w Universitatea
Stefan cel Mare
USD  Suceava
Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — F01

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Facultatea Istorie, Geografie si Stiinte Sociale

Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice

Domeniul de studii Asistenta sociala

Ciclul de studii Master profesional

Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘Practici de specialitate si documentare

Anul de studiu | II | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Colocviu

Categoria formativa a disciplinei

Regimul DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara DF

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei:

DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa DOB

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

< . e A« . L t .
I a) Numar de ore pe saptamana 5 Curs Seminar aboE a or/ . Proiect 5
Lucrari practice

I b)A Tovtatlulﬂde ore pe semestru din planul 70 | Curs Seminar LabOfgtor/ ' Proicet 70
de invatamant Lucrdri practice

Distributia fondului de timp pe semestru ore

1I.a) Studiu individual 177

I1.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 3

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (II.a+IL.b+III) 180
Total ore pe semestru (I.b+ILa+IL.b+III+IV) 250
Numarul de credite 10

4. Competente specifice acumulate

CP1. Furnizeaza servicii sociale in diverse comunitati culturale.

CP2. Organizeaza pachete de asistenta sociala

CP3. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale.

CP4. Aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale.

CP5. Efectueaza analiza riscurilor.

CP7. Gestioneaza crize sociale.

CP8. Evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale.

CP.9. Prezinta legislatia in mod transparent pentru utilizatorii de servicii sociale.

Competente profesionale/generale

CT1. Instruieste pe ceilalti.

Competente transversale L - .
P ’ CT2. Asigura orientarea catre client.

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie

A4. Studentul/Absolventul R4. Studentul/Absolventul dezvolta
implementeazd mecanismele adecvate de | si gestioneaza parteneriate public-
raspuns la situatii problematice sociale si | privat pentru sprijinirea grupurilor
de securitate comunitara. vulnerabile.

C4. Studentul/Absolventul compara
longitudinal mecanismele de raspuns ale
comunitatii la problemele beneficiarilor.
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6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Dezvoltarea competentelor pentru furnizarea serviciilor sociale de calitate, planificarea si
gestionarea proceselor si crizelor, analiza riscurilor, evaluarea utilizatorilor, comunicarea
legislativa transparentd, instruirea si orientarea centrata pe client in contexte culturale
diverse.

Obiectivul general al disciplinei

7. Continutul predirii si invatarii

Aplicatii (seminar / laborator / lucrari practice / proiect) | Nr. ore Metode de predare Observatii

Suportul social si relatiile interpersonale. relatia de suport in
practica asistentei sociale si securitatii comunitare. (Prezentare din 4
partea specialistilor)

Metode, tehnici si abordari in practica asistentei sociale si 6
securitatii comunitare. (Prezentare din partea specialistilor)

Aspecte ale cumunicarii si instrumente de lucru 1n practica
asistentei sociale si securiatii comunitare. (Prezentare din partea 6
specialistilor)

Elemente ale comportamentului profesional. Etica profesionala in
practica asistentei sociale si a securitatii comunitare. (Prezentare 4
din partea specialistilor)

Servicii de asistentd sociala si securitate comunitara: categoria de
beneficiari - copii in situatie de risc; (Intrare in institutii de 8
specialitate/prezentari din partea specilistilor)

Servicii de asistentd sociala si securitate comunitara: categoria de
beneficiari — persoane adulte in situatie de vulnerabilitate; (Intrare 8 Conversatia euristica,
in institutii de specialitate/prezentari din partea specialistilor) exemplificare,

problematizare, studiul de
caz, joc de rol, observatia
dirijata, lucru in echipa.

Servicii de asistentd sociala si securitate comunitara: categoria de
beneficiari — persoane varstnice in situatie de vulnerabilitate; 6
(Intrare in institutii de specialitate/prezentari din partea
specilistilor)

Servicii de asistenta sociald si securitate comunitara: categoria de
beneficiari — persoane varstnice in situatie de vulnerabilitate; 6
(Intrare in institutii de specialitate/prezentari din partea
specilistilor)

Servicii de asistentd sociald si securitate comunitara: categoria de
beneficiari — femei si copii, victime ale violentei dopmestice; 6
(Prezentare din partea specialistilor)

Practica interpersonala cu familiile in situatie de risc. (Intrare in 4
institutii de specialitate/prezentari din partea specilistilor)

Grupurile vulnerabile si aspecte esentiale pentru intelegerea
proceselor de grup in practica asistentei sociale si securitatii 4
comunitare. (Prezentare din partea specialistilor)

Studiul documentelor in practica asistentei sociale si securitatii 8
comunitare.

Bibliografie minimala recomandata

Ghid privind practica asistentului social,
https://cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12¢6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/01/cnasr_catalog-asS_-
148x210mm-_lowres_protect-1-bun-de-print.pdf

Cod privind practica asistentului social, https://cnasr.ro/cod-privind-practica-asistentului-social ,

- ¥**Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

- ¥*%% Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (cu

modificarile si actualizarile corespunzatoare)

- ** Manual de bune practice in asistentd social, World Vision, Roménia — Biroul Iasi in cadrul proiectului “

Formarea lucratorilor sociali din mediul rural

- ** Manual de bune practici sociale, Asociatia intercomunitard de dezvoltare Alba Iulia, Proiectul “’Stategii de

dezvoltare sociala a localitatilor membre In Asociatia intercomunitara de dezvoltare Alba Tulia, AIDA”, Editura

Risoprint, Alba ITulia, 2010
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Aplicatii (seminar / laborator / lucrari practice / proiect) | Nr. ore | Metode de predare ‘ Observatii

- ** Program de formare in practica asistentei sociale. Cunostinte si deprinderi de baza pentru referentii sociali
din cadrul autoritatilor publice locale, Proiectul Phare 2001 ,,Constructia institutionala a serviciilor sociale n
Romania”, Bucuresti, 2005.

- Neamtu, N., Managementul serviciilor de asistenta sociala, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2015

- Nicoleta Neamtu, coord., Practica asistentei sociale centratd pe individ si familie, Editura Napoca Star, Cluj-
Napoca, 2008

- Payne, Malcolm, Teoria moderna a asistentei sociale, Editura Polirom, Tasi, 2011

- Poledna, S., Roth, M., Rebeleanu, A, Teorii si practici in asistenta sociala, Universitatea Babes-Bolyai Cluj,
2007

- Roth, M., Rebeleanu, A., Asistenta sociala. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa Universitara Clujeana,
Cluj-Napoca, 2007

- andu, A., 2013, 4sistenta sociala aplicata. Tehnici de cercetare si modele de interventie, Editura Lumen, lasi

- Singly, Frangois; Blanchet, Alain; Gotman, Anne; Koufmann, Jean-Claude, Ancheta si metodele ei:
chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, Editura Polirom, lasi, 1998

- Stan, D., Magurianu, L.A. (coord.), (2015), Studiu-diagnostic privind nevoile de servicii sociale si de securitate
comunitara din mediul rural din Regiunea Nord-Est, Editor Organizatia Salvati Copiii, Filiala Iasi.

8. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare | Pondere din nota finala

Curs

Seminar

Laborator/
Lucrari practice

Evaluarea cunostintelor (50%)

Proiect Punctarea implicarii active la practica in institutii de Colocviu 100%
specialitate (50%).

Pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale, activitatile didactice si evaluarea se vor adapta conform nevoilor
individuale, asigurand acces egal la procesul educational

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
18.09.2025 Conf. univ. dr. Geta MITREA Conf. univ. dr. Geta MITREA
Data avizarii Semnatura responsabilului de program

22.09.2025 Conf. univ. dr. Geta MITREA

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
22.09.2025 Prof.univ.dr. Gheorghe ONISORU

Data aprobiarii in consiliul facultatii Semnatura decanului

22.09.2025 Prof.univ.dr. Florin PINTESCU
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