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Anexa 1. Fișa disciplinei R40 – F01 

 

FIȘA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 

Facultatea De Istorie, Geografie și Științe Sociale  

Departamentul De Științe Umane și Social-Politice  

Domeniul de studii Sociologie  

Ciclul de studii Licență   

Programul de studii Resurse Umane  
 

2. Date despre disciplină 

Denumirea disciplinei TEORII ORGANIZAȚIONALE 

Anul de studiu III Semestrul 6 Tipul de evaluare E 

Regimul 
disciplinei 

Categoria formativă a disciplinei 
DF - fundamentală, DS - de specializare, DC – complementară 

DS 

Categoria de opționalitate a disciplinei: 
DOB – obligatorie, DOP – opțională, DFA - facultativă 

DOB 

 
3. Timpul total estimat (ore alocate activităților didactice) 

I a) Număr de ore pe săptămână 3 Curs 2 Seminar 1 Laborator/ 
Lucrări practice 

 Proiect  

I b) Totalul de ore pe semestru din planul 
de învățământ 

42 Curs 28 Seminar 24 Laborator/ 
Lucrări practice 

 Proiect  

 
Distribuția fondului de timp pe semestru ore 
II.a) Studiu individual 56 
II.b) Tutoriat (pentru ID)  
III. Examinări 2 
IV. Alte activități (precizați):  

 
Total ore studiu individual (II.a+II.b+III) 58 
Total ore pe semestru (I.b+II.a+II.b+III+IV) 100 
Numărul de credite 4 

 
4. Competențe specifice acumulate 

Competențe 
profesionale/generale 

 CP7. Efectuează analiza posturilor 
 CP11. Facilitează accesul pe piața muncii 
 CP14. Oferă consiliere în privința oportunităților de carieră 

Competențe 
transversale 

 CT1. Gândește critic 

 
5. Rezultatele învățării 

Cunoștințe Aptitudini Responsabilitate și autonomie 
C1. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa formulează și descrie 
concepte, teorii și paradigme utilizate în 
cercetarea socială, la nivelul indivizilor, 
grupurilor, organizațiilor, instituțiilor, 
categoriilor sociale și comunităților, 
precum și analizează relațiile dintre 
acestea și metodologiile aplicate în 
studierea structurii, proceselor și dinamicii 
sociale. 

A1. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa utilizează 
aplicații și programe informatice 
specializate pentru a rezolva 
probleme specifice administrării 
bazelor de date care conțin 
indicatori socio-economici și 
culturali. 

R.1. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
realizează și interpretează diagnoze în raport cu 
problemele sociale cu care se confruntă indivizii, 
grupurile, comunitățile sau organizațiile. 

C2. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa definește, clasifică și alege 
metodele, tehnicile și procedeele utilizate 
în cercetarea și soluționarea problemelor 
sociale. 

A2. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa identifică 
metode, tehnici, procedee și 
instrumente adecvate pentru 
cercetarea fenomenelor sociale și 
culegerea datelor empirice. 

R.2. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
administrează bazele de date construite cu indicatori 
socio-economici și culturali prin intermediul 
procedurilor și aplicațiilor software specializate. 

C3. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa elaborează și proiectează 
măsuri de intervenție, programe, strategii 
și politici sociale pe baza terminologiei, 

A3. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa dezvoltă și 
aplică strategii de rezolvare a 
conflictelor și problemelor sociale, 

R.3. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
analizează datele empirice și evaluează critic și 
constructiv demersurile de cercetare socioculturală. 
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metodelor și paradigmelor specifice. 
 

identificând totodată modele 
pentru a prezice comportamentul 
uman. 

C4. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa examinează, analizează, 
explică și interpretează curentele de opinie 
publică pe baza cercetărilor de teren. 

A4. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa elaborează 
strategii adecvate de consiliere 
socio-profesională, oferite 
indivizilor, grupurilor, 
comunităților sau organizațiilor, cu 
scopul de a rezolva problemele și 
de a facilita integrarea, adaptarea 
și dezvoltarea acestora în context 
social și profesional. 

R.4. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
analizează și evaluează situațiile de conflict și 
dimensiunea problemelor sociale. 

C5. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa adaptează terminologia și 
strategiile de comunicare cu grupurile 
țintă, conform profilului categoriilor socio-
profesionale vizate. 

A5. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa identifică 
particularitățile comunicării în 
context social, elaborează și 
implementează strategii de 
comunicare pentru grupuri, 
organizații și comunități. 

R.5. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
evaluează modalități de elaborare și implementare a 
diagnozei, programelor și politicilor sociale. 

C6. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa descrie și analizează concepte, 
teorii, paradigme și metodologii utilizate 
în gestiunea, selecția și recrutarea 
resurselor umane, precum și în formarea și 
ocuparea personalului. 

A6. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa elaborează, 
analizează și evaluează strategii și 
procese de comunicare socială în 
grupuri, comunități și organizații, 
inclusiv pentru evaluarea și 
formarea resurselor umane. 

R.6. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
construiește și evaluează indicatori sociali relevanți 
pentru cercetările sociale și culturale. 

C9. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa explică și interpretează 
comportamentele umane, dinamica 
relațiilor de muncă și evoluția capitalului 
uman în contextul schimbărilor socio-
culturale și în raport cu transformările 
generate de noile tehnologii (cum ar fi 
inteligența artificială, automatizarea și 
digitalizarea) și problemele de mediu. 

A9. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa elaborează 
proiecte și intervenții în 
comunitate sau în organizații care 
promovează implicarea socială și 
dezvoltarea sustenabilă, în 
conformitate cu nevoile 
identificate. 

R.9. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
descrie implicațiile etice și sociale ale tehnologiilor 
emergente și proiectează politici care să asigure 
utilizarea responsabilă a acestora în mediul 
organizațional și în comunitate. 

C10. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa identifică nevoile specifice ale 
grupurilor țintă. 

A10. Studentul/Absolventul/ 
Studenta/ Absolventa creează și 
monitorizează programe de 
diversitate și incluziune pentru a 
asigura un mediu de lucru echitabil 
și reprezentativ. 

R.10. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
monitorizează oferirea de consiliere socio-
profesională și evaluarea gradului de ameliorare a 
problemelor sociale. 

C11. Studentul/Absolventul/ Studenta/ 
Absolventa identifică nevoile specifice ale 
grupurilor țintă, activități specifice de 
gestionare a grupurilor și de selecție, 
recrutare și dezvoltare a resurselor umane, 
precum și discerne și utilizează metode și 
tehnici specifice acestor activități. 

 

R.11. Studentul/Absolventul/ Studenta/ Absolventa 
elaborează și aplică proiecte de cercetare și intervenție 
în sfera pieței muncii, selecției, recrutării și dezvoltării 
resurselor umane. 

 
6. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

Obiectivul general al disciplinei  Cunoașterea specificului organizațiilor, interacțiunile de la locul de muncă și 
procesele specifice de la locul de muncă 

 Înțelegerea rolului și sarcinilor specialistului în resurse umane. 
 Cunoașterea și utilizarea adecvată a conceptelor si metodelor în contexte 

organizaționale variate. 
 Proiectarea unor programe și activități specifice pentru identificarea nevoilor de 

dezvoltare a resurselor umane 
 

7. Conținutul predării și învățării 

Curs Nr. ore Metode de predare Observații 
1. Introducere în teoriile organizaționale (curs introductiv) 

 Cunoaștere și așteptări 
 Prezentarea conținuturilor  
 Clarificări conceptuale 
 Definiție generală a organizației componente esențiale 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 
 
  

 

2. Teorii organizationale (I) 

 Teorii clasice în studiul organizației 
o Managementul științific clasic (F. Taylor) 
o Organizațiile birocratice (M. Weber) 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
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o Prima teorie cuprinzătoare a managementului (H. 
Fayol) 

3. Teorii organizaționale (II) 

 Teorii neoclasice în studiul organizației 
o Ecosisteme de organizații (P. Selznick) 
o Relații umane (G. Elton Mayo) 
o Teoria X și Teoria Y (D. McGregor) 
o Teoria conflictului organizațional (W. Whyte) 

 Teorii modern 
 Asemănări și deosebiri între teorii 
 Critici ale teoriilor   

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

4. Cercetarea în domeniul organizațiilor 

 Specificul cercetării în organizații 
 Metode de cercetare calitative 
 Metode de cercetare cantitative 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere, studiu de caz 
 

 

5. Structură organizațională 

 Conceptualizare  
 Dimensiuni ale structurii organizaționale (Pugh et al., 

1968; H. Mintzberg) 
 Tipologia structurilor organizaționale (Desremaux, 1998; 

Grupul de la Aston; Flamholtz & Randle, 2016) 
 Factori determinanți ai structurii organizaționale 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

6. Componente și relații în cadrul organizațiilor 

 Cunoaşterea de sine şi cunoaşterea celorlalţi 
 Imaginea de sine 
 Aptitudinile 
 Sistemul motivațional 

Emoțiile și mecanismele de apărare/ adaptare 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

7. Grupuri și echipe de lucru 

 Conceptualizare (grupuri de muncă, echipe de muncă) 
 Tipologia echipelor (Drucker, 1999) 
 Caracteristici de bază ale echipelor eficiente  
 Modele teoretice (Tuckmann, 1965; Gersick, 1988; Klein, 

2001) 
 Funcțiile echipelor 
 Roluri în echipă (Belbin, 1981) 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

8. Cultură organizațională 

 Cultură - conceptualizare și caracteristici 
 Cultură organizațională – definiție și caracteristici 

 Valori culturale (Hofstede, 1981, 2001) 
 Responsabilism (Talhelm, 2023) 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere, studiu de caz 
 

Completare de chestionare 

9. Schimbare organizațională 

 Conceptualizare 
 Modele 
 Cauze și efecte ale schimbării organizaționale 
 Programe 

 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

10. Sensul muncii 

 De ce muncim? 
 Rezulatele Echipei meaning of work (Wilpert, 1987) 
 Sens versus semnificație 
 Sensul muncii și funcționare organizațională 
 Variabile individuale și sensului muncii 
 Efectele sensului muncii 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere, studiu de caz 
 

 

11. Identitate personală și socială în organizații 

 Identitate - conceptualizare și tipuri 
 Teorii ale identității – identitate personală versus 

identitate socială (Bewer, 1991; Taifel, 1970) 
 Identitate organizațională – conceptualizare 
 Niveluri de analiză ale identității organizaționale 
 Tendințe actuale în studiul identității organizaționale 

 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
 

 

12. Comunicare organizațională 

 Conceptualizare 
 Teorii 
 Tipuri de comunicare 
 Efecte ale comunicării la nivel organizațional 

2 Problematizarea, 
conversaţia, demonstraţia, 
prelegere 
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13. Inteligență emoțională în acțiune 

 Conceptualizare 
 Modele ale inteligenței emoționale 
 Chestionare 
 Exerciții pentru dezvoltarea inteligenței emoționale 

2  Completare de chestionare 

14. Curs final - recapitulativ 2   

Bibliografie minimală recomandată 
Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihologie organizaţional-managerială, ed. Polirom, Iaşi 
Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici şi metode în psihologia muncii şi organizațională, ed. Polirom, Iaşi  
Chirica, S., Andrei, D., & Ciuce, C. (2009). Aplicații practice ale psihologiei organizaționale. ASCR, Timișoara. 
Hughes, M. & Brandford Terrell, J. (2017). Inteligenta emotionala in actiune. Programe de training si coaching 
pentru lideri, manageri si echipe. ed. Curtea Veche, București. 
Louche, C. (2013). Psihologia socială a organizațiilor. ed. Institutul European, Iași. 
Nevis, E.C. (2013). Consultanță organizațională. O abordare Gestalt. ed. Vidia, București. 
Preda, M. (2006). Comportament organizațional. Teorii, exerciții și studii de caz. ed. Polirom, Iași 
Sfetcu, L. (2022). Introducere în studiul schimbării organizaționale. ed. Pro Universitaria, București. 
Vlăsceanu, M. (2003). Organizații și comportament organizațional. ed. Polirom, Iași 
Zlate, M. (2003). Tratat de psihologie organizațional-managerială. ed. Polirom, Iași 

 
Aplicații (seminar / laborator / lucrări practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observații 

1. Seminar introductiv 2 Conversație, prelegere  

2. Analiza teoretică a unei organizații  

 Modele rationale, sociale și contextuale ale organizației 
2 Conversația, demonstrația, 

dezbaterea, problematizarea, 
exercițiul 

 

3. Evaluarea culturii și a dominantelor individuale 
 Conturarea profilurilor candidaților 
 Studiu de caz: recruiter 

2 Conversația, 
problematizarea, studiu de 
caz 

 

4. Evaluarea culturii și a dominantelor individuale 

 Evaluarea trăsăturilor de personalitate (EPQ) 

 Conversația, 
problematizarea, studiu de 
caz 

 

5. Analiza și proiectarea postului 
 Studiu de caz: recruiter 

2 Conversația, 
problematizarea, studiu de 
caz 

 

6. Comportamentul organizational. Planul de integrare 
organizațională 

 Realizarea unui plan de integrare organizațională 

2 Conversația, 
problematizarea, studiu de 
caz, dezbatere 

 

7. Patologie și sănătate în organizație 
 Aplicabilitatea abordărilor teoretice 
 Analiza surselor și a consecințelor 
 Identificarea factorilor mediatori 
 Propunerea unor modalități de management al stresului 
 Efectele stresului organizațional asupra relației de cuplu 
 Efectele stresului organizațional asupra relației părinte-

copil 
 Efectele stresului organizațional asupra bunăstării 

psihologice 
 Realizarea eseului reflexiv 

2 Conversația, 
problematizarea, studiu de 
caz 

 

Bibliografie minimală recomandată 

 Abric, J-C (2002). Psihologia comunicării. Ed. Polirom  
 Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihologie organizaţional-managerială. Ed. Polirom 

 Bauer, T.N. & Erdogan, B. (2015). Delineating and Reviewing the Role of Newcomer Capital in 

Organizational Socialization, Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior Vol. 
1, 439-457 DOI: 10.1146/annurev-orgpsych031413-091251 

 Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici şi metode în psihologia muncii şi organizațională. Ed. Polirom  
 Chirică, S. (1996). Psihologie organizaţională. Modele de diagnoză şi intervenţie. Ed. Casa de editură şi 

consultanţă Studiul Organizării 
 Chirică, S., Andrei, D.M., & Ciuce, C. (2009). Aplicaţii practice ale Psihologiei Organizaţionale, Ed. ASCR 

& Cognitrom, Cluj-Napoca; 
 Constantin, T. & Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane. Ed. Institutul European 
 Constantinescu, A-G. (2014). Motivație și satisfacție în procesul de muncă. Ed. Universității din București 
 Goleman, D. (2007). Inteligența emoțională in leadership. Ed. Curtea Veche 
 Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligența emoțională în acțiune. Programe de training și coaching 

pentru lideri, manageri și echipe. Ed. Curtea Veche 
 Huse, E.F. și Cummings, T.G. (1985). Organizational development, St. Paul. 
 Pânișoară, G. & Pânișoară, I-O (2004). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic.  Ed. Polirom 
 Pânișoară, G. & Pânișoară, I-O (2005). Motivarea eficientă. Ghid practic.  Ed. Polirom  
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 Pânișoară, G. & Pânișoară, I-O (2016). Managementul resurselor umane. Ghid practic, Editia a III a,  Ed. 
Polirom 

 Tenney, M. & Gard, T. (2017). Mindfullness și leadership. Cum să-ți resetezi mintea pentru excelență fără să-

ți aglomerezi programul. Ed. Trei  
 Voiculescu, F. (2004). Analiza resurse - nevoi şi managementul strategic în învăţământ. Ed. Aramis 
 Wilson, J. (2007). 151 de idei eficiente pentru motivarea anagajaților, cum să îi formezi și să-i păstrezi pe cei 

mai buni. Ed. Polirom 
 
 

8. Evaluare 

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare 
Pondere din nota 

finală 

Curs Definirea conceptelor de bază referitoare la teoriile 
organizationale 
Utilizarea adecvată a termenilor de specialitate 
Demonstrarea cunoștințelor de bază legate de abordări 
teoretice și metode de gestionare a organizațiilor 

Examen scris, urmat de 
verificare orală a gradului de 
îndeplinire a cerinţelor în 
lucrarea scrisă. 

 

50% 

Seminar Elaborarea unui portofoliu Evaluare continuă  și portofoliu 
(eseu reflexiv și evaluarea 
dominantelor individuale) 

50% 

Laborator/ 
Lucrări practice 

   

Proiect    

 
Fișa disciplinei include, dacă este cazul, elemente adaptate persoanelor cu dizabilități, în funcție de tipul și gradul acestora.  
 

Data completării Grad didactic, nume, prenume, 
semnătura titularului de curs 

Grad didactic, nume, prenume, 
semnătura titularului de aplicație 

 lect. univ. dr. Andreea Ursu lect. univ. dr. Andreea Ursu 
 

Data avizării Grad didactic, nume, prenume, semnătura responsabilului de program 
  

 

Data avizării în departament Grad didactic, nume, prenume, semnătura directorului de departament 
  

 

Data aprobării în consiliul facultății Grad didactic, nume, prenume, semnătura decanului 
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