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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice
Domeniul de studii Socio-umane

Ciclul de studii Licenta, 3 ani

Programul de studii Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | Organizarea si managementul serviciilor de asistenta sociala

Anul de studiu [ I | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare | C
Categoria formativa a disciplinei DS

Regimul DF - fundamentald, DS - de specialitate, DC - complementara

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DOB
DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana Curs Seminar Laborator/ Proiect
3 1 2 | Lucrari
practice
I b) Totalul de ore pe semestru din Curs Seminar Laborator/ Proiect
planul de invatamant 42 14 28 | Lucrari
practice
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II.a) Studiu individual 55
I1.b) Tutoriat (pentru ID) -
III. Examinari 3
IV. Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual (II.a+I1.b+IIT) 58
Total ore pe semestru (I.b+IL.a+IL.b+I1I+IV) 100
Numarul de credite 4

4. Competente specifice acumulate

CP1. Abordeaza problemele in mod critic
CP10. Efectueaza interventii in comunitate In domeniul asistentei sociale
CP13. Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

Competente
profesionale

Competente CT2. Gandeste analitic
transversale

5. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general - Intelegerea modalitatii de organizare si functionare a serviciilor de asistenta sociala si a
al disciplinei modalitatii de acordare a beneficiilor si serviciilor sociale.

6. Rezultatele invatarii

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie

C4.Studentul/Absolventul evalueaza  |A4. Studentul/Absolventul aplica
situatiile de risc/ dificultate in valorile si principiile deontologiei
implementarea unor programe de profesionale 1n procesul de
accesare a resurselor comunitare. interventie.

R4.Studentul/Absolventul gestioneaza
problemele de etica si faciliteaza accesul la
servicii sociale.
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7. Continuturi

Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — F01

Metode de .
Curs Nr. ore Observatii
predare
Cl. Aspecte generale privind protectia sociald. Sistemul de protectie
sociala in Romania. Principii fundamentale pentru constructia sistemului 2
serviciilor de asistentd sociald
C2. Sistemul de beneficii de asistenta sociald. Administrarea beneficiilor )
de asistentd sociala Tipologia serviciilor in domeniul social.
C3. Managementul social — factor determinant in furnizarea serviciilor ) expunere,
sociale prelegere, curs
interactiv,
C4. Functiile managementului serviciilor sociale: I. Planificarea, II ) prezentare
Organizarea videoclipuri
tematice,
Cs. Functiile =~ managementului serviciilor ~ sociale: I1I. ) dezbatere
Coordonarea/managemantul resurselor umane
C6. Functiile managementului serviciilor sociale: V. Conducerea, V. ’
Supervizarea
C7. Organizarea si administrarea serviciilor sociale conform legii ’
292/2011; Deontologia profesionald a managerilor sociali

Bibliografie minimala:

1. Cormos, Viorica-Cristina, Organizarea si managementul serviciilor de asistenta sociald, Suport de curs, USV,

2025

2. Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistenta sociald, Editura Universitatii Transilvania

Brasov, Brasov

3. Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociala, Editia a 11I-a, Editura Accent, Cluj-Napoca
4. Lazar, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului si serviciilor sociale in Romania,

Editura Tritonic, Bucuresti.
5. ***Legea 292/2011, cu modificarile ulterioare - a asistentei sociale

. . - . . . Nr. ore ..
Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Metode de predare Observatii
Reteaua nationala si locala de asistenta sociala. Modele europene de 5
servicii sociale
Beneficiarii de servicii sociale. Categorii si servicii specializare. 2
Managementul serviciilor sociale: resurse materiale si resurse )
financiare.

Functiile managementului serviciilor sociale: planificarea, organizarea 2
Functiile managementului serviciilor sociale: ) Con\./er.satla
coordonarea/managemantul resurselor umane euristica,

— - — - exemplificare,
Functiile managementului serviciilor sociale: conducerea 2 problematizare,
Supervizarea serviciilor de asistenti sociald 2 studiul de caz, joc de

rol, observatia
Standarde de calitate si modele de bune practici in domeniu 2 dirijatd
Organizare serviciilor destinate familiei 2
Organizarea serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitati 2
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Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — F01

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

Organizarea servicilor destinate persoanelor varstnice

Organizarea servicii sociale destinate altor grupuri de risc:

Econonia sociala in Romania

Servicii de formare profesionala

[NO I (T B NS I

Bibliografie minimala:

1. Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistenta sociala, Editura Universitatii

Transilvania Bragov, Brasov

2. Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociald, Editia a I1I-a, Editura Accent,

Cluj-Napoca

3. Lazar, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului §i serviciilor sociale in

Romdnia, Editura Tritonic, Bucuresti.

4. ***Legea 292/2011, cu modificarile ulterioare - a asistentei sociale
5. *** Legeanr. 197 din 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

8. Evaluare

Ti o Pondere din
P Criterii de evaluare Metode de evaluare <
activitate nota finala
- Evaluarea formala a cunostintelor si punctarea implicarii 50%
la cursul interactiv .
. . . Examen tip
Curs - Cunoasterea fazelor de organizare si functionare a o
. . - L2 e »test grila
serviciilor de asistenta sociala si a modalitatii de acordare
a beneficiilor si serviciilor sociale.
Seminar - Evaluarea participarii active in cadrul seminariilor, Dezbateri, prezentari 50%
prezentarea de teme, referate sau proiecte teme
Laborator
Proiect

Data completirii Conf. univ. dr. Viorica- Cristina Cormos

Asist. dr. Dennis Theodor PARJU

19.09.2025

Data avizarii

Conlf. univ. dr. Viorica - Cristina Cormos

Data avizarii in departament Prof. univ.dr. Gheorghe Onisoru

Data aprobarii in consiliul
facultatii

Prof. univ. dr. Florin Pintescu

3/3




