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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Departamentul Geografie
Domeniul de studii Geografia Turismului
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii Geografia Turismului, IF
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Tehnici de comunicare
Titularul activitatilor de seminar Asistent doctorand Madalina Toma
Anul .
de studiu II Semestrul 4 Tipul de evaluare
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DC
DF - fundamentald, DID - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusd, DO — optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I.a) Numar de ore pe sdptamana 2 Curs Seminar 2 Laborator Proiect
1.b) Totalul de ore din planul de invatamant 28 | Curs Seminar 28 Laborator Proiect
IL. Distributia fondului de timp Ore
11.a) Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
1I.b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
IL.c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
11.d) Tutoriat
II1. Examinari 2
IV. Alte activitati -

Total ore studiu individual — II (a+b+c+d) 20
Total ore pe semestru (I+1I+II+1V) 50
Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum Nu este cazul.

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului | e Sala de curs cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale

Competente e CT3. Géandeste critic
transversale e CT4. Solutioneaza probleme

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

— Expunerea principalelor teorii, modele §i practici privind comunicarea, cu accent pe
eficacitatea si aplicabilitatea practicd a conceptelor in mediile profesionale.

8. Continuturi

Nr.

Aplicatii (Seminar) ore

Metode
de predare

Obs

1/2




Comunicare 2022-2023

1. Concepte introductive. Componente de baza in comunicare 2 Expunere si Stude
2. Modelele comunicarii. Strategii de discurs: Rhetorical Triangle, 2 demonstratii ntii
Monroe's Motivated Sequence si cei 7 C ai comunicarii practice. au
3. Tehnici de redactare 2 Analize si oblig
4. Comunicare si semiotica vizuala 2 dezbateri atia
5. Comunicarea non-verbala 2 dea
6. De la idee la expunere. Tehnici eficiente de public speaking 2 parcu
7. Comunicarea in era digitala. Impactul social media si instrumente utile 2 rge
8. Comunicarea pentru mase vs. comunicarea de nisa 2 biblio
9. Promovarea prin comunicatele de presa. Strategii si tehnici 2 grafia
10. Elemente introductive In marketing. Instrumente 2 indica
11. Comunicare antreprenoriala si tehnici de negociere 2 ta.
12. Campaniile de comunicare. Conceperea strategiilor. Tipuri de public 2
13. Comunicarea de criza 2
14. Reglementiri si legislatie aplicabild in domeniul comunicérii 2

Bibliografie

COMAN, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, lasi, 2006

CHELCEA, Septimiu, Comunicarea non-verbala in spatiul public, Tritonic, Bucuresti, 2004
DUHIGG, Charles, Supercomunicatori, Editura Publica, Bucuresti, 2024

NOSSEL, Murray, Powered by Storytelling, Editura Publica, Bucuresti, 2018

FRUNZA, Sandu, Comunicare etica si responsabilitate sociala, Tritonic, Bucuresti, 2011
MARUTA, Mihnea, Identitatea virtuala, Humanitas, Bucuresti, 2023

Bibliografie minimala

COMAN, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, lasi, 2006
DQHIGG: Charles, Supercomunicatori, Editura Publica, Bucuresti, 2024
MARUTA, Mihnea, Identitatea virtuala, Humanitas, Bucuresti, 2023

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

— Tematica selectata pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sd integreze in activitatile
sale profesionale strategii de comunicare atat in mediul profesional de nisa, cat si comunicare de masa.

10. Evaluare

Pondere din

Criterii de evaluare Metode de evaluare <
nota finala

— Capacitatea de prelucrare a datelor obtinute in cadrul unor | Colocviu
cercetari teoretice si analiza rezultatelor;
. . - . NN . 100 %
— Capacitatea de aplicare a tehnicilor de muncé eficienta in echipa
multidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere
ierarhice;

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea aspectelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10: cunostinte complexe, idei corect argumentate, capacitatea de a inova un produs practic pe baza
conceptelor teoretice, parcurgerea bibliografiei.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
17.09.2025 Maidalina Toma
Data avizarii Semnétura responsabilului de program
18.09. 2025 Magda Lupchian
Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament

19.09.2025 Despina Saghin

Data aprobarii in Consiliul academic Semnétura decanului
22.09.2025 Florin Pintescu




