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In fata cresterii masive a miscirilor migrationiste pe teritoriile europene, nevoia de acompaniere pe
parcursuri incluzive pentru persoanele aflate in exil este puternicd. Ni s-a pidrut urgent si initiem o
reflectie pentru a revela, mutualiza, formaliza §i consolida demersurile de acompaniere provenite din
practici informale, cel mai adesea voluntare, uneori completate de sprijinul profesionistilor din diverse
sectoare (social, juridic, medical...).

Astfel a luat nagtere proiectul RENT?, care are misiunea de a consolida competentele tutorilor care
insotesc tinerii adulfi in exil, dar si de a recunoaste exercitarea acestei functii adesea invizibile, care se
dezvolti in contexte diverse $i complexe pe teritoriile europene.

Din aceasti initiativa si reflectie colectiva, angajate de doi parteneri europeni, Erasmus Expertise (Franta)
si Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava (Romania), au rezultat, Intr-o primi etapd, nevoile de
formare? ale tutorilor identificate in baza unei anchete desfasurate in Franta si Romania. Aceasta a permis
intelegerea diversitatii contextelor In care se exercitd functia tutoriald, dar $i a elementelor comune tuturor.
Tutorii/Insotitorii au evidentiat competente care se regisesc la toti, acesta fiind miezul functiei tutoriale,
formalizat In acest cadru de referintd, completat cu competente mai specifice legate de situatiile particulare
de punere In aplicare a functiei tutoriale.

Cui serveste acest cadrul ?

Acest instrument i$i propune sd facd mai usor de inteles exercitarea functiei de tutorat cu adultii tineri In
exil, pentru a facilita recunoasterea abilititilor tutorilor de a lua in considerare certificarea ulterioard..
Ar trebui sa serveascd drept referinta:
[ organizatiilor care recruteazd tutori voluntari, salariati sau temporari si ia in considerare o mai
buni gestionare a resurselor umane in contextul indrumadrii tinerilor adulti in exil (pe termen
scurt)
[ managerii care doresc si-si consolideze abilititile tutorilor, oferind un cadru de referinti pentru
a-$i promova experienta, sd se adapteze mai bine contextului (prin oferirea de acces la resurse
online) si publicului primit (pe termen mediu)
L] partenerilor responsabili de calificiri din diferite tari pentru a stabili grile statutare pentru tutori
pe baza nivelurilor de calificare (pe termen lung)

Despre care tutori (formatori) vorbim ?

Misiunea tutorilor este de a primi oameni in exil, de a le diagnostica nevoile, de a le identifica asteptirile
pentru a le stimula, proiecta, anima $i crea conditii favorabile pentru cea mai bunia incluziune sociala,
profesionald, educationald etc.

Majoritatea tutorilor sunt voluntari care isi folosesc abilitatile pentru a sprijini oamenii in exil. Generale
sau mai specifice, receptia si sprijinul necesitd competente care sunt formalizate in acest cadru pentru a fi
mai bine identificate i dezvoltate de tutoti.

Metodologie

Acest cadru a fost elaborat pe baza rezultatelor unui studiu cu chestionar, completat de interviuri®: 80 de
tutori au raspuns la chestionar in Franta si Romania $i au fost realizate 14 interviuri in fiecare dintre aceste
doud tédri. Acest studiu a permis identificarea cartografierii nevoilor din care au fost relevate aptitudinile.
Intalnirile echipei de proiect cu managerii structurilor de primire a tinerilor adulti in exil $i alesii locali au
ficut posibild intelegerea mai bund a lumii in care functia de tutorat se exercitd astdzi in contextul exilului.

1 Spatiu Digitil Resurse pentru Tutori (Formatori)
2 Vedeti maparea nevoilor la sfarsitul documentului
3 Vezi raportul care analizeazd nevoile tutorilor
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Pentru a defini fiecare abilitate $i subdomeniul acesteia, ne-am bazat pe elementele constitutive prezentate
mai jos

Savoirs
théoriques

savoirs Savoirs
sociaux cognitifs

COMPETENCE

Savoirs Savoirs
expérientiels procéduraux

o

Savoir-faire
procéduraux

« Savoirs théoriques : compréhension, interprétation des probléemes,
transfert cognitif...

 Savoirs cognitifs : traitement de I'information, transfert d’éléments
de connaissances, raisonnement...

« Savoirs procéduraux : Savoir comment procéder

» Savoir-faire procéduraux : Savoir comment agir, comment procéder
face a la situation probléme

« Savoirs expérientiels : agir tiré de l'expérience au travail

« Savoirs sociaux : attitude face a la tache

Nota:

Descrierea competentelor insd nu este suficientd pentru a reflecta integral tot ceea ce dezvoltd tutorele
pentru a gizdui §i a insofi tinerii adulti In exil. Tutoratul implicd, de asemenea, calititile personale ale
fiecdrui tutor, motivafia $i angajamentul personal, sedimentarea diferitelor experiente personale si
profesionale, precum $i atitudinile $i pozitiondrile adoptate In actiune.

Cum sa citim acest document?

In referintd la schema prezentati mai sus, competenta se referd in primul rind la capacitatea de a actiona
in situatii, corelati cu o combinatie de cunostinte, atitudini adecvate si abilititi specifice fiecirei persoane.

Competentele unei persoane pot fi descrise pe diferite niveluri; nivelul cel mai Inalt include o serie de
actiuni care se desfdsoard pe o perioadd mai lungd (de exemplu: construirea unui parcurs specific de

incluziune impreuni cu tandrul adult in exil pe parcursul mai multor luni).

Competentele transversale descriu esenta functiei tutorale: acestea sunt macro-competente; stipanirea lor
este esentiald pentru a fi tutor pentru tineri adulti in exil.

Competentele specifice se leagi, aga cum le spune s$i numele, de domenii specifice de actiune: acestea sunt
micro-competente. Ele trebuie si fie stipanite In anumite situatii de insotire.
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Miezul formarii

Polivalenta tutorilor $i a contextelor in care i§i exercita functia poate uneori si le ofere sentimentul ci
trebuie sd indeplineasca mai multe meserii (cadru didactic - asistent social - psiholog etc.). In consecinta,
este important sd se defineascd domeniul interventiilor lor in randul tinerilor adulti in exil.

Acest domeniu se defineste prin doud competente (macro-competente) transversale:
L] Primirea (intampinarea)
O Indrumarea (insotirea)

Dincolo de acest titlu generic, tutorii i$i exercitd competentele in moduri diferite, in functie de publicul
ciruia se adreseaza, de cultura lor, de personalitatea lor, de teritori...

Fiecare competenta dd nastere unei formuldri generice $i se compune din mai multe sub-domenii cheie.

Evaluarea competentelor de formare

Pentru fiecare competentd enuntati, tutorul poate si isi pund intrebarea referitoare la nivelul siu de
competentd (auto-evaluare):
L] Practicc am cunostinfe practice, stdpanesc insuficient cunostintele teoretice si
instrumentele
U Stapanire: practic tutoratul cu o abordare empirid, trebuie s ma bazez pe cineva mai
experimentat
[ Exelenti: pot s transfer competentele mele $i sd initiez noi tutori fard experientd R

Astfel, competentd cu competentd, sub-domeniu cu sub-domeniu, tutorul va putea si isi identifice

necesititile de formare, de informatii suplimentare §i si se orienteze spre spatiul digital de resurse
disponibil pe platforma de Invitare online.

Cele patru abilitati cheie ale formatorilor

Abilititi transversale macro-competente

Intampinare

A fi formator

Sprijinirea incluziunii Sprijin administrativ $i
lingvistice, sociale si culturale juridic

Abilitati specifice, micro-competente

Doud competente transversale numite macro-competente

4 Cadru de competente - proiect Erasmus+ RENT




Informatii generale:

Iintﬁmpinare‘

Fiind capabil sd puna in aplicare actiunile §i sistemul pentru a evalua cu precizie situatia
tandrului adult in exil, in vederea sprijinirii acestora intr-o calitorie unica incluzivi, care
sa raspunda asteptarilor §i nevoilor lor.

Subdomeniu

Practic

Stapanire

Excelenta

1/ Observarea-Evaluarea
tinarului

Stabiliti profilul in termeni
largi, din punct de vedere al
resurselor, aptitudinilor

Stabiliti profilul si identificati
domeniile de progres tinand
cont de situatia particulard a
tandrului

Pe baza unui diagnostic,
evidentiati potentialul
tandrului si eventualele
obstacole/dificultiti in ceea
ce priveste calea de urmat

2/ Pregititi-va pentru interviul
de intimpinare

Pregitirea conditiilor
organizatorice $i materiale
pentru interviu

Proiectati un ghid de interviu si
pregititi conditiile
organizatorice $i materiale ale
interviului, definiti obiectivele
interviului pentru a identifica
sensul care i se va da

Proiectarea unui ghid,
pregitirea conditiilor
organizatorice $i materiale ale
interviului, proiectarea
metodologiei acestuia pentru
a permite dezvoltarea unor
pasi structurati, planificati
pentru a colecta cat mai multe
informatii

3/ Efectuati interviul de bun venit

Identificarea si luarea in

considerare a nevoilor si
asteptirilor exprimate de
tanar

Organizarea conditiilor unei
abordiri binevoitoare pentru a
face efectivd desfisurarea
interviului. Identificarea
nevoilor si asteptarilor tandrului
si verificarea coerentei acestora
cu obiectivele care urmeazi a fi
atinse, tinand cont de contextul
in care se afld tandrul

Dezvoltarea unei metode de
comunicare bazatd pe
referenti $i concepte teoretice
adecvate. Dezvoltarea
instrumentelor de verificare a
adecvirii asteptirilor cu
obiectivele de atins §i alegerile
pe termen mediu ale tinerilor

4/ Analiza interviului in vederea
construirii unei cdi incluzive

Extrageti datele interviului in
mod obiectiv pentru a
identifica nevoile si asteptirile
tanarului

Analiza continutului interviului
si definirea naturii
nevoilot/asteptitilor, precum si
a problemelor legate de situatie
pentru a confirma reperele unui
program de sprijin

Prin datele din interviu,
identificati resursele si
posibilititile tandrului,
evaluati abilititile acestuia de
a detecta potentialul
neexploatat; si demonstreze
capacitatea de analizd si
sintetizare pentru a permite
tandrului si-si defineascd
cariera
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Informatii generale:

Sa fie capabil sa creeze un set de actiuni $i mecanisme pentru a insoti $i sprijini tinerii
adulti si sa faciliteze incluziunea lor in tara gazda, oferindu-le un mediu structurat $i

sigur, acces la resurse esentiale pentru a-§i construi cilatoria

Subdomeniu

Practic

Stapanire

Excelenta

1/ Stipaneste principalele
concepte, abordari i instrumente
legate de asistenta

Bazati-vi abordarea de sprijin
pe principalele repere
teoretice §i instrumentele
asociate

Cunoasterea conceptelor
teoretice legate de insotirea
unui tandr in exil i articularea
abordarii utilizarii
instrumentelor practice

Implementarea sprijinului
intr-un mod unic pentru
fiecare tandr, bazandu-se pe
cunostintele sale si
implementarea unei metode §i
a unor instrumente adaptate
pe tot parcursul cursului

2/ Construiti o cale de asistenti
structurata §i urmati-o

Fiti in mod regulat la
dispozitia tindrului, ardtand
ascultare activd $i empatie

Ajutati tandrul sd devinid
autonom §i si-si asume
responsabilitatea pentru
obiectivele pe care §i le-a
stabilit

Formalizeazi scenarii de
sprijin in functie de profilul
tanarului, ajuti-l si se
gandeasci $i sd-1 sprijine in
etapele incluziunii sale
sociale/profesionale

3/ Cartografierea competentelor
tandrului pentru a le identifica pe
cele dobéndite §i pe cele care
urmeaza sa fie dezvoltate in
domeniul incluziunii
sociale/profesionale

S4 transmitd tandrului metode
sl instrumente $i sd poatd
identifica abilititile acestuia

S4 transmita tandrului metode
si instrumente, s defineasca
impreund cu el actiuni concrete
de desfisurat prin alegerea
dintr-un set de dispozitive care
pot fi mobilizate pentru
atingerea obiectivelor stabilite
in parcursul de sprijin, tinand
cont de competentele tandrului

Proiectarea $i implementarea
unot instrumente $i metode
unice, adaptate situatiei
fiecarui tanar; Organizarea
actiunilor ulterioare prin
stabilirea unui plan de
dezvoltare a competentelor in
domeniul social §i educational

4/ Proiectati si scrieti un raport de
sinteza al suportului

Utilizati regulile si tehnicile de
scriere ale raportului i
evaluati trecutul tandrului in
exil

Utilizati regulile si tehnicile de
scriere a raportului; integrarea
analizei mediului tandrului in
raportul siu; evaluarea carierei
prin respectarea principiului
neutralitatii pentru a formaliza
concluzia

Utilizati regulile si tehnicile de
scriere a raportului; sd
integreze analiza trecutului
tandrului in raportul siu;
Evaluarea carierei tanarului
respectand principiul
neutralititii In vederea
formalizarii concluziel.
Introducerea in raport a unei
abordiri reflexive asupra
exercitarii functiei de tuteld
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Informatii generale:

Doua abilititi specifice numite micro-abilitati

Sprijinirea incluziunii lingvistice, sociale §i culturale

Sa fie capabil sd stabileascd actiuni $i etape personalizate in conformitate cu nevoile §i

asteptarile specifice ale tanarului cu o abordare progresiva §i binevoitoare

Subdomeniu

Practic

Stapanire

Excelenta

1/ Suport lingvistic

Orientarea tanarului citre
cursuri de limbi strdine
destinate persoanelor aflate in
exil

Crearea de situatii §i activitati
de comunicare care sd permitd
tandrului si exerseze limba in
viata sa de zi cu zi (iesiti,
transport public etc.)
Organizarea de conversatii
informale prin organizarea de
ateliere tematice

Propunerea unui atelier de
schimb lingvistic (un tandr cu
un vorbitor nativ); Utilizarea
instrumentelor digitale:
aplicatii §i platforme de
conversatie pentru a permite
tinerilor si exerseze $i si
progreseze

2/ Constientizare culturali

Indrumarea tindrului citre
activitati care 1i permit sa
descopere obiceiurile, valorile
si traditiile locale

Organizarea de evenimente
multiculturale in care tandrul isi
poate impartasi cultura $i o
poate descoperi pe cea a tarii
gazda

Explicarea Intr-un cadru
binevoitor i adaptat a
normelor $i conventiilor
sociale (reguli de viatd in
societate) §i sustinerea
interactiunii dintre tineri i
localnici

3/ Incluziunea prin educatie si
ocuparea fortei de munca

S4 propuni intalniri cu
profesionisti in orientare
pentru a oferi tandrului
puncte de referintd privind
oportunititile de angajare,
standardele locale etc.

S4 caute cu §i pentru tandr
stagii sau ateliere practice care
sa-1 permitd sa se familiarizeze
cu mediul profesional din tara
gazdd $i sd creeze retele

Infiintarea de grupuri de
sprijin pentru evaluarea $i
recunoagterea competentelor
si calificdrilor anterioare ale
tanarului in vederea
deschiderii usilor citre
ocuparea forfei de munci

4/ Sprijin psihologic si social

Identificati nevoile tandrului si
directionati-1 citre servicii si
profesionisti adecvati

Infiintati grupuri de discutii
pentru a discuta provocitile
comune $i pentru a gisi sprijin
emotional

Colaborarea cu asistenti
sociali, asociatii, specializati in
sdndtate mintald pentru
bunistarea durabild a tinerilor

5/ Activititi sportive si sociale

Directionarea tinerilor citre
cluburi locale, activititi
sportive §i sociale

Organizarea de ateliere sportive
si/sau artistice care vizeazi
schimbul si incluziunea sociald
pentru a intdri increderea in
sine a tandrului §i a crea un
sentiment de apartenenta la un

grup

Organizarea de iesiri cu
parteneri pentru tineri
(muzee, biblioteci, spatii
urbane etc.) pentru a le
permite si se familiarizeze cu
noul mediu social
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Sprijin administrativ §i juridic

Informatii generale:

Sa fie capabil sa ofere resurse, sa ofere sprijin §i ajutor in ,,calitoria” administrativa §i
juridica a tanarului

Subdomeniu Practic Stdpanire Excelenta
S4 ajute tanarul sd pregiteascd Lucrati in colaborare cu
Oferiti tinerilor resurse si documente pentru a depune o serviciile oficiale ale tétii pe
1/ Acces la resurse si asistenti informatii despre cadrul legal | cerere de azil bazindu-se pe baza cadrului de reglementare
pentru pregitirea documentelor al tarii in care sunt primiti resurse juridice (texte etc.) si a cunoasterii serviciilor
adecvate
Cunoasteti si consultati Sa construiasca etapele unui Analiza situatiei
servicii adaptate situatiei proces administrativ si juridic administrative si juridice a
2/ Consultati serviciile particulare a fiecdrui tandr cu tandrul i sa-1 insoteascd in tanarului §i construirea
competente diferitele proceduri p.éné la parcursului administrativ si
prezentarea dosarului siu la jutidic adaptat situatiei sale in
departamentul competent colaborare cu serviciile
competente
Sd cunoasci cadrul juridic Cunoasterea cadrului legal Pe baza unei cunostinte
national §i sd poata verifica national, verificarea drepturilor | excelente a sistemului juridic
3/ Drepturi in exil drepturile care decurg din tandrului, stabilirea asistentei national, oferd sprijin pentru
dreptul de azil, protectie etc. juridice adecvate si colaborarea | construirea unui parcurs
etc... pentru a stabili cea mai cu profesionistii si serviciile administrativ si juridic
adecvatd asistentd judiciard juridice nationale corespunzitor drepturilor
tanarului pe baza analizei
situatiei sale unice

Utilizarea depozitului:

Cadrul de referintd va fi integrat In spatiul digital proiectat de echipa de proiect RENT si care va fi
accesibil fiecdrui tutore care doreste sd-si autoevalueze abilititile. Dincolo de aceastd utilizare practici,
publicarea online a depozitului va permite un impact larg prin diseminarea activi. Scopul este de a
transmite cadrul de referintd In functie de abordiri diferentiate in functie de preocuparile practice ale
diferitilor interlocutori: tutori, asociatii/ ONG-uri, retele, institutii. Legitura va fi ficutd intre depozit si
diferitele resurse puse la dispozitia meditatorilor online.

Catre un cadru de referintd pentru functia de tutorat:

Observam cd functia de tutorat se dezvoltd in concordantd cu creSterea migratiei in intreaga lume. Acest
cadru de referintd se doreste a fi un proiect in vederea elaboririi unui cadru de referintd pentru exercitarea
functiei de tutorat pentru a accentua recunoasterea competentelor tutorilor cu o certificare europeand in
perspectivd. Prin urmare, acest cadru de referintd se adreseazd tuturor organizatiilor implicate $i/sau
implicate In primirea $i sprijinirea tinerilor in exil dintr-o perspectiva constructiva, dar nu juridica in acest
moment.
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Concluzie:
Elaborarea acestui cadru de referintd si sondajele efectuate, in mod complementar, ne-au oferit elemente
de confirmare si urmitoarele precizari de sintezi:

Progresul din ultimii ani In primirea §i sustinerea tinerilor In exil este confirmat. Tutorii pe
care i-am invitat sd participe la studiu au rispuns in unanimitate la apel §i au ardtat o motivatie

puternicd de a investi In misiunea lor $i de a doti ca abilititile lor sd fie mai recunoscute

Pentru a depisi aparenta confuzie care se poate face cu asistentii sociali, avocatii, diversii profesionisti,
este important s se identifice sfera de interventie a tutorilor care se concentreaza in esentd pe primirea i
sprijinirea tinerilor in exil. Acest lucru face posibild evidentierea functiei specifice a tutorilor, existi o
modalitate de deschidere pentru dezvoltarea calititii primirii §i sprijinului persoanelor in exil §i luarea in
considerare a perspectivelor de certificare.

3

Abordarea intreprinsa in cadrul proiectului RENT confirma nevoia de formare §i resurse
disponibile pentru a sustine §i consolida nivelul de competente al tutorilor, dintre care marea majoritate
sunt voluntari

fn aceasti etapd, abordarea intreprinsi de proiectul RENT a ficut posibili identificarea a patru
competente principale. Ele constituie fundamentul pe care se stabileste exercitarea functiei de interactiune
cu tinerii aflati in exil. In prezent se pun cateva intrebdri: cum va evolua lucrul cu tinerii aflati In exil in
legiturd cu evolutia politicilor publice de migratie din Europa in urmaitorii ani? Va fi necesar in viitor si se
insiste mai mult asupra celor doud macro-competente pentru a le completa in legiturd cu complexitatea
primirii §i sprijinirii tinerilor In exil in tdrile europene? Ingineria $i managementul de proiect, care astazi
par a fi partea implicitd a sistemului de sprijin, vor fi consolidate pentru o mai buni supraveghere a
tinerilor din exil? Iatd citeva intrebiri care au fost ridicate cu ocazia acestei cercetiri. Ne dorim, in baza
acestora, sa dezbatem aceste intrebdri cheie in timpul Intalnirii finale a proiectului Erasmus+ RENT in
octombrie 2025, pentru a continua progresele in construirea unui cadru de referinfd pentru functia de
formare (tutorat).
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