1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

(licentd)

2024-2025

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava

Facultatea Istorie si geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Sociologie

Ciclul de studii licenta

Programul de studii/calificarea

Resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei |

SATISFACTIA MUNCII SI FLUXURI DE PERSONAL

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Camelia BAESU

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Camelia BAESU

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptimana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore

1 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15

11 d)Tutoriat

IIT Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50
Total ore pe semestru (Ib+II+IT+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Parcurgerea anticipata de catre studenti a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii.

e  Portofoliul trebuie sa includa toate componentele stabilite la inceputul

semestrului;

e Respectarea conditiilor/termenelor de predare a temelor incluse in portofoliu

Desfasurare a cursului
Desfasurare Seminar
aplicatii

Laborator/lu
crari practice
Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP2 Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului
CP3. Mentine relatii cu reprezentanti locali
CP4. Scrie fise de post
CP7. Efectueaza analiza posturilor

CP8. Negociaza contracte de munca

CP12. Mentine documentatia administrativa
CP13. Ofera consiliere clientilor




CP14. Ofera consiliere in privinta oportunitatilor de cariera

Competente
transversale

CT1 Géndeste critic
CT2. Solutioneaza probleme

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

organizatia se poate confrunta.

Disciplina asigura studentilor capacitatea de a oferi consiliere in ceea ce priveste gestionarea
personalului, abilitatea de a mentine relatii cu reprezentantii locali, aptitudini de a scrie fise de
post, de a efectua analiza posturilor, de a mentine documentatia administrativa, de a oferi consiliere
clientilor precum si abilitati de a oferi consiliere in privinta oportunitatilor in cariera.

Studentii pot dezvolta capacitatea de a gandi critic si de a solutiona probleme cu care

8. Continuturi

reducerea fluctuatiei personalului
9.1.Imbunatitirea mediului  de
organizationale

9.2. Programe de dezvoltare si recompense

lucru si a culturii

exemplificarea, dialogul
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Importanta satisfactiei la locul de munca 2 prelegere introductiva (cu

1.1. Definirea satisfactiei la locul de munca suport scris, asistatd de

1.2. Factorii care influenteaza satisfactia la locul de munca mijloace audio-video)

2. Satisfactia Tn munca si determinantii satisfactiei in munca 2 expunerea, explicatia,

2.1. Determinante individuale demonstratia, dezbaterea

2.2. Determinante organizationale (cu suport scris, asistata de

2.3. Determinante legate de activitatea profesionala mijloace audio-video)

2.4. Determinante sociale

2.5. Determinante legate de recompense

3. Consecintele satisfactiei la locul de munca 2 expunerea, explicatia,

3.1. Consecinte asupra angajatilor exemplificarea, dialogul

3.2. Consecinte asupra organizatiei (cu suport scris, asistatd de

3.3. Consecinte economice ale satisfactiei la locul de munca mijloace audio-video)

3.4. Consecinte negative ale lipsei de satisfactie la locul de

munca

4. Factorii care influenteaza satisfactia muncii 2 expunerea, exemplificarea,

4.1. Factori individuali dialogul, dezbaterea

4.2. Factori organizationali (cu suport scris, asistata de

4.3. Factori legati de continutul muncii mijloace audio-video)

4.4. Factori sociali

4.5. Factori legati de recompense si beneficii

5. Impactul satisfactiei in munca asupra performantelor 2 expunerea, exemplificarea,

angajatilor dezbaterea

5.1. Impactul satisfactiei asupra motivatiei (cu suport scris, asistatd de

5.2. Efectele satisfactiei In munca asupra productivitatii mijloace audio-video)

5.3. Impactul satisfactiei asupra creativitatii si inovatiei

5.4. Consecinte negative ale lipsei de satisfactie asupra

performantei

6. Fluxurile de personal : concepte si tipuri 2 expunerea, exemplificarea,

6.1. Introducere in fluxurile de personal dezbaterea

6.2. Factori care influenteaza fluxurile de personal (cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

7. Legatura dintre satisfactia muncii si fluctuatia 2 expunerea, problematizarea,

personalului dezbaterea

7.1. Factori care influenteaza satisfactia muncii (cu suport scris, asistatd de

7.2. Satisfactia In munca si loialitatea angajatilor mijloace audio-video)

7.3. Rolul leadershipului in reducerea fluctuatiei prin

cresterea satisfactiei

8. Determinarea fluxurilor de personal in functie de 2 expunerea, problematizarea,

satisfactia muncii dezbaterea

8.1. Impactul fluxurilor de personal asupra organizatiei (cu suport scris, asistatd de

8.2. Analiza fluxurilor de personal in organizatii mijloace audio-video)

9. Strategii pentru imbunatitirea satisfactiei muncii si 2 expunerea, explicatia,




9.3. Politici de echilibru munca-viata personala
9.4. Imbunatatirea relatiilor interpersonale si a comunicarii

10. Teorii despre satisfactia muncii 2 expunerea, explicatia,
10.1. Teoria ierarhiei nevoilor dezbaterea, exemplificarea,
10.2. Teoria celor doi factori (cu suport scris, asistata de
10.3. Teoria echitatii mijloace audio-video)

10.4. Teoria asteptarilor
10.5. Teoria autodeterminarii
10.6. Critici si limite ale teoriilor satisfactiei muncii

11. Costurile si beneficiile satisfactiei ridicate iIn munca 2 expunerea, problematizarea,
11.1. Cresterea productivitati dezbaterea

11.2 Reducerea fluctuatiei de personal si costurile asociate (cu suport scris, asistatd de
cu recrutarea mijloace audio-video)

11.3. Motivatie si implicare crescuta
11.4. Imbunatatirea colaborarii si relatiilor interpersonale
11.5. Inovatie si creativitate

12. Cultura organizationala si rolul sau in satisfactia muncii 2 expunerea, problematizarea,
12.1. Introducere in cultura organizationala dezbaterea

12.2. Elemente de baza ale culturii organizationale (cu suport scris, asistatd de
12.3. Tipuri de culturi organizationale si efectele lor asupra mijloace audio-video)

satisfactiei muncii
12.4. Rolul culturii organizationale in satisfactia muncii

Bibliografie

° Afteni, F., Psihologia resurselor umane, Ed. Universitara, 2020

° Baesu, C., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2024

° Badea, Alexandru V., Cultura organizationala si leadershipul, Ed. ASE 2019

° Collings, D.G., Wood, G.T., Szamosi, L.T. (Editors), Human Resource Management: A Critical Approach,
Second Edition, Abingdon, Oxon ; New York, NY : Routledge, Taylor & Francis, 2019

° Cornescu, V., Leadership si dezvoltare organizationald, Ed. Pro Universitaria, 2019

° Goleman, D., Inteligenta emotionala la locul de munca, Ed. Curtea Veche, 2020

° Goleman, D., Inteligenta emotionald In mediul de afaceri, Ed. Curtea Veche, 2017

° Verboncu, [; Nicolescu, M., Eficienta organizationala: factori si modele, Ed. Economica, 2021

Bilbiografie minimala

. Baesu, C., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2024

° Goleman, D., Inteligenta emotionala la locul de munca, Ed. Curtea Veche, 2020

° Verboncu, I; Nicolescu, M., Eficienta organizationala: factori si modele, Ed. Economica, 2021

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) I(:Irre. Metode de predare Observaii

Seminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Surse 2 Instruire, proiectul, expunerea

bibliografice si documentare. Tematica portofoliului.

Prezentarea instrumentelor de diagnostic a motivatiei in munca 2 Expunerea, dezbaterea,
problematizarea, exemplificarea

Masurarea satisfactiei in munca — metode calitative 4 Exercitiul, exemplificarea,
explicatia, studiul de caz

Masurarea satisfactiei In muncé — metode cantitative 4 Exemplificarea, explicatia,
dialogul euristic

Cum 1si exprima angajatii nemultumirea — studii de caz 4 Studiul de caz, dialogul euristic,
discutiile colective

Satisfactia angajatilor din companiile romanesti 2 Studiul de caz, dialogul euristic,
discutiile colective

Practici motivationale aplicate la nivel organizational 4 Studiul de caz, exemplificarea,
problematizarea, explicatia,
dezbaterea

Proiectarea unui studiu vizand satisfactia in munca 2 Instruire, exercitiul didactic

Bibliografie

° Cornescu, V., Leadership si dezvoltare organizationala, Ed. Pro Universitaria, 2019

° Cozma, C., Teorii si practici de leadership, Ed. Institutul European, 2018

° Druta, E., Resurse umane. Tendinte si provocdri n era digitald, Ed. Universitard, 2020




° Goleman, D., Inteligenta emotionala la locul de munca, Ed. Curtea Veche, 2020

° Goleman, D., Inteligenta emotionala in leadership, Ed. Curtea Veche, 2018

° Nicolescu, I., Motivarea angajatilor In organizatiile romanesti, Ed. Polirom, 2021

Bilbiografie minimala

° Baesu, C., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2024

° Goleman, D., Inteligenta emotionala la locul de munca, Ed. Curtea Veche, 2020

° Verboncu, [; Nicolescu, M., Eficienta organizationald: factori si modele, Ed. Economica, 2021

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tara si strainatate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu angajatorii,
acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de absolventii acestei
specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

. . - Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Insusirea continutului teoretic al cursului; capacitatea Evaluare sumativa 50%
Curs de a utiliza corespunzator termenii specifici disciplinei; | (verificare scrisd prin
teste grild)
Realizarea portofoliului individual ce include studii | Evaluare continua pe 50%
de caz/aplicatii pe baza tematicii date; implicarea in | parcursul semestrului
) dezbateri si activitati in echipe la seminar. si a portofoliului
Seminar semestrial
Realizarea unor teme suplimentare de catre studentii care nu
indeplinesc conditia prezentei de minim 50% la activitatile
aplicative (conditie prevazutd in regulamentul R12-USV).
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
10.1. Standard minim de performanta evaluare curs
e cunoasterea si intelegerea continutului cursului la nivelul conceptelor de baza
e rezolvarea 1n proportie de 50% a testului docimologic (tip grild)
10.2. Standard minim de performanta evaluare seminar
- cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
- realizarea portofoliului individual
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Conf.univ. dr. Camelia BAESU Conf.univ.dr. Camelia BAESU
18.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
19.09.2024
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
23.09.2024
Data aprobarii in Consiliul facultatii Semndtura decanului
23.09.2024







