FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Geografie

Domeniul de studii Geografie

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii

Geografia turismului

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| Management si marketing turistic

Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Alexandru Mircea NEDELEA

Titularul activitatilor de seminar

Lector univ.dr. Gabriela Cioban

Anul de studiu | 11T

| Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | C

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DSI
DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionald , DF - facultativa
3.  Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 Seminar Laborator - Proiect | -
Totalul de ore din planul de invatamant 36 | Curs | 24 | Seminar | 12 | Laborator - Proiect | -
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat
Examinari 2
Alte activitati:
Total ore studiu individual 62
Total ore pe semestru 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Desfagurare
aplicatii

Seminar

Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

CP1 - Definirea si descrierea principalelor notiuni, legitati, procese si fenomene geografice,

Competente | Explicarea genezei si evolutiei lor, evaluarea consecintelor pe care le au asupra sistemelor
profesional | Geografice naturale si antropice
e CP2 — Identificare a si analiza potentialului turistic in scop geografic
CP6 - Aplicarea principiilor multi si interdisciplinaritatii in abordarea domeniului geografiei.
Competente | CT3 - Autoevaluarea nevoii de formare profesionala continua in scopul insertiei si adaptabilitatii la
transversale | cerintele pietii muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

1/4




Obiectivul general al disciplinei

Descrierea principalelor
coordonarea campaniilor de marketing
identificarea particularitatilor managementului si mixului de marketing in turism;
explicarea modalitatilor de promovare a unei zone turistice

concepte

legate de organizarea,
desfasurate de firmele de turism;

planificarea si

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
I. Management si marketing turistic 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
1.1. Particularitati ale managementului turistic insotitd de materiale de pe platforma
1.2. Marketingul 1n turism video ilustrative. google classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti
I1. Piata turistica 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
2.1. Cererea si consumul turistic insotita de materiale de pe platforma
2.2. Oferta si productia turistica video ilustrative. google classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti
I11. Politica de produs in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
3.1. Tipologia produselor turistice insotitd de materiale de pe platforma
3.2. Calitatea produselor turistice video ilustrative. google classroom a
3.3. Strategii de produs turistic Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti
IV. Politica de pret in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
4.1. Fundamentarea preturilor in turism insotita de materiale de pe platforma
4.2. Strategii de pret in turism video ilustrative. google classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti
V. Politica de distributie 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
5.1. Rolul distributiei in turism insotitd de materiale de pe platforma
5.2. Canale de distributie video ilustrative. google classroom a
5.3. Tipuri de intermediari Sesiune de intrebari disciplinei materialele
5.4. Strategii de distributie in turism din partea studentilor | necesare.
prezenti
VI. Politica promotionala in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca

6.1. Promovarea turistica

6.2. Publicitatea turistica

6.3. Relatiile publice

6.4. Promovarea vanzarilor produsului turistic
6.5. Marketingul direct

6.6. Forta de vanzare

insotitd de materiale
video ilustrative.
Sesiune de intrebari
din partea studentilor
prezenti

de pe platforma
google classroom a
disciplinei materialele
necesare.
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4. Nedelea, Al. (coord.), Turism. Concepte si experienge, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2015,

5. Nedelea, Al (coord.), Turism. Teorie si practica, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2014,

6. Nedelea, Al.M., M. Korstanje, Babu George, Strategic Tools and Methods for Promoting Hospitality and Tourism

Services, IGI Global, USA, 2016,
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Tewksbury, Massachusetts, USA, 2008
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Aplicatii (Seminar)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

Promovarea turismului cultural si religios din Bucovina /
Neamt / Romania / de pe plan international

2

resurse
procedurale:




evaluare §i exercitii

frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:

videoproiectorul
Activitatea de marketing a centrelor de informare turistica 2 resurse
si a asociatiilor regionale de promovare turistica procedurale:

evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul

Marketingul destinatiei turistice ... 2 resurse
procedurale:
evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:

videoproiectorul
Activitatea de management si marketing in cadrul 2 resurse
complexului hotelier ... / agentiei de turism procedurale:

evaluare §i exercitii

frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:

videoproiectorul
Piata turistica europeana / asiatica / americana 2 resurse
(caracteristici, motivatii turistice, tendinte) procedurale:

evaluare §i exercitii

frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:

videoproiectorul
Promovarea turistica a judetului Suceava / zonei (a 2 resurse
brandului) Bucovina procedurale:

evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul

Bibliografie

1. Nedelea, ALM. (coord.), Marketing in turism. Teorie si practica, Ed. Economica, Bucuresti, 2020

2.Nedelea, Al., Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003

3. Nedelea, Al., Politici de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003

4 Nedelea, Al. (coord.), Turism. Concepte si experiente, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2015,

5.Nedelea, Al. (coord.), Turism. Teorie §i practicd, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2014,

6. Nedelea, Al., Marketing in exercitii: aplicatii, studii de caz, teste, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009
7.Nedelea, ALLM., M. Korstanje, Babu George, Strategic Tools and Methods for Promoting Hospitality and Tourism
Services, 1GI Global, USA, 2016,

8. Nedelea, Al. (coord.), Elmazi, L., Babu, P.G., Banabakova, V., Tourism Marketing, Derc Publishing House,
Tewksbury, Massachusetts, USA, 2008

9.www.tourisminbucovina.ro — Centrul de informare §i marketing turistic Bucovina

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei Marketing turistic este In concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la
programe de studii de master de la facultati de profil din tard si striinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii




asociatiilor profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat

competentele dobandite de absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.

e  Participarea la conferinte organizate sub auspiciile USV, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota

finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al Examen scris tip grila 50 %
disciplinei Management si marketing turistic;
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice
Curs ManggemenFqlui si marketingului turistig;
Explicarea si interpretarea conceptelor din
domeniul managementului si marketingului
turistic
Cunoasterea si intelegerea aspectelor legate de
mamanegement si marketing turistic
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la Evaluare continud pe 50 %
curs $i seminar . parcursul semestrului (pe
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica baza testelor-grila si
notiunile fundamentale ale Managementului si activitatilor individuale si de
Seminar marketingului turistic. grup sustinute in cadrul
A.seminar / proiect practic aplicatie promovare seminariilor: sarcini de grup,
si cercetare studiu individual, studiu de
B.sustinere si prezentare proiect caz, comentariu de text,
C.2 teste scrise referat, aplicatii practice)
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
[J Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
[1 Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
[] Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

[ Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
[] Realizarea portofoliului individual.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

18.09.2024

Alexandru NEDELEA

Gabriela CIOBAN

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

19,09.2024

Maria-Magdalena LUPCHIAN

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

20.09.2024

Despina SAGHIN

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

23.09.2024

Florin PINTESCU




