R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Sociologie
Ciclul de studii Licenta

Programul de studii

Resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| MARKETING

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Alexandru Mircea NEDELEA

Titularul activitatilor de seminar Asistent univ. dr. Costel Cioban

Anul de studiu | I1I | Semestrul [ 1 | Tipul de evaluare |E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DC
DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptaimana 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator - Proiect | -
de Invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
IT d)Tutoriat 2
IIT Examinari 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56

Total ore pe semestru (I+1I+11+1V) 100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

¢ Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile inchise si parcurgerea anticipata a
bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

Desfagurare
aplicatii

Seminar o Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise.
e Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar
¢ Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator .-
Proiect o -

6. Competente specifice acumulate

1/5




CP1. proiectarea si realizarea de cercetari sociologice (culegere. prelucrare si analizad de date sociale)
in organizatii §i comunitati, cercetari culturale, studii de piata etc.

Competente - < Lo . )
peten; CP4. Utilizarea adecvata a perspectivei sociologice aplicate
profesionale . . . S .
CP5. Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizatie prin aplicarea de metode
specifice
Competente | CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si de raspundere personala
transversale | fatd de rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitétilor empatice de comunicare interpersonala
si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea capacitatii de intelegere a relatiei dintre firma si mediul de marketing;
formarea de deprinderi si abilitati de a rezolva aplicatii si studii de caz referitoare
la cercetarea de marketing; formarea de deprinderi care vizeaza conceperea de
strategii de marketing; formarea de abilitati de a concepe campanii de promovare a
firmei (CP1, CP4, CPS5, CT1, CT2)

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Unitatea 1. BAZELE MARKETINGULUI 2 Prelegere activa Studentii pot descarca
1.1. Conceptul de marketing insotita de materiale de pe platforma
1.2. Functiile marketingului video ilustrative. google classroom a
1.3. Marketingul de relatie Sesiune de intrebari disciplinei materialele
1.4. Bugetul de marketing din partea studentilor | necesare.
prezenti.

4 Studentii pot descarca
Unitatea 2. MEDIUL DE MARKETING de pe platforma
2.1. Micromediul de marketing al firmei google classroom a
2.2. Macromediul firmei disciplinei materialele

necesare.
Unitatea 3. CERCETAREA DE MARKETING 4 Studentii pot descarca
3.1. Domeniile in care actioneaza cercetarea de marketing de pe platforma
3.2. Studiul de piata — domeniu al cercetarii de piata google classroom a
3.3. Etapele cercetarii de marketing disciplinei materialele
necesare.

Unitatea 4. PIATA 4 Studentii pot descarca
4.1. Conceptul de piata de pe platforma
4.2. Studiul de piata google classroom a
4.3. Dimensiunile pietei disciplinei materialele
4.4. Segmentarea pietei necesare.

4 Studentii pot descarca
Unitatea 5. MIXUL DE MARKETING de pe platforma
POLITICA DE PRODUS google classroom a
5.1. Conceptul de produs disciplinei materialele
5.2.Ciclul de viata al produsului necesare.
5.3. Marca
5.4. Strategii de produs
Unitatea 6. POLITICA DE PRET SI POLITICA DE 4 Studentii pot descarca
DISTRIBUTIE de pe platforma
6.1. Conceptul de pret google classroom a
6.2. Preturi psihologice si preturi promotionale disciplinei materialele
6.3. Obiective si strategii de pret necesare.
6.4. Tehnici de promovare prin pret
6.5. Conceptul si continutul distributiei
6.6. Canale de distributie
6.7. Strategii de distributie
6.8. Logistica
Unitatea 7. POLITICA DE PROMOVARE 2 Studentii pot descarca

7.1. Obiectivele promovarii
7.2. Publicitatea
7.3. Relatiile publice

de pe platforma
google classroom a
disciplinei materialele




7.4. Promovarea vanzarilor
7.5. Forta de vanzare
7.6. Marketingul direct

necesarc.

Unitatea 8. MARKETING ONLINE
8.1.Publicitatea online
8.2. Social Media Marketing

Prelegere activa
insotita de materiale
video ilustrative.

Sesiune de intrebari
din partea studentilor
prezenti.

Studentii pot descarca
de pe platforma
google classroom a
disciplinei materialele
necesare.

Bibliografie

Nedelea, Al., Marketing, Ed. Performantica, lasi, 2016

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018
Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economicd, Bucuresti,

2018

Nedelea, AL.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018
Nedelea, AL.M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018
Nedelea, Al.M., Marketing personal, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018
Nedelea, Al., Marketing. Studii, proiecte si teste grild, Ed. Performantica, lasi, 2016
Nedelea, Al., Politici de marketing, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008

Kotler, Ph., Managementul marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2008

Bibliografie minimala

Nedelea, Al., Marketing, Ed. Performantica, lasi, 2016

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018
Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economicd, Bucuresti,

2018

Nedelea, A.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grild, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv. 2 resurse procedurale:
Prezentarea programei analitice. Obiectivele seminarului. evaluare §i exercitii
Modalitatea de predare si evaluare frontal, grup

Surse bibliografice si documentare Tematica referatelor. /pereche, individual
Conceptul marketing - resurse materiale:
Etape in evolutia marketingului videoproiectorul
Rolul marketingului in cadrul firmei (studii de caz)

2. Macro si micromediul de marketing 2 resurse procedurale:
- Componentele macromediului de marketing evaluare §i exercitii
- Componentele micromediului de marketing frontal, grup

- Analiza SWOT /pereche, individual
- Aplicatii: - resurse materiale:
Analize ale macromediului si micromediului de marketing videoproiectorul
Analiza SWOT pentru o firma, pentru un produs si pentru o

persoana

3. Cercetarea de marketing 2 resurse procedurale:
- Etapele cercetarii de marketing evaluare §i exercitii
- Metode de cercetare frontal, grup

- Tipuri de scale /pereche, individual
- Principii de redactare al unui chestionar - resurse materiale:
- Aplicatii: videoproiectorul
Realizarea unei cercetari de piata cantitativa, instrument de

cercetare chestionarul

Realizarea chestionarului

4. Piata 2 resurse procedurale:

- Definitia economica si de marketing a pietei

- Structura pietei unui produs

- Dimensiunile pietei

- Indicatori: cota de piata si cota de piata relativa

- Segmentarea pietei

- Aplicatii indicatori si segmentare: calculare piata
potentiala, calcularea cotei de piata si a cotei de piatd

evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul




relative, realizarea unei segmentari pentru un produs
Studii de piata
Prezentare proiecte de cercetare de marketing

5. Politici si strategii de produs, pret si distributie ale
firmelor — studii de caz

resurse procedurale:
evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul

6. Campanii promotionale ale firmelor pe plan local,
national si international

Realizarea unui plan de promovare pentru lansarea unui
produs pe piata

resurse procedurale:
evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul

7. Publicitatea la radio, TV, in presi si online
Realizarea unui script pentru o campanie audio/
Prezentarea unei machete grafice pentru un print
Prezentarea programului de promovare

Stabilire mijloace si canale de comunicare
Exemple de bune practici in marketingul online

resurse procedurale:
evaluare §i exercitii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse materiale:
videoproiectorul

Bibliografie

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economicd, Bucuresti,
2018

Nedelea, Al.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

Nedelea, Al.M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Nedelea, Al.M., Marketing personal, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

Nedelea, Al., Marketing. Studii, proiecte si teste grild, Ed. Performantica, lasi, 2016

Bibliografie minimala

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economicd, Bucuresti,
2018

Nedelea, ALM. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grild, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei Marketing este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de
studii de licentd de la facultiti de profil din tari si striinitate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

° Participarea la conferinte, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intdlniri cu oameni de afaceri sau
responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d{n nota
finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al Examen scris tip grila, 50 %
disciplinei Marketing;
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice
Curs Marketingului;
Explicarea si interpretarea conceptelor din
domeniul marketingului
Cunoasterea si intelegerea aspectelor legate de
marketing
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la Evaluare continua pe 50 %
curs §i seminar. parcursul semestrului (pe
Seminar Capaci.tatea de a utiliza corect si dg a exp.lica ba;a .tesFelor.—gr.iléll si .
notiunile fundamentale ale Marketingului. activitatilor individuale si de
seminar / proiect practic aplicatie promovare si | grup sustinute in cadrul
cercetare seminariilor: sarcini de grup,




teste scrise

studiu individual, studiu de
caz, comentariu de text,
referat, aplicatii practice)

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;

e Realizarea portofoliului individual.

Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Alexandru Mircea Asistent univ. dr. Costel Cioban
18.09.2024 NEDELEA

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

20.09.2024

Lect. univ. dr. Sergiu-Lucian Raiu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

23.09.2024

Prof. univ. dr. Gheorghe Onisoru

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

23.09.2024

Prof. univ. dr. Florin Pintescu




