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FISA DISCIPLINEI
(masterat)
1. Date despre program
Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta sociala
Ciclul de studii Master profesional
Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Diagnoza si interventie la nivelul problemelor sociale si comunitare
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Cristina-Viorica CORMOS
Titularul activitatilor aplicative Conf. univ. dr. Cristina-Viorica CORMOS
Anul de studiu | i | Semestrul 3 Tipul de evaluare Examen
Categoria formativa a disciplinei DSI
. . . .. . | DSI-Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
Regimul disciplinei - - - SSCICTIUT
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar d Laborator/lucrari
? ) . urAnaEr ¢ ore, pe 2 | Curs 1 | Seminar | 1 a o.ra orfucran Laborator | - Proiect -
saptamana practice
1 b) Totalul de ore (pe .

. . Laborator/lucra .
semestru) din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 fac(t)ir:eor U | aborator | - | Proiect | -
invatamant P
II. Distributia fondului de timp pe semestru Ore
II.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
I1.b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 62
II.c) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 40
I1.d) Tutoriat -
III. Examinari 3
IV. Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 122

Total ore pe semestru (Ib+II+I1+IV) 150

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului - Sala dotata cu video-proiector, laptop/tableta
Seminar - Sald dotata cu proiector
Desfasurare
. Laborator Nu este cazul
aplicatii -
Proiect Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Furnizeaza servicii sociale care tin seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand
dovada de respect si validare pentru comunitati si actionand in concordantd cu politicile privind
drepturile omului, egalitatea si diversitatea.

CP2. Creeaza un pachet de servicii de asistentd sociald si securitate comunitard, in conformitate cu
nevoile utilizatorilor serviciilor si in conformitate cu standardele, reglementdrile si termenele
specificate.

CP6. Permite accesul la diferitele servicii care pot fi puse la dispozitia persoanelor vulnerabile, pentru
a asigura includerea lor intr-o facilitate sau un program si comunica, de asemenea, cu furnizorii de
servicii sociale pentru a explica situatia si a-i convinge de avantajele includerii persoanelor respective.
CP7. Identifica, raspunde si motiveaza persoanele in situatii de criza sociala, n mod prompt, utilizand
toate resursele.

CP8. Evalueaza situatia sociala a utilizatorilor de servicii, punind 1n balanta curiozitatea si respectul
in cadrul dialogului, ludnd in considerare familiile, organizatiile si comunitatile lor, precum si riscurile
asociate, si identificand nevoile si resursele pentru a raspunde nevoilor fizice, emotionale si sociale.

Competente
transversale

CT1. indrumi sau ii invata pe ceilalti, oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si
securitatii comunitare.

CT2. Intelege ce doresc clientii din domeniul asistentei sociale sau securitatii comunitare si adopta o
atitudine pozitiva atunci cand interactioneaza cu ei, ofera consiliere, sprijina la obtinerea de servicii
sociale sau proceseaza reclamatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

Insusirea de citre studentii masteranzi a conceptului de diagnoza si de analizi a unor probleme sociale
si comunitare evaluand programele de interventie necesare solutionarii problemelor sociale, designul
procedurilor de interventie, diagnoza participativa a problemelor sociale; identificarea diferitelor
servicii care se implicd in rezolvarea problemelor sociale, comunitare.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Curs. 1 - prezentare ppt, expunere,
Diagnostic si diagnoza a problemelor sociale. ) prelegere, curs interactiv
Specificul si instrumentele diagnozei problemelor
sociale;
Curs 2. - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza - factori si duratd; Diagnoza - etape si 2 prelegere, curs interactiv
participanti. Diagnoza - oportunitati si riscuri,
Curs 3. - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza - oportunitati si riscuri. Metode de lucru in 2 prelegere, curs interactiv

diagnoza problemelor sociale si comunitare;

Curs 4. - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza, evaluare, interventie. Designul procedurilor ) prelegere, curs interactiv
de interventie. Diagnoza participativa a problemelor

sociale;

Curs 5. ) - prezentare ppt, expunere,

prelegere, curs interactiv
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Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Diagnoza si modalitati de interventie la nivelul unor
probleme sociale si comunitare in mediul urban;
Curs 6. - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza si modalitati de interventie la nivelul unor 2 prelegere, curs interactiv
probleme sociale si comunitare in mediul rural;
Curs 7. - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza si solutionarea problemelor sociale prin 2 prelegere, curs interactiv
proiecte de interventie In comunitate.
Bibliografie:
1. Agabrian, M. (2001), O paradigma sociologica a problemelor sociale in revista ’Romana de Sociologie”,
Serie Noua, anul XII, nr.5-6, Bucuresti,
2. Caras, A. (2016), ,,Etica so dezvoltare comunitara”, Editura Lumen, Iasi,
3. Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,
4, Miftode V.,coord.,(2002), Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, lasi,
5. Neamtu, G. (2015), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi;
6. Neamtu, G., coord.(2011), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi;
7. Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 - ”Dezvoltarea
de programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale In scopul imbunatatirii accesului pe piata muncii.”
8. Pitulac, T. (2009), ,,Sociologia comunitatii”, Editura Institutul European, lasi,
9. Popescu, R., Smaranda R. (2011), Grupurile vulnerabile si economia sociala, Editura Expert, Bucuresti,
10. Preda, M. (2009). Riscuri §i inechitati sociale in Romdnia, Polirom, Iasi;
11. Rédulescu, M. Sorin (2010) Sociologia deviantei si a problemelor sociale, Editura Lumina Lex. Bucuresti;
12. Sandu, D.(2006), Dezvoltarea comunitard, Polirom, lasi
13. Zamlfir, C. (1977), Strategii ale dezvoltarii sociale, Editura Politica, Bucuresti,
14. Zamfir, E., Preda, M. coord. (2000), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Editura Expert, Bucuresti;
15. Discriminarea si strategii antidiscriminatorii in cadrul proiectului POSDRU/156/1.2/G/133630 “Dezvoltarea

programelor de studii universitare si extinderea oportunitatilor de invatare pentru studenti si piata muncii.”

Aplicatii (Seminar / lab(?rator / luerari practice / Nr. ore Metode de predare Observatii
proiect)

1. Persoane adulte si copii fara adapost, copii Conversatia euristica,

strazii, fenomenul cersetoriei: diagnoza si modalitati de 2 exemplificare, problematizare,

interventie lucru in echipa

2. Saracia. Lipsa educatiei. Somajul, lipsa locurilor Conversatia euristica,

de muncd. Tinerii NEETs: diagnoza si modalitati de ) exemplificare, problematizare,

interventie lucru in echipa

3. Consumul de alcool si droguri. Jocuri de noroc: Conversatia euristica,

diagnoza si modalitati de interventie 2 exemplificare, problematizare,
lucru 1n echipa

4. Devianta, delincventd si infractionalitate. Conversatia euristica,

Persoanele privative de libertare: diagnoza si modalitati 2 exemplificare, problematizare,

de interventie lucru in echipa

5. Violenta si abuzul 1in familie. Violenta si Conversatia euristica,

bullying-ul in scoli: diagnoza si modalitati de interventie 2 exemplificare, problematizare,
lucru 1n echipa

6. Traficul de persoane. Cyberbullyingul (violenta Conversatia euristica,

online): diagnoza si modalitati de interventie 2 exemplificare, problematizare,
lucru in echipa
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Aplicatii (Seminar / labtfrator / lucrari practice / Nr. ore RiTeiadle @k [l Observatii
proiect)
7. Infectia cu Hiv/Sida. Boli cronice: diagnoza si Conversatia euristica,
modalitati de interventie 2 exemplificare, problematizare,
Alte probleme sociale lucru 1n echipa
Bibliografie:
1. Agabrian, M. (2001), O paradigma sociologica a problemelor sociale in revista ’Romana de Sociologie”, Serie
Noua, anul XII, nr.5-6, Bucuresti,
2. Caras, A. (2016), ,,Etica so dezvoltare comunitara”, Editura Lumen, Iasi,
3. Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,
4. Miftode V.,coord.,(2002), Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, Iasi,
5. Neamtu, G. (2015), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi;
6. Neamtu, G., coord.(2011), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi;
7. Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 - ”Dezvoltarea de
programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale in scopul imbunatatirii accesului pe piata muncii.”
8. Pitulac, T. (2009), ,,Sociologia comunitatii”, Editura Institutul European, lasi,
9. Popescu, R., Smaranda R. (2011), Grupurile vulnerabile si economia sociala, Editura Expert, Bucuresti,
10. Preda, M. (2009). Riscuri si inechitati sociale Tn Romania, Polirom, Iasi;
11. Rédulescu, M. Sorin (2010) Sociologia deviantei si a problemelor sociale, Editura Lumina Lex. Bucuresti;
12. Sandu, D.(2006), Dezvoltarea comunitard, Polirom, lasi
13. Zamfir, C. (1977), Strategii ale dezvoltarii sociale, Editura Politica, Bucuresti,
14. Zamfir, E., Preda, M. coord. (2000), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Editura Expert, Bucuresti;
15. Discriminarea i strategii antidiscriminatorii in cadrul proiectului POSDRU/156/1.2/G/133630 “Dezvoltarea

programelor de studii universitare si extinderea oportunitatilor de Invatare pentru studenti si piata muncii.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina asigura competentele si aptitudinile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale i angajatorilor
publici si privati din domeniul asistentei sociale si securitatii comunitare. Aptitudinile si competentele pe care
continutul disciplinei le asigura cursantilor se regasesc cuprinse in clasificarea ocupatiilor din Romania

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare -
finala

- Evaluarea conceptelor de baza,
Curs cunoasterea problemelor sociale, intelegerea Examen oral 50%

procesului de diagnoza si interventie sociala

- Evaluarea implicdrii active in cadrul | Realizarea unui proiect de
Seminar seminarelor, prezentarea de teme, realizare de dezvoltare comunitara 50%
proiecte, participarea la lucrul in echipa.

Laborator - - -
/lucrari
practice

Proiect - - -

Standard minim de performanta
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10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

- Intelegerea conceptului de diagnoza si interventie sociala, a factorilor si caracteristicilor problemelor sociale,

cunoasterea problemelor sociale din comunitatile urbane si rurale;

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

- Realizarea unui proiect de diagnoza sociald; Cunoasterea designului procedurilor de interventie; implicare activa si

prezenta minima la activitatea de seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Conf. univ. dr. Cristina-Viorica CORMOS

Semnadtura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Cristina-Viorica CORMOS

22.09.2024

==

/
/

C o 7

¥
P

Data avizarii

Semnétura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Geta MITREA

23.09.2024

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament
Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU

23.09.2024

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului
Prof. univ. dr. Florin PINTESCU

23.09.2024
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