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FISA DISCIPLINEI
(masterat)
1. Date despre program
Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta sociala
Ciclul de studii Master profesional
Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Practica de specialitate si documentare
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Geta MITREA
Titularul activitatilor aplicative Conlf. univ. dr. Geta MITREA
Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare Colocviu
Categoria formativa a disciplinei DAP
. . . ... | DSI - Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Regimul disciplinei - - - —
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I,a ) I,\Iu{n%r de ore, pe 5 | Curs Seminar Labo.rator/lucrarl Laborator | - | Proiect | 5
saptamana practice
I b) Totalul de ore (pe <
semestru) din planul de 60 | Curs Seminar Labo'rator/lucran Laborator | - | Proiect | 60
PRRSH practice
invatamant
1I. Distributia fondului de timp pe semestru Ore
1I.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 65
I1.b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 48
IL.b) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 65
11.d) Tutoriat
III. Examinari 2
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 178
Total ore pe semestru (Ib+II+I111+IV) 250
Numarul de credite 10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Sisteme de asistenta sociald si securitate comunitara, Managementul institutiilor de asistentd sociala.

Competente | Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului - Sald dotata cu proiector
Seminar - Sald dotata cu proiector
Desfasurare | Laborator/lucrari | Nu este cazul
aplicatii practice
Proiect Nu este cazul
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Furnizeazi servicii sociale in diverse comunititi culturale. Furnizeaza servicii sociale care
tin seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare pentru
comunitati si actionand in concordanta cu politicile privind drepturile omului, egalitatea si diversitatea.
CP2. Organizeaza pachete de asistenta socialia. Creeaza un pachet de servicii de asistenta sociala si
securitate comunitard, in conformitate cu nevoile utilizatorilor serviciilor si in conformitate cu
standardele, reglementarile si termenele specificate.

CP3. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale. Planifica procesul in domeniul serviciilor
sociale si securitatii comunitare, definind obiectivul si luand in considerare metodele de punere in
aplicare, identificand si accesand resursele disponibile, cum ar fi timpul, bugetul, personalul si
definirea indicatorilor pentru evaluarea rezultatelor.

CP4. Aplici standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale. Aplica standarde de calitate in
domeniul serviciilor sociale si de securitate comunitard in timp ce sustine valorile si principiile
asistentei sociale.

CP5. Efectueaza analiza riscurilor. Identifica si evalueaza factorii care pot pune in pericol succesul
unui proiect sau amenintd functionarea organizatiei. Pune 1n aplicare proceduri prin care sa se evite
sau sa se reducd la minimum impactul acestora.

CP7. Gestioneaza crize sociale. Identifica, raspunde si motiveaza persoanele in situatii de criza
sociald, in mod prompt, utilizand toate resursele.

CP8. Evalueazi situatia utilizatorilor de servicii sociale. Evalueaza situatia sociald a utilizatorilor
de servicii, punand in balantd curiozitatea si respectul in cadrul dialogului, luand in considerare
familiile, organizatiile si comunitatile lor, precum si riscurile asociate, si identificand nevoile si
resursele pentru a rdspunde nevoilor fizice, emotionale si sociale.

CP9. Prezinta legislatia in mod transparent pentru utilizatorii de servicii sociale. Informeaza si
explica legislatia utilizatorilor serviciilor sociale pentru a-i ajuta s inteleaga implicatiile pe care acesta
le are asupra lor si modul de utilizare a acesteia in interesul lor.

Competente
transversale

CT1. Instruieste pe ceilalti | ofera formare celorlalti | invata pe ceilalti | instruieste colegi | Indruma
sau 1i Invata pe ceilalti, oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si securitatii
comunitare.

CT?2. Asigura orientarea catre client | este prietenos cu clientii | demonstreaza orientarea catre clienti
| permite concentrarea catre clienti | demonstreaza o atitudine orientata spre servicii | este o placere sa
interactioneze cu clientii | ofera servicii pentru clienti | isi orienteaza atentia asupra clientilor | este
orientat catre clienti | ofera servicii de asistentd pentru clienti | Intelege ce doresc clientii din domeniul
asistentei sociale sau securitatii comunitare si adopta o atitudine pozitiva atunci cand interactioneaza
cu ei, ofera consiliere, sprijind la obtinierea de servicii sociale sau proceseaza reclamatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

OBI1. Cunoasterea de catre masteranzi a metodelor, tehnicilor, abordarilor si instrumentelor
de lucru in practica asistentei sociale si securitatii comunitare.

Obiectivul general al OB2. Cunoasterea serviciilor sociale pe categorii de beneficiari, Intelegerea practicii

disciplinei interpersonale cu familiile in situatie de risc si cu grupurile utilizate in asistentd sociale,
insusirea elementelor de eticad profesionald in practica asistentei sociale si de securitate
comunitara.

8. Continuturi

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Suportul social si relatiile interpersonale. relatia de suport n
practica asistentei sociale si securitatii comunitare. (Prezentare 4
din partea specialistilor)

Metode, tehnici si abordari in practica asistentei sociale si
securitatii comunitare. (Prezentare din partea specialistilor)

Prezentare ppt, expunere,
4 prelegere, curs interactiv,

dezbatere

Aspecte ale comunicdrii si instrumente de lucru in practica
asistentei sociale si securitatii comunitare. (Prezentare din 4
partea specialistilor)
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Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Elemente ale comportamentului profesional. Etica profesionala
in practica asistentei sociale si a securitdtii comunitare. 4
(Prezentare din partea specialistilor)

Servicii de asistenta sociala si securitate comunitara: categoria
de beneficiari - copii 1n situatie de risc; (Intrare in institutii de 4
specialitate/prezentari din partea specialistilor) - prima parte

Servicii de asistenta sociala si securitate comunitara: categoria
de beneficiari - copii 1n situatie de risc; (Intrare in institutii de 4
specialitate/prezentari din partea specialistilor) - partea a 2-a

Servicii de asistenta sociala si securitate comunitara: categoria
de beneficiari — persoane adulte in situatie de vulnerabilitate;
(Intrare in institutii de specialitate/prezentari din partea
specialistilor) - prima parte

Servicii de asistenta sociald si securitate comunitara: categoria
de beneficiari — persoane adulte in situatie de vulnerabilitate;
(Intrare in institutii de specialitate/prezentari din partea
specialistilor) - partea a 2-a

Servicii de asistenta sociald si securitate comunitara: categoria
de beneficiari — persoane varstnice 1in situatie de
vulnerabilitate; (Intrare in institutii de specialitate/prezentari
din partea specialistilor) - prima parte

Servicii de asistenta sociald si securitate comunitara: categoria
de Dbeneficiari — persoane varstnice in situatie de
vulnerabilitate; (Intrare in institutii de specialitate/prezentari
din partea specialistilor) - partea a 2-a

Servicii de asistenta sociald si securitate comunitara: categoria
de beneficiari — femei si copii, victime ale violentei domestice; 4
(Prezentare din partea specialistilor) - prima parte

Servicii de asistenta sociala si securitate comunitara: categoria
de beneficiari — femei si copii, victime ale violentei domestice; 4
(Prezentare din partea specialistilor) - partea a 2-a

Practica interpersonald cu familiile in situatie de risc. (Intrare
in institutii de specialitate/prezentari din partea specialistilor)

Grupurile vulnerabile si aspecte esentiale pentru intelegerea
proceselor de grup in practica asistentei sociale si securitatii 4
comunitare. (Prezentare din partea specialistilor)

Studiul documentelor in practica asistentei sociale si securitatii
comunitare

Bibliografie

1.  ***Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)
2. ¥ Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (cu
modificarile si actualizarile corespunzdatoare)

3. Alexiu, Mircea, Teorii si practice ale interventiei in asistenta sociala (Note de curs), Editura Mirton
Timisoara, 2008

4. Chelcea, Septimiu, Cum sa redactam o lucrare de licentd, o teza de doctorat, un articol stiintific in domeniul
stiintelor socioumane, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005

5. Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, Editura Economica,
Bucuresti, 2007

6. Dumitrascu, H., coord., Consilierea in asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 2013,

7. Muntean, A., Sagebiel, J., Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania, Editura Polirom, Iasi, 2007

8. Neamtu, N., Managementul serviciilor de asistentd sociald, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2015

9. Payne, Malcolm, Teoria moderna a asistentei sociale, Editura Polirom, Iasi, 2011

10. Poledna, S., Roth, M., Rebeleanu, A, Teorii i practici in asistenta sociala, Universitatea Babes-Bolyai Cluj,
2007

11. Roth, M., Rebeleanu, A., Asistenta socialda. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa Universitard Clujeana,
Cluj-Napoca, 2007

12. Stan, D., Magurianu, L.A. (coord.), (2015), Studiu-diagnostic privind nevoile de servicii sociale §i de securitate
comunitara din mediul rural din Regiunea Nord-Est, Editor Organizatia Salvati Copiii, Filiala Iasi

13. ** Manual de bune practice in asistentd social, World Vision, Romania — Biroul Iasi in cadrul proiectului
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Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Formarea lucratorilor sociali din mediul rural

14. ** Manual de bune practici sociale, Asociatia intercomunitara de dezvoltare Alba Iulia, Proiectul ”Stategii de
dezvoltare sociala a localitatilor membre in Asociatia intercomunitard de dezvoltare Alba Iulia, AIDA”, Editura
Risoprint, Alba ITulia, 2010

15. ** Program de formare in practica asistentei sociale. Cunostinfe si deprinderi de baza pentru referentii sociali din
cadrul autoritatilor publice locale, Proiectul Phare 2001 ,,Constructia institutionald a serviciilor sociale in Romania”,
Bucuresti, 2005

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina asigura competentele si aptitudinile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale si angajatorilor
publici si privati din domeniu. Aptitudinile si competentele pe care continutul disciplinei le asigura cursantilor
se regasesc cuprinse in clasificarea ocupatiilor din Romania.

10. Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Pondere din

Metode de evaluare 9
nota finala

Tip activitate Criterii de evaluare

Curs - - -
Seminar - - -
Laborator/lucrari - - -
practice

- Evaluarea cunostintelor (50%)
Proiect - Punctarea implicarii active la Colocviu 100%

practica in institutii de specialitate (50%).

Standarde minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5: cunoasterea metodelor, tehnicilor, abordarilor si instrumentelor de lucru
in practica asistentei sociale si securitatii comunitare,
Standarde minime pentru nota 10: insusirea elementelor etice ale comportamentului profesional.

Semnatura titularului de curs
Conf. univ. dr. Geta MITREA

Semnatura titularului de aplicatie

Data completarii Conf. univ. dr. Geta MITREA

19.09.2024

Semnatura responsabilului de program

Data avizarii Conf. univ. dr. Geta MITREA

23.09.2024

Semnatura directorului de departament

Data avizarii in departament Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU

23.09.2024

Semnatura decanului

Data aprobarii in consiliul facultatii Prof univ. dr. Florin PINTESCU

23.09.2024
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