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R40 Anexa 1
FISA DISCIPLINEI
(masterat)

1. Date despre program
Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta sociala
Ciclul de studii Master profesional
Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara

2. Date despre disciplina

. N Monitorizarea si managementul calititii serviciilor de asistenta sociala si securitate
Denumirea disciplinei

comunitara
Titularul activititilor de curs Contf. univ. dr. Geta MITREA
Titularul activitatilor aplicative Conlf. univ. dr. Geta MITREA
Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare Examen
Categoria formativa a disciplinei DSI
. . . ... | DSI —Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Regimul disciplinei - - - —
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I.a ) I}Iu{nfir de ore, pe 4 | Curs 2 | Seminar | 2 Labo.rator/lucrarl Laborator | - | Proiect | -
saptaimana practice
I b) Totalul de ore (pe <
semestru) din planul de 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 Lraat::(:irjéor/lucrarl Laborator | - | Proiect | -
invatamant p
1I. Distributia fondului de timp pe semestru Ore
1I.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
11.b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
IL.b) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
11.d) Tutoriat
III. Examinari 2
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 142
Total ore pe semestru (Ib+II+I11+1V) 200
Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nu este cazul.

Competente | Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului - Sala dotata cu proiector
Seminar - Sald dotata cu proiector
Desfasurare | Laborator/lucrari

. . Nu este cazul
aplicatii practice

Proiect Nu este cazul
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6. Competente specifice acumulate

CP3. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale. Planifica procesul in domeniul serviciilor
sociale si securitatii comunitare, definind obiectivul si ludnd 1n considerare metodele de punere in
aplicare, identificand si accesand resursele disponibile, cum ar fi timpul, bugetul, personalul si
definirea indicatorilor pentru evaluarea rezultatelor.

CP4. Aplici standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale. Aplica standarde de calitate in
domeniul serviciilor sociale si de securitate comunitard in timp ce sustine valorile si principiile
asistentei sociale.

CP5. Efectueaza analiza riscurilor. Identifica si evalueaza factorii care pot pune in pericol succesul
unui proiect sau amenintd functionarea organizatiei. Pune in aplicare proceduri prin care sa se evite
sau sa se reducd la minimum impactul acestora.

CP6. Faciliteaza accesul la servicii. Permite accesul la diferitele servicii care pot fi puse la dispozitia
persoanelor vulnerabile, pentru a asigura includerea lor intr-o facilitate sau un program si comunica,
de asemenea, cu furnizorii de servicii sociale pentru a explica situatia si a-i convinge de avantajele

CP8. Evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale. Evalueaza situatia sociala a utilizatorilor
de servicii, punand in balantd curiozitatea si respectul in cadrul dialogului, ludnd in considerare
familiile, organizatiile si comunitatile lor, precum si riscurile asociate, si identificind nevoile si
resursele pentru a rdspunde nevoilor fizice, emotionale si sociale.

CP10. Raporteaza cu privire la dezvoltarea sociald. Raporteaza rezultatele si concluziile cu privire
la dezvoltarea sociald a societatii intr-un mod inteligibil, prezentandu-le oral si in scris unei game largi

ofera formare celorlalti | Invatd pe ceilalti | instruieste colegi | Indruma
sau 1i Invata pe ceilalti, oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si securitatii

CT2. Asigura orientarea catre client | este prietenos cu clientii | demonstreaza orientarea catre clienti
| permite concentrarea catre clienti | demonstreaza o atitudine orientata spre servicii | este o placere sa

Competente
profesionale
includerii persoanelor respective.
de categorii de public, de la nespecialisti la experti.
CT]1. Instruieste pe ceilalti
comunitare.
Competente
transversale

interactioneze cu clientii | ofera servicii pentru clienti | isi orienteaza atentia asupra clientilor | este
orientat catre clienti | ofera servicii de asistentd pentru clienti | Intelege ce doresc clientii din domeniul
asistentei sociale sau securitatii comunitare si adopta o atitudine pozitiva atunci cand interactioneaza
cu ei, ofera consiliere, sprijind la obtinierea de servicii sociale sau proceseaza reclamatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

OB1. Dezvoltarea competentelor necesare pentru utilizarea conceptelor specifice calitatii

Obiectivul general al serviciilor sociale si de securitate comunitara.

disciplinei

OB2. Imbunatatirea cunostintelor legislative cu privire la sistemul de monitorizare si control in
domeniul serviciilor sociale si de securitate comunitara din Romania.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Cadrul conceptual: definitie, scop, principii
si functii ale standardelor calitate in asistenta
sociala si securitatea comunitara

2. Standarde internationale versus nationale in
domeniul calitatii si controlului serviciilor
sociale

3. Tipologii de furnizori de servicii sociale
(publici si  privati). Particularitati = si
reglementari legislative

Prezentare ppt, expunere, prelegere, curs
interactiv, dezbatere

4. Institutiile de inspectie si control pentru
monitorizarea respectdrii standardelor de
calitate calitate in domeniul social

5. Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie
Sociala: cadru legislativ si atributii de control
si monitorizare
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Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

6. Avocatul Poporului — rol in monitorizarea
respectarii drepturilor omului in serviciile de 4
tip rezidential din domeniul social

7. Comitetul de monitorizare: rol si atributi in
monitorizarea si controlul serviciilor sociale

Bibliografie

1.  ***Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

2. *¥* Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (cu
modificarile si actualizarile corespunzdtoare)

3. ***% ORDIN nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

4. *** Legea nr. 8 din 18 ianuarie 2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati

5. *** Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd — forma
consolidata realizata de Regia Autonoma Monitorul Oficial

6. ***Hotararea Guvernului nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare

7. ***Hotararea Guvernuluinr.118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile §i
completarile ulterioare

8. ***Ordinul Ministrului nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala

9.  **Ordinul Ministrului nr. 81/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale

10.  ***Ordinul Ministrului nr. 26/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald

11.  ***Ordinul Ministrului nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

12.  ***QOrdinul Ministrului nr. 424/2014 din 19 martie 2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale

13.  ***Ordonanta de urgenta nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector
social §i pentru modificarea si completarea unor acte normative

14.  ***QOrdinul Ministrului nr. 963/2017 privind elementele care compun echipamentul specific si conditiile de utilizare
a acestuia de catre inspectorii sociali in misiuni de inspectie/activitdti de investigare sociald

15.  ***Ordinul Ministrului nr. 1563/2017 privind conditiile de acordare a sprijinului financiar pentru asistentd juridica
necesard apararii inspectorului social

16. Neamtu Nicoleta, (2015), Managementul serviciilor de asistenta sociala, editia a Illa revizuita si adaugita, Cluj-
Napoca, Editura Accent.

17. https://www.consiliuldemonitorizare.ro/

18. https://avp.ro/
19. https://www.mmanpis.ro/

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice /

. Nr. ore Metode de predare Observatii
proiect)

1. Termeni si concepte specifice domeniul de calitate
N C e . o 4 Expunere,
in asistenta sociala si securitatea comunitard . .

- - - = Conversatia euristica,
2. Standarde internationale versus nationale 1In .

. e . e . exemplificare,

domeniul calitatii si controlului serviciilor sociale. 4

Aplicatii problematizare, studiul de

caz, joc de rol, observatia

3. Furnizorii de servicii sociale (publici si privati). 4 dirfjatd, lucru in echipi

Exemple de buna practica
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Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice /

. Nr. ore Metode de predare Observatii
proiect)

4. Institutiile de inspectic si control pentru
monitorizarea respectarii standardelor de calitate 4
calitate in domeniul social. Aplicatii si studii de caz

5. Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala:
cadru legislativ si atributii de control si monitorizare. 4
Spete si exemple

6. Avocatul Poporului — rol in monitorizarea
respectdrii drepturilor omului in serviciile de tip 4
rezidential din domeniul social. Studii de caz

7. Comitetul de monitorizare: rol si atributi In
monitorizarea si controlul serviciilor sociale. Studii de 4
caz

Bibliografie

1.  ***Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)
2. **¥*% Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (cu
modificarile si actualizarile corespunzatoare)

3. **¥ ORDIN nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

4. *** Legea nr. 8 din 18 ianuarie 2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati

5. *¥** Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata — forma
consolidata realizata de Regia Autonoma Monitorul Oficial

6.  ***Ordinul Ministrului nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala

7. ***Ordinul Ministrului nr. 28/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice

8. **Ordinul Ministrului nr. 81/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale

9.  ***Ordinul Ministrului nr. 26/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald

10.  ***Ordinul Ministrului nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

11.  ***Ordinul Ministrului nr. 424/2014 din 19 martie 2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale

12.  ***Ordonanta de urgenta nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector
social §i pentru modificarea si completarea unor acte normative

13.  ***Ordinul Ministrului nr. 963/2017 privind elementele care compun echipamentul specific si conditiile de utilizare
a acestuia de catre inspectorii sociali in misiuni de inspectie/activitati de investigare sociala

14. https://www.consiliuldemonitorizare.ro/

15. https://avp.ro/
16. https://www.mmanpis.ro/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a Intelege specificul muncii de asistenta sociala, a etapelor de monitorizare si
supervizare si control, astfel incat odata cu absolvirea, dar si cu Incadrarea pe piata muncii acestia vor avea
informatiile de baza, necesare In munca de asistenta sociala.

10. Evaluare

4/5




Programa analitica / Fisa disciplinei

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

q a.n " Pondere di
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare ¢ dl,n
nota finala
- Evaluarea formali a cunostintelor si
Curs . C s SO ’ Examen oral 50%
punctarea implicarii la cursul interactiv
. Evaluarea participarii active in cadrul ivi
Seminar luare: p p Evaluare activitate pe 50%
seminariilor, prezentarea de teme, referate parcurs
Laborator/lucrari - - -
practice
Proiect - - -

Standard minim de performanta

Curs:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor concepte, definitii, tipologii, cunoasterea etapelor
standardelor de calitate si etapele monitorizarii.

Standarde minime pentru nota 10: insusirea conceptelor, definitiilor, tipologiilor, efectuarea de corelatii
intre probleme sociale si servicii si prestatii sociale, insusirea conceptelor aferente si etapele monitorizarii,
supervizarii si controlului de catre diferite entitati care au aceste atributii.

Activitate aplicativa:

Standarde minime pentru nota 5: dobandirea de cunostinte relevante cu privire la standardele de calitate din
domeniul asistentei sociale si etapele monitorizarii.

Standarde minime pentru nota 10: analiza si problematizarea unor situatii concrete legate de beneficiile si
serviciile de asistentd sociald precum si monitorizarea acestora conform legislatiei in vigoare. Insusirea
cunostintelor cu privire la etapele monitorizarii si controlului in domeniu securitatii comunitare.

Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie

Data completarii Conf. univ. dr. Geta MITREA Conf. univ. dr. Geta MITREA

19.09.2024

Semnatura responsabilului de program

Data avizarii Conf. univ. dr. Geta MITREA

23.09.2024

Semnatura directorului de departament

Data avizdrii in departament Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU

23.09.2024

Semnatura decanului

Data aprobarii in consiliul facultatii Prof. univ. dr. Florin PINTESCU

23.09.2024
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