R40 - Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(masterat)
1. Date despre program
Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta Sociala
Ciclul de studii Master profesional / invitimant cu frecventa
Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ POLITICI PUBLICE iN ASISTENTA SOCIALA
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Antonio SANDU
Titularul activitatilor aplicative Conf. univ. dr. Alexandru BAISANU
Anul de studiu | I | Semestrul 1 | Tipul de evaluare |E
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI — impusd, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I.a) Numar de ore, pe saptimana 2 Curs |1 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -

I.b) Totalul de ore (pe semestru) din

planul de invatimant 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
II. Distributia fondului de timp pe semestru 120 ore
1I.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 46
11.b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 32
II.c) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 44
11.d) Tutoriat
III. Examinari 2
IV. Alte activitati (precizati):
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 120
Total ore pe semestru (I.b+II+ITI+IV) 150
Numirul de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum | -
Competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfagurare a cursului e Sala de curs dotata cu laptop si videoproiector
Desfasurare Seminar e Sala de seminar dotata cu laptop si videoproiector
aplicatii Laborator ° Nu este cazul
Proiect ° Nu este cazul




6. Competen

e specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1 - Furnizeaza servicii sociale in diverse comunititi culturale. Furnizeaza servicii sociale care tin
seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare pentru comunitati si
actionand in concordanta cu politicile privind drepturile omului, egalitatea si diversitatea

CP2 - Organizeaza pachete de asistentd sociala. Creeaza un pachet de servicii de asistentd sociald si
securitate comunitara, in conformitate cu nevoile utilizatorilor serviciilor si in conformitate cu standardele,
reglementarile si termenele specificate.

CP6 - Faciliteaza accesul la servicii. Permite accesul la diferitele servicii care pot fi puse la dispozitia
persoanelor vulnerabile, pentru a asigura includerea lor intr-o facilitate sau un program si comunica, de
asemenea, cu furnizorii de servicii sociale pentru a explica situatia si a-i convinge de avantajele includerii
persoanelor respective.

Competente
transversale

CT1 - Instruieste pe ceilalti | ofera formare celorlalti | invata pe ceilalti | instruieste colegi | Indruma sau
ii Invata pe ceilalti, oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si securitatii comunitare.
CT?2 - Asiguri orientarea catre client | este prietenos cu clientii | demonstreaza orientarea catre clienti |
permite concentrarea catre clienti | demonstreazd o atitudine orientatd spre servicii | este o placere sa
interactioneze cu clientii | ofera servicii pentru clienti | 1si orienteaza atentia asupra clientilor | este orientat
citre clienti | ofera servicii de asistenta pentru clienti | Intelege ce doresc clientii din domeniul asistentei
sociale sau securitdtii comunitare si adoptd o atitudine pozitiva atunci cand interactioneaza cu ei, ofera
consiliere, sprijina la obtinerea de servicii sociale sau proceseaza reclamatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general | Disciplina Politici Publice in Asistentd Sociald asigura studentilor un set de metode, tehnici,

al disciplinei

instrumente conceptuale si un cadru analitic pentru formarea unei perspective ample asupra unor
practici din sfera politicilor publice din asistenta sociala in contexte nationale si organizationale
specifice.

in vederea indeplinirii acestui obiectiv general, obiectivele specifice sunt:

° Studentii vor fi capabili sa furnizeze servicii sociale In diverse comunititi culturale,
servicii sociale care tin seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect
si validare pentru comunitati si actionand in concordanta cu politicile privind drepturile omului,
egalitatea si diversitatea.

° De asemenea, vor avea abilitatea de a organiza pachete de asistenta sociald — mai exact
pachete de servicii de asistentd sociald si securitate comunitard, In conformitate cu nevoile
utilizatorilor serviciilor si in conformitate cu standardele, reglementérile si termenele specificate.
° Studentii vor avea capacitatea de a facilita accesul la servicii, de a permite accesul la
diferitele servicii care pot fi puse la dispozitia persoanelor vulnerabile, pentru a asigura includerea
lor intr-o facilitate sau un program si de a comunica, de asemenea, cu furnizorii de servicii sociale
pentru a explica situatia si a-i convinge de avantajele includerii persoanelor respective.

° Studentii vor fi apti sa 1i instruiasca pe ceilalti | sa ofere formare celorlalti | sa 1i invete pe
ceilalti | sa 1i instruiasca pe colegi , oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si
securitatii comunitare.

° Studentii vor avea capacitatea de a asigura orientarea catre client | de a fi prietenosi cu
clientii | de a demonstra orientarea catre clienti | de a permite concentrarea catre clienti | de a
demonstra o atitudine orientatd spre servicii si placerea de a interactiona cu clientii | de a oferi
servicii pentru clienti | de a-si orienta atentia asupra clientilor | de a oferi servicii de asistenta pentru
clienti | de a intelege ce doresc clientii din domeniul asistentei sociale sau securitatii comunitare si
sd adopte o atitudine pozitiva atunci cand interactioneaza cu ei, oferd consiliere, sprijina la obtinerea
de servicii sociale sau proceseaza reclamatii.

8. Continuturi

Nr. ..
Curs ore Metode de predare Observatii
1. Consideratii generale asupra politicilor publice — cu | 2 | Prelegere introductiva Suport scris, mijloace
referiri in particular la politicile publice in asistenta Prelegere de prezentare de | audio-video
sociala cunostinte noi

1.1. Definirea conceptului de ,,politicd publica”

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din

1.2. Analiza politicilor publice in domeniul asistentei sociale
1.3. Modelul economic si social al politicii publice din
asistenta sociala

1.4. Tipologia politicilor publice In domeniul asistentei
sociale

1.5. Autorii politicilor publice in domeniul asistentei sociale

sald
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2. Ciclul politicilor publice in domeniul asistentei sociale
2.1. Definirea problemelor si inscrierea acestora pe agenda
publica

2.2. Luarea deciziilor de politica publica

2.3. Implementarea politicii publice in domeniul asistentei
sociale

2.4. Monitorizarea si evaluarea politicii publice in domeniul
asistentei sociale

Prelegere introductiva
Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din
sala

Suport scris, mijloace
audio-video

3. Procesul politicilor publice in diferite tari

3.1. Spania — particularititi ale procesului politicilor

publice

3.2. Portugalia — rolul ministerelor in ciclul politicilor
publice

3.3. Canada — ciclul politicilor publice

3.4. Germania — politicile publice anti-saracie

3.5. Marea Britanie — politicile publice in ceea ce priveste
combaterea deviantei si a marginalitatii

Prelegere introductiva
Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din
sala

Suport scris, mijloace
audio-video

4. Procesul politicilor publice in Romania
4.1. Strategia nationald anti-saracie
4.2. Venitul minim garantat

Prelegere introductiva
Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din
sald

Suport scris, mijloace
audio-video

5. Sistemul politic si politici sociale

5.1. Agenti ai politicilor sociale

5.2. Analiza problemelor sociale

5.3. Ghidul de analiza pentru un program social
5.4. Cadrul general de analiza a unei politici sociale
5.5. Strategii romanesti ale politicilor sociale

5.6. Reforme ale politicii sociale romanesti

Prelegere introductiva
Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din
sala

Suport scris, mijloace
audio-video

6. Evaluarea politicilor sociale

6.1. Strategii cantitative de evaluare a politicilor sociale
6.2. Strategii calitative de evaluare a politicilor sociale
6.3. Metode mixte de evaluare a politicilor sociale

Prelegere introductiva
Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

Prelegerea sondaj, prelegerea
cu interventii aleatoare din
sala

Suport scris, mijloace
audio-video

Bibliografie
° Sandu, A., Unguru, E. & Frunza, A. (2021). Asistenta sociala bazata pe evidente (Editia a 11-a). lasi: Editura
Lumen.
° Miroiu, A. (2001). Introducere in analiza politicilor publice. Bucuresti: Editura Paideia
° Profiroiu M., Profiroiu A., Pacesila M. (2005). Studiu comparativ al experientei tarilor dezvoltate in procesul
de elaborare, implementare, monitorizare §i evaluare a politicilor publice. Bucuresti: Editura ASE.
° Weimer, L. David & Vinning, R. Aidan, (2004). Analiza politicilor publice — concepte si practica (Editia a I11I-
a). Bucuresti: Editura Arc
° Popescu, R. (2022). Familia romdneasca - reper de stabilitate. Studii de sociologia familiei calitatea vietii si
politici sociale. Bucuresti: Editura Tritonic
° Lazar, F. (2010). Introducere in politici sociale comparate. Analiza sistemelor de asistenta sociald. Bucuresti:
Editura Tritonic.
Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) I:rré Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv. Prezentarea programei analitice. 1 Instruirea, expunerea,
Surse bibliografice si documentare. Tematica de seminar. studiul de caz
2. Abordarea conceptuald a politicilor publice 1n sfera Instruirea, expunerea,
asistentei sociale studiul de caz
3. Elaborarea politicilor publice in sfera asistentei sociale 2 Instruirea, expunerea,
studiul de caz
4. Implementarea politicilor publice in sfera asistentei 2 Instruirea, expunerea,
sociale studiul de caz
5. Strategia nationald anti-saracie 2 Instruirea, expunerea,
studiul de caz
6. Instrumente utilizate in elaborarea si implementarea 2 Instruirea, expunerea,

politicilor publice

studiul de caz
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7. Planul de politica publica 2 Instruirea, expunerea,
studiul de caz

8. Propunerea de politici publice 2 Instruirea, expunerea,
studiul de caz

Bibliografie

1. Sandu, A., Unguru, E. & Frunza, A. (2021). Asistenta sociala bazatd pe evidente (Editia a II-a). lasi: Editura
Lumen.

2. Miroiu, A. (2001). Introducere in analiza politicilor publice. Bucuresti: Editura Paideia

3. Profiroiu M., Profiroiu A., Pacesila M. (2005). Studiu comparativ al experientei tarilor dezvoltate in procesul
de elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a politicilor publice. Bucuresti: Editura ASE.

4. Weimer, L. David & Vinning, R. Aidan, (2004). Analiza politicilor publice — concepte si practica (Editia a I1I-
a). Bucuresti: Editura Arc

5. Popescu, R. (2022). Familia romdneasca - reper de stabilitate. Studii de sociologia familiei calitatea vietii si
politici sociale. Bucuresti: Editura Tritonic

6. Lazar, F. (2010). Introducere in politici sociale comparate. Analiza sistemelor de asistenta sociala. Bucuresti:
Editura Tritonic.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare din tara si strainatate, a
asteptarilor si cerintelor venite din partea angajatorilor din sfera institutiilor publice sau private din domeniul asistentei
sociale, temele abordate oferindu-se masteranzilor pentru valorificare in planul practicii, in calitate de profesionisti in
domeniul studiat.

10. Evaluare

. . - Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Capacitatea de a furniza servicii sociale in diverse Examen 50%
comunitati culturale;
Curs Capacitatea de a organiza pachete de asistenta sociala.
Capacitatea de a facilita accesul la servicii.
Capacitatea de a furniza servicii sociale in diverse Proiect 50%
' comunitati culturale;
Seminar Capacitatea de a organiza pachete de asistenta sociala.
Capacitatea de a facilita accesul la servicii.
Laborator Nu este cazul. Nu este cazul. Nu este cazul.
Proiect Nu este cazul. Nu este cazul. Nu este cazul.

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

Standarde minime de performanta pentru nota 5:

° Cunoagsterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale
° Intocmirea referatului ales din tematica administrati

° Abordarea cel putin a 50% din subiecte in cadrul examenului.

Standarde minime pentru nota 10:

° Cunoagsterea si intelegerea integrald a continutului cursurilor

° Parcurgerea bibliografiei minimale

° intocmirea, conform cerintelor, si prezentarea referatului

° Abordarea corecta a tuturor subiectelor din cadrul examenului.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Standarde minime de performanta pentru nota 5:

° Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale
° Intocmirea referatului ales din tematica administrata

° Abordarea cel putin a 50% din subiecte in cadrul examenului.

Standarde minime pentru nota 10:

° Cunoagterea si intelegerea integrald a continutului cursurilor
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Parcurgerea bibliografiei minimale

Intocmirea, conform cerintelor, §i prezentarea referatului

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Stefan BAISANU

20.09.2024

Prof. univ. dr. Antonio SANDU
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Data avizarii

Semnatura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Geta MITREA

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament
Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU

23.09.2024

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului
Prof. univ. dr. Florin PINTESCU

23.09.2024
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