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FISA DISCIPLINEI
(masterat)
1. Date despre program
Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta sociala
Ciclul de studii Master profesional
Programul de studii Managementul serviciilor sociale si de securitate comunitara
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Modele europene in domeniul asistentei sociale si securitate comunitara
Titularul activitatilor de curs Lect. dr. — asociat Cristian-Augustin CUCOREANU
Titularul activititilor aplicative Lect. dr. — asociat Cristian-Augustin CUCOREANU
Anul de studiu I Semestrul 1 Tipul de evaluare Examen
Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Regimul disciplinei
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I? ) Nu{natr de ore, pe 2 | Curs 1 | Seminar 1 Labolrator/lucran Laborator - | Proiect | -
saptamana practice
I b) Totalul de ore (pe <
semestru) din planul de | 28 | Curs | 14 | Seminar 14 Labo.rator/lucran Laborator | - | Proiect | -
PRSI practice
invatamant
1. Distributia fondului de timp pe semestru Ore
II.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
11.b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 36
II.c) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
11.d) Tutoriat -
I11. Examindri 2
IV. Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (atb+c+d) 122
Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+1V) 152
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Pregitire de specialitate

fnvé;area tehnicilor de comunicare, interventie si abordare in anumite situatii pentru realizarea
Competente s ..

atributiilor de serviciu
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

- Respectarea orarului aferent activitatii de curs;
- Disponibilitate sald de curs dotata cu laptop , videoproiector.

- Respectarea orarului aferent activitatii de seminar
Seminar - Disponibilitate sald de seminar dotata cu laptop , videoproiector
Desfagurare - Respectarea termenelor de finalizare/sustinere a temelor/proiectelor pe
aplicatii parcurs
Laborator Nu este cazul
Proiect Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Furnizeaza servicii sociale in diverse comunititi culturale. Furnizeaza servicii sociale care
tin seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare pentru
comunitati si actionand in concordantd cu politicile privind drepturile omului, egalitatea si
diversitatea.

CP2. Organizeaza pachete de asistentd sociald. Creeaza un pachet de servicii de asistentd sociala
si securitate comunitard, in conformitate cu nevoile utilizatorilor serviciilor si In conformitate cu
standardele, reglementarile si termenele specificate.

CP3. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale. Planifica procesul in domeniul serviciilor
sociale si securitatii comunitare, definind obiectivul si ludnd 1n considerare metodele de punere in
aplicare, identificand si accesand resursele disponibile, cum ar fi timpul, bugetul, personalul si
definirea indicatorilor pentru evaluarea rezultatelor.

CP4. Aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale. Aplica standarde de calitate in
domeniul serviciilor sociale si de securitate comunitard in timp ce sustine valorile si principiile
asistentei sociale.

CP9. Prezinta legislatia in mod transparent pentru utilizatorii de servicii sociale. Informeaza si
explica legislatia utilizatorilor serviciilor sociale pentru a-i ajuta sd inteleagd implicatiile pe care
aceasta le are asupra lor si modul de utilizare a acesteia in interesul lor.

Competente
transversale

CT1. Instruieste pe ceilalti | ofera formare celorlalti | invata pe ceilalti | instruieste colegi | indruma
sau 1i invata pe ceilalti, oferindu-le cunostinte si sprijin relevante in domeniul social si securitatii
comunitare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

- Insusirea modului de functionare, conducere si coordonare a institutiilor
publice care sprijind dezvoltarea si protejarea comunitatii

- Insusirea competentelor pentru aplicarea unui management public european
de calitate

- Aplicarea metodelor de management pentru eliminarea riscurilor care ar
impiedica realizarea obiectivelor

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
CAPITOLUL I. FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI Expunerea;
ORGANIZATIEI MODERNE Demonstratia;
1.1.  Definitii si modalitati de folosire : Conversatia;
1.2.  Profesiunea — cariera de manager Dezbaterea;
1.3. Rolul managerului , modele europene si competente Prob}emaﬂzarea;
g > pene s petent
. Studiul de caz
manageriale

CAPITOLUL II. REENGINEERING MANAGERIAL Expunerea;
PUBLIC Demonstratia;
2.1. Sisteme deschise de management ) Conversatia;
2.2. Modele pentru autoritati publice Dezbaterea;
2.3. Noul management public Problematizarea;
2.4. Coruptia si managementul public Studiul de caz
CAPITOLUL III. MODELE DE COMUNICARE SI Expunerea;
COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL 1 Demonstratia;
3.1. Comunicarea organizationala Conversatia;
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Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

3.2. Comunicarea interpersonald in domeniul asistentei sociale si Dezbaterea;

securitate comunitara Problematizarea;
Studiul de caz

CAPITOLUL 1V. TEORII, MODELE, INSTRUMENTE DE Expunerea;

COMUNICARE iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE SI Demonstratia;

SECURITATE COMUNITARA Conversatia;

4.1. Programarea neuro-lingvistica 4 Dezbaterea;

4.2. Analiza tranzactionala Problematizarea;

4.3. Inteligenta emotionala Studiul de caz

4.4 Negocierea in instututiile publice

4.5 Lobby si advocacy

CAPITOLUL V. MODELE SI PARTICULARITATI ALE Expunerea;

MANAGEMENTULUI PUBLIC EUROPEAN Demonstratia;

5.1. Responsabilitate 2 Conversatia;

5.2. Autoritate si delegare Dezbaterea;

5.3. Conducere si putere Problematizarea;
Studiul de caz

CAPITOLUL VI. MODELE DE PLANIFICARE A Expunerea;

ACTIVITATII iN INSTITUTIILE AUBLICE Demonstratia;

6.1. Importanta planificarii ) Conversatia;

6.2. Performanta In domeniul public Dezbaterea;

6.3. Procesul decizional Problematizarea;

6.4. Strategiile organizatiei Studiul de caz
Expunerea;

CAPITOLUL VII.. CULTURA ATENTIEI SI ESECULUI iN Demonstratia;

INSTITUTIILE PUBLICE 1 Conversatia;

7.1. Conflicte organizationale Dezbaterea;

7.2. managementul timpului Problematizarea;
Studiul de caz

CAPITOLUL VIII . IMAGINE, STRES SI CREDIBILITATE Expunerea;

iN INSTITUTIILE PUBLICE ROMANESTI Demonstratia;

8.1. Imaginea institutiei publice 1 Conversatia;

8.2. Managementul stresului Dezbaterea;

8.3. Manageri — barbati sau femei ? Problematizarea;
Studiul de caz

Bibliografie

1. Boudon, R.,1997, Tratat de sociologie, Ed. Humanitas, Bucuresti
2. Burdus, E., Ciprescu , Gh. , Andronicescu , A., Miles, M., 2003, Managementul schimbdrii organizationale,

Ed. Economica, Bucuresti
Certo, S., 2001, Management modern, Ed. Teora

000N oUW

Covey , S., R. 2007, Managementul timpului sau cum ne stabilim prioritatile, Ed. All, Bucuresti
Goleman, D., 2005, Emotiile distructive, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
Goleman, D., 2001, Inteligenta emotionald, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
Grant, W., 1998, Rezolvarea conflictelor, Ed. Teora, Bucuresti

Kanter, M., 20006, Frontierele managementului, Ed. Meteor Press, Bucuresti

10. Marinescu, G., 2007, Management public modern, Ed. Tehnopress, lasi

11. Stein, I., Book, H., 2003, Forta inteligentei emotionale, Ed. Alfa, Bucuresti

12. Vlisceanu, M., 1993, Psihosociologia organizatiei si a conducerii, Ed. Paideia,

13. Vlisceanu, M., 2003, Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi

Ionescu, Gh., Cazan, E., Negrutd, A., 2001, Management organizational, Ed. Tribuna Economica, Bucuresti

Aplicatii (Seminar / lab(?rator / lucrari practice / Nr. ore Metode de predare Observatii
proiect)
1. Definitii, modele europene, competente 1 Dezbatere
Conversatie
2. Modele si noutati pentru autoritati publice 2 Expunere
3. Comunicarea in organizatii. Paliere de comunicare 1 Expunere
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Aplicatii (Seminar / lab(?rator / lucrari practice / Nr. ore Metode de predare Observatii
proiect)
Dezbatere
Conversatie
4. Instrumente de comunicare eficiente 4 Dezbaterea
Studiu de caz
5. Responsabilitate, autoritate, delegare si conducere ) Conversatie
Problematizare
6. Planificare si strategie in procesul decizional ) Expunere
Dezbatere
7. Conflicte organizationale Expunere
1 Demonstratie
Conversatie
8. Pastrarea reputatiei in conditii de criza Conversatie
1 Problematizarea

Studiu de caz

Bibliografie

1. Boudon, R.,1997, Tratat de sociologie, Ed. Humanitas, Bucuresti

2. Burdus, E., Ciprescu , Gh. , Andronicescu , A., Miles, M., 2003, Managementul schimbdrii organizationale,

Ed. Economica, Bucuresti
Certo, S., 2001, Management modern, Ed. Teora

Covey, S., R. 2007, Managementul timpului sau cum ne stabilim prioritatile, Ed. All, Bucuresti

Goleman, D., 2001, Inteligenta emotionald, Ed. Curtea Veche, Bucuresti

Grant, W., 1998, Rezolvarea conflictelor, Ed. Teora, Bucuresti

3
4
5. Goleman, D., 2005, Emotiile distructive, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
6
7
8

Ionescu, Gh., Cazan, E., Negruta, A., 2001, Management organizational, Ed. Tribuna Economica, Bucuresti

9. Kanter, M., 2006, Frontierele managementului, Ed. Meteor Press, Bucuresti

10. Marinescu, G., 2007, Management public modern, Ed. Tehnopress, lasi
11. Stein, J., Book, H., 2003, Forta inteligentei emotionale, Ed. Alfa, Bucuresti

12. Vlasceanu, M., 1993, Psihosociologia organizatiei si a conducerii, Ed. Paideia,

13. Vlisceanu, M., 2003, Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei a fost elaborat ca urmare a consultarii programelor de studii similare, din tard si strainatate, a
asteptarilor si cerintelor actorilor publici locali/nationali, asociatiilor profesionale din zona, precum si a altor cadre
didactice din domeniu astfel incat competentele dobandite de absolventi sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare -
finala
- Evaluarea cunostintelor, notiunilor si
Curs aplicarea acestora Examen scris 50%
- Atitudinea fata de disciplina
Evaluarea implicarii active, prezentarea de -
. . .. . Evaluare activitate pe o
Seminar referate si proiecte, participarea la lucrul si . . 50%
N . parcurs si proiect
in echipa
Laborator /lucrari - - -
practice
Proiect - - -
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Standard minim de performanta

Nota 5:

insugirea 1n linii mari a principalelor concepte; cunoasterea problemelor de baza din domeniu.
- Intocmirea referatului ales din tematica parcursa.

Nota 10:

cunostinte certe si profund argumentate pentru teoria evaludrii; parcurgerea bibliografiei minimale; intelegerea
aprofundata a teoriilor din domeniu ; gasirea unor solutii viabile pentru domeniul managementului de calitate.
- intocmirea §i prezentarea referatului

- abordarea corecta a tuturor subiectelor din cadrul examenului

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Lect. dr. — asociat Cristian-Augustin Lect. dr. — asociat Cristian-
CUCOREANU Augustin CUCOREANU
22.09.2024 /E:_ —_—— /E’._ —_—
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Geta MITREA
23.09.2024
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU
23.09.2024

Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului

Prof. univ. dr. Florin PINTESCU

23.09.2024
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