1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
(masterat)
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Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Filosofie

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii

Etica aplicata si auditul eticii Tn organizatii

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| Dimensiuni etice in managementul conflictelor

Titularul activitatilor de curs

Lector univ.dr. Cernica Niadi-Corina

Titularul activitatilor aplicative

Lector univ.dr. Cernica Niadi-Corina

Anul de studiu | 1 | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare | C
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore, pe saptamana 3 | Curs 2 | Seminar | 1 | Laborator/lucrari Proiect
practice
I b) Totalul de ore (pe semestru) 42 | Curs 28 | Seminar | 14 | Laborator/lucrari Proiect
din planul de Invatamant practice
11. Distributia fondului de timp pe semestru ore
11.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 5
11.b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
11.b) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 2
11.d) Tutoriat
II1. Examindri 2
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d)

14

Total ore pe semestru (Ib+II+II+IV)

56

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Desfasurare | Seminar .
aplicatii Laborator/lucriri | e
practice
Proiect .

6. Competente specifice acumulate

e  CPI Consulta surse de informare
Competente . N .
- e  CP4 prezinta argumente in mod convingator
profesionale 5 - .
e  CP6 Indruma oameni
Competente e  CTI indruma oameni
transversale e CT2 Isi asuma responsabilitatea




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea teoriilor despre conflict si a problemelor legate de conflict,

evaluarea conflictelor si evaluarea rezolvarilor etice ale conflictelor

e Intervine In mod responsabil in caz de conflict si aplicd metode de evaluare si
diminuare a conflictelor

8. Continuturi

Curs Nr.ore | Metode de predare Observatii
e Conlflictul. Teorii, explicatii, dezbateri 2 Expozitiv,
problematizare
e Cauze ale conflictelor 2 Expozitiv,
problematizare
e Tipuri de conflict o2 Expozitiv,
problematizare
e Comunicare si conflict o2 e Expozitiv,
problematizare
e Rezolvarea conflictelor o2 e Expozitiv,
problematizare
e Prevenirea conflictelor o2 e Expozitiv,
problematizare
e Tehnici de negociere L) e Expozitiv,
problematizare
e Calitatile mediatorului o2 ¢ Expozitiv,
problematizare
e Tipuri de rezolvari ale conflictelor o2 e Expozitiv,
problematizare
e Manipularea si persuasiunea o2 e Expozitiv,
problematizare
e Statutul medierii in Roméania o2 e Expozitiv,
problematizare
e Conflictul — bun sau rau? o2 e Expozitiv,
problematizare
e Strategii de reducere si rezolvare a conflictelor o2 e Expozitiv,
problematizare
e L eadership si conflict o2 e Expozitiv,
problematizare

Bibliografie

Bibliog

e  Abric, Jean-Claude, Psihologia comunicarii. Teorii si metode, Ed. Polirom, Iasi, 2002
e Bogathy, Zoltan (coord.), Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala, Ed. Polirom,

lasi, 2007

Chiru, Irena, Comunicare interpersonala, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2009
Marusca, Laura, Comunicare si conflict, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2010
Maxwell, John C., Cele 17 legi ale muncii in echipd, Ed. Amaltea
Milcu, Marius, Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si conflict, Ed. Polirom, Iasi, 2008
Neamtu, George (coord.), Tratat de asistentd sociald, Ed. Polirom, Iasi, 2003
Panisoara, Georgeta, Panisoara, lon-Ovidiu, Managementul resurselor umane, Ed. Polirom, Iasi, 2016
Pell, Arthur R., Managementul resurselor umane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2008
Nicolescu, Ovidiu, Verboncu, Ion, Managementul organizatiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2007
Vlasceanu, Mihaela, Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, 2008
Zlate, Mielu, Leadership si management, Ed. Polirom, Iasi, 2004

Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriald, v.I, Ed. Polirom, Iasi, 2008

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Climat psihologic 2 problematizare
e Factorii comunicarii 2 problematizare
e Integrarea in grupuri 2 problematizare
e Auditul etic 2 problematizare
e Coexistenta 2 problematizare
e Relativism cultural si conflicte 2 problematizare
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e Concluzii | 2 | problematizare

Bibliografie

e  Marusca, Laura, Comunicare si conflict, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2010
e Vlasceanu, Mihaela, Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, 2008

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Ontinutul disciplinei corespunde cu asteptarile comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatorilor.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl.n nota
finala
Curs Cunoasterea principalelor teorii si probleme | Examen oral 50%
ale conflictelor

Seminar Prezentare de referate si proiecte Evaluare pe parcurs 50%
Laborator/lucrari

practice

Proiect

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

e  Cunoasterea si prezentarea teoriilor despre conflict, evaluarea diferitelor tipuri de conflicte si a solutiilor de
rezolvare a conflictelor

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

° Realizarea de referate cu evaluarea elementelor etice in evaluarea conflictelor

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
23.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
23.09.2024
Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament
23.09.2024
Data aprobadrii in consiliul facultatii Semnétura decanului
23.09.2024
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