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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Asistenta sociala
Ciclul de studii Licenta, 3 ani
Programul de studii/calificarea Asistenta sociala/asistent social
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Sistemul de asistenta sociala
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Geta MITREA
Titularul activitatilor aplicative Lector dr. Dennis-Theodor PARJU
Anul de studiu [ I | Semestrul | 1 | Tipul de evaluare | E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI

DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptimana 3 | Curs | 2 | Seminar | 1 Labo.rator/lucrarl Proicct

practice

Ib) TotahAll df: ore pe semestru din 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Labo.rator/lucrarl Proicet
planul de Invatamant practice
1I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
II b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 25
teren
II c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
11 d) Tutoriat -
11T Examinari 2
IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 81
Total ore pe semestru (Ib+II+II+1V) 125
Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nu este cazul

Competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a cursului ° Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
Desfagurare | Seminar [ Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
aplicatii Laborator -

Proiect -
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6. Competente specifice acumulate
CP2. Furnizeaza servicii sociale in diverse comunitati culturale - Furnizeaza servicii care
tin seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare
pentru comunititi si actiondnd in concordantd cu politicile privind drepturile omului,
egalitatea si diversitatea.
CP9. Promoveazi incluziunea - Promoveaza incluziunea in serviciile medicale si sociale si
respecta diversitatea credintelor, a culturilor, a valorilor si a preferintelor, tinand seama de
importanta chestiunilor legate de egalitate si diversitate.
Competente
profesionale CP11. Ofera servicii de dezvoltare in cadrul comunitatii - Furnizeaza servicii sociale
bazate pe comunitate pentru grupuri, persoane sau familii, prin evaluarea nevoilor acestora,
colaborand cu organizatiile si autorititile competente si facilitand organizarea de seminarii si
ateliere de grup care sa le imbunatiteascd bunéstarea 1n zona locala.
CP13. Oferi sprijin utilizatorilor de servicii sociale - Sprijina utilizatorii de servicii sociale
sa identifice si sa isi exprime asteptarile si punctele forte, oferindu-le informatii si consiliere
pentru a lua decizii in cunostintd de cauza cu privire la situatia lor. Acordd sprijin pentru a
realiza schimbari i a imbunatati oportunitatile de viata.
CT2. Asiguri orientarea citre client - Intelege ce doresc clientii si adoptd o atitudine
Competente . C A . o . < . . .
pozitiva atunci cand interactioneaza cu ei, oferd consiliere, vinde produse sau servicii sau
transversale . ..
proceseaza reclamatii.
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
- Cunoasterea de catre studenti a sistemului de asistenta sociald din Romaénia.
Obicctivul - Dezvoltarea abilitatilor si competentelor studentilor in utilizarea conceptelor
eneral al specifice sistemului de asistentd sociala, utilizarea limbajului de specialitate in comunicarea
gisci linei profesionala.
p - Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si interpretarea diferitelor
concepte, tipuri de institutii, servicii, fenomene asociate asistentei sociale.
8. Continuturi
Nr. Metode de -
Curs Observatii
ore predare
Sistemul national de asistenta sociala. Caracteristici si particularitati. 5
Cadru legislativ national
Valori i principii pe care se intemeiaza sistemul national de asistenta )
sociala. Concepte si termeni specifici
R . S . . - prezentare
Coqstrqppa 1nst.1tu‘;10na1a a §1stemu1u1 n.a‘,uonalnde asistentd sociala: 4 ppt, expunere,
Institutii de la nivel central si local, roluri, functii prelegere,
Sistemul de beneficii de asistenta sociala: definire si clasificare, 4 o curs
categorii de beneficiari, administrarea beneficiilor de asistenta sociala Interactiy,
. .. . . . . . . . . . . . deZbatere
Servicii sociale: definire si clasificare, beneficiari si furnizori (publici 4
si privati) de servicii sociale
Organizarea si administrarea serviciilor sociale; Procesul de acordare 4
a serviciilor sociale
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Curs ?:e. h/;it:(;i:r(:e Observatii
Masuri integrate de asistenta sociala 4
Personalul din asistenta sociala 2
Finantarea sistemului de asistenta sociala 2

Bibliografie

- ***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

- ***Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizata)

- *EEXWWwW.mmuncii.ro

- *E*WwWw.cnasr.ro

- ***HG Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

- Buzducea D., Asistenta sociala. Compendiu de istorie, teorie si practica, Polirom, Iasi, 2017

- Buzducea, D. (2009). Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici locale. 1asi, Romania:
Editura Polirom.

- Cojocaru, S. (2005). Metode apreciative in Asistenta Sociald. Ancheta, Supervizarea si Managementul de caz.
lasi: Editura Polirom.

- Miley, Krogsrud M., O.Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Ed. Polirom, lasi

- Mitrea Geta, ,,Radical collaboration during a global health emergency: development of the RDA COVID-19 data
sharing recommendations and guidelines” in Open Research Europe. April 2021, pp.1-26, DOI
(10.12688/openreseurope.13369.1) ; (Pickering B, Biro T, Austin CC, Bernier A, Bezuidenhout L, Casorran C, Crawley
FP, David R, Engelhardt C, Mitrea G, Mochmann IC et al.) [EN]

- Mitrea Geta, ,,Social Economy in Romania after Post-Communist Era. Present Challenges and Future Social
Policies” 1n Problemy Polityki Spolecznej, 57(2), 101-119, 2022. ISSN: 1640-1808 / E-ISSN: 2719-7328.
https://doi.org/10.31971/pps/152008;

- Mitrea Geta, ,,The Social Role of European Funds on Children at Risk of School Dropout” in Mihaela Tomita
(coordinator) The Fourth International Conference Psycho-Social Perspective in the Quasi-Coercive Treatment of
Offenders Social control and vulnerable groups SPECTO April 24-25th 2013 - Timisoara (Romania); Monduzzi Editore
International Proceedings Division e-book; pp. 397-401; ISBN 978-88-7587-673-9; website: t.ly/JSmRm.

- Mitrea Geta, Fondurile structurale in Consortiul Universitaria, lasi, Editura Universitdtii ,,Alexandru Ioan
Cuza” Tasi, 290 pagini, 2013, ISBN 978-973-703-901-9; website: http://goo.gl/Enu70D

- Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania §i Germania, Editura Polirom, Iasi;

- Payne, M. , Teoria modernd a asistentei sociale, Polirom, Tasi 2011

- Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta sociala. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa Universitarad
Clujeana

- Sandu, A. (2013), Asistenta sociald aplicata. Tehnici de cercetare si modele de interventie, Editura Lumen, lasi.

Bibliografie minimala

- ***egea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

- ***HG Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

- ***Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizata)

- Neamtu , N., 2001, Managementul serviciilor de asistentd sociala, Editura Motiv, Cluj Napoca;

- Buzducea, D., Sisteme moderne de asistentd sociala. Tendinte globale si practici locale , Polirom,
Iasi, 2009.

- Payne, M. , Teoria moderna a asistentei sociale, Polirom, Iasi 2011.

- Girleanu-Soitu, Daniela & Ciurlica-Radoi, Mihaela (2008), Sisteme de actiune sociala, Editura AXIS,
lasi.

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) | Nr. ore N:::)(;l:rge Observatii
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Valori si principii pe care se intemeiaza sistemul national de )
asistentd sociald. Concepte si termeni specifici
Constructia institutionald a sistemului national de asistenta )
sociala: Institutii de la nivel central si local, roluri, functii .
Conversatia
Sistemul de beneficii de asistentd sociala: definire si euristica,
clasificare, categorii de beneficiari, administrarea beneficiilor 2 exemplificare,
de asistenta sociala problematizare,
. . . . . studiul de caz
Servicii sociale: definire si clasificare, beneficiari si furnizori ) oc de rol ’
(publici si privati) de servicii sociale J .
observatia
Organizarea si administrarea serviciilor sociale; Procesul de ) dirijata
acordare a serviciilor sociale
Masuri integrate de asistenta sociala 2
Personalul din asistenta sociala 2

Bibliografie

- ***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

- ***HG Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

- ***Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizata)

- Buzducea D. (2017), Asistenta sociala. Compendiu de istorie, teorie si practica, Editura Polirom, lasi.
- Buzducea, D. (2009), Sisteme moderne de asistentd sociald. Tendinte globale si practici locale,
Editura Polirom, Iasi.

- Miley, Krogsrud M., O.Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Editura Polirom,
lasi.

- Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania, Editura
Polirom, Iasi;

- Johnson, Allan G. (2007), Dictionarul Blackwell de Sociologie. Ghid de utilizare a limbajului
sociologic, Editura Humanitas, Bucuresti.

- Soitu, Contiu (2004), Adolescentii institutionalizati. Implicatii psiho-sociale ale mediului rezidential,
Editura Fundatiei AXIS, Iasi.

Bibliografie minimala

- ***egea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

- ***HG Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

- ***Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizata Buzducea
D. (2017), Asistenta sociald. Compendiu de istorie, teorie si practicd, Editura Polirom, lasi.

- Buzducea, D. (2009), Sisteme moderne de asistentd sociald. Tendinte globale si practici locale,
Editura Polirom, Iasi.

- Miley, Krogsrud M., O.Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Editura Polirom,
lasi.

- Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania, Editura
Polirom, Iasi;

- Girleanu-Soitu, Daniela & Ciurlica-Radoi, Mihaela (2008), Sisteme de actiune sociald, Editura AXIS,
Iasi.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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° Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul muncii de asistentd sociald, a etapelor de
interventie, monitorizare si supervizare, astfel incat odata cu absolvirea, dar si cu Incadrarea pe piata muncii
acestia vor avea informatiile de baza, necesare in munca de asistenta sociala.

° Disciplina “Sistemul de asistenta sociald” vine ca o solutie la nevoia de formare, implicare si
sprijinirea beneficiarilor, furnizorilor de servicii sociale publici si privati, emitentilor de politici publice,
precum si a specialistilor din cadrul asociatiilor profesionale si angajatorilor din mediul public gi privat.

10. Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Pondere din

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
nota finala

- Evaluarea formald a cunostintelor si

T ; . Examen oral 50%
punctarea implicarii la cursul interactiv

Curs

- Evaluarea participarii active in cadrul
Prezentarea de

Seminar seminariilor, prezentarea de teme, . . 50%
. . referate si proiecte
referate si proiecte ’

Laborator /lucrari
practice

Proiect

Standard minim de performanta

Curs:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor concepte, definitii, tipologii, cunoasterea structurii sistemului
de asistentd sociala

Standarde minime pentru nota 10: Insusirea conceptelor, definitiilor, tipologiilor, efectuarea de corelatii intre probleme
sociale si servicii si prestatii sociale, insusirea modalitatii de elaborare a unui protocol interinstitutional de colaborare.

Activitatea aplicativa:

Standarde minime pentru nota 5: Analiza valorilor si principiilor pe care se intemeiaza sistemul national de asistenta
sociala.

Standarde minime pentru nota 10: Analiza si problematizarea unor situatii concrete legate de beneficiile si
serviciile de asistentd sociald. Cunoasterea administrarii beneficiilor de asistenta sociala.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Geta MITREA Lector dr. Dennis-Theodor PARJU
19.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
20.09.2024 Conf. univ. dr. Cristina-Viorica CORMOS
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
23.09.2024 Prof. univ. dr. Gheorghe ONISORU
Data aprobarii in consiliul facultatii Semndtura decanului
23.09.2024 Prof. univ. dr. Florin PINTESCU
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