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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
superior

Facultatea ISTORIE, GEOGRAFIE SI STIINTE SOCIALE

Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice

Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea | Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | Consiliere in asistentd sociald

Titularul activitatilor de curs Lector univ. Dr. Carmen Ciornei

Titularul activitatilor de seminar Lector univ. Dr. Carmen Ciornei

Anul de studiu | 3 \ Semestrul \ 4 | Tipul de evaluare | E

Regimul | Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impuséd, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe saptamana 3 | Curs |2 | Seminar | | Laborator Proiect

I b) Totalul de ore pe semestru din | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
planul de invatamant

IT Distributia fondului de timp pe semestru: ore

I a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

IT b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 25
specialitate si pe teren

IT ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25

IT d) Tutoriat

III Examinari 3

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) | 80

Total ore pe semestru (Ib-+II+I11+1V) 125

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Sala cu videoproiector, ecran de proiectie.

Desfasurare ‘ Seminar e Sald cu videoproiector, ecran de proiectie.
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aplicatii

Laborator | e

Proiect °

6. Competente specifice acumulate

CP1. Identificare, analiza, evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor
sociale de la nivel comunitar

CP2. Elaborare, implementare §i evaluare a politicilor, programelor si serviciilor sociale
destinate persoanelor si grupurilor vulnerabile;

Competente | CP4. Consultantd in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
profesionale | excluse sau in risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii);
CP5. Interventie, consiliere si terapie individuala si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta
sociald);
CP6. Comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii
Competente | CT1. Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat §i practic, a unor situatii -
transversale | problema in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor

specifice asistentei sociale

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa transdisciplinara pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la
ceringele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | -formarea cunostintelor necesare pentru realizarea evaluarii, diagnozei, planificarii
general al | interventiei pentru fiecare sistem client din domeniul asistentei sociale; insusirea,
disciplinei | valorificarea conceptelor de baza: ascultare activa, sumarizare, parafrazare, reflectare

generalist.

a sentimentelor; Tnsusirea deprinderilor de consiliere necesare unui asistent social

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare
Curs 1 -2. 4 prelegere,
Introducere. Abordarea centrata pe client. Elemente ale procesului expunere,
de comunicare. Reguli ale comunicarii curs
interactiv;
Curs 3-4 4 prelegere,
Consilierea psihologica, consilierea educationala, expunere,
microconsilierea, consilierea si oferirea de informatii in asistenta curs
sociald, psihoterapia interactiv.
Curs 5-6 4 prelegere,
Modele si paradigme ale consilierii in asitenta sociala. expunere,
Abilitati de consiliere in etapa de evaluare a sistemului client. curs
interactiv.
Curs 7-8 4 prelegere,
Comunicare nonverbala. Bariere in calea comunicarii. expunere,
Emotii. Greseli in ceea ce priveste consilierea curs
interactiv.
Curs 9 — 10. 4 prelegere,
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Abilitati de consiliere in etapa de stabilire a scopurilor in raport cu expunere,
sistemul client. curs

Contractul cu sistemul client. interactiv.
Curs 11 -12 4 prelegere,
Abilitati de consiliere in etapa de implementare a programului de expunere,
interventie. Supervizarea. Functia manageriald, educativa si de curs

suport a supervizarii. interactiv.

Imputernicirea sistemului client. Gestionarea blocajelor si a
conflictelor intra si interpersonale in procesul de implementare a
scopurilor stabilite.

Curs 13- 14 4 prelegere,

Consilierea profesionala. expunere,

Dimensiuni ale consilierii in raport cu grupurile vulnerabile curs
interactiv.

Bibliografie

e Amando, G., Guittet, A., (2007) Psihologia comunicarii in grupuri, lasi, Polirom

e Baban, A., coord, (2001) Consiliere educationala, Imprimeria Ardealul, Cluj Napoca

e C(Candea, R., Candea, D., (1996) Comunicarea manageriala, Editura Expert, Cluj Napoca

e Dumitrascu, H., coord, (2012) Consilierea in asistenta sociala, lasi, Polirom.

e Krogsurd K., (2006), Practica asistentei sociale, lasi, Polirom.

e Plosca, M. Et all (2001) Consilierea privind cariera, Cluj Napoca, Editura Dacia.

e Muchielli, A., (2015) Arta de a comunica — metode, forme sio psihologia situatiilor de

comunicare, lasi, Polirom

Sandu, A., (2013) A4sistenta sociala aplicatd, tehnici de cercetare si modele de interventie, lasi,
Lumen.

Sandu, A., (2009) Dimensiuni ale comunicarii an postmodernitate, lasi, Lumen.

Sandu, A., (2010) Tehnici de asistenta sociala, lasi, Lumen.

Tolan, J., (2003) Psihoterapie si consiliere centrata pe persoand, Editura herald, Bucuresti,
Neamtu G., coord. (2003 ) Tratat de asistenta sociala, lasi: Polirom.

Neamtu G., coord. (2016 ) Enciclopedia asistentei sociale, lasi: Polirom

Wiener, R.,(2015) Training creativ — sociodrama si consolidarea echipei, Ed Wellant, Bucuresti

Bibliografie minimald

Candea, R., Candea, D., (1996) Comunicarea manageriala, Editura Expert, Cluj Napoca
Dumitrascu, H., coord, (2012) Consilierea in asistenta sociala, lasi, Polirom.

Krogsurd K., (2006), Practica asistentei sociale, lasi, Polirom.

Plosca, M. Et all (2001) Consilierea privind cariera, Cluj Napoca, Editura Dacia.

Sandu, A., (2013) A4sistenta sociala aplicata, tehnici de cercetare si modele de interventie, lasi,
Lumen.

Neamfu G., coord. (2016 ) Enciclopedia asistentei sociale, lasi: Polirom

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. Metode de

Observatii
ore predare

Seminar 1 — 2. 2 expunerea,
Aliante 1n procesul de consiliere. dezbaterea, jocuri
Categorii de clienti. Cadrul de derulare al de rol, studiul de
procesului de consiliere. caz
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Seminar 3 - 4
Diferente intre consiliere si psihoterapie
Limite ale procesului de consiliere

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

Seminar 5 — 6

Model expert versul model partener.

Primul contact cu un sistem client. Initierea
procesului de consiliere.

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

Seminar 7 — 8

Ascultarea activa. Exercitii practice. Participare si
stabilire de aliante.

Nondirectivitate. Intrebari de deschidere.

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

Seminar 9 — 10.

Greseli 1n ceea ce priveste consilierea.
Gestionarea situatiilor 1n care procesul de
consiliere necesitd intrerupere. Directionarea
sistemului client catre alti specialisti.

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

Seminar 11 — 12

Consiliere profesionala — aplicatii practice.
Relatia cu angajatorii. Reprezentarea sistemului
client.

Supervizarea. Delegarea responsabilitatilor.

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

Seminar 13 — 14

Gestionarea primelor intalniri cu o familie.
Gestionarea primelor intalniri cu un grup.
Gestionarea primelor Intalniri cu o comunitate.

expunerea,
dezbaterea, jocuri
de rol, studiul de
caz

e aferenta celei de la curs

Bibliografie minimala

e aferenta celei de la curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

e Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul evaludrii si interventiei sociale pentru
indivizi, familii, grupuri si comunitati, utilizind metoda consilierii in oricare din etapele

procesului de asistare sociala.

10. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d{n
activitate nota finala
evaluarea tematicii cursului Examen oral 50%
Curs
evaluarea participdrii active in cadrul Teme/ referate/ eseuri | 50%
Seminar seminariilor, prezentarea de
teme/referate/eseuri
Laborator -
Proiect

Standard minim de performanta
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Standarde minime pentru nota 5: 1insusirea principalelor notiuni, idei, concepte.
Standarde pentru nota 10: insusirea principalelor notiuni, idei, concepte, intelegerea
principiilor de comunicare, consiliere; stapanirea unui limbaj de specialitate. Prezentarea
unei lucrdri care s permitd analiza unei situatii concrete (experientd personald, film, etc) din
perspectiva proceselor de comunicare&deprinderilor de consiliere.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar

19.09.2024 Lector dr. Carmen Ciornei Lector dr. Carmen Ciornei

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

20.09.2024

Conf. univ. dr. Cristina Cormos

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

23.09.2024

Prof. univ.dr. Gheorghe Onigoru

Data aprobarii In consiliul facultatii

Semnatura decanului

23.09.2024

Prof. univ. dr. Florin Pintescu
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