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REZUMAT

Acest raport prezintd rezultatele unei anchete bazate pe chestionare $i interviuri
realizate in cadrul proiectului Erasmus+ RENT, cu scopul de a identifica nevoile
de formare ale tutorilor (formatorilor) care sprijini tinerii adulti in exil. incepem
prin a analiza contextul in care acesti formatori care lucreazi cu tineri exilati in
Franta si Romainia i$i indeplinesc rolul. Datele ofera informatii cu privire la
reprezentarile legate de constructia de parcursuriincluzive in teritoriile gazda ale
celor doua tari. Scopul anchetei este de a identifica nevoile de formare ale
formatorilor, pe bazauneianalize incrucisate arezultatelor chestionarelor adresate
unui numir de 80 de formatori, completate de interviuri cu partile interesate
(reprezentanti alesi, directori de ONG-uri, institutii de invatamant etc.).
Analiza combind o abordare calitativa Si cantitativd cu o analiza a literaturii de
specialitate. Nevoile au fost identificate initial in functie de tara,iar o analiza mai
ampld, coroborind rezultatele chestionarelor $i ale interviurilor, a permis
construirea uneihdrti a nevoilor de formare care dezviluie asteptarile formatorilor
in raport cu rolul lor. Un depozit de competente Si programe de formare va
completa cartografierea nevoilor la sfiargitul acestui raport, in vederea conceperii
de resurse digitale disponibile formatorilor pentru a-i ajuta sa isi dezvolte
competentele.

Crearea unui spatiu de resurse digitale de invitare va oferi o alternativa la modelul
traditional de formare, oferind fiecarui formator un rol activ in dezvoltarea
propriului parcurs de competente, in conformitate cu situatia Si contextul
particular in care indruma tinerii adulti din exil.




INTRODUCERE
Analiza nevoilor de formare ale tutorilor a luat forma unei anchete de teren care a fost realizatd in cele doud
tiri partenere ale proiectului intre martie $i mai 2024. In plus, partile interesate (ONG-uri, servicii
municipale, departamente, institufii de Invatimant, institutii de ingrijire etc.) au fost intervievate pentru a
completa rezultatele obtinute in urma chestionarelor, pentru a furniza informatii cu privire la agteptarile
legate de sprijinirea tinerilor adulti din exil.
Tutorii erau profesionisti (profesori, asistenti sociali....) si voluntari (ONG-uri, asociatii etc.) .
O analizi a literaturii de specialitate privind rolul tutorilor pentru tinerii adulti din exil aratd ca acest rol este
putin inteles in Franta si in Romania. Desfdsurat In principal pe bazi de voluntariat de citre tutori cu
profiluri diverse (studenti, profesionisti care lucreazi ca voluntari in ONG-uri, pensionati etc.), sprijinul se
construieste pe baza experientei personale §i/sau profesionale, a bunivointei i a ,,asamblarii” diferitelor
instrumente in vederea sprijinirii $i ajutorarii tinerilor adulti.
Absenta reglementirilor si lipsa de informatii la nivel international (documente, analize, recomandir)
privind rolul specific al formatorilor care sprijind tinerii adulti in exil arati necesitatea de a dezvilui mai clar
ce inseamn sprijinul pentru acest grup finti. In contextul crizei migratorii cu care se confruntd societatile
noastre contemporane, putem constata cd functia de tutoriat este in continui dezvoltare. Criza migratiei in
UE face in prezent obiectul dezbaterilor publice, al studiilor academice si al discutiilor politice. Elaborarea
unor politici comune privind exilul $i migratia, precum $i cooperarea intre statele membre, institutile
europene $i sectorul non-profit se dovedesc a fi laborioase. Construirea unei baze comune pentru primirea
Si sprijinirea tinerilor adulti in exil pare dificild $i necesitd mult imp.
Prin urmare, colectarea nevoilor de formare ale formatorilor se inscrie intr-un context al politicilor publice
privind migratia care reflecti fragilitatea cadrului institutional pe care se bazeazi acest studiu.
In timp ce integrarea tinerilor exilati in societate a devenit o necesitate la nivel european, procesul de
sprijinire a acestora raimane extrem de complex, avand in vedere disparititile de atitudini, abordari i
proceduri legate de incluziunea sociali a tinerilor adulti in exil in Europa.
Accesul la educatie, la piata muncii §i la serviciile sociale este adesea o lupta grea pentru tinerii nou-veniti,
far formatorii contribuic la sprijinirea, facilitarea $i structurarea acestor parcursuri. Proiectul RENT isi
propune sa consolideze competentele formatorilor care sprijina tinerii adulti in exil in Europa. In doua tiri,
Franta si Romania, putem deja observa ¢ se creeazi retele formale $i non-formale (adesea la initiativa
asociatiilor) la marginea cadrelor institutionale tradifionale pe care le-am abordat pentru a realiza acest
studiu. Aceste retele functioneazi adesea ,,in subteran”, dand dovadi de o mare creativitate In ceea ce
priveste accesul la educatie, satisfacerea nevoilor de bazd precum hrana $i cazarea etc.
In fiecare tard, am remarcat importanta acestor retele, capacitatea lor dea face schimb (practici de sprijin,
resurse etc.) §i, de asemenea, rolul lor de intermediari in punerea in aplicare a politicilor publice non-
consensuale de migratie in Europa.
Acest raport se concentreazd pe nevoile de formare ale formatorilor tinerilor in exil, ca bazd pentru
dezvoltarea viitoarelor resurse pentru spatiul digital care va fi creat ca parte a proiectului RENT.
La sfargitul raportului este disponibila o hartid a nevoilor, care ofera o prima imagine de ansamblu a
asteptirilor/nevoilor de formare ale formatorilor.

ABORDAREA SI INSTRUMENTELE DE COLECTARE A DATELOR

Datele au fost colectate in Franta si Romania cu scopul de a identifica cat mai precis asteptitile/nevoile de
formare ale formatorilor, pe baza carora va fi structurat viitorul spatiu digital al acestora: furnizarea de
resurse digitale pentru dezvoltarea competentelor tutoriale la scard europeana.

Publicul intervievat :
Am intervievat doud tipuri de formatori §i alti tutori care Insotesc tinerii adulti In exil:

- Voluntari In asociatii $i alte organizatii
- Profesionisti din domeniul educatiei si Ingrijirii




De asemenea, am colectat informatii de la conducitori de organizatii, organisme de formare in domeniul
social §i consilieri locali pentru a ne extinde investigatiile.

Diversitatea acestei abordari consolideaza natura nevoilor de formare $i lirgeste spectrul deidentificare a
acestora.

Abordare metodologica:

Am preferat o abordare calitativd §i cantitativi dubld. Dupd colectarea de date in fiecare tard, am efectuat o
analizd separatd, la nivel national, pentru a identifica nevoile transversale si specifice. Instrumentele de
colectare a datelor (anexate la prezentul raport) au fost conceputede echipade proiect, la fel ca $i protocolul
de colectare a datelor (anexat la prezentul raport). Abordarea metodologicd pe care am adoptat-o se
caracterizeaza astfel prin pluralitatea surselor, abordarilor silocatiilor. Avand in vedere obiectivul (colectarea
nevoilor de formare), ne-am concentrat pe intelegerea diferitelor elemente implicate in primirea $i sprijinirea
tinerilor in situatii de exil $i pe dezvaluirea competentelor tutorilor.

Toate datele colectate sunt sintetizate, evidentiind subiectele de interes i ideile $i propunerile colectate de
la formatori. Inainte de a lansa procesul de colectare a datelor, echipa de proiect a realizat un sondaj
exploratoriu in Romania si Franta cu un numdr de formatori §i alti tutori $i manageri de structuri pentrua
testa abordarea, metodele si instrumentele de colectare a datelor. In urma acestei etape exploratorii, anumite
aspecte i elemente ale structurii studiului au fost ajustate.

Chestionarul online:

Acelasi chestionar online semi-deschis a fost utilizat pentru colectarea datelor in fiecare tard. Acesta a
constat in principal din intrebari inchise $i cateva intrebari deschise pentru a permite analiza cantitativa sa
fie comparatd cu analiza calitativd. Chestionarul a fost creat utilizind instrumentele Google Form. Am
analizat apoidatele (procente, cifre, tendinte etc.) in doud etape: a) In fiecare tara $i apoi b) la nivelul celor
doud tari. In acest fel, am reusit si identificim caracteristicile specifice ale sprijinului pentru tinerii adulti in
fiecare tard siapoisid identificim elementele comune in vederea unei aborddrimaigeneralela nivel european.
Lntervinri structurate.

Interviurile structurate s-au bazat pe o abordare calitativa. Interviurile au fost realizate pe teren sau online

(ptin Zoom/Google Meat). Fiecare interviu a fost inregistrat §i transctis sub forma unui rezumat analitic (a
se vedea anexa). Interviurile au fost anonime, in conformitate cu standardele stiintifice general acceptate,
precum $i cu principiile etice $i deontologice asociate cu realizarea unei anchete prin interviu. In cazul in
care persoana intervievata nu a fost de acord ca raspunsurile sale sa fie inregistrate, acestea au fost notate de
operator Intr-un caiet. Cu toate acestea, inregistrarea audio a fost preferati. Operatorii au informat
respondentii cd inregistririle nu vor fi transmise tertilor $i cd datele colectate vor fi utilizate exclusiv in
scopul prezentului raport, in vederea elabordrii unei grile de nevoi de formare cat mai realiste. Fiecare
interviu a fost realizat pe baza unui ghid de interviu care cuprinde introducerea, corpul interviului $i
concluzia. Cea mai importantd parte a interviului este discutia propriu-zisa (intre 30 si 45 de minute) dintre
operator §i persoana intervievata (a se vedea anexa).

In total, 80 de formatori si alti tutori au rispuns la chestionar: 43 de femei (54%) si 37 de barbati (46%);
corpus-ul a fost formatdin voluntari, profesori, reprezentantiai autoritatilor de stat, profesionisti (psihologi,
asistenti sociali, coordonatori de proiecte), studenti si alte persoane din societatea civild care exercita rolul
de tutore pentru tineri aflati In exil.

Paisprezece interviuri au fost realizate in cele doud tiri intre 1 mai §i 30 iunie 2024.

Rezumatele interviurilor sunt anexate la prezentul raport.

ANALIZA DATELOR COLECTATE

Prezentam rezultatele datelor colectate prin intermediul chestionarului in mai multe puncte: in Romania, in
Franta si la nivelul celor doud tari prin agregarea $i sistematizarea datelor obtinute in fiecare tara.

Analiza chestionarelor in Romainia:
Sprijinirea tinerilor adulti din exil este o activitate relativ noud in Romania. 52,5% dintre respondentiau
declarat cd sunt implicati In astfel de activitati de 1-2 ani, in special in legatura cu rizboiul din Ucraina, care




a fost declangat de Rusia la 24 februarie 2022. 32,5% dintre respondenti au declarat cd ajutd tinerii din
Romainia de 2-5 ani. Ceilalti au mai multd experientd, dar acest grup este in minoritate. Toti participantii la
sondaj au amintit contextul valului de migranti si refugiati cauzat de rizboiul din Ucraina. Mai mult de
jumatate dintre cei chestionati nu aveau experientd in acest domeniu inainte de 2022.

Potrivit persoanelor intervievate, cele mai mari probleme cu care se confrunti tinerii adulti din exil sunt
barierele lingvistice (92,5%), problemele financiare (65%), dificultatile de integrare in societate (52,5%),
dificultdtile socio-psihologice (50%) si problemele legate de educatie si formare (37,5%).

Aceasta prima abordare ofera o idee asupra viitoarei tipologii a nevoilor de formare.

De cat timp sunteti implicat in insotirea tinerilor

adulti aflati in exil?

1-2 ani 52,5%
2-5 ani 32,5%
5-10 ani 10,0%
Peste 10 ans 5,0%

Tabel 1. Experienta formatorilor si altor tutoti in Romania

Potrivit persoanelor intervievate, tinerii adulti din exil se confrunta cu o serie de provociri semnificative,
inclusiv adaptarea la o noud culturia, mentalitate $i limba; gisirea unui loc de munci; accesul la
educatie Si servicii medicale; Si mentinerea contactului cu familia Si prietenii rimasi acasa. Aceste
dificultdti afecteaza sinatatea mintald Si bunistarea generald a tinerilor. De cele mai multe ori, combinatia
de ,,probleme financiare - bariere lingvistice Si difienltati socio-psihologice”’ este citatd drept o situatie foarte greu de
depisit. Din cauza vulnerabilititii lor legate de aceasta situatie, unii tineri sunt incapabili s3 se mobilizeze $i
nu $tiu cum sa se integreze in societate. Lipsa de informatii cu privire la cultura §i legislatia tarii in
care se afla este mentionatd de mai multi tutori. Problema limbii revine in mod repetat: ,,Necunoasterea lipbi
face viata tinerilor dificild. Unii vor doar sd se intoarcd acasd’.

In acelasi timp, tutorii raporteazd ci tinerii au dificultati in a stabili legituri cu profesori, formatori
sau oameninoi din societatea civild. Multi ajung sd se izoleze sau s se refugieze intr-un mic grup de exilati,
incercand sa reproduci reperele pe care le-au pierdut atunci cand gi-au parasit tara. O astfel de izolare tinde
sd intdreascd sentimentul de refugiat. O mare parte dintre tineri incearci si i5i gdseascd un loc de munci in
Romainia, dar aici apar dificultiti: angajatorii nu doresc sa i$i asume responsabilitatea de a angaja un strdin,
tie pentru ca exista probleme juridice, fie pentru cd ar prefera o persoana a cirei limba materna este romana.
Sprijinul oferit tinerilor adulti
52,5% dintre tutori considerd ci sprijinul oferit tinerilor adulti in exil vine in completarea altor
proiecte deja operationale, in timp ce 35% spun cd se implica in sprijinul ,,de baza”: ajutor pentru accesul
la hrand i locuintd, in special. Doar 22,5% dintre tutori considerd ci eforturile depuse In favoarea tinerilor
sunt ,,esentiale” si includ mai multe forme de sprijin. Acest lucru arata ca rolul de tutore nu este foarte
satisfacator §i este chiar subapreciat de cei care il indeplinesc.

Asa-numitele activitati ,,periferice” (culturale, sportive etc.) sunt considerate de citre formatori §i alfi tutori
ca fiind secundare $i nu sunt oferite sistematic. Problema proiectului de sprijin pe un traseu de formare nu

este niciodata ridicati ca atare. In Romania, sprijinul oferit tinerilor exilati este fragmentat, cu implicarea

diferitelor organizatii sau grupuri de voluntari. Tutorii mentioneazd o mare varietate de forme de sprijin:
furnizarea de hrana, imbracaminte, bani, cazare, traducere, predarea limbii rom4ne, ajutor pentru

petrecerea timpului liber Si recreere, orientare generald, consiliere $i evaluare, activitiati de
prevenire a traficului de persoane, sprijin pentru gisirea unui loc de munci, sprijin psihologic §i
medical. Toate aceste propunerinusunt structurate $i organizate in jurul situatiei specifice $i unice a fiecarui
tandr. Tutorul ar avea aici un rol esential de ,orientare”.




Tutorii evalueazi cel mai adesea nevoile tinerilor adulti prin contact direct cu acestia (94,9%). in acelasi
timp, 59% dintre tutori subliniazd cd participa la diverse schimburi de experientd cu omologii lor $i ca
acest aspect reprezintd un sprijin important in indeplinirea rolului lor cu tinerii. Mass-media Si
retelele sociale reprezintd o sursd importantd de informare (33,3% fiecare), urmate de cursuri/formate
(25,6%) side literatura de specialitate (20,5%). O minoritate de respondenti si-au obtinut informatiile din
surse specializate sau prin interactiuni cu specialisti in domeniu. Cu toate acestea, printre cursurile de
formare mentionate In chestionar se numara urmatoarele: cursuri de prim ajutor pentru refugiatii de
rizboi, cursuri de protectie a copilului, cursuri de protectie a datelor personale, cursuri de prim
ajutor medical; cursuri de prevenire a exploatarii Si abuzului sexual; prim ajutor psihologic; tehnici
de interviu; cursuri de combatere a traficului de persoane Si de integrare a tinerilor in societate;
cursuri organizate in cadrul programului national de invatare a limbii roméne.

57,5% dintre respondenti au considerat c¢d au nevoie de mai multe informatii $i recomandairi in
domeniul sprijinului psihologic. Formatorii au nevoie de materiale didactice de specialitate (42,5%),
informatii §i recomanddriin domeniul juridic (40%), informatii Si recomandari in domeniul social
(40%), noi concepte si abordari didactice (35%), literatura/studii de specialitate (30%), informatii
si recomandairi in domeniul activitatilor recreative/sportive (20%).

Pentru a dezvolta abilititile si cunostintele necesare sprijinirii tinerilor adulti din exil, respondentii ar doti
sd aiba acces la manuale $i ghiduri specializate in asistenta pentru refugiati Si persoane in exil, cursuri
de formare, ateliere de lucru; diverse colaborari cu profesionisti din domenii relevante, cum ar fi
psihologi, consilieri si expertiin educatie. Existd o lipsd de resurse pentru,,consiliere juridicd simpld pentru tiner?’
sau pentru ,, recomanddri didactice, culturale $i psibologice”. Tn acelasi imp, profesorii si reprezentantii institutiilor
publice solicitd publicarea de studii privind situatii similare de primire $i sprijin pentru tinerii adulti in exil
in alte tari ale Uniunii Europene.

Activitati de Invitare/formare desfisurate in Romania

75% dintre formatori i alti tutori considerd ci rolul principal al unui formator/insotitor/ tutore este acela
de a sprijini tinerii pe tot parcursul incluziunii lor sociale, proces care incepe inca de la primul contact
cu acestia (72,5%). Potrivit tuturilor romani, misiunea lor este si aceea de a Indruma tinerii cétre diverse
institutii specializate (70%), de a-i invata pe tineri limba oficiald (55%), de a identifica $i promova
abilititile tinerilor (40%), de a insoti alte activitati de invatare (37,5%) si activitati recreative (32,5%).
Cu alte cuvinte, respondentii au ales mai multe abordari i tipuri de activitati posibile pentru a construi
sprijinul, considerandu-le esentiale pentru sprijinirea tinerilor exilati.

Tutorii responsabili cu instruirea tinerilor din exil au subliniat cd predau limba romana, limba englezad si
informaticd st desfdsoara activitati ,,psiho-emotionale”, activitati de educatie non-formala §i cursuri
profesionale. Invitarea pasiva (culturd, limbd) prin interactiune sociali (jocuri, artd, divertisment etc.) a
fost mentionati ca fiind importanti. Conform explicatiilor tutorilor, rolul lor este de a facilita invitarea,
orientarea Si de a ajuta la accesul la setrviciile de baza oferite de statul roman.

Citre o abordare a nevoilor de formare

In cadrul proiectului REN'T Erasmus +, este important si retinem ci identificarea nevoilor de formare ale
tutorilor este o etapd cheie In structurarea depozitului de competente §i a viitoarelor resurse puse la
dispozitia acestora In spatiul digital. Nevoile care rezultd din aceastd analizd ne vor permite si ne asiguram
ci resursele propuse rdspund acestor nevoi §i contribuie la dezvoltarea competentelor.

Atunci cand tutorii au fostintrebati ce informatii ar trebui si contind o platforma de formare, respondenti
au raspuns cd au nevoie in primul rand de material didactic (invatarea limbii, elementele de bazi ale
legislatiei nationale, informatii despre institutii etc.) (77,5%), dar si de sfaturi privind modul de a
facilita o mai buna incluziune a tinerilor in societate (72,5%). Au fost mentionate, de asemenea,
urmitoarele optiuni, in ordine descrescitoare: informatii generale $i specifice privind interactiunea cu
tinerii adulti din exil; consiliere socio-psihologica; orientiri pedagogice transversale Si exemple
concrete de construire a unor parcursuri individuale.




Majoritatea respondentilor au mentionat diverse aspecte transversale ale unui program de formare. AceStia
ar dori ca un program si includa informatii privind identificarea si intelegerea nevoilor emotionale, sociale,
educationale §i profesionale ale tinerilor adulti din exil; informatii privind sprijinul psihologic $i social;
tehnici de consiliere §i terapie pentru sindtatea mintald, gestionarea traumelor i stresul exilului; materiale
pentru a ajuta tinerii adulti sd se adapteze la o noud culturd si limbd; intelegerea diferentelor culturale si
comunicarea eficienta intr-un nou mediu. Acestia doresc sd sugereze modalitati de mentinere a contactului
cu familia $i prietenii din tara de origine; construirea de retele sociale $i comunitare in noua tard; informati
privind drepturile Si responsabilitatile tinerilor adulti In exil, inclusiv dreptul la azil, protectia juridicd si
accesul la asistentd juridicd; acestia ar dori sa beneficieze de studii de caz $i resurse practice : exemple
concrete $i scenaril pentru a face fata diferitelor provocari, solutii care si ii ajute; resurse practice $i linkuri
utile; sprijin didactic pentru invatarea limbii; carti, articole, studii; informatii despre noua tari, orase $i zone
turistice importante; un ghid cu sfaturi utile in diferite domenii.

Cele cinci Intrebdri inchise cu optiuni unice dezvaluie cateva specificitati In ceea ce priveste nevoile: 52,5%
dintre persoanele chestionate sunt ,,complet de acord” si 37,5% sunt ,,de acord” (impreund 90%) cu
afirmatia ci au nevoie de mai multe informatii/ competente privind factorii educationali, culturali, politici,
psihosociali §i juridici pentrua sprijini tinerii adulti in exil; 97,5% sunt ,,complet de acord” sau ,,de acord”
(respectiv 62,5% si 35%) cu afirmatia ci au nevoie de mai multe informatii/competente privind
diagnosticarea obiectivd a situatiei $i nevoilor tinerilor adulti in exil; 90% sunt ,,complet de acord” sau ,,de
acord” (respectiv 57,5% si 32,5%) cu afirmatia c¢i au nevoie de mai multe informatii/ competente privind
tehnicile de comunicare in procesul de insotire a tinerilor adulti in exil. 82,5% (50% si 32,5%) dintre tutoti
consideri ci au nevoie de mai multe informatii/ competente in domeniul non-discriminarii $i al motivatiei.
in acelasi timp, 85% (52,5% si 32,5%) solicitd sfaturi, bazate pe cazuri concrete, privind abordarea insofiri
tinetilor adulti In exil. Prin urmare, tutorii din Romania au nevoie de:

1. Informatii/competente pentru a diagnostica obiectiv situatia $i nevoile tinerilor adulti in exil

(97,5%).
2. Informatii/ competente despre tehnicile de comunicate in procesul de insotire a tinerilor adulti in
exil (90%).

3. Informatii/competente despre factotii educationali, culturali, politici, psihosociali si juridici in
Insotirea tinerilor adulti in exil (90%).

4. Sfaturi bazate pe cazuri concrete privind procesul de insotire a tinerilor adulti in exil (85%).

5. Informatii/competente despre lupta impotriva disctimindrii si motivarea tinetilor (82,5%).

Analiza chestionarelor in Franta:

Spre deosebire de Romania, unde sprijinirea tinerilor adulti in exil este o activitate relativ noud, in Franta,
50% dintre cei chestionati spun ci au o experienti de 5 pani la 10 aniin acest domeniu. Urmeaza rispunsul
»maimult de 10 ani” (21,4%), 2-5 ani (21,4%) si 1-2 ani (7,1%). Astfel, 71,4% dintre francezii chestionati
spun ca au o experientd de peste 5 ani in sprijinirea tinerilor adulti in exil.

De cat timp sunteti implicat in sprijinirea tinerilor adulti din exil?

1-2 ani 7,1%
2-5 ani 21,4%
5-10 ani 50,0%
Mai mult de 10 ani 21,4%

Tabel 2. Experienta tutorilor (formatorilor) din Franta




Cele mai importante probleme ale tinerilor adulti In exil sunt: dificultitile financiare (80%), dificultitile
socio-psihologice (72,5%), barierele lingvistice (67,5%), probleme legate de educatie si formare (55%),
dificultati de integrare in societate (47,5%). De asemenea, sunt mentionate diverse dificultati administrative
si juridice, potentiala izolare, o atitudine negativd fatd de noua societate in care se afld tindrul adult $i
dificultati de angajare. Conform explicatiilor tutorilor, o problema importanta specifica Frantei este sistemul
birocratic administrativ $i juridic, care amplificd incertitudinea financiara $i psihologica.

Bariera lingvisticd este de asemenea mentionata $i incetineste accesul la informatiiin tara gazda. Gardieni
indica si problema discrimindrii, agravata de sentimentul de singuratate, izolare Si exil. Acestia mentioneazi
cd tinerii in exil trebuie sd invete limba francezd in timp ce devin independenti financiar. De asemenea,
tinerii trebuie sd stipaneascd diverse instrumente informatice pentru toate procedurile administrative, ceea
ce uneori pare complicat. Potrivit observatiilor tutorilor francezi, pot aparea tulburiri psihologice sau chiar
psihiatrice, iar tinerii sprijiniti necesitd asadar o atentie deosebitd. Tinerii aflati in exil nu au contact cu
societatea gazdd, maiprecis cu persoane sau grupuride varsta lor. Aceastd absentd a unei retele sociale poate
avea efecte de undi din punct de vedere psihologic, dar poate afecta $i procesul de cdutare a unui loc de
munci sau a uneilocuinte. Conform constatirilor tutorilor, tinerii nu cunosc realitdtile tarii $i se integreaza
cu dificultdti in spatiul economic. Cele mai multe dificultdti si bariere sunt de naturd socio-economici,
lingvistica sau psihologica.

Sprijin pentru tinerii adulti

57,5% dintre tutori considerd cd sprijinul pe care il oferd este esential (indispensabil); 52,5% dintre tutori
considera ca eforturile pe care le depun completeaza o serie de proiecte deja in derulare. Raspunsul ,,sprijin
unic (ocazional)” a fost ales de 22,5% dintre respondenti, iar ,,sprijin de bazd” — de 12,5%. Spre deosebite
de Romania, unde respondentii declard acordarea de sprijin de bazd sau ocazional (spot-on), in Franta
tutorele declara ca sprijinul lor este esential (indispensabil) i se referd la nevoi mai putin fundamentale (desi
este adesea mentionatd cdutarea de cazare Si cea a resurselor pentru hrénire). secundar).

Acestea mentioneazd forme destul de diverse de sprijin: consultanti juridica, predare a limbii franceze,
sprijin academic (educatie), sesiuni de informare, asistenta sociala, suport psihologic, traduceri, activitati de
prevenire a traficului de persoane, sprijin pentru angajare, sprijin psihologic $i medical, cazare, financiar.
sprijin. Potrivit tutorilor, rezolvarea problemelor administrative este disociatd de alte tipuri de sprijin:
medical, educational, administrativ sau juridic. ,, Tinerii nu au adesea nici un loc unde si trdiascd, nici resurse
pentru a se hrini” Acestia mentioneazi ci intrebdrile si dosarele complexe necesiti o investitie foarte
semnificativd §i de multe ori munca in echipa (in coordonare cu avocati, asistenti sociali, medici, psthologi).
A te simti izolat vine adesea din adaptarea la 0 noud culturd, limba si norme sociale. De aceea se fac eforturi
mari pentru a facilita ciutarea unui loc de munci adecvat; depisirea barierelor lingvistice, combaterea
discriminarii $i a incertitudinii financiare. Respondentii au mentionat ci orice forma de sprijin trebuie
completatd de analizd psihosociald §i interventie individuald. ,,Misiunea noastrd este si conectim munca
educationald cu munca institutionald”, spune un respondent.

Activititi de invitare/formare desfisurate in Franta

Tutorii identifica nevoile tinerilor in exil prin contactul direct cu beneficiarii (87,5%). Totodatd, 77,5% dintre
cei chestionati subliniaza ca participa la diferite schimburi de experienta cu colegii, in timp ce 52,5% au
urmat cursuri/ formare de specialitate. Literatura ocupi un loc important in documentarea tutorelui (45%),
urmati de retelele de socializare (40%) si mass-media (20%).

Dementionatca, spre deosebire de Romania, tutorii francezi, intr-un procent mai mare, au acces la literatura
de specialitate $iparticipd la diferite cursuri sau formare. In ambele tari, contactul direct cu tinerii exilati este
considerat cel mai important, dar in combinatie echilibratd cu studiul anumitor lucriri teoretice. Printre
punctele mentionate in chestionar gasim pregitire in sprijin, cursuri de prim ajutor psihologic, cursuri de
consiliere juridica, informatii despre managementul stresului posttraumatic, cursuri de medicina §i ingtijire
interculturald, informatii pentru prevenirea traficului de persoane $i exploatirii. Din punctul de vedere al
celor intervievati, pregatirea oferita tutorilor nu trebuie sa fie prea teoretica.




70% dintre persoanele chestionate in Franta cred cd au nevoie de mai multe informatii §i recomandari cu
privire la sprijinul psihologic. Formatorii doresc resurse interactive online (50%), informatii $i recomandar
sociale (50%), juridice (45%), literaturd/studii de specialitate (27,5%), informatii si recomanddriin domeniul
activitatii culturale/sportive (27,5%), noi concepte si abordari didactice (25%), materiale didactice de
specialitate (22,5%). Gardienii soliciti mai multe tipuri de surse de informare pentru a sprijini tinerii,
indiferent de tara in care isi desfdsoari activitatea.

Ghidurile $i manualele sunt adesea mentionate ca suport esential de citre tutori, metodologii pentru
desfdsurarea atelierelor, pentru colaborarea cu profesionisti din domenii relevante, precum psihologi,
consilieri §i experti in educatie. Tutorii francezi afirmd cd cunostintele si aptitudinile structurate pe baza
exemplelor sunt importante In activitatea de tutore: informare juridica - informatii privind sprijinul social $i
psihologic - informare didacticd, sportiva si culturala.

Sondajul realizat In Franta aratd cd tutorii au nevoie de resurse documentare $i interactive online, pregitire
practicd cu exercitii de simulare/studii de caz. Sunt activititi de sptijin careau aspecte transversale, implicind
o anumitd pregatire psihologicd $i sociald, dar i dezvoltarea gandirii critice. De asemenea, au fost
mentionate ca fiind necesare diverse informatii online, oferind resurse in timp real pe care institutiile s le
contacteze atunci cand este necesar (guvernamentale, neguvernamentale, internationale, specializate, oficiale
etc.)

Potrivit opiniei tutorilor, misiunea acestora este de a directiona tinerii citre diverse institutii de specialitate
(87,5%); 85% dintre respondenti considerd cd misiunea unui tutore este de a sprijini pe tot parcursul
cilitoriei citre incluziunea sociald, care are loc concomitent cu identificatea Si dezvoltarea abilitatilor
tinerilor (80%). Potrivit celor chestionati, misiunea unui tutore constd si in furnizarea de informatii si
consiliere (72,5%), predarealimbii tarii gazda (47,5%) si oferireaaltor activititi deinvatare (40%) si activitati
culturale/ sportive (35). %). Ei mentioneazi ci un tutore ar trebui sd fie ,,un punct de referintd” si ,,un
prieten de incredere” al tandrului adult in exil.

Persoanele care au declarat ci sunt implicate In invitarea cu tinerii in exil au evidentiat ¢i predau limba
franceza, engleza sau altd limba de circulatie internationald, conduc sesiuni deincluziune sociald non-formala
(iesiri de exemplu) sau activititi care compenseazd comunicarea non-verbald in absenta contextului cultural
obisnuit: interactiuni, consultatii psihoterapeutice, ateliere (invatarea unei profesii), ateliere colective pentru
interviuri de angajare sau inscriere intr-o institutie de formare. Tutorii mentioneazi ca tinerii au nevoie de
indrumare $i sprijin care poate fi oferit prin educatie non-formala $i sprijin psihosocial.

Spre o abordare a nevoilor de formare:

Intrebarile cu alegere unici relevi cateva caracteristici specifice legate de nevoile de formare: 51,6% dintre
tutoti ,,complet de acord” - 32,3 ,,de acord” (impreund 83,9%) cu afirmatia ci au nevoie de mai multe
informatii/ competente in domeniul educational, cultural, politic, psihosocial si factori juridici (proceduri,
vize, pagaport...) pentru sprijinirea tinerilor adulti in exil. Pe de alta parte, 67,8% dintre respondenti,,sunt
puternic de acord” sau ,,de acord” (32,3% si respectiv 35,5%) cu afirmatia cd au nevoie de mai multe
informatii/deprinderi privind diagnosticarea obiectivi a situatiei pentru a identifica nevoile tinerilor adulti
din exil.
61,3% ,,sunt de acord” sau ,,de acord” (35,5% $i, respectiv, 25,8%) cu afirmatia cd au nevoie de mai multe
informatii/ deprindeti privind tehnicile de comunicare in procesul de sprijinire a tinetilor adultiin exil. 58%
(29% si 29%) dintre tutoti cred cd au nevoie de mai multe informatii/ competente privind nediscriminarea
$i motivatia pentru tinerii adulti. In acelasi timp, 80,7% (48,4% st 32,3%) solicitd consiliere, pe baza unor
cazuri concrete, cu privire la procesul de sprijinire a tinerilor adulti in exil.
Nevoile formatorilor din Franta:

1. Informatii/ competente privind factorii educationali, culturali, politici, psihosociali si juridici in

sprijinirea tinerilor adulti in exil (83,9%).

2. Sfaturi bazate pe cazuri concrete privind procesul de sprijinire a tinerilor adulti In exil (80,7%).

3. Informatii/ deprinderi privind diagnosticarea obiectivi a situatiei $i nevoilor tinerilor adulti in exil
(67,8%).




4. Informatii/ deprinderi privind tehnicile de comunicare in procesul de sptijinite a tinetilor adulti in
exil (61,3%).
5. Informatii/ competente privind combaterea discrimindrii $i motivarea tinetilor (58%).

In ceea ce priveste nevoile acestora, tutorii indica faptul ci viitorul spatiu digital trebuie sd integreze resurse
educationale care faciliteazd Invitarea unei limbi, bazele dreptului national, informatii despre institutii etc.)

(77,5%); recomandari socio-psihologice (75%). Alte optiuni au fost listate in ordine descrescitoare:
* consiliere pentru o mai buna integrare a tinerilor in societate

¢ informatii generale $i specifice privind interactiunea cu tinerii adulti in exil

* orientdri educationale transversale Si exemple concrete de construire a cursurilor unice
* forumuri online pentru schimbul de experienti intre tutori

* informatii despre evolutiile situatiei juridice din tara gazda

* conferinte pe tema tutoratului

* crearea de think tank-uri interdisciplinare

Majoritatea tutorilor mentioneaza aspecte mai transversale
e evaluarea aptitudinilor Si talentelor tandrului
® cum sa sprijini o persoana intr-o situatie vulnerabila
¢ modul de organizare a activitatilor de incurajare $i ,,animare a vietii sociale Si civice” cu
diferite servicii Si institutii.

O platformi de formare online sau alte activitati de formare ar trebui si includé: instrumente motivationale
pentru integrarea lingvisticd eficienta a tinerilor; informatii teoretice $i instrumente practice privind
construirea de cdi de sprijin pentru tinerii adulfi in exil; instrumente digitale usor de utilizat in diferitele etape
de asistentd datoritd suporturilor pentru invitarea limbilor striine; conferinte/ prezentiri teoretice la diferite
discipline: pedagogie, psihologie, sociologie interculturala etc.

Tutorii din Franta i$i exprima nevoile de formare practicd $i concretd, inclusiv exemple si studii de caz.
Posibilitatea ca acestia sd creeze secvente de Invitare, forumuride discutii care pot ajuta tinerii adulti sa
comunice intre ei. Nevoile se manifesti §i prin solicitarea de ghizi, informatii care si le permitd si indrepte
tinerii adulti citre servicile potrivite (sociale, juridice, medicale etc.). Se pune problema abordiri
multiculturale, precum $i exemple $i marturii de la tineri care aratd cum si depdSeasca trauma exilului $i
refugiului.

Unii tutori ar doti s se Infiinteze o bazd de date juridicd, care si includa raspunsuri la cele mai frecvente
intrebdri (de exemplu, drepturile unui tandr intr-un stat UE).

Principalele dificultiti ale tinerilor adulti mentionate de tutori sunt enumerate mai jos in ordineaimportantei
aspectului:

* Dificultati financiare: 86,25%

* Bariere lingvistice: 80%

» Dificultiti socio-psihologice: 61,25%

* Dificultiti de includere in societate 50%

* Dificultati legate de lipsa accesului la formare: 46,25%

¢ Dificultati administrative, juridice, acces la activititi de agrement etc. 42%

Corelatia dintre dificultatile intampinate de tineri i opiniile tutorilor care 1i sustin ofera indicatii
asupra viziunii lor asupra misiunii lor de sprijin. 80% dintre tutori cred cd misiunea unui tutor este
de a ghida si sprijini spre incluziunea sociala prin evidentierea abilitatilor tinerilor. Acest suport
este disponibil diferit:

e Servicii, institutii specializate: 78,75%

e Oferirea de informatii i sfaturi: 72,5%




e Invitarea limbii tirii: 51,25%
o Activitati de tnvatare: 38,75%
e Activititi recreative Si sportive: 33,75%

Analiza incrucis atd a chestionarelor Frantei Si Romaniei:

Anumite catacteristici reiese din incruciSarea datelor dintre cele doud tiri Franta si Romania:
* 30% dintre respondentiau o experienta intre 5 si 10 ani in suport, 29,8% au intre 2 $i 5 ani;
26,95% au intre doi §i cinci ani de experienta si 13,25% au mai mult de 10 ani de experienta.
Constatim o distributie relativ echilibrati cu un procent scizut de experienti de peste 10 ani care
poate fi explicatd prin activitatea relativ recentd de sprijinire a tinerilor In exil. Cei cu cea mai micd
experientd cer mai multe informatii, instruire (fard a defini cu adevirat teme precise) $i schimb de
bune practici §i studii de caz in domeniul suportului.
* 40% dintre tutori considera ci sprijinul pe care il ofera este esential
* 52,5% indica faptul cd sprijinul lor completeazd o serie de masuri $i proiecte deja in desfagurare
la nivel local, national si international.
* 22,5% indica faptul cd sprijinul lor este punctual
* 23,75% consideri cid oferd ,,suport de bazi”
Toate rdspunsurile aratd in toate cazurile o implicare activd In sprijinul cu abordiri complementare Si
multidisciplinare (ajutor la construirea unui buget, sprijin psihologic, educational, administrativ etc.)

91% dintre tutori precizeaza ca au nevoie de abilitati si abilititi specifice pentru a sprijini tinerii in exil:
068,25% dintre tutori indicd cd evalueazi cu mijloacele lor situatia tinerilor adulti pe care Ii sprijina: ei observa
folosind diferite tehnici i fac schimb de expetientd cu tarile lor.

32,75% indica cd folosesc literatura de specialitate pentru documentare $i informare

39,15% indicd cd comunici foarte des prin retelele de socializare (grup WhatsApp etc.) si alte medii (26,65%)

63,75% dintre tutori cred ci au nevoie de mai multe informatii §i recomandari in domeniul suportului
psihologic. Desi problemele psihologice ale tinerilor sunt considerate de tutori a patra ca importanta in
ambele tiri, dobandirea de competentein acest punctli se pare esentiald. Gardieniise vid mult mai implicati
in sprijinul psihologic al migrantilor sau refugiatilor in viitor, dar recunosc ca nu au suficiente cunostinte.
45% dintre tutori dotesc sfaturi i recomandiri in domeniul social pentru a sprijini o célitorie incluziva
42,5% doresc informatii juridice

37% ar dorti resurse online pe aceste doud aspecte (social $i juridic)

30% ar dori materiale didactice, concepte $i abordari specifice

27,5% doresc sd aibd acces la literaturd de specialitate, concepte noi

26,25% doresc informatii $i recomandari in domeniul activititilor de agrement, recreative sau sportive

Cei maiexperimentati tutori indica faptul ca au urmat diverse cursuri de formare, cei mai putin experimentati
au acces la resurse specializate prin intermediul site-urilor web i platformelor generale pentru a documenta
ocazional situatia tinerilor pe care i sprijind. Absenta documentelor organizate $i selectate sau a
recomandarilor specifice este adesea citatd ca o slibiciune in Franta si Romania.

Cele cinci Intrebari inchise, cu alegere unicd, permit identificarea nevoilor de formare exprimate de tutori
din cele doua tari:

86,95% doresc informatii pe teme educationale, culturale, politice, psthosociale $i juridice

82,65% cer sfaturi pe baza unor cazuri concrete, privind procesul de sprijinire a tinerilor adulti in exil
80,7% doresc informatii despre tehnicile de comunicare in procesul de suport

75,05% solicita informatii privind combaterea discriminarii

(70,25%0) ar dori sfaturi despre cum si-i motiveze pe tinerii sprijiniti

In ambele tiri, tutorele au nevoie $i de instrumente specifice pentru a evalua situatia tinerilor sprijiniti (in
mai multe domenii: educational, juridic, social etc.) $i pentru a stabili un diagnostic cat mai precis posibil.
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Sunt nevoi care se referd la analiza, observare, ascultare activd, empatie, comunicare activd, care par sd stea
la baza solicitarii lot.

Tutorii isi doresc expunereade cazuri concrete si modele de buni practicd in procesul de sprijinire a tinetilor
adulti in exil. .. Majoritatea tutorilor mentioneaza ca au nevoie de sprijin (resurse, instrumente, instrumente)
care sa le permita sa rezolve problemele tinerilor adulti in exil.

Rezumatul nevoilor exprimate de tutori in cadrul chestionarului

Tehnici de observare pentru a construi cursuri de suport adaptate

Metode si instrumente de analiza i evaluare a unei situatii

Tehnici de comunicare $i interviu de sprijin
Prezentarea cazurilor concrete

Analiza bunelor practici

Informatii juridice Si administrative pentru fiecare tara

Noi concepte educationale si didactice pentru imbunatatirea suportului

Abordare psiho-sociald a primirii Si sprijinului

Furnizarea de resurse documentare teoretice Si practice
Sprijin pentru tutorti: sfaturi, recomandairi

Analiza interviurilor:

Pe langa sondajul prin chestionar, am realizat interviuri pe baza unui ghid (vezi anexa) cu tutorii. Aceasta
abordare a ficut posibild identificarea datelor calitative legate de identificarea nevoilor de formare ale
tutorilor. Toate persoanele intervievate (in total 17) sunt implicate profesional sau voluntar in sprijinirea
tinerilor adulti in exil, reprezintd structuri locale, nationale §i internationale $i prezintd profiluri variate,
prezentate in tabelul de mai jos (rezumatul fiecarui interviu este anexat la acesta raport).

Le role de l'interviewé Organisation Pays
Trainer, traducator Sensilu " Romania
Voluntar elLiberare Romania
Manager de proiect World Vision International Romania
Director Centrul de Tineret Suceava Romania
Director Institutul Bucovina Romania
Oficial Primiria Suceava Romania
Profesor Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava Romania
prodecan, profesor Universitatea Dundrea de Jos din Galati Romania
Membru al echipei Kompass Romania
Director Asociatie care actioneazd pe lingi o Franta

universitate

Voluntar Grup de sptijin pentru tinerii adulti in exil ~ Franta
Voluntar Asociatia studentilor Franta
Director Reteaua PICUM nivel european
Antrenor IRTS Franta
Director Firma de adaptare Italia
Profesor Universitatea din Liban Liban
Psiholog clinician Grup de sprijin pentru tinerii adulti in exil Franta

Analiza interviurilor din Romania:
Majoritatea organizatillor $i institutilor care sprijind tinerii adulti In exil se ocupa de gestionarea crizei
migratiei care a apdrut in Romania dupa invazia pe scari larga a Ucrainei de citre Rusia. Participantii la
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interviu mentioneaza ci multi tineri vorbesc rusi si ucraineand. Mai multe organizatii au creat centre pentru
includerea si integrarea tinerilor ucraineni in comunitatea gazda. Unele structuri mentioneazd necesitatea
constientizdrii opiniei publice romanesti cu privire la situatia tinerilor in exil dupa mai bine de doi ani de
razboi In tara vecind, Ucraina.
Remarcam cateva servicii principale furnizate in cadrul sprijinirii tinerilor adulti:

e  Grupuri de discutii/socializare/ suport

e Informatii privind prevenirea exploatirii sexuale si prin munca

Suport psihologic

e Ajutor la Invitarea limbii romane

e Sprijin in gisirea de cazare, hrani...

e Activitdti culturale $i sportive de agrement

e Ateliere de orientare profesionala §i asistentd in managementul bugetului

Intervievatii considera ci sprijinul oferit de tutori este esential pentru integrarea sociald a tinerilor din exil.
»oportul creeaza legaturi de prietenie $i se integreaza foarte usor”, conform unui intervievat. Sdptimanal se
organizeaza activitati sportive (tenis de masd, volei $i fotbal), precum i activitati culturale (organizare de
expouitii, recitaluri de poezie etc.) care implicd in organizatie tinerii aflati in exil. . Potrivit persoanelor
intervievate, motivarea tinerilor din exil este un punct esential pentru sprijinirea de succes. Urmeaza apoi
necesitatea de a face informatii cit mai complete posibil In diferite domenii (juridic, formare, social,
economic etc.) la nivel local si national.

Bariera lingvistica este considerata principala problema, alituri de problema financiard. "Lucrim cu
tineti ucraineni cu un traducitot... §i asta ne face dificil si ii contactim. Cunoasterea limbii ucrainene ne-ar
ajuta sa ne apropiem de ei $i am Intelege mai bine anumite aspecte." . Multi recomanda intalniri cu psihologi
care cunosc starea de spirit a tinerilor $i care ii ajutd sd vorbeascd despre sentimentele lor, in special prin
utilizarea unor abordari distractive. Tinerii adulti din Ucraina suferd adesea de tulburare de stres post-
traumatic, iar tutorii se confrunti cu aceste probleme din cauza lipsei de profesionisti suficienti. Ar fi necesar
ca tutoril si poatd sprijini tinerii in acest punct.

Majoritatea persoanelor intervievate solicitdi mai multe sfaturi $i informatii cu privire la accesul la angajare
pe baza varstei §i situatiei tinerilor, asupra legislatiei specifice statului roman i a legislatiei UE in general.
Exista, deasemenea, o nevoie specifica deindrumare cu privire la modulde implicare a mai multor voluntari
in activititile organizatiilor de bazi. Unii intervievati cer ca tutorii sd fie mai competentiin tehnicile de
comunicare pentru a sprijini tinerii, dar $isd sensibilizeze opinia publica romaneasca cu privire la problemele
reale ale refugiatilor.

Personalul primariei care intampind $i sprijind tinerii ridica $i nevoia de a fi mai competenti in tehnicile de
comunicare cu tinerii dintr-un mediu cultural si politic diferit. in acelasi timp, cadrele didactice care sunt
In contact cu acest tineri isi doresc mai multe cunostinte in domeniul socio-psihologic pentru a
interactiona eficient cu cei care nu vorbesc limba romana. In sfarsit, tema juridica $i mai larg sociali este
adesea mentionati: furnizarea de informatii, texte de referintd, directionarea oamenilor citre serviciile
pottivite.... 0 mai bund abordare a interculturalititii este, de asemenea, identificatd de multi.
Reprezentantii ONG-urilor mentioneaza ci doresc informatii pentru a dezvolta parteneriate de calitate
pentru a construi cdi de sprijin mai complete $i mai coerente pentru tinerii din exil.

Identificim o nevoie comuni de formare privind sprijinul psihologic specific pentru un tanar adult
refugiat in exil, pentru a compensa deficientele.

Interviurile realizate in Romania arata o structura fragmentata $i neinstitutionalizatd a sprijinului oferit
tinerilor adulti in exil. O mare parte dintre cei chestionati sunt preocupati de problemele imediate ale
tinerilor, considerandu-le mai mult prioritare decat cele pe termen lung (integrare sociald, perspective de
viata viitoare etc.)
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Sinteza nevoilor exprimate in timpul interviurilor in Romania

Asistentd juridica (texte, legi, servicii etc.) in contextul national al Romaniei

Abordari legate de invitarea practicd a limbilor straine

Tehnici de comunicare $i sprijin pentru tineri

Sprijin pentru nevoi de baza (locuinta, hrana, finante etc.)
Sprijin socio-psihologic

Abordare interculturald pentru sprijinirea tinerilor adulti in exil

Cunoasterea Si implementarea parteneriatelor de calitate

Resurse documentare privind accesul la informatii juridice: texte, lista serviciilor etc.

Analiza interviurilor din Franta:

Remarcim cateva servicii principale oferite in contextul sprijinirii tinerilor adulti: Activitdti de incluziune in
societatea civild (activititi de agrement, socializare etc.)

e Ateliere educationale: ajutor In crearea ciilor de invatare

e  Ateliere culturale: teatru, poezie, dans... cu scop terapeutic

e Sprijin psihologic prin grupuri de discutii;

e Ateliere, cursuti de limbi strdine

Evenimente de constientizare a societatii civile cu privire la sprijin

Ateliere pentru a ajuta la construirea unui parcurs profesional si de angajare

O prima analiza comparativa indica faptul ca in Romania, tutorele i$i concentreaza activitatile de sprijin in
primul rand ca raspuns la nevoile de bazd (locuintd, hrani etc.) i invitarea limbilor strdine, in timp ce in
Franta, desi nevoile primate sunt adesea importante la sosirea tinerilor, destul de repede accentul se pune
mai mult pe sprijinul educational, incluziunea In societatea civila $i construirea unui proiect personalizat.
Invatarea limbilor striine se realizeazi adesea prin diverse activititi incluzive.

Intervievatii constati o problema semnificativd pentru tineri legatd de ,,dezriddcinarea” lor: distanta
geograficd, culturald, sociald fatd de locurile lor de viatd. La aceastd dezrddacinare se adauga obstacolele
legate de includerea intr-un nou teritoriu; adultii tineri sunt adesea ,,izolati printre altii”. Aceasta situatie 1i
face pe tineri vulnerabili cu dificultati de proiectare in timp: cei mai multi gandesc in prezent, au dificultati
in a se proiecta intr-un viitor mai mult sau mai putin lung.

Cand tinerii adulti exilati reuSesc si se integreze in grupuri sociale, dificultitile pe care le Intampina sunt in
primul rand invatarea limbilor strdine, in al doilea rand problema angajarii (strans legata de supravietuirea
economica).

Remarcim ci persoancle intervievate in Franta folosesc In general materiale de sprijin adecvate: programe,
cursuri, platforme de invatare, documentatie etc., dar toti mentioneazi ci trebuie s depuna un efort
semnificativ de cetcetare din cauza lipsei unei baze comune adecvate care si le permitd rapid Si sd acceseze
cu usurintd cunostinte, metodologii, informatii etc. legate in mod specific de sprijinirea tinerilor In exil.
Necesitatea unei abordari comune (bazatd pe concepte $i suporturi identificate) pentru a sprijini tinerii este
adesea mentionatd pentru a consolida calitatea sprijinului i claritatea rolului tutorilor.

La fel ca si in Romania, aspectul legal este mentionat de mai multe persoane: acces la texte, legi, lista de

servicii etc. pentru a facilita Indrumarea tinerilor adulti In exil.

Remarcim, din anumite interviuri, cd par si existe mai multe posibilititi in ceea ce priveste informatiile,

suporturile, sistemele, structurile etc. de a sprijini tinerii adulti exilati in Franta. Se pot identifica nevoile
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exprimate de persoanele intervievate in Franta, care au profiluri diferite fata de romani. In aceasti etapa este
important de remarcat faptul ca contextele de sprijin influenteaza foarte mult riaspunsurile: sprijinul in
Romania intr-o regiune situata in apropiere de Ucraina, tard aflatd in prezent in conflict, $i primirea foarte
multor tineri adulti din Ucraina $i Rusia este sprijinul pe care il avem. descrie ca ,,urgenta”;sprijinul in Franta
se bazeazd pe un context de mai putind urgentd, dar cu dificultdti indicate in furnizarea de raspunsuri de
sprijin tuturor tinerilor adulti care sosesc pe teritoriu. Remarcim cd anumite structuri din Franta se bazeaza
pe principiul Economiei Sociale $i Solidare bazate pe un sistem de autofinantare pentru a oferi diverse

servicii tinerilor aflati in exil.

Sinteza nevoilor exprimate in timpul interviurilor in Franta

Definirea primirii si sprijinului in contextul tutoratului tinerilor adulti in exil

Ateliere de animatie si de inviatare a limbii franceze

Ajutali tanarul sd construiasca, sa structureze $i sa implementeze un proiect de viatd (proiectie
in timp)
Abordare, metode si instrumente legate de constructia Si implementarea proiectelor

Abordare, metode Si instrumente pentru construirea unui portofoliu de competente: cum sa
evidentiezi abilititile si talentele tinerilor

Cum sa reconciliezi suportul socio-psihologic si identitatea culturala

Informatii juridice: instrumente, texte, documentatie generald etc. in raport cu cadrul national

Analiza incrucis atd a interviutilor din Franta si Romdnia:

Analiza IncruciSatd a interviurilor relevi disparitati legate de contextul geopolitic al exercitdrii functiei
de tutore, o variabild importantd de luatin considerare pentru adaptarea cursurilor de formare in functie de
nevoile exprimate, care nu sunt divergente, ci diferite $i complementare.

Luand in considerare aceastd dinamicd la lucru In ecosistemul partilor interesate, apar doud tipuri de
nevoi/ cereri de formare:
¢ Asa-numitele nevoi ,,transversale”.

* Nevoi legate de contextul exercitarii functiei de tutore

Nevoi transversale:

Invitarea limbii pare a fi o necesitate absolutd pentru o prima imersiune in teritoriul gazda, prin urmare
suporturile educationale care sd ajute la Invitarea unei limbi strdine trebuie sa-si gdseascd loc in cursul de
formare pentru tutori.

Primirea $i sprijinul sunt mentionate de toti tutorii, aceasta rimane o notiune vaga, cu conturuti prost
definite care trebuie clarificate in timpul formarii pentru a le permite tutorilor sa delimiteze clar cadrul si
continutul interventiilor lor cu tinerii aflati in exil.

Instrumentele apar ca atitea suporturi necesare pentru sprijin, remarcdm totusi ca cererea rimane vaga
incluzand documentatie, ajutoare metodologice, studii de caz...etc... va fi decisiv s clarificim acest punct
din depozitul de competente care va fi stabilit pentru exercitarea functiei de tutore

Analiza practicilor apare adesea ca un ajutor pentru intelegerea situatilor complexe intalnite de tutori, o
parghie de Invitare din exercitarea functiei.

Abordarea prin activititi culturale $i sportive este mentionata de multe ori pentru a oferi suport socio-
psihologic care pare esential rolului de tutore; cererile de formare merg in directia invatarii infiintarii de
ateliere pentru tineri cu scop terapeutic

14




Sprijinul educational apare ca o cerere transversald de sprijinire a tinerilor in dezvoltarea proiectului lot,
dar si ca o parghie de stimulare a motivatiei $i a capacitatii de a se proiecta dincolo de timpul prezent al
exilului: observdm ci conceptele cheie legate de procesul de invitare ar fi un sprijin pentru tutori

Analiza talentelor tinerilor din exil: acesta este un element important ridicat in mai multe interviuri (sub
diferite forme in Franta si Romania): tutorii cautd metode, instrumente care si le permitd si identifice i sd
dezviluie mai bine talentele fiecdrui tandr. persoand si-si foloseasca resursele pentrua le permite sd avanseze.
In sfarsit, toti intervievatii indici necesitatea de a avea la dispozitie resurse (documentatie, lista de servicii,
principalele texte legale, statutul juridic al tinerilor in exil etc.) pentru o mai buna cunoastere a cadrului legal

care reglementeaza primirea $i sprijinul tinerilor adulti in exil.

Nevoi specifice:

Pentru a intelege mai bine disparitatea cerintelor legate de contextul exercitirii functiei de tutore, ne bazim
pe piramida lui Maslow care propune o tipologie a nevoilor in ordinea importantei pentru fiinta umani
variind de la satisfacerea nevoilor elementare pani la nevoia de realizare. , si infloreasca.

1/ Nevoie fiziologici: foame, sete, sexualitate, odihna, habitat

2/ Nevoia de securitate: te simti In siguranti, increzitor

3/ Nevoia de a apartine: de a fi iubit, ascultat, inteles, de a face parte dintr-un grup, de a avea statut

4/ Nevoia de stimi: sentimentul de a fi util, de a avea valoare, de a-$i pistra identitatea

5/ Nevoia de realizare: dezvolta-ti cunostintele, valorile

Din interviuri reiese cd tutorii sustin in primul rand raspunsul la nevoile de nivel 1 si 2 in Romania, intr-o
masurd mai micd i dupa satisfacerea nivelurilor 1 §i 2 rdspund nevoilor de nivel 3 Tutorii din Franta sunt
mai degraba pe nevoi intermediare: nivelurile 3 si 4. Observim ca contextul geopolitic influenteaza foarte
mult exercitarea functiei de tutorat cu tinerii adulti In exil, precum i situatile de crizd temporare sau
netranzitorii care influenteaza variabilitatea raspunsurilor ce urmeazi a fi oferite In cadrul sprijinului. Aceasta
observatie intireSte necesitatea de a defini cu precizie functia de tutore pentru tinerti exilati intr-o situatie
care determind domeniile de interventie §i furnizarea de competente complementare altor servicii care
supravegheaza sprijinirea tinerilor adulti in exil (social, juridic, psihologic...); vedem In ambele tari cd lipsa
structurilor specializate (adesea insuficiente ca numar) poate conduce tutorele la o viziune mai largi asupra
functiei lor: de exemplu sprijinul psihologicadesea mentionatcarenuse Incadreazainsa in functia de tutorat.

Sinteza a nevoilor, exprimate in timpul interviurilor in Franta si Romania

Definirea primirii Si sprijinului in contextul tutoratului tinerilor adulti in exil

Ateliere de invitare a limbilor strdine
Tehnici de comunicare pentru structurarea suportului

Abordare, metode si instrumente legate de constructia Si implementarea proiectelor

Abordare, metode Si instrumente pentru construirea unui portofoliu de competente: cum sa
evidentiezi abilitatile si talentele tinerilor

Cum sa reconciliezi suportul socio-psihologic si identitatea culturala

Abordarea $i metodologia legate de dezvoltarea parteneriatelor

Informatii juridice: instrumente, texte, documentatie generala etc. in raport cu cadrul national

Contributii conceptuale i metodologice ale suportului socio-psihologic
Construire de sprijin pentru a satisface nevoile de bazi (nivelul 1 si 2)
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Cartografie generali a neovilor de formare

Nevoitransversale

A
Intampinare Sprijin
L. Abordare
Evaluarea situatiei Tehnicide e oaich psihosociologicd
e B e K . . . invatarealimbilor 5
tinerilor in exil interviu/comunicare stedine Capacitatea de a se

proiecta

H

Tehnici $i
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a unei situatii

Construirea de
parcursuri unice de
incluziune

Sprijin §i

Didactica suportului . .
P interculturalitate

CONTRIBUTII CONCEPTUALE
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Documentare .
Actiune / colaborare
Informare
Organizarea Constituirea
Documentare Documentare .
. eae . de ateliere de
juridica teoretica . .
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CONCLUZII
Procesul de colectare a datelor implementat Incd din prima etapd a proiectului RENT a ficut posibila
structurarea unei harti care si vizualizeze principalele nevoide formare ale tutorilor sub forma unor teme
majore de abordat, o bazi de sprijin pentru constituirea viitorului depozit de competente si formare, de
curriculum care va deschide cdi pentru indrumarea si identificarea resurselor digitale disponibile tutorilor.
Analiza nevoilor trebuie consideratd ca un prim instrument de identificare a potentialelor
asemanadri intre nevoile de formare i abilitatile de exercitare a functiei de tutorat cu tinerii adulti
in exil.
Asa-numitele nevoi ,,transversale” constituie baza comuni pentrutoti. Le considerim ,,esentiale” penttu
a primi §i sustine Intr-un cadru care trebuie definit, consolidat, clarificat pentru a intelege mai bine rolul
tutorilor In complementaritate cu interventia altor servicii specializate (juridice, sociale, psihologice, de
ingrijire.... ). Asa-numitele nevoi ,,specifice”, desi mai indepirtate de inima functiei de tutorat, oferd o
mai mare vizibilitate a cerintelor legate de exercitarea functiei de tutorat cu persoane vulnerabile In contexte
geopolitice variate. Va fi util sd se defineasca cu precizie contururile functiei de tutorat atunci cand se
construieste un cadru de competente: analiza datelor colectate arata de fapt cd tutorii Si cei responsabili de
structuri competente au o viziune foarte largd si destul de vagi asupra a ceea ce poate/ trebuie si facd un
tutore: uneori pe latura psihologici, alteori pe latura educationald sau chiar sociald tutorul oferd servicii de
geometrie variabild care ar trebui sd fie segregate pentru a permite un proces de legitimare a functiei sale in
raport cu profesionistii recunoscuti (specialisti -psihologi, profesori, avocati, etc.).
Inspirandu-se din mai multe abordiri, domenii §i discipline, tutorele nu este un specialist, isi asuma un rol
de prezentd, propunand activitati Intr-o situatie reala dar si de la distanta.
Daci notiunea de tutore nu este noud in Franta, observim ci este foarte recentd in Romania si ci a fost
,»precipitata” de nevoia de a primi foarte multi tineri in exil intr-un timp foarte scurt. Mobilizati in diverse
sisteme (Scoli, universititi, ON G-uri, servicii municipale etc.), multi voluntari $i-au asumat ,,imbriacimintea”
tutorelui §i si-au adaptat practicile prin expetiente triite §i situatii sustinute. Aceastd Invitare informali este
un vector important de dezvoltare a competentelor, in acelasi timp dezvaluie necesitatea formalizarii locului
si rolului tutorilor. Jucdtor esential In sprijinirea tinerilor din exil, este In acelasi timp ghid, mediator,
coordonator, transmititor....
Interviurile au ardtat cd tutoratul tinerilor adulti in exil s-a impus astdzi ca un sistem esential in contextul
multiplelor crize de migratie, acesta actioneazi ca o posibild mediere intre politicile publice europene de
migratie care raman de clarificat $i o necesitate de sprijin $i sprijin in domeniu; care sunt esentiale. Tutorii
tinerilor in exil pot fi considerati facilitatori. Ae caracterizeazi printr-un angajament puternic, voluntar,
neconstrans, care se deschide citre solutii creative $i inovatoare. Rapide i eficiente in teren, ele constituie
o primi interfatd esentiald $i adesea linigtitoare. Exilul creeazd o multitudine de situatii ingrijoritoare care
necesiti o multitudine de adaptiri (lingvistice, sociale, culturale etc.). Aceste contexte cu geometrie variabild
implica adaptdri §i ajustiri permanente de citre tutori care joacd un rol esential in sprijinirea tinerilor adulti
in exil intr-o noud realitate pentru ei.
Intre invitarea limbilor striine, ajutor pentru incluziunea sociald, sprijin psihologic... cdile sunt variate. Dacid
tutoratul este o parghie valoroasi pentru incluziune $i rezilientd, trebuie clarificat: functia i rolul tutorilor
pot fi imbunititite bazindu-se pe parghia de formare, competentele lor pot fi consolidate/intirite in
contextul geopolitic mai solicitant.
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ANEXE
Anexa 1. CHESTIONAR STRUCTURAT

Structura chestionarului

Sunteti invitat sd participati la un sondaj care are ca scop sd evalueze nevoile generale $i specifice de
formare ale persoanelor care sprijina tinerii adulti in exil.
Vi multumim ci ati acceptat sa ne ajutati!

Introducere:

Vi rugam si cititi cu atentie acest chestionar la care suntefi invitat sa raspundeti online. Pentru a-1
completa, estimam ca aveti nevoie de la 8 pana la 12 minute.

Precizdm cd pentru participarea dumneavoastrd la acest sondaj, nu oferim nicio recompensi
financiard si/sau materiald de niciun fel. in plus, nici nu ar trebui sd acoperiti vreo cheltuiali. De asemenea,
veti avea prioritate sa testati cursurile de formare care vor avea loc online in anul 2025.

Participarea dumneavoastri la acest sondaj este voluntara.

Acest sondaj este organizat de Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava (Romania) $i Erasmus
Expertise (Franta) in cadrul proiectului Erasmus+ ,Invitare online i resurse digitale pentru formatori
tinerilor adulti aflati in exil” (RENT), cofinantat de Uniunea Europeana.

Scopul cercetarii este de a colecta nevoile de formare ale persoanelor care sprijind tinerii adultiln exil.

Daci aveti intrebdri, le puteti trimite la urmitoatele adrese de e-mail: matin.gherman@usmro,

rentproject@etrasmus-expertise.org

Confidentialitate Si protectia datelor

Vi rugam si refineti cd acest chestionar poate fi completat anonim sau puteti si indicati numele i
organizatia daca doriti. Mentionam ci rezultatele prezentei cercetari vor putea fi publicate cu scop stiintific,
fird a include datele dumneavoastrd de identificare si fard si existe posibilitatea ca cineva si vd poati
identifica.

Am citit Si accept politica de confidentialitate (consimtamant): O

1. De cat timp sunteti implicat in sprijinirea tinerilor adulti din exil?

1-2 ani O
2-5 ani O
5-10 ani O
Mai mult de 10 ani O

2. Care sunt cele mai mari dificultiti cu care se confrunta tinerii adulti in exil?
Precizim cd puteti alege mai multe optinmi, clasindu-le in ordinea importantei pentru dvs. $i, de asemenea, puteti

oferi propriul raspuns

Barierele lingvistice O
Dificultatile sociopsihologice
Problemele financiare

Dificultatile de integrare in societate
Problemele legate de educatie, formare
Altele O
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Detaliati pe scurt raspunsul Dv. cu privire la cele mai mari provociri cu care se confrunta
tinerii adulti 1n exil:

Cum evaluati sprijinul dumneavoastra sau al organizatiei pe care o reprezentanti pentru
tinerii adulti aflati in exil?

Un sprijin esential a
Un sprijin de baza O
Un sprijin complementar la alte proiecte care deja exista O

Un sprijin ocazional O
Altele O

Detaliati pe scurt raspunsul cu privire la evaluarea sprijinului dumneavoastra pentru tinerii
adulti aflati in exil:

Care sunt cele mai frecvente surse de informare folosite de dumneavoastri pentru a va
documenta despre necesititile tinerilor aflati in exil?
Precizim cd puteti alege mai mmnlte optiuni, clasindu-le in ordinea importantei pentru dvs. $i, de asemenea, puteti

oferi proprind raspuns

Contactul direct cu beneficiarii O
Mass-media O
Retelele sociale O
Literatura de specialitate O
Schimburi de experienta cu colegii O
Cursuri, traininguri O
Altele |




8.

10.

11.

12.
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Cu ajutorul caror resurse ati dori sa va dezvoltati abilititile sau sd vd completati
cunostintele in domeniul interactiunii cu tinerii adulti aflati in exil?

Precizdm cd puteti alege mai mnlte optiuni, clasindn-le in ordinea importantei pentru dvs. $i, de asemenea, puteti
oferi proprinl raspuns

Informatii si recomandari in domeniul suportului psihologic a
Informatii §i recomandiri in domeniul juridic O
Informatii Si recomandiri in domeniul social

Informatii $i recomandari in domeniul activitatii recreative / sportive
Concepte si abordiri didactice noi

Material didactic specializat

Resurse online interactive

Literaturd de specialitate / studii

Altele:

ooo Y0 oo

Vi rugdam sd specificati ce resurse doriti sa utilizati pentru a va dezvolta abilititile sau
cunostintele pentru a sprijini tinerii adulti in exil. Explicati pe scurt raspunsul dvs.

Care este misiunea unui formator/tutore a tinerilor adulti aflati in exil din punctul
dumneavoastra de vedere?
Precizim cd puteti alege mai mnlte optiuni, clasindn-le in ordinea importantei pentru dps. $i, de asemenea, puteti

oferi proprind rdspuns

Indrumarea si sprijinul pe tot parcursul incluziunii sociale O
Oferirea de informatii sau consultatii O
Invitarea limbii O
Directionarea tinerilor citre institutiile responsabile

Desfasurarea de activitati recreative/ spottive

Identificarea $i promovarea abilititilor tinerilor adulti in exil
Destisurarea de activitati de invitare

Altele: O

Vi rugdam sa specificati activitatile de invitare pe care le intreprindeti, daca exista:

Care informatii ar trebui sd includi o platforma de formare online in acest domeniu din
punctul dumneavoastra de vedere?




13.

14.

15.

16.
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Precizim cd puteti alege mai munlte optinni, clasandu-le in ordinea importantei pentru dvs. $i, de asemenea, puteti
oferi propriul rdspuns

Recomandari sociopsihologice O
Sfaturi pentru facilitarea unei mai bune integrari a tinerilor in societate a
Materiale didactice (invitarea limbii, a bazelor dreptului national, informatii despre institutii etc.) O
Indrumiri pedagogice transversale O
Informatii generale i specifice despre interactiunea cu tinerii adulti in exil O
Exemple concrete de constructie de parcursuri unice a
Altele: O

Vi rugiam si specificati cu exemple concrete ce informatii ar trebui sd includa in opinia
dumneavoastra o platforma de formare online

in ce masuri sunteti de acord cu urmitoarea afirmatie?
Am nevoie de mai multe informatii/competente despre factorii educativi, culturali, politici,
psihosociali §i juridici in sprijinirea tinerilor adulti aflati in exil.
Va rugam si utilizati una dintre optiuni
1 — de acord in totalitate O
2 — de acord O
3 — indiferent O
4 — putin O
O

5 — nu sunt de acord

In ce masura sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie?
Am nevoie de mai multe informatii/competente despre diagnosticarea obiectivi a situatiei
si necesitatilor tinerilor adulti aflati in exil.

Vi rugdm sa utilizati una dintre optiuni
1 — de acord in totalitate O
2 — de acord O
3 — indiferent O
4 — putin O
O

5 — nu sunt de acord

In ce masura sunteti de acord cu urmaitoarea afirmatie?
Am nevoie de mai multe informatii/competente despre tehnicile de comunicare in
procesul de sprijin al tinerilor adulti aflati in exil.

Vi rugim s utilizati una dintre optiuni




1 — de acord in totalitate O
2 — de acord O
3 — indiferent O
4 — putin O

O

5 — nu sunt de acord

17. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie?
Am nevoie de mai multe informatii/competente despre combaterea disctiminarii $i
motivare in procesul de sprijin al tinerilor adulti aflati in exil.

Vi rugim sa utilizati una dintre optiuni
1 — de acord in totalitate O
2 — de acord O
3 — indiferent O
4 — putin O
O

5 — nu sunt de acord

18. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie?
Am nevoie de mai multe sfaturi, bazate pe cazuri concrete, privind procesul de sprijin al

tinerilor adulti aflati in exil.
Vi rugim sa utilizati una dintre optiuni
1 — de acord in totalitate O
2 — de acord O
3 — indiferent O
4 — putin O
O

5 — nu sunt de acord

Nume, prenume (optional)
Tara

Institutia/organizatia
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ANEXA 2. GHIDUL DE INTERVIU

Memento pentru operatoti: Tutori/formatoti care sprijind tinerii adulti in exil din organizatii non-
guvernamentale, universitati, fundatii caritabile, reprezentanti ai autorititilor locale, studenti, masteranzi

implicati In diverse activitdti de acest tip, din serviciile HR ale companiilor etc.

Obiectiv: Evaluarea nevoilor generale $i specifice de formare pentru persoanele care interactioneazi cu
tinerii adulti in exil

Introducere

Buni ziua!

Ma NUMESCuruieiinsiinriniiiiiiss s s e

Fac parte dintr-o echipa care realizeazi un studiu de teren in randul persoanelor care sprijind tinerii
adulti in exil pentru identifica nevoile de formare.

Studiul nostru este realizat in cadrul proiectului ,, Invitare online si resurse digitale pentru formatori
tinerilor adulti aflatiin exil” (RENT), cofinantat de Uniunea Europeani. Organizatia dumneavoastrd a fost
implicatd in activitati de sprijinire a tinerilor adulti in exil, motiv pentru care ati fost ales si ne impartasiti
din experienta dumneavoastrd. Orice informatie din partea dumneavoastrd ne va fi de mare ajutor in
intelegerea modului de solutionare a problemelor din domeniul respectiv.

Interviul va dura circa 30 de minute. Vi rog si-mi permiteti sa inregistrez discutia noastrd, pentru cd
astfel sunt sigur ca nu voi uita nimic din ce spuneti. Va asigur ca nimeni altul decat noi, cei care efectuim
acest studiu, nu va avea acces la inregistrarea discutiel noastre de astazi, iar ceea ce discutam va fi folosit

doar in scoputi stiintifice pentru a dezvolta un program de instruire.

Desfisurarea interviului:
Sectiunea A. Aspecte generale
® DPrezentati pe scurt organizatia/departamentul/serviciul dumneavoastrd
® De cat imp dumneavoastrd $i/sau organizatia pe care o reprezentati ajutati tinerii adulti in
exil?

® Din ce tiri/regiuni provin acest tineri §i cum au ajuns in UE?

Sectiunea B. Sprijin sociopsihologic

® Prezentati pe scurt o zi de activitate in domeniul interactiunii cu tinerii adulti in exil. Cum
are loc?
Care sunt cele mai mari probleme ale tinerilor adultiin exil §i cum ii puteti ajuta si le rezolve?
De ce ati avea nevoie (informatii, suport, resurse educationale) pentru a vd imbunaitati
activitatea?

e Cum sustineti oamenii: care este abordarea dvs.? Care sunt suporturile teoretice? Care sunt
instrumentele?

® Afi putea oferi o scurtd listd cu ceea ce aveti nevoie cel mai mult pentru un sprijin de calitate

al tinerilor adulti in exil?

Sectiunea C. Sprijin pedagogic
® Ce activitdti educationale/informative organizati pentru o mai bund integrare a tinerilor in
societate?

® De ce ati avea nevoie in ceea ce priveste sprijinul didactic pentru a va imbunatiti munca?
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Sectiunea D. Sprijin sportiv, cultural

e  Organizati activititi sportive sau culturale? In opinia dumneavoastri, cit de importante sunt
aceste activitati pentru tinerii adulfi in exil? Care este scopul pe care doriti si-1 atingeti in
aceste activitati?

® Afi putea indica cunostintele/abilititile pe care ar trebui si le dobanditi si le considerati
esentiale pentru a vd Imbunititi activitatea?

® Ceafi dori sa addugati la acest interviu $i despre ce nu v-am intrebat pentru a imbunatati
calitatea interactiunii dintre formatori Si tinerii adulti?

incheierea interviului

Vi multumim pentru timpul acordat $i pentru informatiile utile pe care nile-ati impartisit! Va asigur incd o
dati ci nimeni altul decat cei care efectueazd aceastd cercetare nu va avea acces la Inregistrarea discutiel
noastre de astdzi. Ceea ce mi-afi spus va servi doar la identificarea nevoilor specifice ale
tutorilor/ formatorilor in interactiunea cu tinerii adulti in exil.

Instructiuni de utilizare a ghidului de interviu
Intrebarile in sine, care formeazi subiectele specifice de interes pentru interviu, sunt citite exact
respondentului. Se asteapti rdspunsul lui.
Daca respondentul nu intelege intrebarea, aceasta este reformulata.
Daci raspunsul este vag sau incomplet, reluati discutia cu reformuliri pe care le considerati adecvate.
Durata medie testata a interviului: 30-35 minute.
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ANEXA 3. SINTEZA INTERVIURILOR
Raport Interviu nr. 1 — USV — Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale
Discutii cu un voluntar al Asociatiei ,,elLiberare” din Suceava. Este o asociatie cate are ca obiect de
activitate prevenirea $i combaterea traficuluide persoane. Ajutorul acordat catre tinerii aflati in exil
a fost statuat prin proiectul ,,Kompass” - proiect desfasuratla nivel nationalin perioada 2022-2023,
care a avut in vedere ajutorarea tinerilor i adultilor ucraineni in anul 2022 cu scopul prevenitii
acestui fenomen in randul acestora.
Totodatd i-am sprijinit prin intermedierea diferitelor ajutoare materiale venite de la DGASPC
Suceava, UNICEF Romania, dar $i cu identificarea unor locuri de munca pentru aceStia. Tinerii
provin din Ucraina $i au ajuns in tara noastra in contextul razboiului.
Suport socio-psihologic

O zi din activitatea pe care o desfiSuram cu ei:
- Facem actiuni de prevenire cu adolescentii pentru prevenirea exploatarii sexuale, exploatarii prin

muncd, pornografiei infantile, obligare la cerSetorie prin discutii cu traducator
- Vizionare de filme cu tematica anti-trafic;
- Actiuni de prevenire cu copiii cu varste cuprinse intre 8 $i 14 ani prin desen, pictura, modelaj;
- Activitdti cu parintii ucraineni pentru a a-i invita si comunice mai bine cu copiii lor adolescenti.
Probleme cu care se confrunta tinerii adulti
Din punctul meu de vedere, singuritatea este sentimentul cel mai des intalnit la adolescentii
ucraineni. Fiind plecatide acasi, iesind din cercul lor de prieteni sunt obligati sa triiascaintr-otara
a carei limba nu o cunosc. Chiar daci se intalnesc la aceste actiuni, ei sunt din orase diferite Si nu
reusesc sa se imprieteneascd prea uSor.
De aici, cred cd le-ar fi extrem de utile actiuni ficute impreuna cat mai diverse. IeSiri in natura,
viziondri de filme, seri de dans, participdri la cluburi de carte, etc.
As recomanda chiar §i intalniri cu psihologi ucraineni care sa cunoasca mentalitatea lor $i care sa
ii provoace sa vorbeasca despre sentimentele lor, s faca diferite jocuri de rol prin care sa igi exprime
gandurile.
Noi ii sustinem in limita posibilitatilor, tinand cont $i de solicitarile lor. Daca vorbim de accesarea
unui loc de munca potrivit varstei, ii sprijinim cu sfaturi in ceea ce priveste modul de accesare,
legislatia specifica tarii noastre etc.
Nevoile si punctele esentiale pentru formare
Avem materiale de prevenire realizate in format power point, pliante, afiSe cu sfaturi de
recomandare pe tema traficului de persoane, dar $i numere de urgenta la care ar putea sda sune
atunci cand se simt in pericol.
Vorbim mult cu ei $i de pericolul exploatarii in mediul online pentru ca ei petrec destul de mult
timp in online $i pot ciadea victime ale acestui fenomen. Naivitatea specificd varstei, dorul de casa
si de prieteni sunt doar cateva din factorii care ar putea duce la o situatie de trafic.
Tipuri de activitati:

- activitati de cooking cu tinerii ucraineni:
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https://www.eliberare.com/

-activitati de vizionare filme pe tema traficului de persoane;- activitati de picturd, modelaj, colorat;
Noi lucrdm cu tinerii ucraineni cu traducdtor (nu cunoastem limba ucraineand) Si acest lucru ne
ingreuneaza contactul cu ei. Cunoasterea limbii ucrainene ne-ar ajuta sa ne apropiem mai mult de

ei si am intelege mai bine anumite aspecte.
Raport Interviu nr. 2 — USV - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Discutii cu coordonator de proiecte de la Asociatia ,,eliberare”; care este specializatd pe lupta
impotriva traficului de persoane $i a exploatirii sexuale, prezentd in Romania din 2013. Lucreaza
pe mai multe paliere: preventie, capacitarea diverselor institutii pe aspectele vizate de organizatie,
asistenta victimelor, componenta lobby si advocacy (pentru schimbarea cadrului legislativ),
informarea generala a populatiei.

Asociatia se ocupd de tineri adultiaflatiin exil o data cu extinderea rizboiului din Ucraina (februarie
2022). Au fost prezenti in vama Siret pentru informare, apoi pentru implementarea programului
Kompass.

-Marea majoritate a tinerilor cu care lucreaza provin din Ucraina.

Sprijin sociopsihologic

-Din activitatile asociatiei lor: capacitarea tinerilor pe chestiunea traficului de persoane $i
informarea asupra riscurilor la care se expun, mai ales ca tinerii provin dintr-o tard cu un sistem
legislativ diferit de al nostru. Au fost zile in care au mers pentru sesiuni de informare in tabara de
refugiati de la Radauti, pentru informare despre riscuri, dar si despre drepturi (munca Si alte
domenii cheie). Discutii in grup $i in binom (2 persoane, fatd in fati), pentru a afla care sunt
vulnerabilititile persoanei refugiate. Refugiatilor li se dddea sd completeze cate un chestionar
(pentru avedea daca doresc sd ramana in Romania, sau sa mearga mai departe — celor ce intentionau
sa mearga mai departe li se solicitau datele de contact pentru a putea comunica cu ei la trecerea
frontierei $i a fi siguti cd ajung la destinatie in sigurantd) $i li se oferea un kit de urgenta.

-Cea mai mare problema a tinerilor aflati in exil cu care au venit in contact este cea legatad de
asistenta financiard. Asociatia lor nu e specializati pe aceasta dimensiune, darla inceput le oferea
tinerilor un voucher de 250 de lei de la Kaufland. A doua mare problemai a tinerilor e cea legata de
munci. Impreund cu consilierii juridici din asociatie, s-au asigurat ¢4 atunci cind giseau un loc de
munca, legea era respectata, cd nu erau exploatati prin munca.

-Reprezentanta asociatieilorla Suceava (mai are sedii, pe langa centrala de la Bucuresti, la Brasov
si la Craiova) ar avea nevoie de forta de munci, de voluntari.

-A lucrat cu oameni deschisi, propunand activitati formale i informale (dd exemplul unei activitati
de informare desfasurate anul acesta, 2024, pe 14 februarie, destinata fetelor; o altad activitate cu
copiii: au ficut gogosi impreuna).

-Au nevoie de voluntari $i de mai mult spatiu pentru activitati.
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Sprijin pedagogic

-Organizeaza sesiuni de informare, activitati mai putfin formale (gitit), aulansat o carte de povesti
pentru cei mici In ucraineana (povestea unei familii, care are in centru chestiunea traficului de
persoane), au citit din ea la intalniri cu sprijinul voluntarilor, au pictat, au modelat lut.

-Prin proiectul Compass, au informat, dar au reusit sa capaciteze membri din comunitate, cu
sprijinul Institutului Bucovina, Salvati copiii, Unicef. Model replicat in alte tari.

Sprijin sportiv, cultural

-Nu desfisoari direct activitati sportive Si culturale, dar au participat la ele, le consideri foarte
importante pentru integrare.

-Crede cd ar fi important sa cunoasca mai mult legislatia legata de tinerii in exil $i politica pentru

migranti din Romania si din UE.
Raport Interviu nr. 3 — USV - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

World Vision Romania este parte a familiei World Vision international. Organizatia desfdsoari in
tara proiecte care au in centrul atentiei copilul, in special copiii vulnerabili, din mediul rural, care se
confruntd cu saricia. Sunt prezenti in Romania de 32 de ani. Odata cu izbucnirea rizboiului din
Ucraina organizatia a mobilizat toate resursele pentru a putea oferi suport persoanelor care s-au
refugiat din Ucraina pe teritoriul tarii noastre, inclusiv tinerii adulfi.

Sprijin sociopsihologic

World Vision organizeaza o varietate de activititi conform unui plan stabilit lunar. ,,Activitatile
noastre sunt centrate pe incluziune $i integrarea tinerilor ucraineni in comunitatea gazda. Avem
minim 3 activitati de integrare pe care le desfisuram in fiecare luna. Le desfasurim in parteneriat
cu institufii din ora§. Printre activitati se numard mersul la teatru, la cinema, jucatul de fotbal,
participarea la expozitii, pictatul etc.

Problema cea mai mare cu care se confrunta tinerii adulti aflati in exil este bariera lingvistica.
Organizatia desfaSoard un proiectin care se pot inscrie persoane cuvarsta de peste 16 ani. Proiectul
se referd la integrare pe piata muncii in primul rand, dar vine $i cu o serie de ateliere $i activitati
prin care 1Si propune sa facd educatie financiara i sa ofere ajutor in ceea ce fine de orientarea in
carierd. Echipele sunt formate din psihologi, traineri, experti in antreprenoriat, ,,iar un mare plus al
acestui proiect este limba romand cu care venim pentru beneficiarii proiectului.”

In ceeace priveste sustinerea oamenilor, organizatia, pe langa proiectele pe care le desfisoara, a
facut si distribuire de produse atat de igiena cat $i alimentare. De asemenea, ofera sprijin parintilor
ocupandu-se de copii. Au o gradinita si un afterschool. Astfel, parintii ,,au aceasta siguranta ca ne
pot lasa copiii $i sunt in sigurantd Si putem sa avem grija de ei.”

Pentru un sprijin de calitate al tinerilor adulti in exil ,,avem nevoie de suport in continuare. Avem
nevoie s ramand oamenii conectatila aceasta problema. Comunitatea locala. Comunitatea gazda,
sa rimana conectata in continuare. S2 fie solidara cu problema ucrainenilor (...). Nu pot sa numesc
vreun lucru material pentru ca in momentul in care oamenii vor fi solidari cu aceasta situatie atunci

si organizatiile vor putea fi prezente, vor putea fi sustinute $i vom putea sd asiguram un raspuns
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de calitate la aceastd criza. Sd avem programe corespunzitoare. Sa-i putem ajuta pe acesti tineti ca
sa-$i giseascd un rost aici pand se termind rizboiul.”

Sprijin pedagogic

Wortld Vision organizeazi, pentru o mai bund integrare a tinerilor in societate, o serie de diverse
activitdti precum cele dedicate unor sarbitori internationale sau nationale la care participd tinerii
ucraineni alaturi de tinerii romani sau jocuti sportive.

In ceea ce priveste sprijinul didactic, organizatia este foarte bine dotata: ,,Avem toate materialele
necesare. Folosim $i un manual de limba romana pentru ucraineni. Nu a existat pana acumun astfel
de manual. Nu s-a predat limba romana ca limba striina.”

Sprijin sportiv, cultural

World Vision organizeaza atat activitili sportive cat $i culturale. Acestea se dovedesc a fi foarte
importante intrucat in felul acesta poate fi depasita si bariera lingvistica. Pe langa aceasta, creeaza
noi conexiuni, creeaza noi prietenii. ,,Sportul leaga foarte bine prieteniile $iintegreaza foarte usor.
Incercam si desfisurim mai multe jocuti de acest gen.”. Scopul principal este integrarea tinerilor

in comunitatea locala: ,,Scopul este sd fie nu doar integrati, dar $i inclusi.”
Raport Interviu nr. 4 — USV - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Gabriela Holota, specialist in administratie. Primdria Suceava, Directia de Asistenta Sociala, se
ocupi de refugiati de la inceputul razboiului extins din Ucraina. Cam toti tinerii au venit din
Ucraina.

Sprijin sociopsihologic

-Dupa socul primelor siptimani, institutia a folosit banii guvernamentali pentru a oferi refugiatilor
cazare $i masi. Proces provocator din cauza birocratiei (multe hartii de completat).

-Principalele problemele tin de necunoasterea limbii romane, dar si engleze (bariera lingvistica) de
catre refugiati.

-Personalul primariei ar avea nevoie de informatii, de specialisti $i traducatori-interpreti.
-Institutia sprijina refugiatii informativ (inclusiv cu informatii de naturi legislativa), prin consiliere
(pentru depunerea dosarelor de accesare a fondurilor), informatii pentru facilitarea Scolarizani
copiilor etc.

-Au nevoie de programe de instruire pentru lucrul cu tineri aflati in exil, pentru care nu au fost
niciodatd formati.

Sprijin pedagogic

-Primiria nu ofera sprijin pedagogic, ci informativ, de luni pana vineri, de la 8.00 la 16.00.
-Personalul are nevoie de acces la o formare de specialitate pentru lucrul cu tinerii aflati in exil.
Sprijin sportiv, cultural

-Primidria nu organizeazd/desfisoard activitati sportive, dar participd la asemenea evenimente
initiate de altii, pe care le considera foarte importante pentru socializarea tinerilor aflati in exil.
-Personalul Directiei Sociale a Primariei are dezvoltate din experienta anterioard anumite

competente si abilitati, dar ar avea nevoie de programe mai specific destinate tinerilor aflati in exil.
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De asemenea, in prezent, ei se raporteazi la ceea ce cunosc din realitatile romanesti, dar sunt

constienti ca tinerii aflati in exil vin cu un alt bagaj, un alt istoric.
Raport Interviu nr. 5 — USV — Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

- Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati, Facultatea Transfrontalierd, Delia Oprea, prodecan.
-Facultatea Transfrontaliera (care are 24 de ani de existentd) din cadrul Universitatii DJG are
programe de studii pentru romanii de pretutindeni (printre care moldoveni $i ucraineni), inclusiv
An pregatitor (care in ultimii 2 ani a primit tineri din Ucraina).

- Studentii sunt din Moldova si Ucraina, doresc sa obtind o diploma recunoscuta in UE.

Sprijin sociopsihologic

-Institutia propune in primul rand activitati educative (4-5 ore zilnic aprox.), a oferit refugiatilor, la
inceputul razboiului la scara largd din Ucraina, cazare, ajutor medical, mese, dar Siactivitati socio-
culturale (iesiriin oras, mai mult sau mai putin organizate). Fonduri din partea UDJG, apoi accesate
de la Minister. A fost organizat la facultate un mini-centru social pentru copii cu sprijinul
personalului UDJG (donatii, munca voluntard timp de vreo 2 luni in 2022) Si s-au facut incercin
de a gisi de lucru pentru parinti, de a le permite accesul la studii.

-Cele mai mari probleme ale tinerilor adulti in exil sunt legate de integrarea sociala $i de gisirea
unei locuinte Si a unui loc de munca.

-Personalul care vine in contact cu acesti tineri nu este format socio-psihologic si interactioneze
cu cei ce nu ne vorbesc limba.

- Ar fi nevoie de un curs tinut de un psiholog pentru a ajuta personalul in comunicarea cu tinerii in
exil, potential traumatizati. Ar mai fi nevoie de o formare in zona juridicd. De asemenea, de
elemente de formare intru cultura ucraineana, de invatare reciproca.

Sprijin pedagogic

-Existd un Club al studentilor moldoveni §i strdini ce oferd o anumitd logistica, acesta beneficiind
de sprijin institutional. De asemenea, existd anumite burse destul de consistente oferite tinerilor in
exil.

-Pentru personal, ar fi nevoie de cursuri de formare, de materiale didactice (nu doar digitale), cat
mai diverse: hirti interactive, jocuri, exercitii etc.).

Sprijin sportiv, cultural

-Acest sprijin e foarte important, faciliteaza integrarea. Liga Studentilor Striini organizeaza mai
multe tipuri de concursuri sportive $i artistice pentru folosirea talentelor aflate la dispozitie.

- Nevoia de formare 1n predarea romanei calimba striind $iin domeniul legislativ pentrua cunoaste
drepturile si obligatiile tinerilor in exil. De asemenea, crede ca ar trebui ca oricine vine in contact

cu tineri aflati in exil sd se gandeascd la cat de mult este dispus sa interactioneze cu striinii.
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Raport Interviu nr. 6 — USV - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Fundatia Sensiblu lucreaza de 20 de ani pe piata romaneascd, cu femei care au fost victime ale
violentei domestice, iar din 2022 au obtinut proiectul in parteneriat cu UNHCR care lucreaza cu
victimele violentei bazate pe gen $iin speciallucreaza cu femei refugiate. Acestea au fugitdin cauza
razboiului $i au ajuns in Romania pe diverse cdi fie cu autobuzul, fie cu magina personala, fie cu
trenul pand in Cernduti $i de acolo cu autobuzul. Majoritatea vin din partea de Sud-Est a Ucrainei.
Sprijin sociopsihologic

Fundatia organizeaza ,,grupuri de socializare i suport pentru refugiati $i avem diferite categorii de
varsta. Practic avem un psiholog $i un asistent social care pregitesc fie un discurs, o tema speciala,
fie avem un formular de inscriere in care persoanele isi pot lasa intrebiri despre ceea ce le
intereseaza in domeniul psihologic”. Ulterior psihologul si asistentul social raspund la aceste
intrebari. ,,Bu traduc ce spune psihologul.”

Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta tinerii adultiin exil tine de partea acesta
psihologica cu care fundatia lucreaza in mod constant, deoarece ,,nu existd o persoand acum care
e din Ucraina sau are rude in Ucraina sau prieteni sau orice altceva care sa nu simta o anxietate
permanentd sau stiri depresive, frici”. Persoanele care au stat o perioadd mai lunga acolo sau au
fost sub ocupatie sufera de sindromul de stres post traumatic. De asemenea, pentru aceStia o altd
problema tine de integrarea pe piata muncii.

Pentru imbunatatirea activitatii, spre deosebire de asistentii sociali $i de psihologi care au parte de
cursuri de imbunatitire a nivelului de cunostinte, cei care lucreazi ca translatori nu au parte de
cursuri de similare, dar care s-ar putea dovedi extrem de importante.

In ceea ce priveste sustinerea oamenilor, Fundatia oferd suport psihologica, dar desigur ,.in lucrul
nostru, foarte mult conteaza factorul uman” deoarece empatia este o resursa imperios necesari.
Fundatia are foarte multe pliante, brosuri, carticele informative despre diferite subiecte de exemplu,
tipurile de violentd. Pe langa acestea organizeaza $i cursuri care abordeaza diverse teme precum
primul ajutor sau cancerul de col uterin.

Printre lucrurile necesare pentru un sprijin de calitate al tinerilor adulti in exil se numara, in primul
rand, resursa financiard care se dovedesSte a fi un factor de care depinzi in tot ceea ce doresti sd
intreprinzi, dar Si suport pe partea de activitate care s ii atraga, de exemplu, niSte spatii verzi. Pe
langa acestea, ar fi nevoie $i de o conlucrare intre organizatii pentru a putea oferi o listd de servicii
de care ar putea beneficia repede.

Sprijin pedagogic

Pentru o mai bund integrarea a tinetilor in societate, fundatia organizeaza intalniri in cadrul carora
abordeaza diferite teme precum cele din domeniul psihologic ca de exemplu depresia, anxietatea,
stresul post traumatic, violenta in toate formele ei sau cum sa ajuti o persoana care este o victima
a violentei. In completare acestora ar putea veni cursuri ce fin de drepturile omului sau cele de
limba romana care se dovedesc a fi foarte importante in acest context.

Sprijin sportiv, cultural

Fundatia Sensiblu organizeaza activitati culturale care se dovedesc a fi foarte importante mai ales

pe plan psihologic deoarece ,,in aga momente tu te poti detasa de ce se intampla Si este foarte
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important pentru ei care sunt mancatidin cap pandin picioare de anxietate”. De exemplu, cu ocazia

sitbatorilor pascale au ficut Motanka. In cadrul acestor activititi accentul cade pe socializare.
Raport Interviu nr. 7 — USV — Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Centrul Judetean de Tineret Suceava lucreaza de 20 de ani. Initial centrul nostru se ocupa de
sprijinul tinerilor in general, iar dupa lansarea invaziei Rusia asupra Ucrainei, se ocupa de integrarea
tinerilor aflati in exil in societatea romaneasca, dar $iin comunitatea din judetul Suceava. Am avut
un sprijin din partea unor finantatori international, am lansat un proiect de integrare culturala a
tinerilor adulti aflati in exil in urma interactiunii cu tinerii din Romania.

Sprijin sociopsihologic

Filozofia noastrd este s colabordim cu acesti tineti care au venit din Ucraina, desfisurim diverse
activitdti pentru ei: gimnasticd, de exemplu, jocuri, serate literare, evenimente culturale. De
asemenea desfasurim evenimente de distractii, astfel incat tinerii sa se simta intr-un confort Si sa
se integreze mult mai repede in societitile europene.

De asemenea am desfisurat activitati de informare $i de consultare privind integrarea tinerilot,
privind statutul tinerilor, aspectele juridice. Am colaborat cu foarte mult cu alte asocia tii care dispun
de 0 mai mare competentd in acest domeniu.

Sprijin pedagogic

Pe parcursul mai multor luni am desfisurat cursuri de limba romana in baza limbii ucrainene. Am
avut un profesor vorbitor de limba romana $i de limba ucraineani care a predat limba romana
pentru tineri. A fost unul dintre cele mai importante proiecte realizate in judetul Suceava pentru
tiner.

Sprijin sportiv, cultural

Sprijinul sportiv il consideram unul de baza in organizatia noastrd. Am organizat in cadrul unor
proiecte jocuti de tenis de masa, de volei, de baschet $i de fotbal, la care au participat atat tined
romani din Romania, cat si tineri care au venit din Ucraina din cauza rizboiului. In cadrul acestor
jocuri tinerii s-au relaxati, au invatat limba romana in mod pasiv.

Deci cumva aceasta activitate sportiva nu este una pur fizicd, ci ce are ca scop sa genereze o mai
buna cunoastere $i 0 mai buna integrare a persoanelor care au venit din alte tari in Romania. Este
o activitate foarte importantd pentru noi $i ne bucuram foarte mult ca am avut in aceastd perioada
sprijin din partea unor buni profesori de sport — sportivi care cunosc foarte bine atatlimba romana,
cat si limba ucraineani i limba rusa vorbita de cei care au sosit in tara noastrd din Ucraina din
cauza razboiului.

Nevoi specifice: ,,in primul rind, avem nevoie de informatii despre psihologia refugiatului i
psihologia tanarului care nu se afla in tara lui. In cel de al doilea rind am avea nevoie de o bazi de
date juridici care sd ne dea riaspunsuri la toate intrebarile care pot sd apara. Nu am fost pregatiti
pentru atatea intrebari de natura juridica. Avem nevoie $i de informatii de natura culturala, artistica
in mai multe limbi. Este o mare problema accesul acestor tineri la diverse servicii din cauza

necunoasterii limbii romane sau a unei limbi de circulatie internationald”.
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Raport de interviu nr. 1 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale
Interviul are loc cu un manager de asociatie care lucreaza in cadrul unei universitati. Aceasta
asociatie sprijind tinerii adulti in exil care doresc sd invete limba franceza §i sa se intoarca la studii.
De asemenea, i$i propune sa sensibilizeze societatea civild cu privire la problemele legate de azil si
migratie. Aceasta organizatie existd din 2017, a fost creata la initiativa unui colectiv de personal, ,
studenti de la marile universitati si organizatii de cercetare din Bordeaux.
Suport socio-psihologic
Tinerii vin din diferite regiuni ale lumii, sunt bineveniti pe tot parcursul anului. O zi de activitati:
Nu exista o adevarata ,,zi tipica”, deoarece oferim tinerilor diferite activitati care sustin toate
invatarealimbii franceze. Pe tot parcursul anului organizam ateliere educationale $i tinerii se insctiu
la aceste activitati diferite in functie de dorintele lor, oferim Si cursuri mai teoretice de invatare a
limbii franceze care sunt oferite de adultii insotitori.
Probleme intimpinate de tinerii adulti: acestea sunt in esenti probleme legate de vorbirea
francezd $i obtinerea de lucrari pentru a-§i regulariza situatia. Interactiunea cu tinerii este in general
foatrte buni, uneoti avem de a face cu situatii psihologice $i/sau sociale complexe, dar acest lucru
este destul de rar deoarece tinerii care se aliturd asociatiei noastre doresc sa se intoarca la studii Si
sa aibd un proiect.
Nevoile noastre de formare. AS spune ci nevoile noastre sunt in esenta educationale deoarece
activitatea noastrd se bazeaza pe invatarealimbii franceze. De asemenea, avemnevoie de informa tii
referitoare la aspectele juridice din Franta, pentru a putea indruma mai bine tinerii adulti in aceste
puncte. Ar fi binevenite resurse educationale adaptate tinerilor adulti, unele prezentari teoretice Si
la anumite discipline (pedagogie, geopolitica, sociologie interculturala, psihologie etc.) ne-ar
consolida practicile.
Abordarea noastra de sprijin: Dupd cum am spus mai sus, se bazeazi in esentd pe pedagogie
folosind diferite suporturi (ateliere de scriere, teatru, sport etc.), permitaind invatarea limbii
franceze: citit, scris, conta pentru o incluziune mai usoara. Sprijinul nostru consta $i in a ajuta tinei
adulti sa-si gaseascd calea de studiu §i s iSi ia In considerare proiectul profesional.
Lista nevoilor noastre (din cele mentionate mai sus):
- Informatii teoretice $i instrumente practice privind construirea de cai de sprijin pentru tinerii
adulti in exil
- Instrumente digitale usor de utilizat in diferite etape de asistentd folosind suporturi pentru
invatarea limbilor straine

Conferinte/prezentiti teoretice la diferite discipline: pedagogie, psihologie, sociologie
interculturala etc.
Rolul activitatilor de sprijin:
Activitatile sportive faciliteaza socializarea $i invatarea limbilor striine, atelierele de scris faciliteaza
adesea povestile de viati ale tinerilor $i Invatarea limbilor striine, atelierele de teatru le permit

tinerilor sd se exprime oral, pentru a fi apoi mai confortabil in societate pentru interviuri atunci
cand trebuie sa se prezinte pentru diverse proceduri administrative.

Pentru a imbunatati abilitatile tutorilor, trei puncte sunt esentiale in general:

:
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v Intimpinarea tinerilor §i dispunerea de instrumentele asociate
v Sprijinirea prin instrumentele asociate

v O cutie (un set) de instrumente practice

Raport de interviu nr. 2 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Acest interviu este realizat cu o tanara psiholog clinician, profesionist salariat. Ea sprijina tinerii
adulti care au intre 18 $i 20 de ani si se afld in situatie de exil. Metoda folosita este dansul. Acesta
este suport ,,psihoterapeutic”.

Venind din regiuni ale lumii in care exprimarea individuald se face dupa anumite coduri $i traditii
diferite de cele din lumea occidentald, am ales corpul ca expresie a relelor spiritului. Astfel,
conduc atelierul ,,Danse des Maux” al carui obiectiv este acela de a parcurge sentimentele
corporale prin ritmuri traditionale din Africa de Vest pentru a reactiva amintirile pozitive $i
pentru a promova cunoagterea tinerilor. Notiunea de dorinta, esentiala pentru impulsul vital, vine
sa aiba loc atunci cand este prezentd ancorarea corporala si psihologica.

Aceasta caldtorie profesionald ne pune fatd in fata cu propriile noastre temeri. Frica de diferents,
frica de aceasta ciuditenie din noi care este reactivatd de diferenta celuilalt. Depinde de noi sa fim
constienti de asta i sd lucrim la el...

Suport socio-psihologic

Muzica, cantatul $i dansul sunt instrumente artistice care iti permit sa creezi o conexiune cu tine
insuti, cu mass-media $i cu grupul pentru a exprima ceea ce cuvintele nu pot spune....

Aceste timpuri suspendate 1i permit tanarului sa-si permitd o suflare, o pauzi, un timp pentru sine
pentru a ridica firul psihic care ii permite sa-$i gdseasca propria coerentd, propriul drum. Aceasta
munci interesantd necesitd intrebdri constante pentru profesionistul care sunt. A invata de la
Celilalt este o dorintd care trebuie sd devina constienta $i sa accepte ca Celalalt, diferit de noi,
intereseaza $i el $i ne poate imbogati necesita modestie.

Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

Problema esentiala este lipsa lor de incredere in sine, absenta unor posibile perspective ,,imediate”
pentru ei din cauza situatiei in care se afld §i a varstei fragede este, de asemenea, un factor de
dificultati: unii tineri care au fost supusi analizelor osoase sunt declarati adulti, dar oficialul lor.
documentele din tara lor indica faptul cd sunt minori. Ne confruntim astfel cu o problema de
maturitate.

Nevoile noastre de formare

In opinia mea $i ca profesionist, formarea trebuie sd va permita sa construiti o cutie de instrumente
conform profesiei dvs. (educator, profesor, facilitator voluntar etc.)

Abordarea suportului

Dupa cum am spus mai sus, abordarea mea se bazeaza exclusiv pe practicarea dansului cu tinerii,
care este un suport pentru exprimarea dorintelor, temerilor lor.... Aceastd practicd de dans le
permite, de asemenea, sd se conecteze cu tara lor, fard a parasi complet referintele lor culturale.

Lista nevoilor noastre (din cele mentionate mai sus):
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Sprijin 1n principal tinerii adulti africani, imi identific nevoile pe baza acestui sprijin:
v Informatii referitoare la megaorase africane dar i in alte regiuni ale lumii (Kabul, de exemplu);

obiectivul este de a intelege functionarea $i codurile tinerilor pe care ii sprijinim;
v Notiunile de etnopsihiatrie ar fi foarte utile pentru a intelege diferite functioniri culturale;
v De asemenea, ne lipsesc cunostintele administrative legate de reglementarea tinerilor

v Grupurile de analizi a practicii cu personal de sprijin sunt esentiale.
Raport de interviu nr. 3 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Acest interviu este realizat cu un profesor universitar din Liban care are cativa ani de experientd in
primirea $i sprijinirea tinerilor adulti in exil (sirieni, palestinieni etc.) Universitatea este foarte
deschisa sa primeasca acesti tineri adulti, obiectivul fiind de a facilita reluarea acestora de studii
intrerupte cel mai adesea din cauza obligatiei lor de a-si parasi tara. Scopul universitatii este de a
evita ,,exodul creierelor”; permitand tinerilor sa ia in considerare un proiect profesional in regiunea
lor din Orientul Mijlociu, astfel incat sd nu ia in considerare plecarea in exil mai departe (Europa,
Statele Unite, America de Nord).

Suport socio-psihologic

Prima etapi a sprijinului nostru constd in a permite tinerilor adulti, adesea traumatizati de plecarea
lor grabitd din Siria sau Palestina, sa se ,,instaleze” intr-un mediu sigur. Pentru a face acestlucru,
am infiintat grupuri de discutii care sunt conduse de profesori voluntari. Problema este lipsa de
abilitati in rindul profesorilor de a conduce grupuri de discutii. Sprijinul nostru pe aspectul socio-
psihologic este completat de profesionistii din serviciile sociale ai universitatii, dar sunt prea putini
pentru a satisface toate nevoile.

Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

Problema esentiald este trauma plecarii bruste din tara lor, situatia in care se pun ,,in aSteptare”
fara altplan de intoarcere in tara lor. Prin consecinta, trebuie sa-i sprijinim astfel incat sa foloseasca
acest timp de ,aSteptare” pentru a invata $i a se mobiliza intr-un proiect de studiu, deoarece
asteptarea de Intoarcere este adesea foarte lunga (cativa ani).

Nevoile noastre de formare

Suntemo universitate,asa ca suntemdestul de bine echipatidin punct de vedere educational pentru
a infiinta grupuri de invatare: lingvistica, grupe de nivel...etc... Nevoile noastre se refera in principal
la sprijinul psiho-social §i ne lipsesc instrumentele in acest punct. Trebuie sd 1i putem ajuta sd-si
Intareasca rezilienta respectandu-si identitatea (culturald, geografica, religioasa etc.) $i permitandu-
le sa dezvolte mecanisme de adaptare pentru a le permite sa fie din nou in contact cu o perspectiva
de parcurs de studiu.

Abordarea suportului

Avem trei etape de sprijin: a) un aga-zis timp de ,,pauza” in care infiintam grupuri de discutii b) un
timp de sprijin individual citre construirea unui parcurs de studiu/profesional ¢) o petioadi de
inscriere Intr-un an al facultatilor universitatii, sa-si inceapa drumul de studii.

Lista nevoilor noastre (din cele mentionate mai sus)
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Nevoile noastre se referd in principal la pasii a) $i b): instrumente teoretice S$i practice pentru a
conduce grupuri de discutii, b) instrumente teoretice $i contributii care s permitd construirea de
parcursuri individuale orientate spre incluziunea sociala i profesionald a tinerilor adulti in regiunea
lor.

Cunostinte esentiale pentru tutori

v A sti sd intampinati i sa linistiti tinetii: conducerea unor grupuri de discutii ;

v Cunostinte esentiale pentru a sprijini: postura persoanei de sprijin, rolul acesteia, instrumentele
sale etc. ;

V' Si stii s sptijini construirea unui proiect: portofoliu de competente , cunoastere a profesiilot,

cunoastere a sectoarelor legate de locurile de munca de pe piata din regiunea noastra.
Raport de interviu nr. 4 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Ne intalnim cu un lider al PICUM, o retea care lucreaza pentru a garanta justitia sociala sidrepturile
omului imigrantilor fara acte. Sediul acestei retele este situat la Bruxelles, reteaua este prezentd in
intreaga lume cu numero$i parteneri. Acesta oferd o platforma pentru a implica factorii de decizie
politica si publicul la nivel international, european, national i local.

Aceasta retea lucreazd in principal la nivel politic pentru apirarea persoanelor cu statut de rezidenta
precar in Europa. Managerul pe care il intalnim este responsabil de advocacy pentru tinerii adulti.
Activitatea acestei refele este impartita in diferite domenii. Datoritd pozitiei specifice a
interlocutorului nostru, interviul se concentreaza pe aspectele politice siinstitutionale ale sprijinului
(Si nu pe practica sprijinului)

insotire

Discutia se concentreazd initial pe termenul ,,tutor” care pare inadecvat in opinia interlocutorului
nostru. Pentru ea, termenul de insofitor este mai potrivit, pozitioneaza altfel suportul pentru ca
tutorele (conform legii) este cel care controleaza ,,calea cea buna”. Interlocutorul nostru precizeaza
ca reteaua produce resurse care vor fi puse la dispozitia proiectului RENT pentru infiintarea
instruirii.

Deoarece aceste resurse sunt cu acces deschis, putem integra unele dintre ele in formarea modulara
specificand sursele noastre.

In ceea ce priveste suportul, intetlocutorul nostru precizeazi ci luind in considerare pregitirea la
nivel european este excelentd cu toate limitele pe care aceasta le reprezinta in contextul actual si
tinand cont de faptul cd fiecare tard din spatiul european are propriile reguli in ceea ce priveste
primirea $i sprijinirea tinerilor adulti. in exil, cu toate acestea, existd sisteme europene pe care sa ne
bazam.

Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

Potrivit interlocutorilor nostri, problemele sunt la diferite niveluri: politic (returnarea la frontiere),
juridic (dificultati in accesarea unui statut), social (gasirea unui loc in societatea tarii ,,gazda”),
recunoasterea aptitudinilor/talentelor tinetilor migranti adulti care au obtinut o diploma in tara

lor.
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Cerinte de formare

Formarea este cruciald si are mai multe aspecte. Sustindtorii trebuie sd fie capabili sa Inteleaga
nevoile specifice ale tinerilor pe care ii sprijina (sa le analizeze profilurile, traumele, problemele de
sandtate mentald $i fizicd. Formarea juridicd este un punct important: furnizarea informatiilor
necesare privind dreptul la azil, imigrare (proceduri administrative, acces la diferite servicii). Trebuie
sa dezvoltam abilitatile interculturale ale celor care ne insotesc: pregatire in diferite culturi, religii,
obiceiuri ale tinerilor, comunicare interculturala etc. Suportul psihosocial este important : tutorii
trebuie sa fie capabili de o ascultare activa $iempatica $i trebuie sd cunoasca diferite retele de sprijin
specializate pentru a directiona tinerii catre profesionistii corespunzatoti. Persoana insotitoare este
si un ,,comutator”’. Construirea de cursuri individuale este esentiald, insotitorii trebuie sd aibd
instrumentele pentru aceasta. Ei trebuie sd aiba, de asemenea, toate abilitatile referitoare la
desfasurarea interviurilor, asistenta in cdutarea unui loc de muncd, inscrierea in programe
educationale si de formare.

Training online prin workshop-uri, resurse online, analiza practicilor de suport sunt suporturi bune.
Abordarea suportului

Lucrim pe diferite domenii de politicd $i dosare care afecteaza viata persoanelor fird acte Si a
persoanelor cu statut de rezidentd precar in Europa, precum $i a persoanelor care doresc sa vina
in Europa, prin urmare, avem un spectru foarte larg de sprijin. Pentru tinerii adulti aflati in exil,
demersul de sprijin trebuie sa se bazeze, din punctul nostru de vedere, pe construirea de parcursuti
unice care sd integreze mai multe aspecte: social, educational, cultural, juridic.

Lista nevoilor noastre (din cele mentionate mai sus)

Nevoile de formare ale ingrijitorilor sunt semnificative deoarece majoritatea sunt voluntari care nu
sunt instruifi pentru a sprijini persoanele aflate in situatii vulnerabile. In opinia noastra, acesti
tutorisunt mediatori care trebuie sa aiba competente transversale in receptie, suport $i instrumente
asociate (interviuri, ghiduri, cunostinte teoretice) $i pe teme specifice: sinatate,locuinta, societate,
juridic etc. etc ...

Cunostinte esentiale pentru tutori

72)

a Stie cum sa primeascad o persoand intr-o situatie vulnerabila

2]

a stie cum sa sustind o persoana aflatad intr-o situatie vulnerabila

92)

a afle cum sa se pozitioneze in relatia cu persoana sprijinita
-S4 stie cum sa-1 ajute sa-Si identifice abilitatile si talentele

- 54 stie cum sa-i ajute sd construiasca un curs incluziv bazat pe nevoile, abilitatile, proiectul lor.
Raport de interviu nr. 5 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale

Facem cunostintd cu un manager de formare de la un institut de formare pentru asistenti sociali
(IRTS). Acest institut nu formeaza direct persoane care sprijina tinerii adulti, ci educatori, asistenti
de servicii sociale etc., toli care, in locurile lor de munca, intalnesc acest tip de public. Interviul nu
reflecta o practica de sprijin, ci viziunea unui manager de formare asupra populatiei tinta care sunt
adultii tineri in exil. In plus, avem $i pregatire ca asistent educational $i social care este similar cu

rolul de tutore pentru persoanele aflate in situatii vulnerabile.
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Suport socio-psihologic

Persoana de sprijin educational $i social efectueaza zilnic interventii sociale cu persoane aflate in
situatii vulnerabile in vederea compensirii consecintelor dificultatilor intampinate pentru a-
permite persoanei sa fie actor in proiectul sau de viatd. Acesta sprijind astfel oamenii in activitati
sociale, academice §i de agrement. El asigurd pastrarea sau restabilirea autonomiei. Diploma de
sprijin educational $i social este un prim pas catre luarea in considerare a unui nou traseu
profesional.

Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

La nivelul nostru lucram pe un spectru destul de larg $i nu numai cu adultii tineri aflati in situatii
vulnerabile. Cu toate acestea, principalele dificultati intampinate de aceste persoane sunt legate de
dezrddicinarea din mediul lor obignuit (geografic, cultural, social etc.). La aceasta dezridacinare se
adaugi toate obstacolele legate de includerea Intr-un nou teritoriu, cel mai adesea ace$ti tineti in
exil sunt foarte izolati, nevoile lor primare (locuinta, hrana, igiend) pot fi importante pentru cd nu
sunt satisfacute (multi dorm in stradd). Mai presus de toate, trebuie sa incercam sa raspundem
acestor prime nevoi de urgentd $iapoi sa initiem sprijin pe aspectele sociale, juridice, educationale
etc.

Nevoile noastre de formare

Suntem o organizatie de formare recunoscuta de stat, a$a ca nu putem spune ca institutul nostru
are nevoi de formare. Pe de altd parte, am putea colabora cu abordarea dumneavoastra pentru a
satisface nevoile de formare ale persoanelor care sprijind adultii tineri in situatii vulnerabile.
Structura noastrd reuneste toate conditiile pentru a colabora cu dumneavoastra la dezvoltarea de
formare tintitd a tutorilor voluntari.

Suport educational: Nu este cazul

Sprijin sportiv $i cultural: Nu este cazul

Punctele esentiale ale formarii

Mi se pare cala finalul instruirii, cei care Insotesc tinerii adulti in exil ar trebui sa aibd urmatoarele
abilitati:

e Si fie capabil s sprijine tinerii adulti zilnic $i indeaproape;

e §i participe la animarea vietii lor sociale $i civice;

e Si se pozitioneze ca mediator in domeniul sprijinirii oamenilor;

e Si coopereze cu diferite servicii $i sectoare, sd lucreze in retea.

Raport de interviu nr. 6 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale. Astizi il intalnim pe Michel, un doctorand in antropologie care este un tutore
pentru un colectiv de sprijinire a tinerilor adulti in exil. El precizeaza in introducere ca colectivul in
care lucreaza sprijind in principiu tinerii minori migranti izolati, dar acestia din urma, in urma unor
proceduri judiciare, sunt cel mai adesea repozitionati ca tineri adulti cu toate consecintele pe care
aceasta le presupune in ceea ce priveste ingrijirea $i sprijinul

Suport socio-psihologic

;
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Acestia sunt adulti foarte tineri (veziintroducerea) care prezinta o mare vulnerabilitate la diferite
niveluri. Multi nu au nicio familie cu ei, au venit,,pornind de la drum” $i nu au nimic: fara locuinta,
fard ajutor pentru nevoile zilnice, fird structurd educationala... etc... Sprijinul nostru este adesea
,»sprijin de urgenta™: gasirea unei familii gazda pentru una sau doua seri, gasirea tichetelor de masa
sau apelarea unei asociatii care distribuie mese... Acest ajutor de urgentd necesita mult timp $i
energie $i de multe ofi nu avem timpul necesar pentru a-l acorda sprijinului pentru a construi un
proiect solid. Trebuie spus ca tofi suntem voluntari, fard pregitire i ca facem tot ce putem cu
resurse foarte limitate.

Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

Dupi cum s-a mentionat deja, dificultatile intampinate de acesti tineri adulti sunt urmatoarele. In
urma procedurilor legale, ei sunt adesea reclasificati ca tineri adulti in timp ce sunt inca minoti: asta
Inseamna ca se trezesc peste noapte fard ajutor §i fard niciun sprijin. A doua dificultate este legata
de satisfacerea nevoilor de locuinta si hrana: a avea un acoperis pe care sa dormi $i hrana pentru a
manca este adesea principala lor preocupare.

In sfargit, avand in vedere vulnerabilitatea acestor tineri, aceStia au mari dificultati sd se proiecteze
in timp Si sd aiba un proiect de formare sau profesionalizare: nu vid decat pe termen scurt Si
satisfacerea nevoilor de baza.

Suport educational

Nu putem vorbi cu adevirat de sprijin educational in colectivul nostru cu exceptia catorva care au
reusit sa se inscrie intr-un proiect de invatare, pentru eile oferim sprijin pentru finalizarea temelor,
invatarea limbii franceze, organizarea muncii lor...etc...

Sprijin sportiv $i cultural

Le oferim activitati sportive, in principal sporturi de echipa, pentru a crea emulatie de grup, a lucra
la legaturile sociale Si a intdri increderea in sine. Activitatile sportive ajuta $i la incluziune: lucram
cu asociatii sportive locale i adesea se creeaza legaturi intre tinerii pe care ii sprijinim $i tinerii din
cartief.

Nevoile noastre §i punctele esentiale pentru formare

Cu totii suntem aici voluntari ale caror nevoi de formare sunt importante pentru ca ne sustinem cu
,sentimentul”, intuitiile noastre, fird sd fi invitat cu adevirat. Suntem intr-o abordare ,, nvitare
prin practica” care are limitele ei, mai ales pentru cele mai complexe cazuri. Facem insa apel la
profesionisti atunci cand este necesar care intervin voluntarla cererea noastra: psihologi, avocati,
asistenti sociali etc.

Ne-am dori sd avem pregatire care sa ne ofere o baza solida pentru a primi $i sustine acest tip de
tineri, pentru a-iajuta sd construiasca un proiect. Ne-am dori sa fim mai conectatiin refea cu servicii
de asistentd pentru acest tip de public. De asemenea, ne lipsesc datele de baza pentru sprijinul

juridic, social, cultural etc.
Raport de interviu nr. 7 de EE - Identificarea Nevoilor de Formare RENT

Aspecte generale
Astdzi ne intalnim cu directorul Moltivolti, o asociatie de solidaritate din Palermo. Acest spatiu de

locuit multicultural $i prietenos este un spatiu de coworking, de invatare $i un restaurant solidar.
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Asociatia exista din2014 sise striduieSte sd creeze legaturi sociale injurul unei mese, a unei bauturi,
a unel exporzitii, a unei conferinte... Este un spatiu de incluziune, Multivolti angajeaza refugiati
adulti in principal din Africa de Vest si Afganistan. Restaurantul $i barul sunt folosite pentru
finantarea proiectelor incluzive pentru tinerii adulti aflati in exil.

Suport socio-psihologic

Folosim mai multe cii pentru a sprijini tinerii adulti, dar parghia esentiald este munca, activitatile
culturale si activitdtile de invatare:

Munca: tinerii adulti sunt angajati (pentru cei cu statut de refugiat) in restaurantul de formare in
diferite posturi, unde ii pot redescoperi originile culturale oferind mancaruri care provine din tara
lor. Sunt supravegheati de profesionisti in restaurante $i actiuni sociale.

Activitdti de invatare: avem doud sili rezervate atelierelor educationale: invitarea limbii italiene.
Probleme cu care se confrunta tinerii adulti

Aici, in Palermo, avem o traditie indelungatd de primire a persoanelor aflate in migratie $i acest
centru de primire exista din 2014. Este un spatiu care permite tinerilor adulti (deseori care sosesc
pe mare) sa se stabileasca la sosire, si-$i exprime dificultatile (sunt adesea obositi, cu sanitate
precard etc.) $i, de asemenea, sa dezvolte proiectul lor de integrare in Italia. Structura noastra este
solida si le permite sa-$i organizeze Sederea in trei etape:

1) receptie: un timp $i un loc pentru a se reconstrui;

2) sprijin pentru activitate $i invatare: invata sd lucreze in restaurant in diferite posturi Si sunt
inscriSi sistematic la un atelier educational (invatarea limbii), participd la activititi culturale
(descoperirea orasului $i a vietii sale culturale, teatru ateliere etc.) $i asa-numitele activitati
terapeutice: grupuri de discutii, interviuri cu profesionisti de specialitate ;

3) Cand tinerii sunt pregititi §i sunt Intr-un termen stabilit impreund, ei pregitesc un proiect de
incluziune (formare profesionala) pentru a gasi un loc de munca in afara structurii noastre.
Nevoile noastre §i punctele esentiale pentru formare

Avem norocul siavemo structura bazata pe principiul economieisolidare, care este autofinantarea.
Acest lucru ne permite si oferim tinerilor aflati in exil numeroase servicii cu profesionist
(psihologi, asistenti sociali, profesionisti in alimentatie, profesori de limbi straine etc.). Cu toate
acestea, ar trebui sa dezvoltam abilitatile insotitorilor nostri de a dobandi competente transversale
legate de primire (care este un moment cu totul special) si de sustinerea construirii unui proiect de
viata. De asemenea, nelipsescinstrumentele pentruasta: cumsa construim un proiect (metodologia
unui proiect personalizat), cum sd construim un portofoliu de competente, cum $i cu ce

instrumente sa informam despre profesii etc. etc ...
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