FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie
Departamentul

Domeniul de studii Geografie

Ciclul de studii Master

Programul de studii Turism si dezvoltare regionala

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | Management si marketing turistic

Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Alexandru Mircea NEDELEA

Titularul activitatilor de seminar Asistent univ.dr. Costel Ioan Cioban

Anul de studiu | 1 | Semestrul | 11 | Tipul de evaluare | E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DSI

DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala , DF - facultativa

3.  Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

Numar de ore pe saptamana 2 Curs | 1 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
Totalul de ore din planul de invatimant 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 Laborator - Proiect | -
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati:

Total ore studiu individual 70
Total ore pe semestru 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului .
Desfasurare Seminar .
aplicatii Laborator .

Proiect .

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

- definirea conceptelor de baza legate de politicile de management si marketing in turism

- intelegerea critica a problemelor cu care se confrunta firma de turism in relatia cu mediul

de marketing;

- capacitatea de sintetizare si interpretare a unui set de informatji, de rezolvare a unor

probleme de marketing turistic si de evaluare a concluziilor posibile;

- utilizarea corecta a termenilor de specialitate in domeniul managementului si marketingului turistic
- descrierea fenomenelor de pe piata firmei turistice;

- abilitati de cercetare in domeniul marketingului turistic;

- capacitatea de a solutiona problemele de marketing in turism.
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Competente | - implicarea Tn activitati stiintifice Tn legatura cu marketingul turistic, in cadrul Centrului

transversale | de informare si marketing turistic Bucovina (www.tourisminbucovina.ro),
- abilitatea de a colabora cu specialisti din domeniul marketingului si turismului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Descrierea principalelor concepte legate de organizarea, planificarea si
coordonarea campaniilor de marketing desfasurate de firmele de turism;
identificarea particularitatilor managementului si mixului de marketing in
turism; explicarea modalitatilor de promovare a unei zone turistice

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
I. Management si marketing turistic 2 Prezentare PPT Studentii pot descarca
1.1. Particularitati ale managementului turistic insotita de prelegere | de pe platforma
1.2. Marketingul Tn turism - resurse materiale: google classroom a
videoproiectorul disciplinei materialele
necesare.
Il. Piata turistica 2 Prezentare PPT Studentii pot descarca
2.1. Cererea si consumul turistic insotita de prelegere de pe platforma
2.2. Oferta si productia turistica - resurse materiale: google classroom a
videoproiectorul disciplinei materialele
necesare.
lll. Politica de produs in turism 2 Prezentare PPT Studentii pot descarca
3.1. Tipologia produselor turistice insotita de prelegere de pe platforma
3.2. Calitatea produselor turistice - resurse materiale: google classroom a
3.3. Strategii de produs turistic videoproiectorul disciplinei materialele
necesare.
IV. Politica de pret in turism 2 Prezentare PPT Studentii pot descarca
4.1. Fundamentarea preturilor Tn turism insotita de prelegere | de pe platforma
4.2. Strategii de pret In turism - resurse materiale: google classroom a
videoproiectorul disciplinei materialele
necesare.
V. Politica de distributie 2 Prezentare PPT Studentii pot descarca
5.1. Rolul distributiei in turism insotita de prelegere de pe platforma
5.2. Canale de distributie - resurse materiale: google classroom a
5.3. Tipuri de intermediari videoproiectorul disciplinei materialele
5.4, Strategii de distributie Tn turism necesare.
VL. Politica promotionala in turism 4 Prezentare PPT Studentii pot descarca

6.1. Promovarea turistica
6.2. Publicitatea turistica
6.3. Relatiile publice

6.4. Promovarea vanzarilor produsului turistic

6.5. Marketingul direct
6.6. Forta de vanzare

insotita de prelegere
- resurse materiale:
videoproiectorul

de pe platforma
google classroom a
disciplinei materialele
necesare.
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9. Bucur-Sabo M., Marketing turistic, Irecson, Bucuresti, 2006
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Aplicatii (Seminar)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

Promovarea turismului cultural si religios din
Bucovina / Neamt / Romania / de pe plan international

2

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Activitatea de marketing a centrelor de informare
turistica si a asociatiilor regionale de promovare
turistica

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Marketingul destinatiei turistice ...

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Activitatea de management si marketing in cadrul
complexului hotelier ... / agentiei de turism

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Piata turistica europeana / asiatica / americana
(caracteristici, motivatii turistice, tendinte)

resurse
procedurale:
evaluare Si exercifii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Promovarea turistica a judetului Suceava / zonei (a
brandului) Bucovina

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual
- resurse
materiale:
videoproiectorul

Strategii de marketing pentru promovarea turistica a
cetatilor medievale Suceava, Hotin si Soroca

resurse
procedurale:
evaluare Si exercilii
frontal, grup
/pereche, individual




- resurse
materiale:
videoproiectorul
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei Marketing turistic este In concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la
programe de studii de master de la facultati de profil din tara si strdinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii
asociatiilor profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat

competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

e  Participarea la conferinte organizate sub auspiciile USV, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota

finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al Examen scris tip grila 50 %
disciplinei Management si marketing turistic;
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice
Curs ManggemenFqlui si marketingului turistig;
Explicarea si interpretarea conceptelor din
domeniul managementului si marketingului
turistic
Cunoasterea si intelegerea aspectelor legate de
mamanegement si marketing turistic
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la Evaluare continua pe 50 %
curs si seminar . parcursul semestrului (pe
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica baza testelor-grila si
notiunile fundamentale ale Managementului si activitatilor individuale si
Seminar market'ingului tgristic. ' o de grup "sus’;inute_ le cadrul
A.seminar / proiect practic aplicatie promovare seminariilor: sarcini de
si cercetare grup, studiu individual,
B.sustinere si prezentare proiect studiu de caz, comentariu
C.2 teste scrise de text, referat, aplicatii
practice)
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
[1 Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
[1 Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
[] Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

[J Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
[1 Realizarea portofoliului individual.




Data completarii

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

18.09.2023

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

20.09.2023

Data avizarii in departament

Semnaitura directorului de departament

21.09.2023

Data aprobadrii in consiliul facultatii Semnétura decanului

21.09.2023




