FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Istorie si Geografie
Departamentul Geografie

Domeniul de studii Geografie

Ciclul de studii Licenta, inviatamant cu frecventi
Programul de studii/calificarea Geografia turismului, IF

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei Economia turismului si organizarea intreprinderilor turistice
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Pavel STANCIU
Titularul activitatilor de seminar Asist. univ. dr. Gabriela ARIONESEI
Anul de studiu Il | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - ih domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numadr de ore pe sdptamana 6 Curs | 3 | Seminar | 3 Laborator - Proiect | -

| b) Totalul de ore pe semestru din planul | 84 | Curs | 42 | Seminar | 42 | Laborator - Proiect | -

de Invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
II b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Il d) Tutoriat -

IIT Examinari 2

IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 64
Total ore pe semestru (Ib+I1+111+1V) 150
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a
cursului

e Curs interactiv in care se Incearca atragerea si participarea studentilor la problematicile abordate
si la discutii pe marginea expunerii. Se impune respectarea disciplinei universitare (punctualitate,
tinuta i comportament adecvat din partea cadrelor didactice si studentilor, respect reciproc etc.),
in conditiile dezvoltarii unei relatii de parteneriat intre student si profesor, in care fiecare isi
asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Cadrul didactic isi asuma proiectarea
metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai pufin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii.

e Sala de curs va fi dotaté cu calculator/laptop, acces la internet, videoproiector, mobilier
didactic.




Desfasurare
seminarii

e Seminariile se desfasoara pe baza tematicii aferente, In stransa corelatie cu notiunile de la curs,

stimulandu-se activitatea individuala a studentilor si utilizarea materialelor de studiu si laborator,
precum si a indrumatoarelor de lucrari practice sau suporturilor puse la dispozitie. Se impune
respectarea disciplinei academice, iar rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii
din perspectiva relevantei acestora pentru formarea competentelor specifice, profesionale si
transversale.

e Termenele si cerintele de predare a lucrarilor de seminar sunt stabilite de titularul disciplinei si

comunicate studentilor la primul seminar

e Sala de seminar va fi dotatd cu calculator/laptop, acces la internet, videoproiector, mobilier

didactic.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1 - Definirea si descrierea principalelor notiuni, legitati, procese s§i fenomene geografice,
explicarea genezei si evolutiei lor, evaluarea consecintelor pe care le au asupra sistemelor
geografice naturale si antropice;

CP2 - Identificarea si analiza potentialului turistic in scop geografic;

CP4 - Folosirea TIC pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor;

CP5 - Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite surse, cu caracter
didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei

Competente
transversale

CT1 - Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabila, pe baza principiilor, normelor si a
valorilor codului de etica profesionala;

CT2 - Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, atitudine eticd fatd de
grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitdtii de opinie;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul ¢ Familiarizarea studentilor cu notiunile, fenomenele, procesele specifice economiei turismului si
general al industriei ospitalitatii.
disciplinei

8. Continuturi

CURS Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Introducere 2 Prelegere
- Prezentarea obiectivelor generale si specifice introductiva
- Sinteza cursului (Icebreaking)
- Consideratii generale referitoare la economia si Prelegerea monolog
managementul turismului si tehnica operatiunilor de turism
1. Turismul — perspectivi economico-sociala 4 Prezentare
- Concepte de baza utilizate in domeniul turismului (Expunere
- Contributia turismului la dezvoltarea economico-sociala teoretica)
- Organizarea activitatii turistice Prelegerea
- Dimensiunile fenomenului turistic intensificata
- Circulatia turistica
- Organizarea activitatii turistice
2. Piata turistica 4 Prezentare
- Continutul si caracteristicile pietei turistice (Expunere
- Cererea si consumul turistic teoretica)
- Oferta si productia turistica Prelegerea -
- Preturile produselor turistice dezbatere
3. Baza tehnico-materiala a turismului 2 Prezentare
- Continutul si rolul bazei tehnico-materiale (Expunere
- Structura, dinamica si distributia teritoriald a echipamentelor teoretica)
turisticei Prelegerea
- Investitiile In turism intensificatd
4. Resursele umane in turism si serviciile turistice 3 Prezentare
- Particularitatile muncii in turism (Expunere
- Evolutia si structura personalului ocupat in turism teoretica)
- Productivitatea muncii Prelegerea -
- Cointeresarea personalului dezbatere
- Continutul si caracteristicile serviciilor turistice
- Tipologia serviciilor turistice
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5. Eficienta economica si sociald a turismului Prezentare
- Continutul si particularitatile eficientei in turism (Expunere
- Criterii de apreciere si indicatori de masurare teoretica)
- Efectul multiplicator al turismului Prelegerea -
dezbatere
6. Functiile managementului turistic Prezentare
- Functia de previziune-planificare (Expunere
- Functia de organizare teoreticd)
- Functia de decizie. Delegarea de autoritate Prelegerea -
- Functia de coordonare-antrenare dezbatere
- Functia de control-evaluare
7. Agentiile de turism Prezentare
- Tipologia agentiilor de turism (Expunere
- Structura tehnica a agentiilor de turism teoretica)
- Operatiuni specifice agentiilor de turism Prelegerea -
- Tehnica elaborarii pachetelor de servicii turistice dezbatere
- Mijloace si instrumente care sustin, plata serviciilor turistice
7. Agentiile de turism Prezentare
- Tipologia agentiilor de turism (Expunere
- Structura tehnica a agentiilor de turism teoretica)
- Operatiuni specifice agentiilor de turism Prelegerea -
- Tehnica elaborarii pachetelor de servicii turistice dezbatere
- Mijloace si instrumente care sustin, plata serviciilor turistice
8. Activitatea de ticketing si tipologia curselor aeriene de Prezentare
pasageri (Expunere
teoretica)
Prelegerea cu
oponenti
9. Transporturile turistice Prezentare
- Tipologia transporturilor (Expunere
- Organizarea activitatii firmelor de transport teoretica)
- Tehnica derularii contractelor de transport Prelegerea
intensificata
10. Structuri de primire turistici. Elemente de tehnologie Prezentare
hoteliera si restaurant (Expunere
- Organizarea si exploatarea departamentelor operationale din teoreticd)
industria ospitalitatii (hoteldrie si restauratie) Prelegerea -
- Tipologia structurilor de primire turistica cu functiuni de dezbatere
cazare
- Tehnici de stabilire a preturilor serviciilor hoteliere
Tipologia unitatilor de alimentatie
- Tehnici de stabilire a tarifelor serviciilor din industria
ospitalitatii
11. Animatia si animatorul in turism Prezentare
(Expunere
teoretica)
Prelegerea
intensificata
12. Ghidul de turism Prezentare
- Categorii de ghizi (Expunere
- Obligatiile si atributiile ghidului de turism teoretica)
- Metodologia prezentarii traseelor si obiectivelor turistice Prelegerea -
- Relationarea cu grupul dezbatere
- Tehnica conducerii grupurilor de turisti

Bibliografie

[1] Andrei R., Copetchi M., Dragnea L. — Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Editura Irecson,
Bucuresti, 2006.

[2] Cristureanu C. - Strategii si tranzactii in turismul international, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006.

[3] Draica C. — Turismul international, practici de elaborare si distributie a produsului turistic, Editura All Beck,
Bucuresti, 2003.

[4] Toncica M, Stinciulescu G. — Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

[5] Luca C., Chiriac A.C. — Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR-CC, Bucuresti, 2004.
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[6] Luca C., Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, Bucuresti, 2004.

[7] Lupu N. - Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

[8] Minciu, R. — Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

[9] Neacsu N., Baron P., Snak O. — Economia turismului, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2006.

[10] Nedelea A.M. — Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003.

[11]Nita, 1., Nita, C. — Piata turistica a Romdniei, Editura Ecran Magazin, Brasov, 2000.

[12] Rotariu, I. — Dezvoltarea destinatiei turistice, Editura Alma Mater Sibiu, 2008.

[13]Stanciu P. — Economia turismului si organizarea intreprinderilor din turism, note de curs, anul 11, Facultatea de
Istorie si Geografie, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2023.

[14]Stanciu P. — Piata turisticd. Relatiile ofertd - cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura
Economica, Bucuresti, 2016.

[15] Stanciu, P. — Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

[16] Stanciulescu G. — Managementul agentiei de turism, Editia a II-a revizuita si adaugita, Editura ASE, Bucuresti,
2005.

[17] Stanciulescu G. — Managementul operatiunilor de turism, Editia a II-a, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

[18] Stanciulescu G., Juganaru D. — Animatia si animatorul in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

[19] Stinciulescu G., Micu C. —Economie §i gestiune in turism. Probleme, proiecte §i studii de caz, Editura CH Beck,
Bucuresti, 2009.

Bibliografie minimala

[1] Minciu R. — Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

[2] Stanciu P. — Economia turismului si organizarea intreprinderilor din turism, note de curs, anul Il, Facultatea de
Istorie si Geografie, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2023.

[3] Stanciu P. — Piata turistica. Relatiile ofertd - cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura
Economica, Bucuresti, 2016.

[4] Stanciu, P.— Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

[5] Stanciulescu G. — Managementul operatiunilor de turism, Editia a II-a, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

APLICATII (SEMINAR) Nr.ore | Metode de predare | Observatii

1. Legislatie turistica 2 Expunere
- Eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistica, a unitatilor de alimentatie si a mijloacelor
de transport
- Licenta si brevetul de turism

2. Conceptele de turism si turist 2 Conversatie
3. Program de valorificare turistici a ofertei turistice a unui 4 Prezentare studii de
judet (Suceava, Botosani, Neamt, Bragsov, Maramures etc.) caz
4. Oferta turistica — componente, indicatori, cuantificare, 2 Expunere, analiza
analiza studii de caz
5. Cererea turistici — componente, indicatori, cuantificare, 2 Expunere, analiza
analiza studii de caz
. . . < . 2 P insotita
6. Cal.cu‘luvl principalilor indicatori ce caracterizeaza circulatia d;egggﬁif;& S(;)itilt;e
turistica
caz
P . .y 1 Expunere,
7. Caracteristicile si tipologia serviciilor turistice P .
i conversatie
8. Caracterizarea muncii si a metodelor de ocupare a fortei de 2 Expunere,
munca in turism conversatie
. o e e el L 2 Prezentare studiu de
9. Indicatorii eficientei activititii turistice . -
) ’ caz. Discutii
. - cosle 3 Expunere, prezentare
10. Tehnica operatiunilor unitétilor de transport pul P
’ ’ studii de caz
. Lo R 4 Expunere, prezentare
11. Tehnica operatiunilor unitétilor de cazare pu P
’ ’ studii de caz
. . s . . 4 Expunere, prezentare
12. Tehnica operatiunilor unitatilor de alimentatie pu P
’ ’ ’ studii de caz
13. Tehnica operatiunilor agentiilor de turism 4 Expunere, prezentare
- Tipologia agentiilor de turism studii de caz
- Structura tehnica si organizatorica a agentiilor de turism
- Tipuri de contracte utilizate In cadrul agentiilor de turism
14. Tehnica operatiunilor agentiilor de turism 4 Expunere,
- Operatiuni tehnice specifice agentiilor de turism problematizare,
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- Documente de rezervare a serviciilor turistice prezentare studii de
- Mijloace si instrumente care sustin plata serviciilor turistice caz
4 Expunere,
15. Tehnica operatiunilor de ghid conversatie, joc de
rol
Bibliografie

[1] Andrei R., Copetchi M., Dragnea L. — Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Editura Irecson,
Bucuresti, 2006.

[2] Luca C., Chiriac A.C. — Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR-CC, Bucuresti, 2004.

[3] Luca C., Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, Bucuresti, 2004.

[4] Lupu N. - Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

[5] Minciu, R. — Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

[6] Nita, I., Nita, C. — Piafa turisticd a Romdaniei, Editura Ecran Magazin, Brasov, 2000.

[7] Stanciu P.— Economia turismului si organizarea intreprinderilor din turism, note de curs, anul Il, Facultatea de
Istorie si Geografie, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2023.

[8] Stanciu P. — Piata turistica. Relatiile oferta - cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura
Economica, Bucuresti, 2016.

[9] Stanciu, P.— Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

[10] Stianciulescu G. — Managementul agentiei de turism, Editia a II-a revizuita si addugita, Editura ASE, Bucuresti,
2005.

[11] Stanciulescu G. — Managementul operatiunilor de turism, Editia a 1I-a, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

[12] Stianciulescu G., Jugianaru D. — Animatia si animatorul in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

[13] Stinciulescu G., Micu C. —Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura CH Beck,
Bucuresti, 2009.

Bibliografie minimala

[1] Minciu R. — Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

[2] Stanciu P. — Economia turismului si organizarea intreprinderilor din turism, note de curs, anul Il, Facultatea de
Istorie si Geografie, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2023.

[3] Stanciu P. — Piata turistica. Relatiile ofertd - cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura
Economica, Bucuresti, 2016.

[4] Stanciu, P. — Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

3. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta
de la facultati de profil din tara si striinatate. In cadrul intlnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobéandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

4. Evaluare

Pondere
Criterii de evaluare Metode de evaluare | din nota
finala

Tip
activitate

Cunoasterea terminologiei specifice operatiunilor de turism, inclusiv | Evaluare sumativa 50%
definirea si descrierea principalelor notiuni, legititi, procese si (examen oral)
fenomene (CP1)

Cunoasterea si intelegerea continutului, tipologiei si caracteristicilor
activitatii principalelor unitati cu profil turistic (CP2)

Identificarea si analiza potentialului turistic in scop socio-economic
Curs si geografic (CP2)

Cunoasterea si intelegerea notiunilor specifice din domeniul
economiei turismului, a tehnicilor de stabilire a structurii pachetelor
de produse turistice oferite, a preturilor, a modalitatilor de promovare
si distribuire a acestora (CP1, CP4)

Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite
surse, cu caracter didactic, stiintific si de popularizare (CP5, CT2)

Intelegerea, explicarea si utilizarea corecti a terminologiei de Evaluare continua pe 50%
specialitate, a tehnicilor si instrumentelor specifice economiei parcursul semestrului
turismului, a industriei ospitalitatii si calatoriilor in ceea ce priveste §i prezentare
stabilirea structurii pachetelor de produse oferite, a pretului, a portofoliu.

Seminar
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modalitdtilor de promovare si a tehnicilor de distribuire a acestora Portofoliul va contine
(CP1, CP2, CT1) un set de fige care
Argumentarea sarcinilor de lucru, a ideilor si solutiilor pe baza urmaresc tematica
coroborarii informatiilor din diferite surse, cu caracter didactic, seminarelor si
stiintific si de popularizare (CP5) derularea cronologica
Implicarea in echipe multidisciplinare, atitudine participativa, etica, a acestora.
responsabild si respect fatd de colegi, actiuni ce implica inclusiv Acesta se sustine
acceptarea diversitatii de opinie (CT2) public in cadrul
ultimului seminar.

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

Minimul nota 5 pentru fiecare dintre cele doua forme de evaluare.
e Cunoagsterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;
o Explicitarea principalelor notiuni, idei, tehnici si operatiuni turistice;
e Stapanirea informatiei stiintifice transmisa prin prelegeri si studii de caz la nivel acceptabil.
e  Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele orale de la examen.

10.2. Standarde minime de performanta evaluare la activitatea aplicativa

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Participarea si implicarea activa la minimum o activitatate in echipa desfaturata pe parcursul seminarelor;
o Realizarea si sustinerea publica, la seminar, a portofoliului individual.

Data completirii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Pavel Stanciu Gabriela Arionesei
15.09.2023
Data avizarii Semnétura responsabilului de program
20.09.2023 Maria-Magdalena Lupchian
Data avizdrii in departament Semnitura directorului de departament
21.09.2023 Despina Saghin
Data aprobdrii in Consiliul academic Semnatura decanului
22.09.2023 Florin Pintescu
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