1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Stefan cel Mare ” din Suceava

Facultatea Istorie si Geografie
Departamentul Geografie
Domeniul de studii Geografie

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea

Geografia turismului - IF

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘

MANAGEMENT SI MARKETING TURISTIC

Titularul activitatilor de curs

Titularul activitatilor de seminar

Anul de studiu | I

| Semestrul | 6

| Tipul de evaluare |

Colocviu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusé, DO - optionald, DL - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I 8) Numar de ore pe sdptiméana 3 | Curs | 2 | Seminar 1 | Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 36 | Curs | 24 | Seminar 12 | Laborator Proiect
de invatamant
Il Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Il b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 17
Il ¢)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Il d)Tutoriat -
111 Examinari 3
IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d)

61

Total ore pe semestru (I1+11+111+1V)

100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Desfasurare Seminar

aplicatii Laborator
Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente

: antropice.
profesionale

e CP3 Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor;
e CP6 Aplicarea principiilor multi si interdisciplinaritatii in abordarea domeniului geografiei.

e CP1 Definirea si descrierea principalelor notiuni, legitati, procese si fenomene geografice, explicarea
genezei si evolutiei lor, evaluarea consecintelor pe care le au asupra sistemelor geografice, naturale si

Competente | « CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continua in scopul insertiei si adaptabilitatii la

transversale

cerinfele pietii muncii.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general | o
al disciplinei

Cunoasterea, valorificarea
managementului si marketingului turistic;

aprofundarea conceptelor

baza din domeniul

8. Continuturi

CURS Nr. ore Metode de predare Observatii
Introducere 2 expunere, conversatia expuneri orale,
e Consideratii generale referitoare la euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
managementul si marketingul turismului demonstratia
e Concepte de baza utilizate in domeniul 2 expunere, conversatia expuneri orale,
managementului turistic euristica, problematizarea prezentéri Power Point
e Concepte de baza utilizate in domeniul 2 expunere, conversatia expunere orale,
marketingului turistic euristica, problematizarea, prezentari Power Point
demonstratia
e Circulatia turistica 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Piata turistica 4 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Potentialul natural i antropic si atractiile 4 expunere, conversatia expuneri orale,
turistice euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia,
studiu de caz
e Resursele umane in turism 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia,
studiu de caz
e Serviciile turistice 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Politica de produs Tn turism 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Politica de pret in turism 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Politica de distributie 2 expunere, conversatia expuneri orale,
euristica, problematizarea, prezentari Power Point,
demonstratia, materiale video
studiu de caz
e Politica promotionala in turism 2 expunere, conversatia expuneri orale,

euristicd, problematizarea

prezentari Power Point

Bibliografie

e Balaure V., Citoiu I., Veges C. — Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

e Bucur-Sabo M. - Marketing turistic, Editura Irecson, Bucuresti, 2006.
e Cristureanu C. — Strategii si tranzactii in turismul international, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006.
e Draica C. — Turismul international, practici de elaborare si distributie a produsului turistic, Editura All Beck,

Bucuresti, 2003.

Nedelea A.M. — Piata turisticd, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003.
e Nedelea A.M. — Politici de marketing, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008.

e Nedelea A.M. —Marketing in exercitii: aplicatii, studii de caz, teste, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti,

2009.

e Nedelea A.M. — Politici moderne in marketing turistic, Editura Tipo Moldova, lasi, 2010.




Nita, L., Nita, C. — Piata turistica a Romdniei, Editura Ecran Magazin, Brasov, 2000.
Stanciulescu G., Micu C. —-Economie §i gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura CH Beck,

Bucuresti, 2009.

Bibliografie minimala

e Minciu, R. — Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

e Nedelea A.M. — Politici de marketing, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008.

e Nedelea A.M. —Marketing in exercitii: aplicatii, studii de caz, teste, Editura Didactica si Pedagogica,

Bucuresti, 2009.

e Nita, L., Nita, C. — Piata turistica a Romdniei, Editura Ecran Magazin, Bragov, 2000.

APLICATII (SEMINAR) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Program de valorificare turisticd a ofertei turistice a 2 expunerea, explicatia,
unui judet (Suceava, Botosani, Neamt, lasi, Brasov, conversatia, studiu de
Sibiu, Maramures etc.) caz demonstratia,
dialogul,
e Oferta turistica — componente, indicatori, cuantificare, 2 expunerea, explicatia,
analiza conversatia,
demonstratia,
invatarea prin
descoperire, activitati
pe grupe si
individual;
e Activitatea de marketing n cadrul unui complex 2 expunerea, explicatia,
hotelier / agentiei de turism conversatia,
demonstratia,
dialogul,
activitate individuala;
e  Activitatea de marketing a centrelor de informare 2 expunerea, explicatia,
turisticd si a asociatiilor regionale de promovare conversatia,
turistica demonstratia,
invatarea prin
descoperire, exercitii,
activitate individuala,
e  Strategii de marketing pentru promovarea turistica a 2 expunerea, explicatia,
cetdtilor medievale conversatia,
demonstratia,
invatarea prin
descoperire, activitate
individual;
e Calculul principalilor indicatori ce caracterizeaza 2 expunerea, explicatia,
circulatia turistica conversatia,
demonstratia,
invatarea prin
descoperire, activitate
individuala;
¢ Indicatorii eficientei activitatii turistice 2 expunerea, explicatia,
conversatia,
demonstratia,
invatarea prin
descoperire, activitate
individuald;

Bibliografie

Ioncica M, Stanciulescu G. — Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.

Minciu R., Popescu D., Padurean M., Hornoiu R. — Economia turismului. Aplicatii, Editura Uranus, Bucuresti,

2007.

Neacsu N., Baltiretu A. — Economia turismului. Lucrdari practice. Statistici. Reglementari, Editura Uranus,

Bucuresti, 2005.

Nedelea A.M. —Marketing in exercitii: aplicatii, studii de caz, teste, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,

2009.




Bibliografie minimala

e Neacsu N., Baltaretu A. — Economia turismului. Lucrari practice. Statistici. Reglementari, Editura Uranus,
Bucuresti, 2005.

e Nedelea A.M. —Marketing in exercitii: aplicatii, studii de caz, teste, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
20009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Notiunile studiate sunt compatibile cu cele prezentate in universitatile din tara si strainatate pentru domeniul
managementului si marketingului turistic.

10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n nota
finala
Criterii generale de evaluare - corectitudinea
cunostintelor, utilizarea unui limbaj de
specialitate, coerenta logicd, fluenta exprimarii, Evaluare sumativi orin
Curs forta de argumentare . P 60%
A e colocviu
Criterii specifice disciplinei
Criterii ce vizeaza aspectele atitudinale si
motivationale ale activitatii studentilor
Criterii generale de evaluare - corectitudinea
cunostintelor, utilizarea unui limbaj de
o | oty loich W L | Gt om0 |
a ce argumentare, - parcurs semestrului)
Criterii specifice disciplinei
Criterii ce vizeaza aspectele atitudinale si
motivationale ale activitatii studentilor-
Laborator - - -
Proiect - - -
Standard minim de performanta
e insusirea principalelor notiuni de management si marketing turistic;
e cunoasterea principalelor strategii de marketing turistic;
e cunoasterea principalelor politici de distributie, promotionale si de pret aplicate in turism.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
19.09.2023
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
20.09.2023 Lector univ. dr. Magda LUPCHIAN
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament
21.09.2023 Lector univ.dr Despina SAGHIN
Data aprobadrii in Consiliul facultatii Semnatura decanului
29.09.2023 Prof.univ.dr. Florin PINTESCU




