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1. Date despre program 

Instituția de învățământ superior Universitatea „Ștefan Cel Mare” din Suceava 

Facultatea Facultatea de Istorie și Geografie 

Departamentul Departamentul de Științe Umane și Social-Politice 

Domeniul de studii Sociologie 

Ciclul de studii licență 

Programul de studii/calificarea Resurse umane 

 
2. Date despre disciplină 

Denumirea disciplinei Conflict, negociere și tehnici decizionale 

Titularul activităților de curs lector. dr. Ștefan Alexa 

Titularul activităților aplicative lector. dr. Ștefan Alexa 

Anul de studiu III Semestrul 6 Tipul de evaluare E 

Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă a disciplinei  

DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC – complementară 
DS 

Categoria de opționalitate a disciplinei:  

DI - impusă, DO - opțională, DF - facultativă 
DI 

 
3. Timpul total estimat (ore alocate activităților didactice) 

I a) Număr de ore pe săptămână 4 Curs 2 Seminar 2 Laborator 0 Proiect 0 

I b) Totalul de ore pe semestru din planul 

de învățământ 
56 Curs 28 Seminar 28 Laborator 0 Proiect 0 

 

II Distribuția fondului de timp pe semestru: ore 

II a) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 20 

II b) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren 22 

II c) Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 25 

II d) Tutoriat  - 

III Examinări 2 

IV Alte activități (precizați): - 

 

Total ore studiu individual II (a+b+c+d)  67 

Total ore pe semestru (Ib+II+III+IV)  125 

Numărul de credite 5 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

Curriculum  

Competențe  

 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

 Desfășurare a cursului PC, videoproiector, prezentări PPT 

Desfășurare 

aplicații 

Seminar Suport seminar, documentare 

Laborator Nu este cazul 

 

6. Competențe specifice acumulate  

Competențe 

profesionale 

 

CP3 Diagnoza mediului organizațional 

CP5. Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizație prin aplicarea de metode 

specifice. 

CP6. Analiza interacțiunii resurselor umane. 

Competențe 

transversale  

CT.1. Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă. eficientă, de punctualitate și răspundere personală față 

de rezultat. pe baza principiilor, normelor și a valorilor codului de etică profesională 
CT2. Aplicarea tehnicilor de relaționare în grup a capacităților empatice de comunicare interpersonală și 

de asumare de roluri specifice în cadrul muncii în echipă. 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 
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Obiectivul general al disciplinei Cursul îşi propune să ofere studenților o prezentare a teoriilor asupra conflictului, 

așa cum s-au conturat ele în contextul cercetărilor psihosociologice, mecanismele 

și tehnicile de luare a deciziilor şi, în același timp, să îi familiarizeze cu tehnicile 

de soluționare a conflictului și management a emoțiilor. 

 
8. Conținuturi 

 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

 Unitatea 1. Definiţia conflictului.  
- Sensuri 
- Domeniu 

- Protagoniști 

2 

prelegerea-dezbatere, 

conversația euristică, 

problematizarea, 

organizatori grafici. 

 

 Unitatea 2. Tipuri de conflicte după: nevoi, sursă, 

focalizare, autenticitate, domeniu, aparență/vizibilitate, 

rezultat, natura intrinsecă, localizare, arie socială 

2 

 

 Unitatea 3. Mecanismele conflictelor interpersonale. 
- Relațiile care pot sta la baza conflictelor 
- Conflicte în care sunt implicați copii 

- Cauzele conflictelor interpersonale 

2 

 

 Unitatea 4. Personalități dificile. 
- Descriere generală 

- Dimensiunile comportamentale generatoare de 

conflict: asertivitate/ centrare 

- Caracteristicile tipurilor de personalități dificile 

2 

 

 Unitatea 5. Tulburările de personalitate (anxioasă, 
paranoică, histrionică, obsesională, narcisică, schiziodă, 

de tip a, depresivă, dependentă, pasiv-agresivă, evitantă) 

2 

 

 Unitatea 6 Ce este luarea deciziilor? 
- Luarea deciziilor - Contextul organizațional 

- Luarea deciziilor individuale 

- Luarea deciziilor corporative 

2 

 

 Unitatea 7. Bucla OODA (observă, orientează-decide-
acționează) și luarea deciziilor. 

- Descriere generală 

- Dimensiunile comportamentale generatoare de 

conflict: asertivitate/ centrare 

- Caracteristicile tipurilor de personalități dificile 

2 

 

 Unitatea 8. Luarea deciziilor în structurile ierarhice. 
- Luarea deciziilor de sus-în-jos 
- Luarea deciziilor de jos-în-sus 

- Luarea deciziilor în echipele autonome 

2 

 

 Unitatea 9. Pași în procesul de luare a deciziilor. 
- Observarea curioasă 

2 
 

 Unitatea 10. Paradigma VUCA (volatilitate, 
incertitudine, complexitate și ambiguitate). 

- Luarea deciziilor într-o lume incertă 
- Nevoia de certitudine și control 

- Luarea deciziilor în momente de criză 

- Luarea deciziilor într-o lume confuză 

2 

 

 Unitatea 11. Importanța culturii pentru luarea 
deciziilor. 

2 
  

 Unitatea 12. Importanța statisticilor și numerelor 
pentru ocuparea forței de muncă și modalitatea de 
interpretare a acestora. 

 

  

 Unitatea 13. Lebede negre și cavaleri albi 2   

 Unitatea 14. Noile tehnologii, IA și luarea deciziilor. 
- Necesitatea actualizării răspunsurilor glocale la 

evenimente de către corporații și persoane fizice 32 

- Pericolele încrederii excesive în tehnologie pentru 

factorii de decizie și profesioniștii în domeniul 

resurselor umane 
- Promisiunea și pericolele luării de decizii bazate pe 

2 
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tehnologie 

Bibliografie 

 Bouchard, Nelson (2006), Rezolvarea conflictelor la serviciu, Iaşi, Editura Polirom 

 Brinkman Rick, Rick Kirschner, Dealing With Difficult People, McGraw Hill Professional, 2006. 

 Câmpeanu-SONEA, Eugenia (2005), Comunicare, conflict şi dialog în procesul managerial, Cluj-Napoca, Presa 

Universitară Clujeană. 

 Lelord, François (2003), Cum să ne purtăm cu personalităţile dificile, București, Editura Trei. (II 48828) 

 Deutsch Morton, Peter T. Coleman, Eric C. Marcus, The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice, 
John Wiley & Sons, 2011. 

 Galtung Johan (2000),  Conflict Transformation by Peaceful Means. 

 Maruşca, Laura Maria (2010). Comunicare şi conflict : managementul comunicării în soluţionarea amiabilă a 

conflictelor, Iași, Polirom. (II 50119) 

 Mathis, Robert L. (1997), Managementul resurselor umane, Bucureşti, Editura Economica. 

 Milcu, Marius (2008). Psihologia relaţiilor interpersonale : competiţie şi conflict: abordare dinamică: un model 

experimental, Iași, Polirom (II 49294) 

 Năbârjoiu, Neculae, Managementul crizelor şi conflictelor, Târgovişte, Editura Valahia University Press 

 Petelean, Adrian (2006), Managementul conflictelor, Bucureşti, Editura Didactică şi Pedagogică 

 Prudence B. Kestner, Larry Ray, (2002) The Conflict Resolution Training Program: Leader's Manual, Wiley,  

 Stoica-Constantin, Ana (2004), Conflictul interpersonal, Iaşi, Polirom. 

 Straton, George, (ed.) (1999), Rezolvarea conflictelor şi negocierea, Bucureşti, Editura   Rentrop & Straton 

Bibliografie minimală 

 Câmpeanu-SONEA, Eugenia (2005), Comunicare, conflict şi dialog în procesul managerial, Cluj-Napoca, Presa 

Universitară Clujeană. 

 Galtung Johan (2000),  Conflict Transformation by Peaceful Means. 

 Maruşca, Laura Maria (2010). Comunicare şi conflict : managementul comunicării în soluţionarea amiabilă a 

conflictelor, Iași, Polirom.  

 Petelean, Adrian (2006), Managementul conflictelor, Bucureşti, Editura Didactică şi Pedagogică 

 

Aplicații (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observații 

 Conflictul. Exerciții introductive 2 

conversația, 

demonstrația, 

dezbaterea, 

problematizarea 

 

 Tipuri de conflicte  2  

 Mecanismele conflictelor interpersonale 2  

 Personalități dificile 2  

 Tulburările de personalitate 2  

 Cum ne comportăm cu personalitățile dificile 2  

 Ce este luarea deciziilor 2  

 Bucla OODA (observă, orientează-decide-acționează) și luarea 

deciziilor 

2  

 Luarea deciziilor în structurile ierarhice 2  

 Pași în procesul de luare a deciziilor 2  

 Paradigma VUCA (volatilitate, incertitudine, complexitate și 

ambiguitate 

2  

 Importanța culturii pentru luarea deciziilor. 2  

 Noile tehnologii, IA și luarea deciziilor 2  

 Recapitulare  2  

Bibliografie 

 Boncu, Şt., (2006), Negocierea şi medierea. Perspective psihologice, Iaşi, Editura Institutul European,.  

 Cava, Roberta (2003). Comunicarea cu oamenii dificili : cum să ne purtăm cu clienţii răuvoitori, şefii 

autoritari,București: Curtea veche,  

 Cornelius, Helena; Faire, Shoshana, (1996). Ştiinţa rezolvării conflictelor, Bucureşti, Editura “Ştiinţă şi Tehnică” 

S.A.,.  

  Galtung Johan (2000),  Conflict Transformation by Peaceful Means, 

 Prutianu, Şt.(2000), Manual de comunicare şi negociere în afaceri,  Iaşi, Editura Polirom,.   

 Stoica-Constantin, Ana; Neculau, A. (coord.), (1998). Psihosociologia rezolvării conflictului, Iaşi,  Editura Polirom,. 

Bibliografie minimală 

 Boncu, Şt., (2006), Negocierea şi medierea. Perspective psihologice, Iaşi, Editura Institutul European,.  

 Cornelius, Helena; Faire, Shoshana, (1996). Ştiinţa rezolvării conflictelor, Bucureşti, Editura “Ştiinţă şi Tehnică” S.A 

 Stoica-Constantin, Ana; Neculau, A. (coord.), (1998). Psihosociologia rezolvării conflictului, Iaşi,  Editura Polirom,. 

 



Fişa disciplinei: Conflict, negociere și tehnici decizionale 

4 / 4 

Universitatea 

Ştefan cel Mare 
Suceava 

 
9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 

asociațiilor profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Disciplina Conflict, negociere și tehnici decizionale (curs și seminar) prin obiectivele propuse vine în întâmpinarea 

așteptărilor sociale de formare a unor persoane apte să aplice tehnicile de comunicare în  gestionarea situațiilor noi sau 

de criză, negocierea si medierea conflictelor, consilierea filosofică, etică și profesională.  
Disciplina Conflict, negociere și tehnici decizionale (curs şi seminar) vizează formarea unor competenţe specifice 

incluse în standardele ocupaţionale în domeniu. 

 
10. Evaluare 

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare 
Pondere din nota 

finală 

Curs 

Nivelul de cunoștințe dobândit și 

însușit ritmic pe parcursul semestrului 
evaluare continuă 10 

Gradului de însușire a subiectelor 

aferente biletului de examen 

Evaluare prin probă finală orală și 

probe scrise la examenele parțiale 
50 

Seminar Modul de implicare în activitățile directe evaluare continuă (prin metode orale) 40 

 
   

   

Standard minim pentru nota 5: 

- însușirea principalelor noțiuni, idei, teorii; 

- cunoașterea problemelor de bază din domeniu;  

Standard minim pentru nota 10: 

- însușirea principalelor noțiuni, idei, teorii; 

- cunoașterea problemelor de bază din domeniu;  
- ilustrarea unei situații de viață, din experiența personală sau din lecturi prin care să evidențieze capacitatea de a 

observa și analiza procese și fenomene psihice; 

- parcurgerea bibliografiei minimale. 

 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de aplicație 

20.09.2023 

 

 

 

 

  

Data avizării  Semnătura responsabilului de program 

 
 

 

 

 

Data avizării  Semnătura responsabilului de program 

 

 

 

 

 

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament 

 

 

 

 

 

 

Data aprobării în Consiliul academic Semnătura decanului 

 

 

 

 

 


