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Universitatea
Stefan cel Mare
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Sociologie

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Titularul activitatilor de curs Lector dr. Otilia-Maria BORDEIANU

Titularul activitatilor aplicative Asist dr. Gabriela ARIONESEI

Anul de studiu | 111 | Semestrul | \Y | Tipul de evaluare E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 | Curs | 2 | Seminar 1 Laborator 0 Proiect | 0
! b)A T(ltallulAde ore pe semestru din planul 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator 0 Proiect | 0
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
II b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
IT ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
IT d) Tutoriat
IIT Examinari 3
IV Alte activitati (precizati): 0
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 75
Total ore pe semestru (Ib+II+IT+1V) 100
Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum .
Competente .
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a cursului Sala de curs va fi dotata cu calculator, acces la internet, videoproiector, prezentari
Power Point, mobilier didactic.
Desfasurare | Seminar Sala dotata cu videoproiector, tabla
aplicatii Laborator/lucrari | @
practice
Proiect °
6. Competente specifice acumulate
Competente | CP.3 Diagnoza mediului organizational
profesionale | CP.5 Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizatie prin aplicarea de metode
specifice
CP.6 Analiza interactiunii resurselor umane
Competente | CT.1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa. eficientd, de punctualitate si raspundere personala fata
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transversale | de rezultat. pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala

CT. 2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala
si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa

7.

Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Intelegerea i interpretarea corecta a conceptelor si notiunilor specifice

domeniului si a principalelor abordari privind rolul grupurilor si al echipelor in
organizatii; Cunoasterea conceptelor utilizate (comportament organizational,
comportament de grup §i intragrup, teorii ale invatdrii in organizatii, motivatie,
leadership, proces decizional),

8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare ’
1. COMPORTAMENTUL ORGANIZATIONAL - CONTEXT SI
INTERACTIUNI
e DOMENIUL DE STUDIU AL COMPORTAMENTULUI prelegerea-
ORGANIZATIONAL dezbatere,
e CERCETAREA IN COMPORTAMENTUL 2 conversatia
ORGANIZATIONAL curistica
e ORGANIZATIILE — CADRU DE MUNCA
L. COMPORTAMENTUL INDIVIDUAL prelegerea,
e NATURA IN SCHIMBARE A MUNCII $I dezbaterea,
DIVERSITATEA 2 Conversatia
euristica
2. PERSONALITATEA prelegerea-
o DETERMINANTII PERSONALITATII ST dezbatere,
DEZVOLTAREA B 4 Conversatia
e TEORII ALE PERSONALITATII ) euristica,
o TRASATURI DE PERSONALITATE SI CLASIFICARI
3. VALORILE SI ATITUDINILE prelegerea-
e VALORILE dezbatere,
e ATITUDINILE 2 conversatia
e IMPLICAREA IN MUNCA curistica
o IDENTIFICAREA CU ORGANIZATIA
4.INVATAREA prelegerea-
e NATURA INVATARII dezbatere,
o INVATAREA CA SI PROCES FORMAL conversatia
e  MODELE COMPLEXE ALE INVATARII 4 eurisﬁcgl,
e  FACILITAREA INVATARII IN ORGANIZATII explicatia
e APLICATII ALE TEORIEI INVATARII IN
ORGANIZATIIL
5. MOTIVATIA prelegerea-
e UN MECANISM AL MOTIVATIEI dezbatere,
e TEORII ALE MOTIVATIEI 4 conversatia
o INTEGRAREA TEORIILOR MOTIVATIEI - curistica
SATISFACTIA IN MUNCA
II. COMPORTAMENTUL D€ GRUP §1 {N TERGRUP prelegerea-
6. GRUPURILE SI MUNCA N ECHIPA dezbatere,
e IMPORTANTA GRUPURILOR SI DEFINIREA LOR conversatia
e  STADII ALE DEZVOLTARII GRUPURILOR curistica
e PERFORMANTA GRUPURILOR 4
e ECHIPELE SI MUNCA IN ECHIPA
e TEAM BUILDING
e ECHIPELE SI INALTA PERFORMANTA
e DINAMICA DE GRUP SI INTERGRUP
III. PROCESE ORGANIZATIONALE prelegerea-
7. DECIZII SI PROCES DECIZIONAL dezbatere,
e  MEDII DE DECIZIE conversatia
e TIPURI DE DECIZII 4 curistica
e MODELE DE LUARE A DECIZIILOR
e ROLUL JUDECATIL CREATIVITATII SI INTUITIEI IN
PROCESUL DECIZIONAL
o MANAGEMENTUL PROCESULUI DECIZIONAL
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e TEHNOLOGIE, CULTURA SI ETICA IN PROCESUL
DECIZIONAL

8. LEADERSHIP SI CULTURA ORGANIZATIONALA
e  DEFINIREA LEADERSHIPULUI
e ROLUL LIDERILOR SI IMPORTANTA
LEADERSHIPULUI
e ABORDARI ALE LEADERSHIPULUI
e ROLUL LIDERILOR SI IMPORTANTA CULTURII
ORGANIZATIONALE

prelegerea-

dezbatere,

conversatia
euristica

Bibliografie

e Bordeianu, Otilia — Comportament organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava,

2023

e Rosca, C., Varzaru, M., Rosca, 1., G. - Resurse umane: management si gestiune, Editura Economica, Bucuresti,

2005. - 638 p., 1M1 21218

e Goleman, D., Boyatzis, R., Annie McKee — Inteligenta emotionald in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,

2005.

2011.-499 p., 1121840

Mielu Zlate — Leadership si management, Ed. Polirom, lasi, 2004.
Manfred Kets de Vries — Leadership; arta si maiestria de a conduce, Ed. Codecs, 2003.
S.J. Stein, H.E. Book — Forta inteligentei emotionale, Ed. Allfa, Bucuresti, 2003
Vlasceanu, M. — Organizatii §i comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi, 2003.
Anitei, M. - Metoda interviului in psihologia organizationala si a resurselor umane, Editura Polirom, Iasi,

e  Adumitracesei, [oan D. - Dezvoltarea umana: de la concept la realizare, Editura Noel, Tasi, 2009. - 96 p., I

49915

e Aurel Burciu (coord.), Gabriela Prelipcean, Ionel Bostan, Valentin Hapenciuc, Carmen Chasovschi, Costica
Roman, Mihai Popescu, Romulus Vancea, Dumitru Dimbu, Carmen Nastase - Introducere in management -

Bucuresti : Editura Economica, 2008 - 685 p., cota 111 20378
Popescu, D. I. — Comportament organizational, Editura ASE, 2013
Preda, M. — Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, Editura Polirom, 2006

Robbins, Stephen P.; Judge, Timothy A. si Campbell Timothy T. — Organizational Behavior, Pearson, 2010
Vlasceanu, M. — Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, 2003

Bibliografie minimala

e Bordeianu, Otilia — Comportament organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava,

2023

e Goleman, D., Boyatzis, R., Annie McKee — Inteligenta emotionald in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,

2005.

e Popescu, D. I. - Comportament organizational, Editura ASE, 2013
e Preda, M. — Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, Editura Polirom, 2006
e  Vlasceanu, M. — Organizatii i comportament organizational, Editura Polirom, 2003

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de Observatii
predare

e Scopul, misiunea si strategiile organizatiilor 2 conversatia,

e Comportamente si culturd organizational demonstratia,

e Managementul ca actiune de influentare a dezbaterea,

comportamentelor organizationale problematizarea

e  Provociri in sfera CO: Schimbarea mediului Social/ 2 conversatia,

Cultural, Diversitatea fortei de munca, schimbarea relatiilor demonstratia,

de munca, avansul IT dezbaterea,
problematizarea,
studiul de caz

e Despre individ- personalitate, atitudini, valori 2 conversatia,

o (Invitarea individuala demonstratia,

o (Invitarea organizationala dezbaterea,
problematizarea,
studiul de caz

e  Comportamentul uman intre recompense si pedepse 2 conversatia,

e Satisfactia muncii- metode de masurare si crestere demonstratia,

e Dincolo de recompense. Surse al motivatiei la locul de dezbaterea,

munca problematizarea,

o Imbunititirea performantei prin controlul
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e Construirea increderii 1n organizatie

e  Managementul echipelor in organizatii: formare, tipuri, 2 conversatia,
provocari demonstratia,

e Belbin si rolurile in echipa dezbaterea,

e Modele de dezvoltare a echipelor de succes in organizatii problematizarea,

e  Managementul conflictelor in cadrul echipelor studiul de caz

e  Cultura organizationala, munca in echipa si angajamentul
organizational

e Leadership si munca in echipa. 2 conversatia,

e  Care sunt sursele puterii in procesul de leadership? Cum demonstratia,
putem sti ca o persoana are calitatile unui lider? Care sunt dezbaterea,
caracteristicile unui lider? La nivelul unei organizatii problematizarea,
evaluati activitatea unui lider. Care sunt avantajele pe care studiul de caz
le aduc liderii in comportamentul organizational? Stiluri de
leadership bazate pe comportament

e Procese decizionale in organizatii 2 conversatia,

e Schimbarea si managementul schimbarii demonstratia,

e Tipologia deciziilor dezbaterea,
problematizarea,
studiul de caz,
jocul de rol

Bibliografie

Bordeianu, Otilia — Comportament organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava,
2023

Rosca, C., Vérzaru, M., Rosca, 1., G. - Resurse umane: management si gestiune, Editura Economica, Bucuresti,
2005. - 638 p., 11121218

Goleman, D., Boyatzis, R., Annie McKee — Inteligenta emotionala in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,
2005.

Mielu Zlate — Leadership si management, Ed. Polirom, Iasi, 2004.

Manfred Kets de Vries — Leadership; arta si maiestria de a conduce, Ed. Codecs, 2003.

S.J. Stein, H.E. Book — Forta inteligentei emotionale, Ed. Allfa, Bucuresti, 2003

Vlasceanu, M. — Organizatii $si comportament organizational, Ed. Polirom, lasi, 2003.

Anitei, M. - Metoda interviului in psihologia organizationala si a resurselor umane, Editura Polirom, Iasi,
2011.-499 p., 11121840

Adumitracesei, loan D. - Dezvoltarea umana: de la concept la realizare, Editura Noel, Iasi, 2009. - 96 p., I
49915

Aurel Burciu (coord.), Gabriela Prelipcean, lonel Bostan, Valentin Hapenciuc, Carmen Chasovschi, Costica
Roman, Mihai Popescu, Romulus Vancea, Dumitru Dimbu, Carmen Nastase - Introducere in management -
Bucuresti : Editura Economicé, 2008 - 685 p., cota I11 20378

Popescu, D. I. — Comportament organizational, Editura ASE, 2013

Preda, M. — Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, Editura Polirom, 2006

Robbins, Stephen P.; Judge, Timothy A. si Campbell Timothy T. — Organizational Behavior, Pearson, 2010
Vlasceanu, M. — Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, 2003

Bibliografie minimala

Bordeianu, Otilia — Comportament organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava,
2023

Goleman, D., Boyatzis, R., Annie McKee — Inteligenta emotionala in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,
2005.

Popescu, D. I. — Comportament organizational, Editura ASE, 2013

Preda, M. — Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, Editura Polirom, 2006

Vlasceanu, M. — Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, 2003

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de la
facultati de profil din tara si strainatate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu angajatorii,
acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de absolventii acestei
specializari sa raspunda cerinfelor pietei muncii.

10. Evaluare
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Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
Cunoasterea terminologiei specifice disciplinei Evaluarea sumativa 50%
Cunoasterea si  intelegerea  continutului si  a | (Examen scris §i verificare
caracteristicilor activitatilor specifice privind | orala a gradului de
managementul resurselor umane si a altor activitati | indeplinire a cerintelor din
specifice (C6) lucrarea scrisa)
Cunoasterea s§i Intelegerea metodelor, tehnicilor si
instrumentelor aferente studiului comportamentului
Curs uman (C6)
Identificarea nevoilor si Intelegerea comportamentelor
resurselor umane din organizatii prin aplicarea de tehnici
si metode specifice (C5)
Aplicarea strategiilor de munca riguroasa. eficienta, de
punctualitate si raspundere personala fatd de rezultat. pe
baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica
profesionald (CT.1.)
Realizarea portofoliului individual semestrial ce include | Evaluare continud pe 50%
realizarea de lucrari practice pe teme specificate; parcursul semestrului-
Rezolvarea sarcinilor individuale, implicarea 1in | observatia sistematicd (pe
dezbateri si exercitii de grup, aplicarea tehnicilor de | baza activitdtilor
Seminar relationare in grup a capacititilor empatice de | individuale si de grup

comunicare interpersonald si de asumare de roluri
specifice in cadrul muncii in echipa (CT.2.)

sustinute in cadrul
laboratorului) si
intocmirea unui portofoliu
de activitati pe parcursul
semestrului.

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e  Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Realizarea portofoliului de activitati.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

Lector dr. Otilia-Maria BORDEIANU

Lector dr. Simona BUTA

Data avizarii

Semnadtura responsabilului de program

Data avizarii in departament

Semnadtura directorului de departament

Data aprobarii in Consiliul facultatii

Semnatura decanului
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