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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Istorie si Geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Sociologie

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei |

SATISFACTIA MUNCII SI FLUXURI DE PERSONAL

Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Simona BUTA

Titularul activitatilor aplicative Lect. univ. dr. Simona BUTA

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore

1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15

1I d)Tutoriat

11T Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50
Total ore pe semestru (Ib+II+IT+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | e Managementul resurselor umane

Competente | ®

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului
cu profesorul.
e Sald dotatd cu videoproiector, tabla

e Parcurgerea anticipata de cétre studenti a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii

Desfasurare Seminar e Sald dotata cu videoproiector, tabla
aplicatii

Laborator/lu | e -

crari practice

Proiect ° -

6. Competente specifice acumulate

C2 Gestionarea sistemelor de date sociale

Competente
profesionale

CP. 5 Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizatie prin aplicarea de metode
specifice.
CP. 6 Analiza interactiunii resurselor umane.
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Competente
transversale

profesionala.

e CT.1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa. eficientd, de punctualitate si raspundere
personald fata de rezultat. pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica

e CT. 3. Utilizarea eficientda a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare
profesionald asistatd (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri
ori line etc) atat in limba romana. cat si intr-o limba de circulatie internationala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

Cunoasterea si intelegerea conceptelor: motivatie, satisfactie, performanta individuala si de grup

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Importanta satisfactiei la locul de munca 2 expunerea, explicatia

Satisfactia In munca si determinantii satisfactiei in munca 2 expunerea, explicatia,
demonstratia, dezbaterea

Consecintele satisfactiei la locul de munca 2 expunerea, explicatia,
exemplificarea, dialogul

Consecintele nemultumirii la locul de munca 2 expunerea, exemplificarea,
dialogul, dezbaterea

Legatura dintre satisfactie si performanta in munca 2 expunerea, exemplificarea,
dezbaterea

Efectele satisfactiei locului de muncd in performanta 2 expunerea, exemplificarea,

angajatilor dezbaterea

Satisfactia la locul de munca si diferentele dintre generatii 2 expunerea, problematizarea,
dezbaterea

Stereotipuri ale managerilor in Intelegerea conduitelor de 2 expunerea, explicatia,

munca exemplificarea, dialogul

Trainingul organizational si efectele sale asupra satisfactiei 2 expunerea, explicatia,

in munca dezbaterea, exemplificarea,

Stresul organizational, munca si satiasfactia muncii 2 expunerea, problematizarea,
dezbaterea

Motivatia si factori ce influenteaza motivatia 2 expunerea, problematizarea,
dezbaterea, demonstratia

Teoriile clasice ale motivatiei 2 expunerea, exemplificarea,
dezbaterea

Teorii contemporane asupra motivatiei 2 expunerea, exemplificarea,
dezbaterea

Modelul fluxului de resurse umane 2 expunerea, exemplificarea,
dezbaterea

Bibliografie

° Buta, S., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023

° Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, Bucuresti, 2003

° Burciu, A. (coord.), Introducere in management, Ed. Economica, Bucuresti, 2008, 111 20378

° Collings, D.G., Wood, G.T., Szamosi, L.T. (Editors), Human Resource Management: A Critical Approach,

Second Edition, Abingdon, Oxon ; New York, NY : Routledge, Taylor & Francis, 2019

° Newell, H., Scarbrough, H., Human Resources Management in Context — A Case Study Approach, Palgrave

Publishers Ltd., Basingstoke, Hampshire RG21 6XS and 175 Fifth Avenue, New York, N.Y. 10010, 2002

° Nica, P., Managementul performantelor resurselor umane, Ed. Sedcom Libris, Iasi, 2010, 11T 21792

Bilbiografie minimala

° Buta, S., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023

° Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, Bucuresti, 2003

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) I(:Irre. Metode de predare Observatii

Seminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Surse 2 Instruire, proiectul, expunerea

bibliografice si documentare. Tematica portofoliului.
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Prezentarea instrumentelor de diagnostic a motivatiei in munca 2 Expunerea, dezbaterea,
problematizarea, exemplificarea

Masurarea satisfactiei in munca — metode calitative 4 Exercitiul, exemplificarea,
explicatia, studiul de caz

Masurarea satisfactiei In munca — metode cantitative 4 Exemplificarea, explicatia,
dialogul euristic

Cum 1si exprima angajatii nemultumirea — studii de caz 4 Studiul de caz, dialogul euristic,
discutiile colective

Satisfactia angajatilor din companiile romanesti 2 Studiul de caz, dialogul euristic,
discutiile colective

Practici motivationale aplicate la nivel organizational 4 Studiul de caz, exemplificarea,
problematizarea, explicatia,
dezbaterea

Proiectarea unui studiu vizand satisfactia in munca 6 Instruire, exercitiul didactic

Bibliografie

° Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, Bucuresti, 2003

° Dalota, M., Donath, L., Managementul firmei prin planul de afaceri, Ed. Sedona, Timisoara, 2002

° Khosrow-Pour, M., DBA, (Editor-in-Chief), Human Resources Management: Concepts, Methodologies, Tools

and Applications, Volume 1, Published in the United States of America by Business Science Reference (an imprint of
IGI Global), 701 E. Chocolate Avenue, Hershey PA 17033, 2012

° Newell, H., Scarbrough, H., Human Resources Management in Context — A Case Study Approach, Palgrave
Publishers Ltd., Basingstoke, Hampshire RG21 6XS and 175 Fifth Avenue, New York, N.Y. 10010, 2002

° Nica, P., Managementul performantelor resurselor umane, Ed. Sedcom Libris, Iasi, 2010, 11T 21792

° Zoltan, R., Planificarea resurselor umane, Note de curs, USV, 2023

Bilbiografie minimala

° Buta, S., Satisfactia muncii si fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023

° Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, Bucuresti, 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tara si striinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu angajatorii,
acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de absolventii acestei
specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Cunoasterea si intelegerea continutului cursului la Evaluare sumativa 50%
nivelul conceptelor de baza (verificare scrisd prin
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor teste grild)
Curs specifice satisfactiei si motivatiei
Aplicarea achizitiilor teoretice in oferirea unor
exemplificari practice cu privire la diverse metode si
tehnici de implicare a angajatilor
Realizarea portofoliului individual semestrial ce Evaluare continua pe 50%
include realizarea unor eseuri si lucrari practice pe parcursul semestrului
teme specifice disciplinei; si a portofoliului
Rezolvarea sarcinilor individuale, implicarea in semestrial
Seminar exercitiile de grup si in dezbateri.
Originalitatea si justetea raspunsurilor in construirea
unor argumentari pro/contra
Realizarea unor teme suplimentare de cdatre studentii care nu
indeplinesc conditia prezentei de minim 50% la activitatile
aplicative (conditie prevazutd in regulamentul R12-USV).
Laborator
Proiect

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
e cunoagterea si intelegerea continutului cursului la nivelul conceptelor de baza




\’l ¥ Universitatea
. T . . e . . ) " Stefan cel Mare
Fisa disciplinei: Satisfactia muncii si fluxuri de personal USU  Suceava

e rezolvarea in proportie de 50% a testului docimologic (tip grila)

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

e realizarea portofoliului individual semestrial
e participarea la minim 50% din activitatile in clasa

Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Lector dr. Simona BUTA Lector dr. Simona BUTA
20.09.2023
Data avizarii Semnétura responsabilului de program
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

Data aprobarii in Consiliul facultatii Semndtura decanului




