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1. Date despre program                                                                            
Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Ştefan cel Mare” din Suceava 

Facultatea Istorie și Geografie 

Departamentul Departamentul de Științe Umane și Social-Politice 

Domeniul de studii Sociologie 

Ciclul de studii Licenţă 

Programul de studii/calificarea Resurse umane 

 
2. Date despre disciplină 

Denumirea disciplinei SATISFACTIA MUNCII ŞI FLUXURI DE PERSONAL 
Titularul activităţilor de curs Lect. univ. dr. Simona BUTA 

Titularul activităţilor aplicative Lect. univ. dr. Simona BUTA 

Anul de studiu II Semestrul 4 Tipul de evaluare examen 
Regimul disciplinei Categoria formativă a disciplinei  

DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC - complementară 
DS 

Categoria de opţionalitate a disciplinei:  
DI - impusă, DO - opţională, DF - facultativă  

DO 

 
3. Timpul total estimat (ore alocate activităţilor didactice) 

I a) Număr de ore pe săptămână 4 Curs 2 Seminar 2 Laborator - Proiect - 
I b) Totalul de ore pe semestru din planul 
de învăţământ 

48 Curs 24 Seminar 24 Laborator - Proiect - 

 
II Distribuţia fondului de timp pe semestru: ore 
II a)Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 20 
II b)Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 15 
II c)Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 15 

II d)Tutoriat   
III Examinări 2 
IV Alte activităţi:  

 
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50 
Total ore pe semestru (Ib+II+III+IV) 100 
Numărul de credite 4 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

Curriculum ● Managementul resurselor umane 
Competenţe ●  

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

 Desfăşurare a cursului ● Parcurgerea anticipată de către studenţi a bibliografiei indicate în vederea dezbaterii 
cu profesorul. 
● Sală dotată cu videoproiector, tablă 

Desfăşurare 
aplicaţii 

Seminar ● Sală dotată cu videoproiector, tablă 
 

Laborator/lu
crari practice 

● -  

Proiect ● -  
 
6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe 
profesionale 

C2 Gestionarea sistemelor de date sociale 
CP. 5 Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane din organizație prin aplicarea de metode 
specifice. 
CP. 6 Analiza interacțiunii resurselor umane. 
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Competenţe 
transversale 

● CT.1. Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă. eficientă, de punctualitate și răspundere 
personală față de rezultat. pe baza principiilor, normelor și a valorilor codului de etică 
profesională. 

● CT. 3. Utilizarea eficientă a surselor informaționale și a resurselor de comunicare și formare 
profesională asistată (portaluri Internet, aplicații software de specialitate, baze de date, cursuri 
ori line etc) atât în limba română. cât și într-o limbă de circulație internațională. 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

Obiectivul general 
al disciplinei 

Cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor: motivaţie, satisfacţie, performanţă individuală şi de grup 

 
8. Conţinuturi 

 Curs Nr. ore Metode de predare Observaţii 
Importanța satisfacției la locul de muncă  2 expunerea, explicaţia  
Satisfacţia în muncă şi determinanţii satisfacţiei în muncă  2 expunerea, explicaţia, 

demonstraţia, dezbaterea 
 

Consecințele satisfacției la locul de muncă  2 expunerea, explicaţia, 
exemplificarea, dialogul 

 

Consecințele nemulțumirii la locul de muncă 2 expunerea, exemplificarea, 
dialogul, dezbaterea 

 

Legătura dintre satisfacţie şi performanţă în muncă  2 expunerea, exemplificarea, 
dezbaterea 

 

Efectele satisfacţiei locului de muncă în performanţa 
angajaţilor 

2 expunerea, exemplificarea, 
dezbaterea 

 

Satisfacția la locul de muncă și diferențele dintre generații 2 expunerea, problematizarea, 
dezbaterea 

 

Stereotipuri ale managerilor în înţelegerea conduitelor de 
muncă  

2 expunerea, explicaţia, 
exemplificarea, dialogul 

 

Trainingul organizational si efectele sale asupra satisfactiei 
în muncă 

2 expunerea, explicaţia, 
dezbaterea, exemplificarea,  

 

Stresul organizational, munca si satiasfactia muncii 2 expunerea, problematizarea, 
dezbaterea 

 

Motivaţia şi factori ce influenţează motivaţia  2 expunerea, problematizarea, 
dezbaterea, demonstraţia 

 

Teoriile clasice ale motivaţiei  2 expunerea, exemplificarea, 
dezbaterea 

 

Teorii contemporane asupra motivaţiei 2 expunerea, exemplificarea, 
dezbaterea 

 

Modelul fluxului de resurse umane 2 expunerea, exemplificarea, 
dezbaterea 

 

Bibliografie 
● Buta, S., Satisfactia muncii si  fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023 
● Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, București, 2003 
● Burciu, A. (coord.), Introducere în management, Ed. Economică, Bucureşti, 2008, III 20378 
● Collings, D.G., Wood, G.T., Szamosi, L.T. (Editors), Human Resource Management: A Critical Approach, 
Second Edition, Abingdon, Oxon ; New York, NY : Routledge, Taylor & Francis, 2019 
● Newell, H., Scarbrough, H., Human Resources Management in Context – A Case Study Approach, Palgrave 
Publishers Ltd., Basingstoke, Hampshire RG21 6XS and 175 Fifth Avenue, New York, N.Y. 10010, 2002 
● Nica, P., Managementul performanţelor resurselor umane, Ed. Sedcom Libris, Iași, 2010, III 21792 
Bilbiografie minimala 
● Buta, S., Satisfactia muncii si  fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023 
● Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, București, 2003 

 
 

Aplicaţii (Seminar/laborator/proiect) Nr. 
ore 

Metode de predare Observaţii 

Seminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Surse 
bibliografice şi documentare. Tematica portofoliului.  

2 Instruire, proiectul, expunerea  
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Prezentarea instrumentelor de diagnostic a motivaţiei în muncă  2 Expunerea, dezbaterea, 
problematizarea, exemplificarea 

 

Măsurarea satisfacţiei în muncă – metode calitative  4 Exerciţiul, exemplificarea, 
explicaţia, studiul de caz 

 

Măsurarea satisfacţiei în muncă – metode cantitative  4 Exemplificarea, explicaţia, 
dialogul euristic 

 

Cum îşi exprimă angajaţii nemulţumirea – studii de caz  4 Studiul de caz, dialogul euristic, 
discuţiile colective 

 

Satisfacţia angajaţilor din companiile româneşti  2 Studiul de caz, dialogul euristic, 
discuţiile colective 

 

Practici motivaţionale aplicate la nivel organizaţional  4 Studiul de caz, exemplificarea, 
problematizarea, explicaţia, 
dezbaterea 

 

Proiectarea unui studiu vizând satisfacţia în muncă  6 Instruire, exerciţiul didactic  
Bibliografie 
● Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, București, 2003 
● Dalotă, M., Donath, L., Managementul firmei prin planul de afaceri, Ed. Sedona, Timişoara, 2002 
● Khosrow-Pour, M., DBA, (Editor-in-Chief), Human Resources Management: Concepts, Methodologies, Tools 

and Applications, Volume 1, Published in the United States of America by Business Science Reference (an imprint of 
IGI Global), 701 E. Chocolate Avenue, Hershey PA 17033, 2012 
● Newell, H., Scarbrough, H., Human Resources Management in Context – A Case Study Approach, Palgrave 
Publishers Ltd., Basingstoke, Hampshire RG21 6XS and 175 Fifth Avenue, New York, N.Y. 10010, 2002 
● Nica, P., Managementul performanţelor resurselor umane, Ed. Sedcom Libris, Iași, 2010, III 21792 
● Zoltan, R., Planificarea resurselor umane, Note de curs, USV, 2023 
Bilbiografie minimala 
● Buta, S., Satisfactia muncii si  fluxuri de personal, Note de curs, USV, 2023 
● Armstrong, M., Managementul resurselor umane, ED. CODECS, București, 2003 

 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 

profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 
● Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenţă de 
la facultăţi de profil din ţară şi străinătate. În cadrul întâlnirilor cu reprezentanţii asociaţiilor profesionale şi cu angajatorii, 
aceştia au fost consultaţi cu privire la conţinutul disciplinei, astfel încât competenţele dobândite de absolvenţii acestei 
specializări să răspundă cerinţelor pieţei muncii. 

 
10. Evaluare 

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare 
Pondere din nota 

finală 

Curs 

Cunoaşterea şi înţelegerea conţinutului cursului la 
nivelul conceptelor de bază  
Capacitatea de utilizare adecvată a conceptelor 
specifice satisfactiei si motivatiei  
Aplicarea achizițiilor teoretice în oferirea unor 
exemplificări practice cu privire la diverse metode și 
tehnici de implicare a angajatilor 

Evaluare sumativă 
(verificare scrisă prin 

teste grilă) 

50% 

Seminar 

Realizarea portofoliului individual semestrial ce 
include realizarea unor eseuri şi lucrări practice pe 
teme specifice disciplinei; 
Rezolvarea sarcinilor individuale, implicarea în 
exerciţiile de grup şi în dezbateri.  
Originalitatea și justețea răspunsurilor în construirea 
unor argumentări pro/contra  
Realizarea unor teme suplimentare de către studenţii care nu 

îndeplinesc condiţia prezenţei de minim 50% la activităţile 

aplicative (condiţie prevăzută în regulamentul R12-USV). 

Evaluare continuă pe 
parcursul semestrului 

şi a portofoliului 
semestrial 

50% 

Laborator     

Proiect     

 

10.1. Standard minim de performanţă evaluare la curs 
 cunoaşterea şi înţelegerea conţinutului cursului la nivelul conceptelor de bază 
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 rezolvarea în proporţie de 50% a testului docimologic (tip grilă) 
10.2. Standard minim de performanţă evaluare la activitatea aplicativă 

 realizarea portofoliului individual semestrial 
 participarea la minim 50% din activităţile în clasă 

 

 
 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 
 

20.09.2023 
 

Lector dr. Simona BUTA 
 

Lector dr. Simona BUTA 
 

       
Data avizării  Semnătura responsabilului de program 

 
 

  
  

 
                                         

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament 
 

 
  
 

 
Data aprobării în Consiliul facultăţii Semnătura decanului 

 
 

  
 

 
 


