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1. Date

FISA DISCIPLINEI

despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Istorie si Geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice

Domeniul de

studii Asistenta sociala

Ciclul de studii Licenta, 3 ani

Programul de studii/calificarea Asistenta sociala/asistent social

2. Date

despre disciplina

Denumirea disciplinei TEORII SI METODE DE INTERVENTIE IN ASISTENTA SOCIALA

(PERSOANA SI FAMILIE)

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Cristina Cormos

Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Cristina Cormos

Anul de studiu | 1 | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare | E

Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe séptamana 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator Proiect

I b) Totalul de ore pe semestru din 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
planul de Invatamant

I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
II b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe | 18
teren
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 18
11 d) Tutoriat -

IIT Examinari

IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 58
Total ore pe semestru (Ib+I+111+1V) 100
Numdrul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Nu este cazul

Competente

e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
Desfasurare | Seminar e Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
aplicatii Laborator/lucrari | e
practice
Proiect °
6. Competente specifice acumulate

| Competente

CP1. Identificare, analizi, evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale |
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CP5. Interventie, consiliere si terapie individuald si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta

CT1. Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema
in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa transdisciplinard pe diverse paliere

profesionale | de la nivel comunitar

sociald);

CP6. Comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii
Competente
transversale

asistentei sociale;

ierahice la nivel intra- si interorganizational.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul o Insusirea de citre studenti a conceptelor de bazi, a termenilor de specialitate
general al privind metodologia asistentei sociale, a metodelor, tehnicilor si instrumentelor
disciplinei specifice si intelegerea aplicabilitatii acestora invederea realizarii procesului de ajutor.

8. Continuturi

Curs I;Irré Metode de predare Observatii
e Metodologia asistentei  sociale.  Definiri  si | 2 - prezentare ppt, expunere,
componente prelegere, curs interactiv,
o Relatia de ajutor in asistenta sociald. Tehnici de 4 - prezentare ppt, epunere,
comunicare eficienta prelegere, curs interactiv,
e Fazele procesului de asistentd sociala 2 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv,
e Asistenta sociald individualizata 2 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv,
e Interventia in criza. Tehnici ale interventiei de criza 4 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv,
e Tehnici si deprinderi folosite pentru rezolvarea 2 - prezentare ppt, expunere,
cazurilor prelegere, curs interactiv,
e Metode si tehnici: documetarea si observatia 2 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv,
e Metode si tehnici: intrevederea, interviul , 2 - prezentare ppt, expunere,
convorbirea telefonica prelegere, curs interactiv,
e Metode si tehnici: genograma, ecomapa, analiza 2 - prezentare ppt, expunere,
campului de forte prelegere, curs interactiv,
e Istoricul social, ancheta sociala 2 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv.
e Raport de intrevedere, planul de interventie 2 - prezentare ppt, expunere,
prelegere, curs interactiv.
e Studiul de caz, redefinirea, sculptura familiala, 2 - prezentare ppt, expunere,
intruniri ale grupului familial, cartea vietii prelegere, curs interactiv.
Bibliografie:
e Baciu, L., Lazar, T. (2012), Bazele asistentei sociale — Editie revizuitd si adaugita, Editura
ProUniversitaria, Bucuresti
e Bulgaru, M. Dilion, M.(2000), Concepte fundamentale ale asistentei sociale, USM, Chisinau,
e Bulgaru, M.(2002), Metode si tehnici in asistenta sociala, Centrul editorial al USM, Chisinau;
e Bulgaru, M., coord.(2003), Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, CE USM, Chisinau;
e Cojocaru, S.(2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de
caz, Editura Polirom, Iasi;
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e Cormos, V.C.(2018), Teorie si practica in managementul serviciilor de asistenta sociala, Editura Presa
Universitara Clujeand, Cluj-Napoca

e De Robertis, C., (1998), Methodologie de l’intervention en travail social, Editions Bayard, Paris;

e Irimescu, G. (2002), Tehnici Specifice in Asistenla Sociald, Editura Universitatii ,,Al.L.Cuza", Iasi;

e Lazar, T., Baciu, L.(2012), Teorii si metode in asistenta sociala, Editie revizuita si adaugita, Editura
ProUniversitaria, Bucuresti

e Miftode, V.(1994), Teorie si metoda in asistentd sociala, Editura Axis, Iasi, 1994

e Miley, Krogsrud M., O.Melia, M., DuBois, B. (2006), Practica asistengei sociale, Editura Polirom, lasi;

Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania, Editura Polirom,

Iasi;

Neamtu, G. (2016), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi;

Neamtu, G., coord.(2003), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, lasi;

Neamtu, G., coord.(2011), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, lasi;

Neamtu, N., coord. (2008), Practica asistentei sociale centrata pe individ si familie : studii de caz,

Editura Napoca Star, Cluj Napoca;

e Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta sociald. Cadrul conceptual §i aplicatii practice, Presa
Universitara Clujeana

e Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice §i practice ale asistentei sociale, Presa Universitara
Clujeand, Cluj-Napoca

e Sandu, A. (2013), Asistenta sociala aplicatda. Tehnici de cercetare si modele de interventie, Editura
Lumen, lasi;

e Hepworth, D., Larsen, J.(1993), Direct Social Work Practice. Theory and Skills, ed. IV-a, Brooks Cole
Publishing, Pacific Grove, California;

e *** Cormos, V.C., (Suport de curs), Teorii si metode de interventie in asistenta sociala (persoand,
familie),

o *** The Complete Guide to Social Work, Independent Study, New York, 2002

Bibliografie minimala:

e Cormos, V.C., (Suport de curs), Teorii si metode de interventie in asistentd sociald (persoand, familie),

e Bulgaru, M.(2002), Metode i tehnici in asistentd sociald, Centrul editorial al USM, Chiginau;

e Irimescu, G. (2002), Tehnici Specifice in Asistenla Sociald, Editura Universitatii ,,Al.L.Cuza", Iasi;

e Lazar, T., Baciu, L. (2012), Teorii si metode in asistentd sociala, Editie revizuitd si adaugitd, Editura
ProUniversitaria, Bucuresti

e Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice §i practice ale asistentei sociale, Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

e Delimitari conceptuale si implicatii 2 Conversatia euristica
metodologice: problema, nevoie, cerinta. Jocuri de rol
Identificarea problemei si a manifestarilor exemplificare,
acesteia. problematizare,

lucru in echipd

e Cnturarea relatiei de ajutor si delimitarea 2 Conversatia euristica
implicarii efective in problema. Determinarea Jocuri de rol
nevoilor, dorintelor si resurselor clientului. exemplificare,

problematizare.

e Tipuri de clienti. Modalitati de a motiva clientii | 2 Conversatia euristica
involuntari si/sau ambivalenti. Dezvoltarea exercitii practice
abilitatii de a percepe sentimentele clientului. lucru in echipa

e Dezvoltarea capacitatii de a rdspunde empatic. 2 Jocuri de rol
Ascultarea activa. exemplificare,

problematizare, lucru
in echipa

e Metode, tehnici si instrumente de analizad a 2 Conversatia euristica
situaliei.Instrumente pentru operationalizarea exercitii practice,
evaludrii initiale. lucru in echipa
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e Planificarea si implementarea strategiilor de 2 Conversatia euristica
schimbare. Formularea contractului impreund cu exercitii practice,
clientul lucru in echipa

e Interventia de criza. Tehnici si procedee in 2 Conversatia euristica
asistenta sociald contemporana exercitii practice,

lucru in echipd

Bibliografie:

e Bulgaru, M.(2002), Metode si tehnici in asistenta sociala, Centrul editorial al USM, Chisinau;

e Irimescu, G. (2002), Tehnici Specifice in Asistenla Sociala, Editura Universitatii ,,Al.L.Cuza", Tasi;

e Lazar, T., Baciu, L.(2012), Teorii si metode in asistenta sociala, Editie revizuitd si adaugitd, Editura

ProUniversitaria, Bucuresti

Miley, Krogsrud M., O.Melia, M., DuBois, B. (20006), Practica asistentei sociale, Editura Polirom, lasi;

Neamtu, G. (2016), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi,

Neamtu, G., coord.(2011), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, lasi;

Neamtu, N., coord. (2008), Practica asistentei sociale centratd pe individ si familie : studii de caz,

Editura Napoca Star, Cluj Napoca;

e Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta socialda. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa
Universitara Clujeana

e Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Presa Universitara
Clujeand, Cluj-Napoca

Bibliografie minimala:

Bulgaru, M.(2002), Metode si tehnici in asistentd sociald, Centrul editorial al USM, Chisinau;

e Irimescu, G. (2002), Tehnici Specifice in Asistenla Sociald, Editura Universitétii ,,Al.1.Cuza", lasi;

e Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta sociala. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa
Universitara Clujeana

e Lazar, T., Baciu, L.(2012), Teorii si metode in asistentd sociald, Editie revizuitd si adaugita, Editura

ProUniversitaria, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina asigurd competentele si aptitudinile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale si
angajatorilor publici si privati din domeniu. Aptitudinile si competentele pe care continutul disciplinei
le asigurd cursantilor se regdsesc cuprinse in clasificarea ocupatiilor din Roménia.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Pondere din

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
nota finala
- Evaluarea formala a cunostintelor si Examen oral 50%
Curs punctarea implicarii la cursul interactiv

- Evaluarea implicdrii active 1in cadrul | Prezentarea unei | 50%

Seminar seminar.iilor, prezentarea de teme, refer?lte teme date §i
sau proiecte, participarea la lucrul in echipa realizarea unui
si la jocuri de rol. studiu de caz

Laborator/lucrari

practice

Proiect

Standard minim de performanta

Curs:

e Standarde minime pentru nota 5: insusirea cadrului conceptual al metodologiei 1n asistentd sociald;
definirea tehnicilor si metodelor specifice
e Standarde minime pentru nota 10: insusirea cadrului conceptual al metodologiei in asistenta sociald;
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Seminar:

definirea relatiei de ajutor si dezvoltarea fazelor procesului in asistenta sociald; cunoasterea tehnicilor si
deprinderilor folosite in rezolvarea cazurilor; definirea metodelor, tehnicilor si instrumentelor folosite in
asistentd sociald;

Standarde minime pentru nota 5: cunoasterea metodelor si tehnicilor de interventie; activitate si
implicare minima la orele de seminar.
Standarde minime pentru nota 10: aplicarea metodelor si tehnicilor de interventie pe situatii cocrete;
aplicarea metodelor pe cazuri sociale date; activitate si implicare la orele de seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

27.09.2023 Conf. univ. dr. Cristina Cormos Conf. univ. dr. Cristina Cormos

£ =5

/

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

28.09.2023

Conf. univ. dr. Cristina Cormos

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

29.09.2023

Prof. univ.dr. Gheorghe Onisoru

Data aprobarii In consiliul facultatii

Semnatura decanului

29.09.2023

Prof. univ. dr. Florin Pintescu
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