
PROGRAMUL DE STUDII : ASISTENȚĂ SOCIALĂ 

 

PROBA1:  Evaluarea cunoştinţelor fundamentale şi de specialitate 

 

(a) Subproba discipline fundamentale – TEORIE, METODE ŞI TEHNICI ÎN ASISTENŢĂ SOCIALĂ: 

Sistemul de asistentă socială, Teorii și metode de intervenție în asistență socială (persoană familie), 

Teorii și metode de intervenție în asistență socială (grup și comunitate), Deontologie profesională, 

Tehnici de comunicare în asistență socială 

 

(b) Subproba discipline de specialitate: – PRACTICI ÎN ASISTENŢĂ SOCIALĂ: Politici de incluziune 

socială, Asistența socială a familiei, Servicii de protecție a copilului, Management de caz, Diagnoza și 

soluționarea problemelor sociale, Managementul şi evaluarea programelor de asistenţă socială 
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PROBA 2:  Prezentarea şi susţinerea Lucrării de licenţă 
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TEMATICA   DE   EXAMEN 

(a) Subproba discipline fundamentale – TEORIE, METODE ŞI TEHNICI ÎN ASISTENŢĂ SOCIALĂ: 

Sistemul de asistentă socială, Teorii și metode de intervenție în asistență socială (persoană familie), Teorii 

și metode de intervenție în asistență socială (grup și comunitate), Deontologie profesională, Tehnici de 

comunicare în asistență socială 

 

1. Funcţiile şi rolurile asistenţei sociale  

2. Instituții de asistență socială (Legea nr. 292 din 2011) 

3. Valorile fundamentale ale asistenţei sociale 

4. Tipuri de clienți. 

5. Teoria participării în asistență socială 

6. Teoria îngrijirii în asistență socială 

7. Teoria comunicării în asistență socială 

8. Relaţia de ajutor in asistenţă socială  

9. Procesul de evaluare in asistență socială 

10. Principiile intervenției în asistență socială 

11. Metoda centrării pe sarcină în asistență socială 

12. Intervenția de criză în asistență socială 

13. Abordarea rezolutivă în practica asistenței sociale 

14. Tipuri de grupuri utilizate în asistență socială  

15. Pași în formarea grupurilor 

16. Documentarea în asistenta socială 

17. Observația în asistenta socială 

18. Interviul în asistență socială 

19. Studiul de caz în asistență socială 

20. Ancheta socială; istoricul social 

21. Planul de intervenție 

22. Metode de intervenție în comunitate 

23. Principiile și nivelurile comunicării 

24. Rolul comunicării în relația asistent social-beneficiar 

25. Rolul ascultării active în prevenirea şi rezolvarea conflictelor 

 

BIBLIOGRAFIE 

1. Alexiu, Teodor Mircea, (2008), Teorii şi practici ale intervenţiei în asistenţă socială, Editura Mirton, 

Timişoara, pp. 9-18, 23-32 

2. Cameron,Milton, (2006), Arta de a-l asculta pe celălalt. Secetele unei comunicări reuşite, Ed. Polirom, 

Iaşi, pp. 93-126 

3. Chiru, Irena, (2003), Comunicarea interpersonală, Ed. Tritonic, Bucureşti, pp. 49-58 

4. Cojocaru, Stefan, (2005), Metode apreciative în asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, pp.79-87, 162-

171 

5. Graur, Evelina, (2001), Tehnici de comunicare, Editura Mediamira, Cluj-Napoca, pp. 4-10 



6. Guliciuc, Viorel, (2000), Introducere în teoria şi practicile comunicării, Editura Universităţii “Ştefan cel 

Mare”, Suceava 

7. Irimescu, Gabriela, (2002), Tehnici specifice în asistenţă socială, Editura Universităţii “Alexandru Ioan 

Cuza”, Iaşi, pp. 32-50, 61-74 

8. Lohisse, J., (2002), Comunicarea – De la transmiterea mecanică la interacţiune, Editura Polirom, Iaşi, 

pp. 32-37, 44-50, 77-79, 92-94, 131-145 

9. Miley, KarlaKrogsrud; O’Melia Michael, DuBoisBrenda, (2006), Practica asistenţei sociale, Editura 

Polirom, Iaşi, pp.36-44 

10. Muntean, Ana, Sagebiel, Juliane (coord.), (2007), Practici în asistență socială. România și Germania, 

Editura Polirom, Iași, pp. 87-96; 161-171 

11. Neamțu George (coord.),  (2016), Enciclopedia asistenței sociale, Editura Polirom, Iași 

12. Neamţu, George (coord.), (2010), Studii şi practici în ocupaţii de asistenţă socială, Editura Pim, Iaşi, 

pp.131-179 

13. Neamţu, George (coord.), (2003, 2011), Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, ediția I și ediția 

a II-a 

14. Neculau, Adrian (coord.), (2000), Analiza şi intervenţia în grupuri şi organizaţii, Polirom, Iaşi, pp.15-57. 

15. Răşcanu, Ruxandra, (2001), Metode şi tehnici de asistenţă socială, Editura FundaţieiUmanitas, Bucureşti, 

2001 

16. Roth Maria, Rebeleanu Adina, (2007), Asistenţa socială. Cadru conceptual şi aplicaţii practice, Editura 

Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca 

17. Sandu, Antonio, (2013), Asistența socială aplicată. Tehnici de cercetare și modele de intervenție, Editura 

Lumen, Iași, pp.85-103; 175, 181 

18. Yin, Robert, (2005), Studiul de caz. Designul, colectarea și analiza datelor, Editura Polirom, Iași, pp.17-

35 

19. World Vision România, Manual de bune practici în asistenţă socială comunitară, Iaşi, pp. 26-31, 77-92 

20. Legea asistenței sociale nr. 292 din 2011 

 

(b) Subproba discipline de specialitate: – PRACTICI ÎN ASISTENŢĂ SOCIALĂ: Politici de incluziune 

socială, Asistența socială a familiei, Servicii de protecție a copilului, Management de caz, Diagnoza și 

soluționarea problemelor sociale, Managementul şi evaluarea programelor de asistenţă socială 

1. Excluziunea socială. Cauze și condiții ale excluziunii sociale. 

2. Incluziunea socială. Indicatorii incluziunii sociale. 

3. Explicația structurală a sărăciei 

4. Funcțiile familiei 

5. Familia aflată în situație de criză 

6. Familia monoparentală. Caracteristici, dificultăți. 

7. Nevoile/trebuințele de bază ale copilului 

8. Factori de risc și cauze ale abandonului copilului 

9. Forme ale abuzului asupra copiilor 

10. Divorțul. Efectele divorțului asupra copiilor 

11. Categorii de copii ai străzii 

12. Asistența maternală. Criterii de selecție pentru asistenții maternali 

13. Condițiile de fond ale adopției copilului 

14. Violența domestică. Delimitări și tipologii 

15. Managementul de caz. Etape. 

16. Echipa multidisciplinară în managementul de caz 

17. Grupurile vulnerabile. Tipologie 

18. Dezvoltarea comunitară. Definire, clarificări 

19. Evaluarea nevoilor unor comunități 

20. Mecanisme de evaluare participativă 

21. Probleme sociale în zonele urbane 

22. Probleme sociale în zonele rurale  

23. Etapele principale de intervenție la nivelul problemelor sociale 

24. Proiectul de intervenție. Definire, etape. 

25. Delimitări și definiții: politici, programe, proiecte 

 

BIBLIOGRAFIE: 

1. Chelcea, Septimiu, (2002), Opinia publică – Gândesc masele despre ce şi cum vor elitele?, Editura 

Economică, Bucureşti,  pp. 27-42, 137-155 



2. Cojocaru, Ștefan, (2010), Evaluarea programelor de asistenta sociala, Polirom, Iasi, 2010, pp.44-60, 78-

105. 

3. Cojocaru, Ştefan; Cojocaru, Daniela, (2008), Managementul de caz în protecţia copilului, Editura Polirom, 

Iaşi, pp. 171-195 

4. Cojocaru, Stefan, (2006), Proiectul de intervenţie în asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, pp. 73-99 

5. Ion, Mihăilescu, (2004), Rolul familiei îndezvoltarea copilului, Editura Cartea Universitară, Bucureşti, 

pp.96-110 

6. Irimescu, Gabriela,(2004), Asistenţa socială a familiei şi copilului, Editura Universităţii “Al. I. Cuza”, Iaşi, 

pp. 4-66, 84-100 

7. Miftode, Vasile (coord.), (2002), Populații vulnerabile și fenomene de automarginalizare, Editura Lumen, 

Iași, pp.313-361 

8. Miley, KarlaKrogsrud; O’Melia Michael, DuBoisBrenda, (2006), Practica asistenţei sociale, Editura 

Polirom, Iaşi 

9. Muntean, Ana, Sagebiel, Juliane (coord.), (2007), Practici în asistență socială. România și Germania, 

Editura Polirom, Iași, pp. 310-327; 398-410 

10. Neamțu George (coord.), (2016), Enciclopedia asistenței sociale, Editura Polirom, Iași  

21. Neamţu, George (coord.), (2003, 2011), Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, ediția I și ediția 

a II-a 

11. Neamţu, George şi Stan, Dumitru (coord.), (2005), Asistenţă socială. Studii şi aplicaţii, Editura Polirom, 

2005, pp.131-179 

12. Neamțu, Nicoleta, (2015), Managementul serviciilor de asistență socială, Ediția a III-a, Editura Accent, 

Cluj, Napoca, pp. 13-30; 204-217 

13. Neculau, Adrian (coord.), (2000), Analiza şi intervenţia în grupuri şi organizaţii, Polirom, Iaşi, pp.15-57. 

14. Popa, Valentin, Marica, Cristina, (2010), Managementul si evaluarea programelor de asistenţă socială, 

Editura Independenţa Economică, Piteşti, pp. 21-83, 103-111 

15. Popescu, L., (2004), Protecţia socială în Uniunea Europeană, Editura Presa Univ. Clujeană, Cluj-Napoca, 

pp. 67-90  

16. Sandu, Antonio, (2013), Asistența socială aplicată. Tehnici de cercetare și modele de intervenție, Editura 

Lumen, Iași, 2013, pp.181-187 

17. Sandu, Dumitru (coord.), (2007), Practica dezvoltării comunitare, Editura Polirom, Iași, pp.91-145 

18. Revista reţelei pentru prevenirea abuzului şi neglijării copilului, nr.11, 2002, Abandonul şi alternative la 

instituţionalizare, pp. 35-42, 50-64 

19. Zamfir, C., Stănescu, S., coord. (2007), Enciclopedia dezvoltării sociale, Editura Polirom, Iaşi.  

20. Lege nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului 
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Prof. univ. dr. Florin PINTESCU 


