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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice
Domeniul de studii Socio-umane

Ciclul de studii Licenta, 3 ani

Programul de studii/calificarea Asistenta sociali/asistent social

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ORGANIZAREA S MANAGEMENTUL SERVICIIOR DE ASISTENTA
SOCIALA

Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Cristina Cormos

Titularul activitatilor de seminar Asist. univ. dr. Sergiu Lucian Raiu

Anul de studiu | I | Semestrul | 11 | Tipul de evaluare | E

Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa

1. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numdr de ore pe séptamana 3 Curs | 1 | Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

1 b) Totalul de ore pe semestru din 42 | Curs | 14 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -
planul de Invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
I b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe | 20
teren
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 15
II d) Tutoriat -

1T Examinari 3

IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 55
Total ore pe semestru (Ib+I1I+111+1V) 100
Numdrul de credite 4

2. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente .

3. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
Desfasurare | Seminar e Laptop, sald cu videoproiector, ecran de proiectie
aplicatii Laborator | e

Proiect o




{ ’ P& Universitatea
ORGANIZAREA SI MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA l}S[U :::&,‘gli]\tﬁLI Mare

4. Competente specifice acumulate

Competente | 1. Elaborare, implementare si evaluare a politicilor, programelor si serviciilor sociale
profesionale | destinate persoanelor si grupurilor vulnerabile;

2. Dezvoltarea in cadrul administratiei publice a serviciilor si activitatilor de preventie
precum si a celor de suport acordate beneficiarilor sistemului de asistenta sociala;

3. Consultantd in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau in risc de excludere sociald (institutii, servicii, prestatii);

4. Interventie, consiliere si terapie individuala si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta
sociald);

Competente | 1. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipd transdisciplinard pe diverse paliere
transversale | ierahice la nivel intra- si interorganizational

2. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

5. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul e Si vina in sprijinul studentilor cu concepte, teorii, structuri etc. pentru a intelege
general al modalitatea de organizare si functionare a serviciilor de asistenta sociala; sa utilizeze
disciplinei adecvat un limbaj de specialitate;

intelegerea conceptelor de baza cu privire la organizarea serviciilor sociale;
analiza functionalititii managemantului de servicii sociale;

intelegerea modalitatii de acordare a beneficiilor si serviciilor sociale;
insusirea elementelor de deontologie profesionald a managerilor sociali.

6. Continuturi

Curs 1;2 Metode de predare Observatii

e Aspecte generale privind protectia sociald. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Sistemul de protectie sociald in Romania. Principii prelegere, curs interactiv,
fundamentale pentru  constructia  sistemului
serviciilor de asistentd sociala

e Sistemul de beneficii de asistentd sociald. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Administrarea beneficiilor de asistentd sociald prelegere, curs interactiv,
Tipologia serviciilor in domeniul social.

e Managementul social — factor determinant in | 2 - prezentare ppt, expunere,
furnizarea serviciilor sociale prelegere, curs interactiv,

e Functiile managementului serviciilor sociale: I. |2 - prezentare ppt, expunere,
Planificarea, Il Organizarea prelegere, curs interactiv,

e Functiile managementului serviciilor sociale: III. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Coordonarea/managemantul resurselor umane prelegere, curs interactiv,

e Functiile managementului serviciilor sociale: IV. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Conducerea, V. Supervizarea prelegere, curs interactiv,

e Organizarea si administrarea serviciilor sociale | 2 - prezentare ppt, expunere,
conform legii 292/2011; Deontologia profesionala prelegere, curs interactiv.
a managerilor sociali

Bibliografie:

e Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistenta socialda, Editura Universitatii
Transilvania Brasov, Brasov

e Cace, Sorin(2004), Statul bunastarii. Evolutii si tendinte, Editura Expert, Bucuresti

e Cojocaru, S.(2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de
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caz, Editura Polirom, lasi;

Cormos, V.C.(2018), Teorie si practica in managementul serviciilor de asistenta sociala, Editura Presa
Universitara Clujeana, Cluj-Napoc

Lazar, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului si serviciilor sociale in
Romdnia, Editura Tritonic, Bucuresti

Miley, K. K., O'Melia, M. si DuBois, B. (2006), Practica asistentei sociale, Editura
Polirom, Iasi

Muntean, A. (ed.)(2017), Societatea civila si asistenta sociald, Editura Universitatii de
Vest, Timisoara

Neamtu George, coord. (2016), Enciclopedia Asistentei Sociale, Editura Polirom

Neamtu, G. (coord) (2011 ), Tratat de asistenta sociala, editia a Il-a, Polirom, lasi

Neamtu, G.,(coord.) (2003), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi;

Neamtu, G., Stan, D., (2005) Asistenta sociald. Studii si aplicatii, Polirom, lasi

Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociald, Editia a 1lI-a, Editura Accent,
Cluj-Napoca

Rosanvallon, Pierre, (1998), Noua problema sociald, lasi, Institutul European

Zamfir, E., Zamfir, C. coord. (1995), Politici sociale. Romdnia in context european, Bucuresti, Editura
Alternative.

**% Cormos, V.C., (Suport de curs), Organizarea si managemantul serviciilor de Asistenta Sociald

*** Lege 292 din 2011, Legea asistentei sociale

*** Lege nr. 47 din 2006 privind sistemul national de asistentd sociala

**% Legea nr. 197 din 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

*** Raportul National Strategic privind Protectia Sociald si Incluziunea Sociala (2008 - 2010),
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Bucuresti

Bibliografie minimala:

Cormos, V.C., (Suport de curs), Organizarea si managemantul serviciilor de Asistenta Sociala

Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistentda sociala, Editura Universitatii
Transilvania Brasov, Bragov

Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociald, Editia a I1I-a, Editura Accent,
Cluj-Napoca

Lazar, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului si serviciilor sociale in
Romdnia, Editura Tritonic, Bucuresti

Lege 292 din 2011, Legea asistentei sociale

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) I(:Irré Metode de predare Observatii
e Reteaua nationald si locala de asistenta sociala. 2 Conversatia euristica
Modele europene de servicii sociale dezbatere, problematizare
e Beneficiarii de servicii sociale. Categorii si 2 Conversatia euristica,
servicii specializare. dezbatere, exemplificare,
problematizare
e Managementul serviciilor sociale: resurse 2 Conversatia euristica,
materiale si resurse financiare. dezbatere, exemplificare,
problematizare
e Functiile managementului serviciilor sociale: 2 Conversatia euristica
planificarea, organizarea exercitii practice, lucru in
echipa
e Functiile managementului serviciilor sociale: 2 Conversatia euristica
coordonarea/managemantul resurselor umane exercitii practice, lucru in
echipa
e Functiile managementului serviciilor sociale: 2 Conversatia euristica
conducerea exercitii practice, lucru in
echipa
e Supervizarea serviciilor de asistentd sociald 2 Conversatia euristica
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exercitii practice, lucru in
echipa

e Standarde de calitate si modele de bune practici in | 2 Conversatia euristica,

domeniu dezbatere, exemplificare,
problematizare.

e Organizare serviciilor destinate familiei 2 Conversatia euristica,
dezbatere, exemplificare,
problematizare, studii de caz

e Organizarea serviciilor destinate persoanelor cu 2 Conversatia euristicd,

dizabilitati dezbatere, exemplificare,
problematizare, studii de caz

e Organizarea servicilor destinate persoanelor 2 Conversatia euristica,

varstnice dezbatere, exemplificare,
problematizare, studii de caz
¢ Organizarea servicii sociale destinate altor grupuri | 2 Conversatia euristica,
de risc: dezbatere, exemplificare,
problematizare, studii de caz

e Econonia sociala Tn Romania 2 Conversatia euristica,
dezbatere, exemplificare,
problematizare

e Servicii de formare profesionala 2 Conversatia euristica,
dezbatere, exemplificare,
problematizare

Bibliografie:

e Arpinte, D, Cace, S., Scoican, A.N. (coord) (2010), Economia sociald in Romdnia, Editura Expert,

Bucuresti

e Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistenta sociald, Editura Universitatii
Transilvania Brasov, Bragov

e Cace, Sorin(2004), Statul bunastarii. Evolutii si tendinte, Editura Expert, Bucuresti

e (Cojocaru, Stefan (2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea
si managementul de caz, Editura Polirom, lasi;

e Cormos, V.C.(2018), Teorie si practica in managementul serviciilor de asistenta sociala, Editura Presa
Universitara Clujeana, Cluj-Napoca

e Lazar, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului si serviciilor sociale in
Romdnia, Editura Tritonic, Bucuresti

e Miley, K K. O'Melia, M. si DuBois, B. (2006), Practica asistentei sociale, Editura

Polirom, lasi

Neamtu George, coord. (2016), Enciclopedia Asistentei Sociale, Editura Polirom

Neamtu, George (coord.) (2011 ), Tratat de asistenta sociald, editia a Il-a, Polirom, lasi

Neamtu, George (coord.) (2003), Tratat de asistenta sociald, Editura Polirom, Iasi;

Neamtu, George., Stan, Dumitru., (2005) Asistenta sociala. Studii si aplicatii, Polirom, lasi

Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociald, Editia a 1lI-a, Editura Accent,

Cluj-Napoca

e Zamfir, E., Zamfir, C. coord. (1995), Politici sociale. Romdnia in context european, Bucuresti, Editura
Alternative.

e *** Cormos, Viorica-Cristina., (Suport de curs), Organizarea si managemantul serviciilor de Asistenta

Sociala

*** Lege 292 din 2011, Legea asistentei sociale

*** Lege nr. 47 din 2006 privind sistemul national de asistentd sociala

**% Legea nr. 197 din 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

*%% Raportul National Strategic privind Protectia Sociala si Incluziunea Sociala (2008 - 2010),

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Bucuresti

Bibliografie minimala:

e Bodi Cristina Diana (2007), Managementul organizatiilor de asistenta sociald, Editura Universitatii
Transilvania Brasov, Brasov
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e Neamtu, Nicoleta (2015), Mangementul serviciilor de asistenta sociald, Editia a 11I-a, Editura Accent,
Cluj-Napoca

e Lazdr, F, Rosu, L., Cristea, D., lovu M.B. (2020), Perspective asupra sistemului §i serviciilor sociale in
Romdnia, Editura Tritonic, Bucuresti

e Lege 292 din 2011, Legea asistentei sociale

e Legeanr. 197 din 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

7. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina asigura competentele si aptitudinile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale si
angajatorilor publici si privati din domeniu. Aptitudinile §i competentele pe care continutul disciplinei le
asigurd cursantilor se regdsesc cuprinse in clasificarea ocupatiilor din Romania.

8. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Curs - Evaluarea. forr.nalf?.l' a cunogingelor' si Examen scris 60%
punctarea implicarii la cursul interactiv
- Evaluarea implicarii active in cadrul Referate, portofoliu 40%
Seminar seminariilor, prezentarea de teme,
referate sau proiecte, lucru in echipa.
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e Standarde minime pentru nota 5: cunoasterea aspectelor generale privind protectia sociala;
intelegerea functiilor managemantului serviciilor sociale.

e Standarde minime pentru nota 10: cunoasterca aspectelor generale privind protectia sociala;
cunoagterea sistemului de beneficii de asistenta sociala si a modalitatii de administrare a beneficiilor
de asistentd sociald; Iintelegerea functiilor managemantului serviciilor sociale; cunoasterea
organizarii si administrarii serviciilor sociale conform legii 292/2011 si a modalitatii de acreditare a
serviciilor sociale; cunoasterea elementelor de deontologie profesionald a managerilor sociali.

Data completdrii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
21.07.2021 Lector dr. Cristina Cormos Lector dr. Cristina Cormos
Data avizdrii in departament Semnatura directorului de departament

27.09.2021 Lector dr. Marcela SLUSARCIUC
Data aprobarii In Consiliul academic Semnatura decanului
27.09.2021 Prof. univ. dr. Florin PINTESCU
T
il
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