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Tehnici de comunicare in asistenta sociala USU  Suceava
FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea ISTORIE SI GEOGRAFIE
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Asistent social
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | Tehnici si abilitati academice
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel
Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel
Anul de studiu | I | Semestrul |3 | Tipul de evaluare | E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe sdptamana 3 Curs | 1 | Seminar | 1 Laborator - | Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator - | Proiect | -
planul de invatdmant
1I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
11 b) Documentare suplimentara In biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 17
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
II d) Tutoriat -
1T Examinari 3
IV Alte activitati (precizati): -
Total ore studiu individual II (atb+c+d) 44
Total ore pe semestru (Ib+I1I+111+1V) 75
Numdrul de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum -
Competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a cursului e Sala cu videoproiector, ecran de proiectie
Desfagurare | Seminar e Sala cu videoproiector, ecran de proiectie
aplicatii Laborator | e Nu este cazul
Proiect e Nu este cazul
6. Competente specifice acumulate
Competente | ¢ Comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii
profesionale
Competente | o  Abordarea obiectiva si argumentatd atdt roblem , cAt si roblem , a unor
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transversale situaii — roblem in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea
valorilor si principiilor specifice asistentei sociale

e Autoevaluarea obiectivdi a nevoii de formare profesionald si identificarea
resurselor si modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul
insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Conceperea si prezentarea de materiale academice (recenzii, postere stiintifice, realizarea de
general al prezentari orale etc).

disciplinei

Obiective susirea principalelor norme de redactare a unor materiale stiintifice.

02: Sa cunoasca structura unei recenzii de carte.

03: Dezvoltarea competentelor necesare prezentarii unuor materiale academice.
0O4: Sa foloseasca tehnicile academice pentru dezvoltarea profesionala

05: Sa cunoasca elementele principale ale unei prezentari in cadrul unei manifestari
stiintifice.

In
specifice e Ol : Sa cunoasca structura unui articol stiintific.
[}
[}
[}
[}

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Conceperea si realizarea de texte stiintifice. 2 Prezentare (Expunere teoreticd)

Structura unui articol stiintific. onsite sau online

2. Comunicarea umand/comunicarea stiintifica. 2 Simularea-jocul de rol

3. Realizarea de prezentiri orale in cadrul 2 Prelegere — dezbatere cu inscrieri

evenimentelor stiintifice. anticipate ale participangilor la

4. Design-ul posterelor stiintifice si avantajul 2 anumite secvente ale temei

prezentirilor poster. Problematizare

5. Structura unei recenzii de carte. 2

6. Recenzia unui articol stiintific. 2 Resurse: laptop + videoproiector,

7. Diseminarea rezultatelor stiintifice. 2 Google Classroom, aplicafii
Microsoft

Bibliografie

Bouzon, A. (2006). Comunicarea in situatii de criza. Bucuresti: Tritonic. Sala Imprumut domiciliu (E004) II 48129;
Sala ,,M. Iordache” (A103) 1148129

CISMARU, D.M. (2008). Comunicarea intern in organizatii. Bucuresti: Tritonic. Sala Imprumut domiciliu (E004)
11 49619; Sala Imprumut domiciliu (E004) I1 49619; Sala ,,M. Tordache” (A103) I1 49619

CHIRU, Irena (2003), Comunicarea interpersonald, Bucuresti: Editura Tritonic. Sala ,,M. lordache” (A103) 11
47052. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 47052

EIBL-EIBESFELDT, Irendus, [1975] (2009), Agresivitatea umana, Bucuresti: Ed. Trei (trad. V. Dem. Zamfirescu).
Sala ,,M. Iordache” (A103) I 50090. Sala imprumut domiciliu (E004) II 50090

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria i practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel
Marey

HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala Tehnic-
Economic (E115) II1 25186

LIBAERT, Th. (2009). Comunicarea de crizi. Bucuresti: C. H. Beck. Sala imprumut domiciliu (E004) IT 49900
LORENZ, Konrad, [1983] (2005), Asa-zisul rau. Despre istoria naturald a agresiunii, Bucuresti: Ed. Humanitas (trad. L.
Constantin)

MILEY, Karla Krogsrud (2006), Practica asistentei sociale. Abordarea participativa, lasi: Ed. Polirom, pp.23-44, 77-
104. Sala , M. Tordache” (A103) IIT 19092. Sala Imprumut domiciliu (E004) III 19092

MUCCHIELLLI, A. (2015). Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. lasi: Polirom,
2015. Sala ,,M. Tordache” (A103) 1T 52446

Bibliografie minimala

American Psychological Association (2009). APA Style Guide to Electronic References. Washington: APA.
ASHBY, M. (2005). How to Write a Paper, 6th Edition, February,
http:/wwwmech.eng.cam.ac.uk/mmd/ashbypaper-V6.pdf.
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BIRNEANU, A. (2015). Tehnici si Abilititi Academice. Timisoara: Editura de Vest.

Codul General de Etica in Cercetarea Stiintifica, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Autoritatea
Nationalad pentru Cercetare Stiintifica, Consiliul National de Etica, 2007.

DAVIS, M. (2005). Scientific Papers and Presentations. New York: Academic Press.

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria si practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel
Marey

HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala
Tehnic-Economic (E115) III 25186

KORNER, A.M. (2008). Guide to Publishing a Scientific Paper. Taylor & Francis Group.

PEASE, A. & PEASE, B. (2013). Abilitati de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche Publishing. Sala
Imprumut domiciliu (E004) II 52513; Sala ,,M. Iordache” (A103) II 52513

RUNCAN, P.L., BUZARNESCU, S., ALEXIU, T.M. (coord. 2010). Lucrarea Stiintifica de Succes in
Domeniul Socio-Uman. Timisoara: Brumar.

ZOLTAN, B., SULEA, C. (coord, 2004). Manual de Tehnici si Abilitati Academice. Timisoara: Editura
Universitatii de Vest.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode Observatii

e Seminar introductiv (clarificarea principalelor concepte). — cu se 2 dezbatere, jocuri de
realizeaza fise de lecturad rol, studiu de caz,

e Realizare de referate; Realizare de eseuri; concepere si editare 4 prezentare de

e Realizare si prezentarea recenziei unei carti din domeniul 2 referate, onsite sau
asistentei sociale online

e Conditii de realizare a unui articol stiintific; structura, formulare 2
si citare

e  Prezentarea unui articol stiintific din domeniul asistentei sociale. 4

[}

Bibliografie

American Psychological Association (2009). APA Style Guide to Electronic References. Washington: APA.
ASHBY, M. (2005). How to Write a Paper, 6th Edition, February,
http://wwwmech.eng.cam.ac.uk/mmd/ashbypaper-V6.pdf.

BIRNEANU, A. (2015). Tehnici si Abilititi Academice. Timisoara: Editura de Vest.

Codul General de Etica in Cercetarea Stiintifica, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Autoritatea Nationala
pentru Cercetare Stiintifica, Consiliul National de Etica, 2007.

DAVIS, M. (2005). Scientific Papers and Presentations. New York: Academic Press.

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria i practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel
Marey

HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala Tehnic-
Economic (E115) 11 25186

KORNER, A M. (2008). Guide to Publishing a Scientific Paper. Taylor & Francis Group.

PEASE, A. & PEASE, B. (2013). Abilitati de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche Publishing. Sala Imprumut
domiciliu (E004) I1 52513; Sala "M. Iordache" (A103) 11 52513

RUNCAN, P.L., BUZARNESCU, S., ALEXIU, T.M. (coord. 2010). Lucrarea Stiintifica de Succes in Domeniul
Socio-Uman. Timisoara: Brumar.

ZOLTAN, B., SULEA, C. (coord, 2004). Manual de Tehnici si Abilitdti Academice. Timisoara: Editura Universitatii
de Vest.

Bibliografie minimala

e aferentd celei de la curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Prin aceastd disciplind se urmareste familiarizarea studentilor cu privire la principalele standarde
de citare si redactare a materialelor academice. De asemenea, este urmarita facilitarea integrarii
acestora in mediul universitar, prin o mai buna cunoastere a grupului de seminar si transmiterea
de cunostinte despre tehnici academice de baza necesare in cadrul evaludrilor pe parcursul anilor
de studiu si in vederea elabordrii lucrarii de licentd. Domeniul asistentei sociale este unul cu
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precadere aplicativ, In care insd, cercetarca dedicatd poate avea un rol important pentru
dezvoltarea sistemului de servicii sociale.
e Spre deosebire de sociologie, asistenta sociald nu are ca arie de interes principald cercetarea, cu
toate acestea ea reprezintd un element esential in dezvoltarea domeniului.
e Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultdrii programelor de studii similare
Universitatea "A.L. I Cuza" din Iasi, Universitatea de Vest si Universitatea Bucuresti si integrand temele
si bibliografia de seminar realizata de lector. univ. dr. Elisabeta Zelinka, de la Universitatea de Vest

10. Evaluare

Ti o e Pondere din
P Criterii de evaluare Metode de evaluare <
activitate nota finala
- insusirea continutului teoretic conceptual al Examen oral 50%
disciplinei;
Curs . .. .
- capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice disciplinei.
Seminar - alcdtuirea si prezentarea unui articol stiintific; Prezentarea unui articol | 50%
- prezenta si participarea la seminarii. stiintific
Laborator - - -
Proiect - - -

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota S:
- capacitatea de a realiza o recenzie;
- capacitatea de a aplica informatiile specifice comunicarii in situatii concrete;
- participarea la 50%+1 din cursuri si seminarii;
Standarde minime pentru nota 10:

- capacitatea de a realiza un articol stiintific;

- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a actului comunicational in contextul asistentei sociale;
- participarea la 80% din cursuri si seminarii

Data completdrii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului

de seminar

24.09.2021

Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel

Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel

Data avizarii in departament

Semnétura directorului de departament

27.09.2021

o

Lector dr. Marcela SLUSARCIUC

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

27.09.2021

go

Prof. univ. dr. Florin PINTESCU
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