Universitatea

Stefan cel Mare
USU  Suceava
FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie
Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice
Domeniul de studii Socio-umane
Ciclul de studii Licenta, 3 ani
Programul de studii/calificarea Asistenta sociald/asistent social

2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Management de caz
Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Geta MITREA
Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Geta MITREA
Anul de studiu | III | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare | E
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 4 | Curs| 2 | Seminar | 2 | Laborator Proiect
1 b) Totalul de ore pe semestru din 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
planul de invatamant
1 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 42
II d) Tutoriat -
1T Examinari 2

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 92
Total ore pe semestru (Ib+I1I+111+1V) 150
Numdrul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Nu este cazul

Competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e Sala cu videoproiector;

Destfagurare
aplicatii

Seminar .

Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Identificare, analiza, evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale
de la nivel comunitar

Elaborare, implementare si evaluare a politicilor, programelor si serviciilor sociale
destinate persoanelor si grupurilor vulnerabile;
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- Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau in risc de excludere sociald (institutii, servicii, prestatii);

- Interventie, consiliere si terapie individuala si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de
asistenta sociald);

- Comunicare si relationare eficientad cu beneficiarii

Competente
transversale

- Abordarea obiectiva si argumentatd atat teoretic, cat i practic, a unor situatii - problema
in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor
specifice asistentei sociale

- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa transdisciplinara pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul - Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale domeniului si ale

general al
disciplinei

ariei de specializare; utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala; utilizarea
cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte,
situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

8. Continuturi

Nr. Metode de .
Curs Observatii
ore predare

Ce este managementul de caz? Istoric, intelegerea managementului de 4
caz ca si concept, proces.
Tipologia si functiile managementului de caz. Reguli ideologice de baza 5
pentru dezvoltarea programelor de management de caz
Etapele managementului de caz
Roluri, responsabilitdti si sarcini ale managerului de caz. Roluri in
luarea deciziilor, sarcini si deprinderi - prezentare
Roluri, responsabilitéti si sarcini ale responsabilului caz 2 | ppt, expunere,

. 1 . relegere
Echipa pluridisciplinara in managementul de caz. 2 p cu%s ’
Colaborarea interinstitutionala. Actori sociali si algoritmi de realizare 2 interactiv,
Managerul de caz versus responsabilul de caz. Roluri si competente 4 dezbatere
Evaluarea in managementul de caz. Diagrama fortelor si evaluare | 2
bazata pe puncte tari. Procesul de evaluare a cazurilor
Monitorizarea 1n asistenta sociala. Monitorizare, reevaluare, inchiderea 5
cazului beneficiarului.
Supervizarea profesionald in asistenta sociald. Obiectivele supervizarii. 4
Functiile supervizarii profesionale. Tipurile de supervizare profesionala.

Bibliografie

***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

Bulgaru, M., coord.(2003), Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, CE USM,
Chisinau;

Cojocaru, S., Cojocaru, D., (2008), Managementuld e caz in protectia copilului. Evaluarea
serviciilor §i practicilor din Romania, lasi: Polirom.

Cojocaru, S., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de
finantare la planurile individualizate de interventie, Polirom, lasi;

Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom, lasi.

Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania,
Editura Polirom, Iasi;
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Vladescu, C., coord (2000), Managementul serviciilor de sanatate, Editura Expert,
Bucuresti;

Buzducea, D. (2009). Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici
locale. Tasi, Romania: Editura Polirom.

Bibliografie minimala

***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatad)

Bulgaru, M., coord.(2003), Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, CE USM,
Chisinau;

Cojocaru, S., Cojocaru, D., (2008), Managementuld e caz in protectia copilului. Evaluarea
serviciilor §i practicilor din Romania, lasi: Polirom.

Cojocaru, S., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de
finantare la planurile individualizate de interventie, Polirom, lasi;

Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom, lasi.

Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania,
Editura Polirom, Iasi;

Vladescu, C., coord (2000), Managementul serviciilor de sandtate, Editura Expert,
Bucuresti;

Buzducea, D. (2009). Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici
locale. Iasi, Romania: Editura Polirom.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore | Metode de predare Observatii
Identificarea unor cazuri sociale particulare si
e 2
abordarea specifica individualizata
Etapele managementului de caz. Studii de caz 4
Identificarea tipurilor de interventie pentru situatii
. ’ ’ 4 Expunere,
problematizate !
Conversatia

Dezbatere: Tipuri de management de caz 2 euristica,
Tipurile de evaluarea in cadrul managementului de exempliﬁfzare,
caz (initialad, pe parcursul interventiei, la finalul 4 pro'blematlzar.e,
cazului) studiul de caz, joc
Anali ciului p) ) de rol, observatia

naliza serviciului management de caz dirijatd, lucru in
Managementul de caz 1in servicille sociale - 2 echipd
oprtunitati de dezvoltare
Echipa interdisciplinara in cadrul managementului de 4
caz
Parteneriat public-privat in managementul de caz 4
Bibliografie

***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatd)

Bulgaru, M., coord.(2003), Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, CE USM,
Chisinau;

Cojocaru, S., Cojocaru, D., (2008), Managementuld e caz in protectia copilului. Evaluarea
serviciilor §i practicilor din Romania, lasi: Polirom.

Cojocaru, S., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de
finantare la planurile individualizate de interventie, Polirom, lasi;

Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom, lasi.

Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania,
Editura Polirom, Iasi;
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Vladescu, C., coord (2000), Managementul serviciilor de sanatate, Editura Expert,
Bucuresti;

Buzducea, D. (2009). Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici
locale. Tasi, Romania: Editura Polirom.

Bibliografie minimala

***Legea 292/2011 a asistentei sociale (actualizatad)

Bulgaru, M., coord.(2003), Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, CE USM,
Chisinau;

Cojocaru, S., Cojocaru, D., (2008), Managementuld e caz in protectia copilului. Evaluarea
serviciilor §i practicilor din Romania, lasi: Polirom.

Cojocaru, S., (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de
finantare la planurile individualizate de interventie, Polirom, lasi;

Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si
managementul de caz, Polirom, lasi.

Muntean, A., Sagebiel, J. (2007), Practici in Asistenta Sociala. Romania si Germania,
Editura Polirom, Iasi;

Vladescu, C., coord (2000), Managementul serviciilor de sandtate, Editura Expert,
Bucuresti;

Buzducea, D. (2009). Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici
locale. Iasi, Romania: Editura Polirom.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul muncii de asistentd sociald, a etapelor de
interventie, monitorizare si supervizare, astfel incat odata cu absolvirea, dar si cu Incadrarea pe
piata muncii acestia vor avea informatiile de baza, necesare in munca de asistenta sociala.
Disciplina “Management de caz” raspunde nevoii institutiilor publice si/sau organizatiilor private
pentru dezvoltarea unei interventii coerente, integrate, eficiente si flexibile adaptate nevoilor
existente.

10. Evaluare

. .. o Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala

- Evaluarea formald a cunostintelor si

Curs punctarea implicarii la cursul interactiv Examen scris 50%

. - Evaluarea participarii active in cadrul | Prezentarea unor teme o

Seminar o < 50%
seminariilor, prezentarea de teme, referate | pe baza de referate

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor concepte, definitii, tipologii, cunoasterea
structurii sistemului de asistenta sociala

Standarde minime pentru nota 10: insusirea conceptelor, definitiilor, tipologiilor, efectuarea de
corelatii intre probleme sociale si servicii si prestatii sociale, insusirea modalitdtii de elaborare a unui
protocol interinstitutional de colaborare, prezentarea unei teme prestabilite §i prezentata in activitatea
de seminar.
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Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

16.07.2021

Lector univ. dr. Geta MITREA
|
u"

Lector univ. dr. Geta MITREA
|
Iu"‘

Data avizdrii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2021

Lector dr. Marcela SLUSARCIUC

y

Data aprobarii In Consiliul academic

Semnaétura decanului

27.09.2021

Prof. univ. dr. Florin PINTESCU

e
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