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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie

Departamentul Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice
Domeniul de studii Asistenta sociala

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Asistenti sociali - IF

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘ DIAGNOZA SI SOLUTIONAREA PROBLEMELOR SOCIALE

Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Cristina Cormos

Titularul activitatilor de seminar Asist. univ. dr. Lucian Mocrei-Rebrean

Anul de studiu | III | Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | C

Regimul Categoria formativa a disciplinei DF
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impuséd, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 | Seminar | 2 Laborator Proiect

1 b) Totalul de ore pe semestru din 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
planul de invatdmant

I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 5
I b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate sipe | 5
teren
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 6
II d) Tutoriat

IIT Examinari 3

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 16
Total ore pe semestru (Ib+I+111+1V) 75
Numdrul de credite 3

4. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Sala cu videopropiector, ecran de proiectie

Desfasurare | Seminar e Sala cu videopropiector, ecran de proiectie
aplicatii Laborator °
Proiect .

5. Competente specifice acumulate

Competente | - Identificare, analiza, evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale

profesionale de la nivel comunitar

- Elaborare, implementare si evaluare a politicilor, programelor si serviciilor sociale
destinate persoanelor si grupurilor vulnerabile;
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asistenta sociald);

- Comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii

- Dezvoltarea in cadrul administratiei publice a serviciilor si activitatilor de preventie
precum si a celor de suport acordate beneficiarilor sistemului de asistenta sociala.

- Consultantd in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau in risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii);

- Interventie, consiliere si terapie individuala si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de

Competente | -
transversale

specifice asistentei sociale

cerintele pietei muncii

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema
in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor

- Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa transdisciplinara pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational
- Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general | o
al disciplinei

Insusirea de citre studenti a ceea ce inseamni problema sociala, a factorilor si
caracteristicilor problemelor sociale, a termenului de diagnostic si diagnoza si de
analiza problematica grupurilor vulnerabile, evaluind programele de interventie
necesare solutionarii problemelor sociale.

7. Continuturi

Curs ore Metode de predare Observatii

e Ce sunt problemele sociale? Natura problemelor | 2 - prezentare ppt, expunere,
sociale. prelegere, curs interactiv

e Perspective de abordare a problemelor sociale: | 2 - prezentare ppt, expunere,
patologia sociald, dezorganizare sociald, conflictul de prelegere, curs interactiv
valori, comportament deviant, etichetarea sociala,
perspectiva critica.

e Grupurile vulnerabile: definire, tipologie, caracteristici. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Grupurile vulnerabile si problemele sociale. prelegere, curs interactiv

e Problemele in zonele urbane. Problemele in zonele 2 - prezentare ppt, expunere,
rurale prelegere, curs interactiv

e Diagnostic si diagnoza a problemelor sociale. | 2 - prezentare ppt, expunere,
Specificul si instrumentele diagnozei problemelor prelegere, curs interactiv
sociale

e Diagnoza - factori si duratd; Diagnoza - etape si 2 - prezentare ppt, expunere,
participanti prelegere, curs interactiv

e Diganoza - metode de lucru, grupul tinta si obiective; 2 - prezentare ppt, expunere,
Diagnoza - oportunitati si riscuri prelegere, curs interactiv

e Diagnoza, evaluare, interventie. Designul procedurilor | 2 - prezentare ppt, expunere,
de interventie prelegere, curs interactiv

e Rezolvarea problemlor sociale prin proiecte de 2 - prezentare ppt, expunere,
interventie. Etape: 1.Definirea problemei; 2.Scopul prelegere, curs interactiv
proiectului; 3.Stabilirea grupului tinta si al
beneficiarilor; 4 Titlul proiectului; 5.Locul de
desfpsurare; 6.Durata proiectului; 7.Stabilirea
obiectivelor

e Rezolvarea problemlor sociale prin proiecte de | 2 - prezentare ppt, expunere,

interventie. Etape: 8. Analiza resurselor; 9. Planificarea
activitatilor; 10. Edidentierea factorilor de risc si

prelegere, curs interactiv
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durabilitate ale proiectului; 11. Evaluarea; 12.
Stabilirea partenerilor; 13. Calculul bugetului estimativ.
e Diagnoza participativa a problemelor sociale. Modele | 2 - prezentare ppt, expunere,
de bune practici. prelegere, curs interactiv
e Diagnoza si solutionarea problemelor sociale prin 2 - prezentare ppt, expunere,
proiecte de dezvoltare comunitara. prelegere, curs interactiv
Bibliografie:

Agabrian, M. (2001), O paradigma sociologici a problemelor sociale in revista “Romana de
Sociologie”, Serie Noua, anul XII, nr.5-6, Bucuresti,

Bulgaru, Maria (2003), Sociologie, CE USM, Chisinau,

Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,

Miftode V.,coord.,(2002), Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, lasi,
Neamtu, G. (2015), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi,

Neamtu, G., coord.(2011), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, lasi;

Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 -
”Dezvoltarea de programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale 1n scopul
imbunatatirii accesului pe piata muncii.”

Popescu, R., Smaranda R. (2011), Grupurile vulnerabile si economia sociald, Editura Expert, Bucuresti,
Raymond B., coord.(1997), Tratat de sociologie, Editura Humanitas, Bucuresti,

Sandu, D.(2006), Dezvoltarea comunitard, Polirom, lasi

Stanculescu, M., Berevoescu, lonica, coord., (2004), Sarac lipit, caut alta viata, Editura Nemira,
Bucuresti

Zamfir C., coord. (2006), Dezvoltarea sociala, lasi, Polirom,

Zamfir, Catalin (1977), Strategii ale dezvoltarii sociale, Editura Politica, Bucuresti,

Zamfir, E., Preda, M. coord. (2000), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Editura Expert,
Bucuresti.

Bibliografie minimala:

Cormos, V.C., Diagnoza si solutionarea problemelor sociale (Suport de curs);

Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,

Miftode V.,coord.,(2002), Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, lasi,
Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 -
”Dezvoltarea de programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale 1n scopul
imbunatatirii accesului pe piata muncii.”

Zamfir, E., Preda, M. coord. (2000), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Editura Expert,
Bucuresti.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) I(:Irre. Metode de predare Observatii
e Probleme sociale — definitii, factori, caracteristici, | 2 Conversatia euristica,
tipuri de definire. exemplificare, problematizare,
lucru in echipa
e Perspective sociologice in studiul problemelor 4 Conversatia euristica,
sociale exemplificare, problematizare,
lucru in echipa
e Starile de aparitie si rezolvare a problemelor 4 Conversatia euristica,
sociale exemplificare, problematizare,
lucru 1n echipa
o Intelegeri gresite ale problemelor sociale si 2 Conversatia euristica,
atitudinile oamenilor exemplificare, problematizare,
lucru 1n echipa
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e Istoria naturald a problemelor sociale. 4 Conversatia euristica,
Modalitati de studiu a problemelor sociale exemplificare, problematizare,
lucru 1n echipa
e Discriminarea ca problema sociala 4 Conversatia euristica,

exemplificare, problematizare,
lucru in echipa

Model de analiza si solutionare a problemelor 4 Conversatia euristica,
sociale exemplificare, problematizare,
lucru in echipa

Bibliografie:

Agabrian, M. (2001), O paradigma sociologici a problemelor sociale in revista “Romana de
Sociologie”, Serie Noua, anul XII, nr.5-6, Bucuresti,

Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,

Miftode V.,coord.,(2002), Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, lasi,
Neamtu, G. (2015), coord., Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi,

Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 -
”Dezvoltarea de programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale 1n scopul
imbunatatirii accesului pe piata muncii.”

Zamfir C., coord. (2006), Dezvoltarea sociala, lasi, Polirom,

Zamfir, Catalin (1977), Strategii ale dezvoltarii sociale, Editura Politica, Bucuresti,

Zamfir, E., Preda, M. coord. (2000), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Editura Expert,
Bucuresti,

Discriminarea si strategii antidiscriminatorii in cadrul  proiectului POSDRU/156/1.2/G/133630
“Dezvoltarea programelor de studii universitare si extinderea oportunitatilor de invatare pentru studenti
si piata muncii.”

Bibliografie minimala:

Agabrian, M. (2001), O paradigma sociologicd a problemelor sociale in revista ”"Romand de
Sociologie”, Serie Noud, anul XII, nr.5-6, Bucuresti,

Dan, A. (2007), Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs, Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,

Pascariu M., Diagnoza problemelor sociale, suport de curs, Proiect POSDRU/96/6.2/S/49743 -
”Dezvoltarea de programe de formare specifice pentru cresterea incluziunii sociale in scopul
imbunatatirii accesului pe piata muncii.”

Discriminarea si strategii antidiscriminatorii in cadrul  proiectului POSDRU/156/1.2/G/133630
“Dezvoltarea programelor de studii universitare si extinderea oportunitatilor de invatare pentru studenti
si piata muncii.”

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina asigurd competentele si aptitudinile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale si
domeniu. Aptitudinile si competentele pe care continutul disciplinei le asigurd cursantilor se
regdsesc cuprinse in clasificarea ocupatiilor din Romania.

9. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

Curs cunoasterea problemelor sociale,

- Evaluarea conceptelor de baza, Colocviu 50%

intelegerea procesului de diagnoza

Seminar seminariilor, prezentarca de teme,

- Evaluarea implicarii active In cadrul Referat 50%

referate, participarea la lucrul in
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echipa.
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta.

e Standarde minime pentru nota 5: intelegerea conceptului de problema sociala, a factorilor si caracteristi
recunoasterea grupurilor vulnerabile care se confrunta cu probleme sociale; definirea diagnozei problemei
sociale; activitate si implicare minima la orele de seminar.

e Standarde minime pentru nota 10: intelegerea conceptului de problema sociala, factorilor si caracteristig
recunoasterea grupurilor vulnerabile care se confrunta cu probleme sociale; definirea diagnozei problemei
sociale; cunoasterea diagnoze ca factori si durata, etaope si participanti, evaluare si interventie; realizarea
concretd a diagnozei unor probleme sociale comunitare, respecticv evaluarea programelor de interventie;
prezentarea unei teme prestabilite si prezentata in activitatea de seminar si a unui proiect tematic.

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
22.09.2022 Lector dr. Cristina Cormos Asistent dr. Lucian Mocrei Rebrean
fos 1
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament
26.09.2022 Lector univ. dr. Joana-Andreea COZIANU
Data aprobarii In Consiliul academic Semnatura decanului
26.09.2022 Prof. univ. dr. Florin PINTESCU
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