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1. Introducere. Caracteristici ale psihologiei sociale aplicate

1.1. Moduri de definire a psihologiei sociale

Constituirea psihologiei sociale ca stiintd este relativ tarzie, situindu-se la sfarsitul
secolului al XIX-lea si inceputul secolului XX. De atunci, de-a lungul timpului, aceasta stiinta a
cunoscut moduri diferite de definire. Floyd H. Allport, autorul primului tratat de psihologie
sociala bazat, in principal, pe rezultatele studiilor experimentale, aparut in 1924, considera ca
., psihologia sociala studiaza comportamentul social si constiinfa sociala a indivizilor” iar
obiectul sau de studiu ar fi,, studiul relatiilor reale sau imaginare dintre persoane intr-un context
social dat, in mdsura in care acestea afecteaza persoanele implicate in respectiva situatie” (cf.
S. Chelcea, 2006, p.13). Gordon W. Allport, in 1954, propune o definitie a psihologiei sociale
larg acceptatd si astdzi: ,,Cu putine exceptii, psihologii sociali privesc disciplina lor ca o
incercare de infelegere §i explicare a modului in care gandirea, sentimentele §i comportamentul

indivizilor sunt influentate de prezenta actuala, imaginata sau implicita a altora”.

Sharon S. Brehm si Saul M. Kassim (1990), considera ca psihologia sociala ,, este studiul
stiintific al modului in care indivizii gindesc, simt §i se comportd in situatii sociale”, iar Serge
Moscovici, personalitatea care domind, in ultimele decenii psihologia sociala europeand, aratd,
intr-o prima formula ca ,, psihologia sociala este stiinta conflictului intre individ si societate”, iar
intr-o a doua ca ,, psihologia sociald este stiinta fenomenelor ideologiei (cognitii si reprezentari

sociale) si a fenomenelor de comunicare”(S. Moscovici, 1984, pp. 6-7).

Septimiu Chelcea defineste psihosociologia (sau psihologia sociald) ca fiind ,,studiul
interactiunii comportamentelor §i proceselor psihice umane; ea studiaza totodata rezultatelel

acestei interactiuni: starile §i procesele psihice colective, situatiile de grup, personalitatea” (S.

Chelcea, 1982, p. 7).

Din aceste definitii se observa cd interactiunea umand este ceea ce preocupa psihologia
sociala. ,,Psihologia sociala studiaza individul plonjat in social, aflat in interactiune cu altii” (A.

Neculau, 2003, p.21). Ea abordeaza concomitent ambii termeni ai cuplului individ-societate.



S. Moscovici ardta ca ceea ce constituie specificul acestei stiinte este punctul de vedere
psihosocial (le regard psychosocial). Psihologul, ca si sociologul utilizeaza, de obicei, o ,,grila
de lecturd” binard. Aceasta corespunde unei separari a subiectului de obiect, ele fiind date si
definite in mod independent unul fatd de celalalt. Psihologul plaseaza pe de o parte ,,ego-ul”
(individul, organismul) si de cealalta parte ,,obiectul”. Este o schema de tipul stimul — raspuns E
— O sau R — S. De exemplu, cand studiaza perceptia vizuala, in psihologie se ia in considerare
aparatul vizual si culoarea sau intensitatea unui punct luminos si modul in care reactioneaza
ochiul la la stimulul luminos. La fel, atunci cand se stuiaza procesele intelectuale, ne interesam
de modul in care creierul trateaza o informatie care ii parvine din lumea exterioara si vrem sa

stim in ce mod o invatd, o organizeaza si o transforma intr-un comportament bine definit.
Schema relatiei este deci:
Subiect individual (ego, organism ) — obiect (mediu ambiental, stimul)

Aceeasi schema o regadsim si in cazul sociologiei, cu deosebirea cd subiectul nu mai este
un individ, ci o colectivitate (grupul, clsa sociald, statul etc.) iar obiectul are, la randul sau, o
valoare sociald, reprezinta un interes sau o institutie, uneori fiind constituit din alte persoane sau

grupuri. Schema de analiza este:
Subiect colectiv — obiect
(diferentiat dupa criterii economice sau istorice) (diferentiat in social/non-social)

In cazul psihosociologiei avem de a face cu o grila de lecturid ternard a faptelor si a

relatiilor.

Obiect

(fizic, social, imaginar sau real)

~ Alter



Aceasta relatie poate fi conceputa in mod static sau dinamic.

In ceea ce priveste domeniul de studiu al psihologiei sociale, S. Chelcea (2006, p.19)

considera ca exista sase campuri de interes pentru cercetare:

1. Procesele intrapsihice, cognitia, izolarea, singuratatea.

2. Impactul unui individ asupra comportamentului si credintelor altui individ (imitatia,
invatarea observationald, diadele, prietenia, iubirea, comunicarea interpersonald).

3. Impactul grupului asupra comportamentului membrilor grupului (conformarea,
gandirea de grup, coeziunea, sentimentul de noi, schimbarea atitudinald).

4. impactul unui membru al grupului asupra structurii si activitagii grupului (leadership-
ul, inovatia).

5. Impactul unui grup asupra structurii si activitatii altui grup (conflictul intergrupuri,
stereotipurile sociale, prejudecatile, discriminarea, rasismul, xenofobia, sexismul).

6. Impactul societatii si culturii asupra structurii §i activitatii grupurilor si persoanelor

(self-ul social, personalitatea de baza, iluziile sociale).

1.2.Relatiile psihologiei sociale cu alte stiinte sociale.

Interactiunea umana nu este doar obiectul psihologiei sociale. Sociologia, politologia,
antropologia, de exemplu, ca si alte stiinte sociale, se ocupa si ele de aceasta problematica. Ceea
ce diferentiazd modul de abordare al psihologiei sociale, specificul sdu, tine de unitatea de
analizd si de baza de explicatie (A. Neculau, 2003, p.23). In ceea ce priveste unitatea de analiza,
in psihologia sociala este studiat individul ca actor sau grupul in relatie cu alti actori sau grupuri.
Referitor la baza de explicatie, daca sociologia sau politologia, de exemplu, urmaresc indeosebi
structurile organizationale, distributia puterii, ierarhia care influenteaza individul, psihologia
sociala este interesata de procesele interioare ale individului, centrul sau de interes fiind individul

in interactiune.

Raporturile psihologiei sociale (sau psihosociologiei) cu alte stiinfe sociale, in special

psihologia si sociologia, au fost privite in mod diferit de diversi cercetatori.

Theodore Newcombe, de exemplu, plasa domeniul psihosociologiei la intersectia

psihologiei, sociologiei si antropologiei sociale si culturale.



Serge Moscovici vorbea despre psihologia sociald ca despre o stiinfa-punte, care
,,analizeaza §i explicd fenomene ce sunt simultan psihologice si sociale” (S. Moscovici, 1984, p.

13).

Adrian Neculau considera psihologia sociald o disciplina de hotar, ardtand ca , ea isi
revendica teritoriul aflat la intersectia psihologiei cu sociologia, preludnd ceea ce este social in

psihologia generala si ceea ce este psihologic in sociologie” (A. Neculau, 2003, p. 21).

Sintetizand aceste moduri de a aborda relatiile dintre psihosociologie si alte stiinte

sociale, Septimiu Chelcea arata cd s-au conturat patru modele in aceasta privinta:

1. Modelul ,,granitei” care sugereazd cd psihologi sociald este o stiintd de granitd intre
psihologie si sociologie.

2. Modelul ,,simplei intersectari”, care ia in considerare suprapunerea partiala a domeniilor
de studiu ale celor doua stiinte, sociologia si psihologia, campul cunoasterii psihosociologice
fiind interdisciplinar.

3. Modelul ,intersectdrilor multiple” care afirma caracterul transdiciplinar al
psihosociologiei, la conturarea campului sau de studiu aducindu-si contribufia stiinte precum
psihologia, sociologia, lingvistica, istoria, biologia, politologia, economia politica etc.

4. Modelul ,,confluentei”, care presupune inter- si transdisciplinaritate, ca si caracterul flou

al granitelor dintre aceste stiinte.

Pentru acest din urma model opteaza si profesorul S. Chelcea.

1.3.Orientari si teorii in psihologia sociala

Se considera ca principalele orientari teoretice in psihologia sociald sunt: orientarea
socio-culturalistd, orientarea etologic-behaviorista, orientarea psihologic —cognitivista. In tabelul
urmator sunt consemnate cateva dintre trasaturile si cativa dintre reprezentantii acestor orientari

(dupa S. Chelcea, 2006, p. 24).



Orientari teoretice

Socio-culturalistd

Etologic-behaviorista

Psihologic-

cognitivistd
Teorii Rol-statusurile Stimul-raspuns Cognitiviste
soaciale
Concepte centrale Rol, status Stimul Structuri cognitive
Unititi de analiza Sistemul rol- Organism, raspuns, Cognitii, scheme

statusurilor,

personalitate, cultura

context

cognitive, euristici

Cauzele

comportamentelor

Factorii prezenti

(rolul jucat)

Intariri din trecut dar

si din prezent

Structurarea

cognitiilor

Accent pe

interni/externi

factorii

Factorii externi

(situatiile)

Factorii externi

(stimulii)

Factorii interni

(schemele cognitive)

Accent pe
individ/societate

analiza

Structura sociala,
valori sociale,Pattern-

uri cult.

Individ, structura
personalitatii,

invatarea

Individ, structurile

mentale, cognitiile

Principii

la comportament si al

natura umana

referitoare

Comportamentul este
in functie de rolul

social si de sistemul

Comportamentul este
determinat de modul

de intarire

Comportamentul este
influentat de

structurile cognitive

socio-cult.
Reprezentanti Th. Waitz, M. J.B. Watson, I.P. K. Koffka, W.
(preistoria psih. soc) | Lazarus, A. Bastian, Pavlov Kohler, M.

H. Steinthal Wertheimer
Reprezentanti W. Wundt, G.H. B.F. Skinner, K. Lewin, S. Asch,
(istoria  psihologiei | Mead, Fr. Boas, R. W.McDougall, )

_ ) F. Heider, L.

sociale Benedict, M. Mead,

A. Kardiner, R.

N. Miller, J. Dollard,

Festinger, Th.




Linton, S. Milgram,
E. Goffman

A. Bandura,

C.J. Hovland, D.
Bem, K. Lorenz, H.

Kelley

Newcomb,
D. Krech, I. Ajzen,

E. Petty




2. PERSONALITATEA

2.1.Definirea personalitatii

Utilizat in toate stiintele socio-umane si in filosofie, conceptul de personalitate a
fost si este privit din perspective teoretice diferite, care, fara a fi contradictorii, se completeaza
reciproc. Existd numeroase definitii date acestui concept iar unii vorbesc chiar de o stiinta
autonoma, personologia, dedicata studiului personalitatii. Oricum, psihologia personalitatii s-a
conturat ca o ramurd aparte a psihologiei.

Termenul de personalitate provine din latina clasica, unde persona desemna,
initial, masca folosita de actori in teatrul antic. Ulterior cuvantul a dobandit sensuri multiple, in
lumea contemporand, dupa cum considerd Jean Stoetzel, circuland cu urmadtoarele intelesuri:
aspectul exterior al omului, rolul jucat de un actor (functia sociald indeplinitd de un om), actorul
insusi care joacd un rol (omul care indeplineste o functie sociald), ceea ce conferd valoare
omului, calitatile lui.

Inainte de a vorbi despre modurile de definire a personalitatii trebuie s precizam
diferenta existenta 1intre termenii individ, persoand, personalitate. Termenul de individ
desemneazd acea totalitate a elementelor si 1insusirilor fizice, biochimice, biologice si
psihofiziologice, inascute sau dobandite care se integreaza intr-un sistem pe baza mecanismului
adaptarii la mediu. Termenul de individ se aplica tuturor organismelor vii, deci si omului (M.
Golu, 2004, p.645). Termenul de persoana este legat de manifestarea actualda a omului intr-0
situatie sociala data, manifestare ce se subordoneaza unui anumit rol (ibidem.). Termenul de

personalitate desemneaza ,,omul concret, structura complexd, specifica, a trebuintelor si

e, .

p.6).

Modurile de definire a personalitatii pot fi clasificate in doud categorii mari. Pe de
o parte, personalitatea poate fi definitd ,,din exterior”, ca efect produs de un individ asupra
celorlalti, ca ansamblul trasaturilor si conduiltelor umane care provoaca rdspunsuri
psihocomportamentale diin partea altora, iar pe de alta parte, ,,din interior”, ca structura intima a
elementelor biologice Tnascute (instincte, trebuinte, tip de activitate nervoasd superioard etc.),

psihologice (limbaj, gandire, imaginatie etc.) si socio-morale, achizitionate in procesul



socializarii (norme comportamentale, valori sociale, convingeri, idealuri etc.). Cele doua
perspective se intregesc si se completeaza reciproc (S. Chelcea, 1994, p. 10).

Mielu Zlate (1999, pp. 13-22), considera ca s-au conturat patru perspective sau
modalitati de abordare a personalitatii:

a) perspectiva atomistd, bazata, pe de o parte, pe descompunerea personalitatii in elementele
sale componente in vederea studierii legitatilor lor de functionare, iar pe de lata parte, pe
descoperirea elementului primar, ultim sau constituant fundamental al acesteia;

b) perspectiva structurald, care porneste de la intreg, nu de la parte, nu de la elementele
componenete ale personalitatii ci de la modul lor de organizare, aranjare, ierarhizare in
cadrul structurii globale;

C) perspectiva sistemicd, introdusd in psihologie ca urmare a aparitiei si dezvoltarii
ciberneticii, care porneste de la interpretarea personalitafii ca un sistem, ca un ansamblu
de elemente aflate intr-o interactiune ordonata;

d) perspectiva psihosociald, orientatd spre surprinderea personalitatii concrete, asa cum se
manifestd ea In situatiile si conjuncturile sociale particulare, in sistemul interrelatiilor si
al psihologiei colective, in functie de atributele psihosociale ale omului, adicd de statutele
si rolurile sale, de nivelurile sale de aspiratie si asteptare, de structura atitudinilor si
opiniilor sale.

Incercarile de definire a personalitatii au dat nastere la o serie de divergente
metodologice (M. Golu, 2004, pp. 647-654). O prima divergenta este legata de modul de
intelegere a raportului particular (individual, concret)/general (universal). Ea apare ca diferenta
intre orientarea ideograficd, potrivit careia cercetarea personalitatii trebuie sa se concentreze
asupra analizei si explicarii individualului, a omului concret in situatii concrete si orientarea
nomotetica, dupa care psihologia personalitéfii, dacd vrea sa devina o stiin{a autentica, trebuie sa
se ocupe de dezvaluirea generlului si de formulara unor legi cu aplicabilitate generala.

O a doua divergenta este legata de modul de abordare a raportului de determinare
sau conditionare, in sistemul personalitatii, dintre factorii biologici si cei sociali. In definirea
personalitatii s-au confruntat orientarea biologista care atribuie rolul determinant, atat in
structura personalitatii cat si In desfasurarea activitatii $i comportamentului, factorilor biologici,

trebuintelor biologice primare, instinctelor, si orientarea sociologist-culturologica, potrivit



careia personalitatea trebuie considerata exclusiv produsul actiunii sau mostenirii conditiilor si
factorilor socio-culturali.

O a treia divergenta metodologica asupra modului de abordare a personalitatii este
aceea dintre orientarea atomar-descriptivista si orientarea sintetic-structuralista. Prima deriva si
se subordoneaza perspectivei asociationiste, potrivit careia explicarea unei organizari psihice de
nivel superior trebuie sa constea In descompunerea ei in elemente si in studiul acestora separat.
Cea de a doua, derivata din perspectiva gestaltiste, considera ca orice organizare psihologicd are
un caracter predeterminat si integral, studiul ei trebuind sd dezviluie specificul acestei
integralitati si legile interne de structura.

A patra divergentd metodologicd apare in legaturd cu modul de a concepe si
prezenta organizarea internd a personalitatii. Tendinta pland concepe organizarea interna a
personalitatii Tn mod liniar, toate elementele componente fiind la fel de importante si insirdndu-
se unele langa altele precum margelele pe atd, accentele diferentiatoare fiind puse de cercetator,
in functie de obiectivul si ipotezele stabilite. Tendinta ierarhica se bazeaza pe admiterea
raportului inferior-superior si a principiului subordonarii pe verticald. Organizarea interna a
personalitatii este prezentata printr-un model multinivelar, supraetajat.

Existenta acestor divergente metodologice sunt de naturd sa explice marea
varietate a modurilor de definire a personalitdtii.

Una dintre definitiile cele mai cunoscute care au fost date personalitatii este cea a
lui Gordon W. Allport: ,, personalitatea este organizarea dinamica in cadrul individului a acelor

sisteme psihofizice care determind gandirea si comportamentul sa caracteristic” (G.W. Allport,

1981, p. 40).

2.2. Trasaturile de personalitate
Cea mai frecventd modalitate de abordare si definire a personalitdtii ramane, in
psihologia clasica, teoria trasaturilor. Trasaturile de personalitate pot fi definitd ca , acele
insugiri pe care le putem atribui unei persoane , considerdnd ca o caracterizeaza” (A.
Cosmovici, 1991, p. 126). In psihologia traditionala trasaturile unei persoane au fost impartite in
trei mari grupe: aptitudini, temperament, caracter.
Aptitudinile  desemneaza ,,substratul constitutional al unei capacitdti, care

preexista acesteia, care va depinde de dezvoltarea naturala a aptitudinii, de formarea educativa,



eventual §i de exercitiu” (H. Piéron, 2001, p.38). Aptitudinea este diferita de , reprezinta doar o
virtualitate, in timp ce capacitatea poate fi evaluata, este observabila. Subsistemul aptitudinal al
personalitatii are o structurd complexa. Diferentierea si clasificarea elementelor sale poate fi
ficutd dupa criteriul sferei de solicitare si implicare in cadrul activititii. in acest sens putem
vorbi despre aptitudini generale si aptitudini speciale.

Aptitudinea generala este consideratd acea aptitudine care este solicitatd si
intervine n orice fel de activitate a omului sau n rezolvarea unor clase diferite de sarcini.
Aptitudinile generale alcatuiesc repertoriul instrumental-adaptativ al individului. Ele port fi
impartite in aptitudini sensorio-motorii si aptitudini intelectuale. Aptitudinile sensorio-motorii se
leagd de toate situatiile concrete care reclama discriminarea si identificarea obiectelor si
efectuarea unor actiuni directe cu ele sau asupra lor. In schema lor de organizare si functionare se
acuitatea senzoriald, capacitatea de admisie, capacitatea de procesare informationala, capacitatea
de fixare-pastrare etc.) precum si caracteristicile structural-dinamice ale aparatelor motorii
(vitezd/rapiditate, fortd, finetea si melodicitate miscarilor, tempou, ritm, precizie etc.).

Aptitudinile generale intelectuale reunesc mai multe functiuni psihice care, pe de
o parte, sunt implicate in toate formele de activitate, iar pe de altd parte, sunt proprii tuturor
oamenilor, cum ar fi memoria, imaginatia si inteligenta propriu-tisa. In mod curent insi, in
calitate de aptitudine generala este considerata doar inteligenta, ei subsumandui-se atdt memoria
cat si imaginatia.

Aptitudinile speciale sunt structuri instrumentale ale personalitd{ii care asigura
obtinerea unor performante deasupra mediei in anumite sfere particulare de activitate. Termenul
trebuie Tnsa luat in sens relativ, o aptitudine este speciala in raport cu alta mai generala, al carei
caz particular este, si poate fi generala in raport cu alta care are o sfera mai ingusta de actiune.

Clasificarea aptitudinilor speciale se poate face dupa genul activitatii in cadrul
cireia se manifesti. In acest sens putem vorbi despre aptitudini artistice (pentru literatura,
muzica, sculpturd, picturd, actorie etc.), aptitudini stiintifice (pentru matematica, fizica, biologie
etc.), aptitudini tehnice (aptitudini pentru proiectarea, producerea si intretinerea unor masini),
aptitudini sportive, aptitudini manageriale etc.

Temperamentul cuprinde aspectele formale ale afectivitatii si reactivitatii motorii.

El se refera la insusiri considerate ca ereditare. Daca insusirile dinamico-energetice ca atare sunt



inascute, determinate genetic, integrarea lor in plan psiho-comportamental se realizeaza in cursul
ontogenezei.

Cénd vorbim de temperament in plan psihologic ne gandim la modul in care
reactioneaza si se manifestd individul sub aspect dinamico-energetic, in diferite situatii externe:
rapiditatea perceptiilor, a raspunsurilor verbale la Intrebari, a reactiilor motorii, intensitatea
trairilor emotionale si durata lor, intensitatea si forta actiunilor voluntare, echilibrul sau
impulsivitatea deruldrii raspunsurilor, gradul de impresionabilitate la semnificatia stimulilor,
directia orientarii dominante (extraversie sau introversie), locul controlului, disponibilitatea la
comunicare interpersonald, obedienta sau tendinta de a domina, rezistenta la frustratii, la stres, la
situatii de conflict.

Desi are o conditionare biologica si ereditara, temperamentul dobandeste valente
si sens real numai in plan psiho-comportamental.

Caracterul exprima schema logica de organizare a profilului psiho-social al
personalitatii, considerat din perspectiva unor norme si criterii valorice. El include a) conceptia
generala despre lume si viata a subiectului; b) sfera convingerilor si sentimentelor socio-morale;
c)continutul si scopurile activitatilor; d) continutul aspiratiilor si idealurilor (M. Golu, 2004,
p.679). In structura caracterului se regisesc elemente de ordin afectiv (emotii, sentimente),
motivational (interese, trebuinte, idealuri), cognitiv (reprezentari, concepte, judecati) si volitiv.
Ele tin de esenta sociald a individului si mediaza raporturile lui cu ceilalti semeni si cu societatea
in ansamblu. Caracterul se implica si se manifesta doar in situatii sociale.

Trasaturile de caracter se pot imparti in trasaturi globale si trasaturi particulare.

Trasaturile globale includ pe cele ca: unitatea caracterului (care face ca, in ciuda
variatiilor situationale, linia de conduita a unei persoane si isi pastreze o anumitd constantd si
identitate), originalitatea (care exprima specificitatea , individualitatea caracterului, gradul de
deosebire a unui caracter de altul), palsticitatea (care se refera la disponibilitatea structurilor
caracteriale de a se schimba, de a se adapta la dinamica vietii sociale), stabilitatea scopului (care
reflectda gradul de ierarhizare si integrare a motivelor care imprima orientarea generala a
subiectului in viatd), integritatea (care exprima rezistenta caracterului Isa influentele si presiunile
din afara).

Trasaturile particulare pot fi grupate in : trasaturi de natura cognitiva

(reflexivitatea, obiectivitatea, spiritul critic sau opusul lor), trasaturi de natura afectiva



(sentimentalismul, timiditatea), trasdturi de natura motivationala (lacomia, rapacitatea, avaritia,
mercantilismul si opusele lor), trdsdaturi de natura intersubiectiva (solicitudinea, spiritul de
cooperare, spiritul de intrajutorare, altruismul si opusele lor), frasaturi de natura morala
(bunatatea, cinstea, corectirudinea, demnitatea si opusele lor), trasaturi de natura volitionala
(curajul, independenta, perseverenta, fermitatea, hotararea, consecventa autocontrolul si opusele
lor). Lista trasaturilor particulare este insa mult mai lunga, apreciindu-se ca numarul lor trece de
zece mii.

Sursa principald de informatii asupra trasaturilor de caracter raimane observarea

comportamentelor reale ale subiectilor in situatii mai mult sau mai putin semnificative.

2.3.Tipuri de personalitate

Personalitatea are un caracter unic, la nivelul fiecarui individ. Desi nu exista doua
personalitati identice, s-a observat ca anumite caracteristici ale proceselor psihice se regésesc,
ntr-o structura asemanatoare la un numar mare de oameni. Acest fapt a facut posibile incercarile
de elaborare a unor tipologii ale personalitatii, in asa fel ca astizi avem un numar de cateva zeci
de asemenea tipologii. Vom incerca sa amintim céteva dintre aceste tipologii, care pot fi, la
randul lor clasificate Tn mai multe categorii (vezi S. Chelcea, 1994, pp. 13-17).

Tipurile temperamentale. Temperamentul a fost, istoric vorbind, cea dintéi
componentd a personalitatii care s-a impus atentiei si primele Incercdri de tipologizare a
personalititii au in vedere temperamentul. Inca din antichitate, Hipocrat descrie cele patru tipuri
temperamentale (sanguinic, melancolic, coleric si flegmatic), considerand ca ele difera prin
predominata uneia dintre cele patru ,,umori” (sange, bila neagra, bila galbena, flegma). Chiar
dacd aceasta tipologie a fost respinsa de cercetarea stiintifica modernd, denumirea tipurilor s-a
pastrat si a fost folositd pentru a caracteriza tipurile de activitate nervoasd superioard. Astfel
colericul a fost considerat puternic, neechilibrat, excitabil, sanguinicul puternic, echilibrat,
mobil, flegmaticul puternic, echilibrat, inert iar melancolicul slab.

Tipurile morfofiziologice. Aceste tipologii sunt relativ numeroase. Dintre ele ne
vom referi la cea propusi de psihiatrul german Ernest Kretschmer. In urma observatiilor clinice
el a stabilit existenta a trei tipuri anatomo-morfologice: tipul picnic-ciclotim (constitutie

orizontald, abdomen voluminos, obezitate, piele intinsa, fatd moale, sistem osos fragil), tipul



leptosom (astenic)-schizotim (constitutie verticala, trunchi cilindric, cutie toracica plata, umeri
ingusti, cap mic si rotund, muschi §i oase subtiri) si tipul atletic-vascos (constitutie fizica
proportionald, dezvoltare robustd a sistemului osos si muscular, umeri lati si bazin ingust). Pe
baza combinatiilor din cadrul tipurilor morfologice picnic si astenic Kretschmer a obtinut 6 tipuri
temperamentale, trei ciclotimice si trei schizotimice. Cele ciclotimice sunt : 1.hipomaniac
(caracterizat prin dispozitie euforica, mobilitate, sociabilitate,comunicativitate exageratd); 2.
sintonic (caracterizat prin spirit realist, pragmatism, simtul umorului, tolerantd); 3. greoi
(caracterizat prin lentoare, inerfie, praguri senzoriale ridicate, timpi de reactie mari).
Temperamentele schizotimice sunt: 1. hiperestezic (caracterizat prin nervozitate, iritabilitate,
idealism, interiorizare, delicatete, circumspectie); 2. schizotimic (intermediar, rece, calm,
energic); 3. anestezic(rece, nervos, logic, sistematic, obtuz, lenes, inaccesibil pasiunilor,
indolent).

Tipologiile psihologice. Dintre acestea foarte cunoscuta este cea propusa de unul
dintre pdarintii psihanalizei, Carl Gustav Jung. El clasifica oamenii dupa modul in care se
raporteazd la mediul inconjurator si considera ca exista doud tipuri extreme (extrovertit si
introvertit) si un tip intermediar (ambivalent).

Extrovertitul este o persoana orientatd spre lumea exterioard, evitd singuratatea,
cauta initiativa, 151 asuma sarcina conducerii in grup, e agreat de ceilal{i membri ai grupului.
Extrovertitul infrunta riscul, e optimist, simte nevoia comunicarii cu ceilalti, are multi prieteni,
actioneaza rapid, tinde spre agresivitate, isi pierde usor stdpanirea de sine si controlul
sentimentelor.

Introvertitul se caracterizeaza prin centrarea asupra lui Insusi, prin orientarea catre
sine, este contemplativ, rezervat fata de altii, deosebit de sensibil, inclinat mai mult spre lumea
abstractiilor decat spre viata practica, este timid si lipsit de incredere in sine, isi face planuri de
viitor, duce o viata ordonata.

Tipologiile sociologice. lau in considerare criterii sociale in diferentierea tipurilor
de personalitate.

Toate aceste tipologii, care aduc un plus in cunoasterea personalitatii, au fost si
sunt puse in discutie, s-au gasit, pentru fiecare tipuri intermediare, dar ele sunt utile in cercetarea
concretd a personalitatii si, evident, in activitatea practicd, manageriald sau in domeniul

resurselor umane de exemplu.



Rezumat:

Am dorit si prezentam cdteva puncte de vedere, cunoscute in psihologie, asupra

conceptului de personalitate. Am trecut in revistd diferitele moduri de a defini personalitatea,

ne+am oprit asupra teoriei trasdaturilor de personalitate, am abordat problematica atitudinilor

si a motivatiei, elemente foarte importante in ansamblul personalititii si de asemenea cditeva

modalitati de tipologizare afirmate in personologie.
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4. Atitudini si motivatii

3.1.Atitudinile
Sistemul atitudinal, ca o componentd importantd a personalitatii, a caracterului
mai bine zis, a facut, mai ales in psihologia sociala, obiectul a nuleroase cercetari.
Una dintre definitiile celebre date atitudinilor, definitie care 1si mentine si astazi
valabilitatea, este cea a lui Gordon W. Allport, din 1935: ,, O atitudine este o stare de pregitire

mintala si neurald, organizatd prin experien{d, care exercita o influenta diriguitoare sau



dinamizatoare asupra raspunsului individual la toate obiectele si situatiile cu care este in
relatie”.

Plecand de la acestd definitie pot fi reliefate cateva dintre caracteristicile
atitudinilor.

In primul rand, atitudinile, ca stiri de pregitire mentald si neurald, nu pot fi
observate si masurate direct. Ceea ce putem observa este comportamentul subiectilor, fie ca este
vorba de comportamentul care exprima atitudinea, fie cd este vorba despre comportamentul
orientat si dinamizat de atitudinea respectiva. Putem deci, de exemplu, observa, inregistra si
masura opiniile, care sunt expresii verbale ale atitudinilor, dar nu atitudini ca atare.

in al doilea rand, trebuie remarcat ci atitudinile se achizitioneaza in decursul
vietii individului, fie ca urmare a experientei directe a acestuia, a contactului sdu cu un anumit
obiect atitudinal, fie prin procese indirecte de invatare sociala si de influenta sociala.

in al treilea rand, oricarei atitudini i corespunde un ,,obiect” atitudinal, la care se
raporteaza subiectul atitudinii, cu care acesta din urma se afla intr-o anumita relatie.

In ceea ce priveste structura atitudinilor, inca din 1960 M.J. Rosenberg si Carl 1.
Hovland au propus un model care subliniaza interdependenta a trei tipuri de componente:

a) afectiva (emotii, simtaminte, sentimente, impreuna cu reactiise fiziologice ce le nsotesc)

b) cognitiva (cunostintele despre obiectul atitudinii si despre caracteristicile acestuia, credintele,
pe baza cérora se fac evaluari pozitive sau negative)

c) comportamentala (sau intentionalitatea actiunii).

Componenta afectivad a atitudinii are o importntd deosebita, ea este cea care da o
anumita coloratura atitudinii, o orientare si 0 anumita intensitate. Atitudinile unui anumit individ,
in legatura cu un anumit obiect atitudinal sunt oreintate pozitiv sau negativ si au o anumitd
intensitate, se situeaza intr-o anumita pozitie pe o scald unidimensionala care are la o extrema
acordul si la cealalta dezacordul, placutul, respectiv neplacutul.

Atitudinile formeaza, la nivelul individului, un sistem. Aceasta inseamna ca nu
exista atitudini izolate ci ca ele se afld in anumite relatii pe orizontala si pe verticald. De exemplu
atitudinile etnice sunt legate de atitudinile politice si acestea la randul lor piot fi legate de
atitudinile fata de proprietate. Pe de alta parte, atitudinile sunt organizate in lanturi ierarhice, cele
de nivel superior bazandu-se pe cele de nivel mediu, care, la randul lor se bazeaza pe cele de

nivel inferior. Acesta structurare pe verticala este legata de gradul de abstractizare a obiectelor



atitudinale. Daca ne gandim la exemplul atitudinilor etnice, poate fi imaginatd urmatoarea
ierarhizare: la nivelul cel mai inalt se plaseaza atitudinea fatda de om, care este, in acest caz
atitudinea primara. Pe aceasta se formeaza atitudinea fatd de natiune (atitudine secundard), care
constituie fundamentul atitudinii fatd de grupurile etnice. Locul pe care il ocupa o atitudine in
acest sistem ierarhizat, adica centralitatea ei, este foarte important pentru ca in functie de aceasta
centralitate ea are o stabilitate mai mare sau mai mica.

Atitudinile au functii importante in sistemul personalitatii, in viata psihicd a
oamenilor. Printre aceste functii putem aminti:

1. functia instrumentald, constand in faptul ca oamenii, avand atitudini foprmate, se
orienteaza spre obiectele care condiuc la recompense si evitd obiectele asociate cu
sanctiuni negative;

2. functia de aparare a eului, de protejare a imaginii de sine;

3. functia expresiva, de exprimare a valorilor interiorizate de indivizi;

4. functia de cunoastere, de structurare a stimulilor din ambianta.

Importanta pentru individ a atitudinilor este deci legata de faptuls ca ele 1l ajuta sa
se orienteze in mediul inconjurator, iiorienteza comportamentul. Cunoasterea atitudinilor este
foarte importantd, si de aici eforturile care se fac in acest dsens, pentru a putea prevedea
comportamentele oamenilor. Trebuie insd sd facem precizarea cad relatia dintre atitudini si
comportamente nu este una simpld, de generare directa. Aceeasi atitudine, de exemplu, poate sa
genereze comportamente diferite la subiecti diferiti, in functie de alte elemente ale personalitatii
acestora, sau, la acelasi subiect, in momente diferite ale existentei sale, in functie de anumite
caracteristici ale situatiei concrete in care el se afla. Pe de alta parte, acelasi comportament poate
fi generat de atitudini diferite la subiecti diferiti. Putem sa facem cu mai mare precizie previziuni
asupra atitudinilor unui individ observandu-i comportamentul decét sa facem previziuni asupra

comportamentului sa viitor cunoscandu-i atitudinile.

3.2.Motivatiile
Analiza comportamentelor, a cauzelor lor dar mai ales incercarea de a face

previziuni in legaturd cu aceste comportamente presupune analiza motivatiilor.



Motivatia reprezinta totalitatea factorilor din organism care determind initierea,
directionarea si mentinerea sau schimbarea comportamenteleor si actiunilor umane.

Existd teorii diferite care Incearca sd explice motivatiile comportamentului uman.
Ne vom referi, foarte pe scurt, la cateva dintre acestea.

Teoriile ereditar-evolutioniste sustin ca existd tipare (pattern-uri) de
comportament inascut, caracteristicice speciei umane §i care se manifestd automat in exterior
cand sunt indeplinite anumite conditii. Este teoria ,,instinctelor” a lui W. McDougall sau a
»genelor” a lui E.O.Wilson.

Teoriile hedoniste pun in centru ideea ca fiintele umane se comporta dupa
principiul cdutarii placerii si evitarii durerii, atat placeri sau neplaceri strict fiziologiuce cat si de
ordin psihic.

Teoriile psihanalitice mizeaza, in explicarea comportamentului pe subconstient,
esenta motivatiei constand in in conflictul dintre pachetul de instincte inascute (Id-ul), in centru
caruia se situeaza libidoul sexual si rigoarea normelor sociale interiorizate (Supraeul). Eul, n
principiu rational, se straduieste sa Tmpace cele doud realitati psihice insd rezultatul este, de
obicei, instituirea i functionarea unei motivatii subconstiente pregnante.

Teoria homeostazicd considera ca organismul tinde s i mentina starea normala,
care este una de echilibru. Cand echilibrul este perturbat, organismul reactioneaza in vederea
restabilirii lui. Dezechilibrele se traduc in plan psihic prin aparifia unor trebuinte. Trebuinta este
trairea unei stari de dezechilibru provocata, de obicei, de o lipsa. Ea da nastere la tendinte, sau
impulsuri care constau Intr+o pornire catre actiune spre reabilitarea echilibrului. Cand trebuinta
este constientd, vorbim de dorinta.

Existd numeroase clasificari ale motivatiilor comportamentului uman. Sa
reamintim pe cea a lui Morgan, de exemplu, care considera cad existda doua mari categorii de
motivatii: imbolduri primare, prin care sunt intelese imboldurile fiziologice (foamea, setea, viata
sexuald, somnul), dar si imbolduri mai generale cum ar fi afectiunea, teama, miscarea, dorinta de
explorare si imbolduri secundare cum sunt motivele sociale sau temerile si nelinistile dobandite.

Este de asemenea demnd de amintit distinctia care se face Tntre motivele
intrinseci, care tin de specificul unei anumite activitati si motivele extrinseci, care sunt exterioare

activitatii respective, dar il motiveaza pe individ sa realizeze acea activitate.



Trebuie subliniat ca, In general, motivatia comportamentului uman are un caracter
complex, ca e este de fapt un ansamblu de elemente, o constructiec in care sunt implicate
trebuinte, atitudini, interese, scopuri, asteptari, credinte etc, in care aspectele constiente stau, intr-
0 masura mai mare sau mai mica, alaturi de cele inconstiente. Imaginea icebergului este potrivita
pentru a ilustra raportul dintre motivatie si comportament. Ceea ce se poate observa, partea

vizibila a icebergului, este comportamentul, iar motivatia este partea nevazuta a lui.
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4. Emotiile

4.1.Emotiile

Def. ,,Starile afective sunt trdiri care exprima gradul de concordantd sau neconcordanti

dintre un obiect sau o situatie i tendintele noastre” (p. 219).



,»Afectele sunt in indisolubila legatura cu trebuintele, tendintele, interesele si aspiratiile
noastre” (ibid.)

»motivatia si stirile afective sunt de fapt inseparabile in realitate” (p. 219)

Caracteristici generale ale starilor afective:
a) ,,Starile afective implica o apreciere, o atitudine pozitiva sau negativa”
., Afectele au tendinta de polaritate” (p. 219)
Daca un obiect este in concordanta cu trebuintele noastre, rezultd o stare pozitiva, pe
care o caracterizam ca placuta, fiind insotita de tendinte de apropiere, dimpotriva, cand o
situatie este 1n contradictie cu ceea ce dorim, apare o impresie neplacuta, insotitda de

impulsuri de evitare.

b) ., Afectele sunt subiective in sensul dependentei lor de trebuintele noastre actuale”
(p.220)

De aici nu rezulta lipsa lor de legatura cu realitatea obiectiva, pentru ca ele depind de

caracteristicile obiectelor, ale situatiilor, ,,redau si raportul dintre realitate si motivatia

noastra’’.

c) Totalitatea. ,,Afectele exprima un raport cu toate tendintele prezente intr-un anumit
moment si nu doar cu efectul unei stimuléri partiala” (p.220).

d) Tensiunea (V. Pavelcu) Daca o tendinta se transforma imediat in miscare, nu provoaca
un afect. Cu at apar mai multe tendinte care se contracareaza, cu cat exista o intarziere in
satisfacerea lotr, cu atat se creaaza o stare de tensiune mai mare si o structurare a lor,
facand posibile trairi intense.

e) Afectivitatea ,,permite o reglare prompta si eficace a comportamentului” (p. 220)

A. Cosmovici (1996), 2.
Formele starilor afective

Starile afective pot fi impartite in dous mari grupe:



A. Afectele statice, exprima raportul dintre noi si lume, au un slab efect dinamogen, nu sunt
motive de activitate indelungata, desi pot provoca puternice reactii momentane
Se divid in:
1. stari afective elementare (durerea si placerea senzoriald, agreabilul si
dezagreabilul)
2. dispozitiile
3. emotiile
B. Afectele dinamice, constituie cele mai puternice si  durabile motive ale
comportamentului uman
- sentimente

- pasiuni (p. 221)

Stdarile afective elementare (durerea, placerea senzoriald, agreabilul, dezagreabilul), sunt trairi
afective de slaba intensitate si de scurta duratd (cu exceptia durerii senzoriale care se poate

prelungi multd vreme si se transforma in emotie)

Dispozitiile, au si ele o slaba intensitate, dar dureaza multd vreme, zile, chiar saptdmani,
influentandu-ne trairile afective care apar in acest rastimp.

Dispozitiile (stari de spirit) au o dubla conditionare: cauze de ordin intern (oboseala,
proasta functionare a unor organe interne, o boald incipientd sau, dimpotriva, o sanatate
infloritoare, resurse energetice abundente) si cauze exterioare(existenta unor conflicte, stari de
frustrare, aparitia unor pericole etc.).

Exista si stari indelungate de neliniste, anxietate (deci nu numai a fi bine dispus sau rau

dispus).

Emotiile ,,sunt stari afective, de scurta durati, care traduc un specific al relatiilor mele cu
un obiect ori cu o situatie, deci au un caracter situational” (p. 224)

Emotiile pot fi declansate de o Tmprejurare reald sau de una imaginara.

Intensitatrea emotiilor este foarte variati: poate fi vagd, mijlocie, foarte mare. (in ultimul

caz vorbim desprpre emotii-soc, numite de multi psihologi afecte).



A. Cosmovici (1996), 3.

Emotiile-soc ,, sunt o categorie aparte de stari afective datorita intensitatii lor deosebite si
a exteriorizarii lor puternice prin diferite expresii emotionale, modificari fiziologice si reactii
slab controlate. Ele apar cand exista o stare de tensiune nervoasa acumulata si intervine brusc o
situatie neasteptata” (p.225)

Existd patru feluri de emotii-soc: frica (teroarea), furia, tristetea(in forma sa acutd,
disperarea), bucuria exploziva, avand fiecare moduri de manifestare relativ caracteristice.
Teorii asupra naturii emotiilor:
teoria intelectualistd (Herbart, Nahlowski)
teoria fiziologica periferica (W. James si Lange)

teorii fiziologice centrale (W. Cannon si Bard)

A

teorii cognitive

IMP. , emotiile, ca si sentimentele, nu pot fi intelese decat studiind relatiile globale dintre
om si mediu, dintre individ si societate, dar nu in general, ci in functie de fiecare situatie

tipica” (p. 233)

Sentimentele ,,sunt ample structuri de tendinte si aspiratii, relativ stabile, care orienteazd,
organizeazd, declanseaza si regleazd conduita” (p. 233)

Sentimentele se deosebesc de emotii si de simplele dorinte prin amploarea, prin
extensiunea lor. Ele sunt transsituationale, persistand in variate imprejurari si chiar in absenta
obiectului principal

IMP. ,, aparitia sentimentelor e precedata de formarea unor dorinte, atitudini si emotii.

eJe, .

(233)

IMP. ,Sintetizand numeroase structuri de tendinte, sentimentele devin puternice forte
dinamizatoare, puternice motive de activitate” (233)

Termenul de sentiment este frecvent alaturat celui de atitudine afectiva (o predispozitie

subiectiva de a aprecia pozitiv sau negativ o situatie, persoana ori simpla afirmatie) (233)



Sentimentele sunt izvorul unor atitudini, ca si a multor emotii.
Existd o stransa legaturd intre sentimente §i procesele cognitive. Orice proces cognitiv
poate deveni, Tn unele circumstante, sursa unei emotii si chiar a unui sentiment (234)
IMP. ,, Mediul social are o influenta hotardatoare asupra aparitiei, structurii §i evolutiei
sentimentelor” (235)
- societatea reglementeaza modul de manifestare a starilor afective
- determinismul social afecteaza si continutul sentimentelor

A. Cosmovici (1996), 4.

IMP. | Sentimentele, structurand dorintele, emotiile, atitudinile noastre, intra in relatie unele
cu altele. Apare si o ierarhie intre ele: unele domind, indbusind manifestarea altora” (235)
Sentimente- valori
Exista o mare varietate de sentimente. Se pot face totusi cateva mari diviziuni:
- sentimente inferioare (cele aflate in relatie cu trebuinte de ordin biologic
sau strict personal)
- sentimente superioare (cele in relatie strdnsa cu valori sociale, cu

aspiratii colective, benefice din puct de vedere social) (236)

Pasiunile

»Nu sunt deosebiri mari Intre pasiuni si sentimente. E o chestiune mai mult de intensitate,
pasiunile fiind Tnrobitoare, acoperind sau subordonandu-si toate preocuparile, dominand intreaga
viata afectiva” (237)

Desi similara sentimentelor, in pasiune apare o evidenta unilateralitate....Se instaureaza o
dominanta afectiva care chiar deformeaza totul prin prisma ei. (237)

Pasiunile pot fi pozitive sau negative.



4.2 Frica

Preocupdri pentru intelegerea fricii, emotie fundamentald, a impactului ei asupra
comportamentelor individuale si colective, exista inca din antichitate. Aceasta se intampla pentru
ca ,,nu numai indivizii izolati, ci si colectivitatile si civilizatiile insesi sunt angajate intr-un
dialog permanent cu frica”(J. Delumeau, 1986, p. 7). Tn timp, de la un tip de societate la altul,
obiectele care genereaza frica pot fi diferite, asa cum diferite sunt si modurile de a intelege si de
a valoriza acest fenomen, la nivel individual sau colectiv. Apar forme noi ale fricii, cele existente
isi pot modifica intensitatea cu care sunt trdite de indivizi sau de grupuri. Dorim sd va propunem,
in randurile urmatoare, cateva consideratii asupra fricii, ca fenomen colectiv, in contextul
totalitarismului comunist. Ni se pare interesantd dezbaterea acestei teme pentru ca, pe de o parte,
totalitarismul are, ca nota definitorie, folosirea fricii ca instrument de manipulare, de obtinere a
supunerii absolute a tuturor membrilor societatii fata de detinatorii reali ai puterii politice, iar pe
de altd parte pentru ca utilizarea fricii ca instrument de dominare totala duce la aparifia unor
efecte perverse, a unor forme de individualism in mentalitdtile si comportamentele supusilor
regimului totalitar. Or, se stie, totalitarismele, si cel comunist in mod foarte explicit, se revendica
de la ideologii colectiviste, vor sd edifice societdti in care interesele intregului, ale corpului
social, sunt preponderente in raport cu cele ale individului.

Tnainte de a aborda subiectul pe care ni I-am propus, sunt necesare, credem, cateva
scurte preciziri conceptuale. ,, [n sensul riguros si ingust al termenului, frica (individuald) este o
emotie soc, adeseori precedata de surpriza, provocatd de contiinfa unei primejdii prezente §i
imperative despre care credem ca ameninta conservarea noastra’(J. Delumeau, 1986, p.26).
Notele definitorii ale fricii ar fi faptul cd este o emotie negativa, ca poate avea diferite grade de
intensitate, ca presupune un pericol pentru subiectul fricii, cd presupune surpriza, dar si o
conduitd de evitare a pericolului. in fapt, fenomenul fricii nu este omogen, ci dimpotriva. ,, Nu
existd frica, ci frici, si inca multe si variate ca intensitate”(S. Chelcea, 2011, p. 284). Pentru
sistematizarea lor, profesorul Septimiu Chelcea propune o clasificare bazatd pe urmatoarele
criterii: ,, I)natura stimulului (obiectiv, imaginar); 2)tipul de manifestare (activd, pasiva);
3)mecanismul producerii (biologic, social); 4)statusul social (inalt, mediu, scazut) al celor ce

resimt aceasta emotie; 5)numarul de persoane cuprinse de frica (indivizi, colectivitati); 6)epoca



istorica (Asntichitate, Evul Mediu, modernitate, contemporaneitate);, 7)sistemul politic
(totalitarism, democratie) in care se manifesta frica” (ibidem).

Trebuie sa precizdm si semnificatia pe care o utilizam pentru o serie de alte concepte
legate de frica. Fobia este consideratd , teamd de un obiect, de un loc (agorafobie §i
claustrofobie) sau de o situatie sociala care determina aparitia unei stari de angoasa la un
subiect, perceputa ca depasind posibilitatile sale de control”(R. Doron, Fr. Parot, 1999, p.
327). Avem de a face cu o emotie intensd, irationald, dar pericolul nu exista, sau nu are
dimensiunile date de subiect.. Este vorba deci de un fenomen patologic. Un loc aparte il ocupa
fobiile sociale, care pot avea consecinte foarte grave asupra unor categorii sociale largi, sau
asupra unor grupuri etnice. Antisemitismul, de exemplu, sau xenofobia au marcat tragic istoria.
Unele fobii colective ,,scot la lumina frica, ignoranta si ura” (Ph. Braud, 2008, p. 116).
Anxietatea, care poate fi normald, sau patologica, este 0 emotie negativa, de intensitatea scazuta,
presupunand o stare afectivd difuza de neliniste, tensiune, ingrijorare, teamd nemotivata.
Angoasa, care, dupa unii cercetdtori se confundd cu anxietatea, reprezinta ,,frica fara obiect,
nejustificata” (R. Clit, 2004, p. 60).

Ar mai trebui sd ne referim la Tncd doud concepte: panica si teroarea. Teroarea
., transmite ideea unei stari de teama colectiva mai puternica decdt cea care ar putea fi
desemnata prin termenul frica” (idem, p.68). Panica, atunci cand se referd la un fenomen
colectiv, ,,descrie un comportament dominat de o frica observabild, intensd, dar, in principiu,
pasagera ”(ibidem), si care are o duratd mult mai scurtd decat in cazul terorii.

Dupa J. Delumeau, teama, spaima, groaza, teroarea, aparfin mai degraba fricii, in timp ce
nelinistea, anxietatea, melancolia, mai degrabad angoasei. Pentru prima categorie exista un obiect
determinat care le provoaca, caruia ii putem face fata intr-un fel sau altul. Pentru cea de a doua
categorie, nu existd un asemenea obiect, este vorba despre o asteptare dureroasa in fata unei
primejdii care nu este clar identificata, situatie care creaza un sentiment de insecuritate (J.
Delumeau, 1986, p.29).

Din perspectiva temei noastre, ne intereseaza frica privitd ca fenomen colectiv, chiar
dacd ea presupune trdirile individuale ale membrilor grupurilor, multimilor care sunt purtatorii
respectivei frici colective. Mai mult, trebuie sd avem 1n vedere acele manifestari ale fricii
colective care sunt legate de contextul politic in care traiesc purtatorii lor. Prin frica politica,

Corey Robin intelege ,, temerea traita de oameni fata de o amenintare la adresa bunastarii lor



colective — frica de terorism, ingrijorarea in legaturd cu criminalitatea, anxietatea in privinfa
degradarii morale — sau intimidarea exercitata impotriva oamenilor de catre guverne sau
grupuri”’( C. Robin, 2009, p. 9). Observam ca sunt cuprinse in sfera conceptului atat elemente
care tin de frica cat si cele care {in de angoasa. Pe de alta parte, frica nu este privitd doar de la
nivelul celor care o traiesc efectiv, ci si din perspectiva utilizarii ei ca instrument de catre
detinatorii puterii.

Mult mai riguros, mai operational si, deci, mai util cercetarii, inclusiv incercarii noastre,
ni se pare insa conceptul de fricd sociala propus de profesorul Septimiu Chelcea. ,, Din punct de
vedere psihosociologic, termenul de frica sociald semnifica o emofie predominant negativa,
impartagita de un numar de persoane relativ mare (grupuri, categorii §i clase sociale sau
natiuni), ca reactie la pericole de natura sociala iminentd, reale sau fictive”’(S. Chelcea, 2011,
p. 285). Cristalizarea fricii sociale, trecerea de la individual la colectiv, se face prin comunicarea
interpersonalda si prin mass-media, ,,frica devine sociala prin faptul ca este impdrtdsitd in
comun” (ibidem). Desi frica sociala are, ca si cea individuald, un caracter preponderent negativ,
autorul arata cd ea are o functionalitate sociala importanta, in anumite contexte social-politice un
rol pozitiv. Max Weber ardta, de exemplu, cd teama (teama de rdzbunare a puterilor magice sau a
detinatorilor puterii) este, alaturi de speranta si de interese de tot felul, un element al motivatiei
oamenilor de a accepta raporturile de dominatie, deci de a accepta sa fie ,,supusi” ai statului, sa
accepte organizarea sociala (M. Weber, 1992, p. 9). Ca si in cazul friciii individuale, si frica
sociala are deci o serie de avantaje. Ele au fost subliniate inca din secolul al XIX-lea de Alexis
de Tocqueville, de exemplu, si mai apoi de multi altii. Frica sociala poate sa mobilizeze grupurile
mari, masele, pentru realizarea unor obiective comune, poate sa faca acceptate sacrificiile impuse
de necesitatile unei perioade sau alta, poate fi punctul de plecare pentru entuziasm sau pentru
eroism. Aceste note pozitive ale fricii sociale nu pot face uitate insa pericolele pe care ea le
prrezinta, fie atunci cand depaseste anumite limite si devine distructiva sau cand este folosita, in
general de catre detinatorii puterii politice sau economice, in scopuri de manipulare a grupurilor,
claselor, natiunilor. Mai trebuie sa spunem ca, dupa parerea noastra, frica politica este inclusa in
sfera fricii sociale, dar aceasta din urma este mai larga, incluzand si alte tipuri de frici sociale,
care au o legatura mai slabd, sau apropape inexistenta cu politicul.

Septimiu Chelcea propune si o piramida a fricilor sociale, un mod de

operationalizare a conceptului, de fapt, valabild pentru societatea romaneasca a ultimii jumatati



de secol. Se pot imagina asemenea piramide ale fricilor sociale pentru diferite epoci istorice si

tipuri de regim politic. Cea propusa de psihosociologul roman face posibila cercetarea concreta,

comparativd, a fenomenului fricii sociale In Romania comunistd §i in Romania perioadei

postcomuniste. Inspiratd de piramida trebuintelor, a lui A. H. Maslow, avand sapte trepte, se

deosebeste de aceea prin faptul ca frica de la un nivel superior nu presupune cu necesitate pe cele

de la nivelurile inferioare (in cazul piramidei trebuintelor, satisfacerea nevoilor de la un nivel

superior presupune ca fiind satisficute, mai intai, pe cele de la nivelul inferior). Piramida fricilor

sociale propune urmatoarele niveluri, sau frici (nivelul unu se afla la baza piramidei):

1.
2.
3.

Frica fata de pierderea vietii (pentru motive politice)
Frica fatd de pierderea libertatii (pentru motive politice)
Frica fatd de pierderea domiciliului: deportari, dislocari, domiciliu fortat, evacuare,
retrocedari, afaceri imobiliare
Frica fatd de pierderea averilor: confiscarea mosiilor, nationalizarea, colectivizarea,
furtul, falimentul, devalorizarea, speculatiile
Frica fata de pierderea locului de munca: epurare, comprimare, trimitere in somaj,
restructurare, criza
Frica fata de pierderea privilegiilor sau a confortului: inlaturarea din functiile de
conducere, retrogadarea, transferul in alt loc de munca, salarizarea mai buna, functii
de conducere
Frica fata de pierderea viitorului urmasilor si a vietii, libertatii sau a domiciliului celor
apropiati: neacceptarea copiilor la studii, victimizarea rudelor, abandonul scolar,
accesul limitat la invatamantul superior, lipsa locurilor de munca

(S. Chelcea, 2011, pp. 291-292).

4.3.Frica politica in contextul totalitarismului comunist

Pentru a analiza fricile politice in contextul totalitarismului comunist, trebuie sa plecam

de la a sublinia esenta acestui tip de regim politic. Dupa parerea noastra, ,, totalitarismul este un

regim politic in care detindatorii puterii politice, sub pretextul schimbarii radicale a societatii in



conformitate cu un proiect ideologic, isi impun dominatia totald asupra vietii sociale”
(D.I.Dascalu, 2002, p. 41). Dimensiunile dominatiei totale sunt: 1) dominatia totald a partidului
stat; 2) inghitirea societatii civile de catre; 3) dominatia asupra comunicarii sociale; 4) dominatia
totala asupra individului, si ele caracterizeaza atat totalitarismele de dreapta (fascismele), cat si
pe cele de stanga (regimurile comuniste).

Inca din perioada ,clasicd” a studiilor privind totalitarismul, a fost subliniat rolul
determinant pe care il are teroarea in instaurarea, menginerea si functionarea acestor regimuri. De
exemplu, Hannah Arendt definea, in 1951, totalitarismul ca ,,0 forma de guvernare a carei
esenfd este teroarea si al carui principiu de actiune este logica gandirii ideologice” (H. Arendt,
1994, p. 614). La randul sau, Raymond Aron, in 1965, arata ca, pe langa cele cinci trasaturi ale
totalitarismului (monopolul politic al unui singur partid, ideologia partidului unic devine adevar
oficial al statului, monopolul statului asupra mijloacelor de forta si a celor de persuasiune,
subordonarea de cétre stat a majoritatii activitatilor economice si profesionale, care devin in acest
fel activitati colorate ideologic, politizarea si transfigurarea ideologica a Intregului social), esenta
totalitarismului rezida in teroare si ideologie. Evident cd aceste elemente definitorii le Intalnim,
mai mult sau mai putin intens conturate, cu diferente ce tin de natura ideologiei, de perioada in
care se afld regimul, in cazul tuturor regimurilor totalitare, in toate etapele istorice prin care trec
ele.

In cazul regimului comunist, ca si al fascismului de altfel, teroarea este utilizatd ca mod
de guvernare. Chiar in perioada post stalinista, chiar daca este mai ,,blanda”, mai bine disimulata,
ea ramane un instrument care asigurd mentinerea si functionarea sistemului. Vorbind despre
,manipularea politica a fricii”’( Ph. Braud, 2008, p. 120) in comunism, trebuie sa spunem ca
regimul opereaza cu doua categorii de frici. Pe de o parte sunt fricile induse prin intreg sistemul
de propagandd fata de ,,dusmanul” intern sau extern. Acest dusman este definit, evident, in
lumina ideologiei si se poate schimba in functie de vointa liderului totalitar, de interesele
sistemului la un moment dat. ,,Dusmanul” intern a fost reprezentat, la Inceputurile regimului, de
,burgezo-moserime”, adica de clasele deposedate de puterea economica, de elitele politice ale
regimului anterior, mai apoi de ,,chiaburi” (mai ales In perioada colectivizarii agriculturii) si,
evident de acea parte a intelectualitdtii care refuza sd se supund indoctrindrii comuniste.
Dusmanul extern era reprezentat de statele democratice, ,,imperialistii i slugile lor”. Povestea

continua pe intreaga perioada a existentei regimurilor comuniste, e adevarat cu intensitati diferite



si cu ciudate schimbari de optiuni. Mult dupa reusita revolutiei bolsevice, Stalin declara ca ,,se
ascute tot mai mult lupta de clasa”, desi reprezentantii claselor aflate in conflict cu proletariatul
fie fusesera ucisi, fie murisera in lagare, fie emigrasera, fie, pur si simplu, nu mai aveau nici un
fel de resurse, nici un fel de putere care sa le permita sd lupte impotriva sistemului comunist. La
fel si in ceea ce priveste ,,dusmanul” extern. Anglo-americanii, de exemplu, reprezentanti tipici
ai ,,imperialismului”, sunt prezentati ca dusmani de moarte, apoi devin prieteni in timpul
razboiului antihitlerist, pentru a-si recdpata rolul de dusmani perfizi in anii razboiului rece.
(Interesant este ca si in S-U.A., acelasi mod de manipulare al fricii 1i punea in prim plan pe
sovietici si aliatii lor.) Dusmanul poate fi si un fost prieten care impartaseste aceleasi convingeri
ideologice, dar care a intrat in conflict cu liderul totalitar (vezi cazul lui Tito, conducatorul
comunist al Tugoslaviei, la sfarsitul anilor *40 ai secolului trecut). Modelul sovietic a fost reluat,
cu mai multd sau mai putind intensitate, tinand cont si de realitatile nationale, in toate statele
comuniste aflate sub dominatia Moscovei, inclusiv Romania pana in 1964. Asta nu inseamna ca
dupa aceea national comunismul ceausist nu si-a fabricat dusmanii sai externi.

Rolul inducerii acestor frici fatd de ,,dusmanul” intern sau extern era sa creeze
imaginea ,,cetatii asediate”, imagine care ar fi trebuit sd contribuie la mobilizarea mai buna a
supusilor regimului si la eliminarea oricarei dizidente.

Un al doilea sistem al fricilor specifice comunismului tine de teroarea propriuzisa,
utilizatd ca mijloc de guvernare. inci de la inceputul regimului este creat un aparat represiv bine
pus la punct, coagulat in jurul politiei politice, un ansamblu de inchisori si lagare, o retea din ce
in ce mai vastad de ,,informatori” si, bineinteles un sistem juridic total subordonat puterii politice,
care raspunde prompt si fard scrupule comenzilor acesteia. Teroarea se declanseaza initial asupra
,dusmanilor de clasa”. In afard de faptul ci normele juridice, ambigue si interpretabile permit
acordarea de pedepse foarte grele pentru vini marunte, functioneaza si sistemul ,,vinovatului
potential”. ,,Dusmanul” este condamnat nu pentru ce a facut, ci pentru ce ar putea si faca.
Delatiunea functioneazd din plin, supravegherea este din ce in ce mai bine pusa la punct,
arbitrariul justitiei (de fapt al puterii politice) este deplin. Sunt vizati de acest sistem al terorii,
initial, reprezentantii fostelor clase care detinusera puterea economica si politica, mai apoi taranii
care se Tmpotriveau colectivizarii, pana la urma insd amenintarea este generald, fie cd erai sau nu
impotriva regimului. Sunt cunoscute faptele din perioada ,,Marii terori” din U.R.S.S., din anii

1937-1939, de exemplu. La alte dimensiuni, si in Roméania au functionat elementele aceluiasi



sistem. Securitatea, creatd in 1949, inchisorile, lagarele (Canalul, de exemplu), deportarile, etc.
Evident ca un asemenea sistem de supraveghere si represiune crecaza, aproape la nivelul intregii
populatii, o stare de teama generalizata.

Perioada post stalinisti, la noi dupa 1964, duce la o ,imblanzire” a terorii. In
Romania, se desfiinteaza lagarele, sunt eliberati detinutii politici, se diminueaza mult arbitrariul
justitiei, masurile represive dure se reduc foarte mult. Ba chiar sunt recunoscute abuzurile din
perioada precedenta (e adevarat, in general doar cele fatd de membrii de partid). Supravegherea
insd ramane si interventia durd a aparatului de represiune se face simtitd atunci cand este nevoie,
chiar daca prin modalitati maim putin brutale (nu mai sunt condamnari politice, dar ele sunt
inlocuite prin condamnari obisniuite, pentru cauze penale fabricate, sau, prin internari in spitale
psihiatrice). Constiinta ca esti mereu supravegheat, ca poate fi pedepsit orice gest de impotrivire
fatd de regim sau de liderul lui, ca si amintirea abuzurilor i duritatii represiunii din perioada
anterioara fac sa persiste teama, teama utilizatd de catre detinatorii puterii pentru a obtine
supunerea.

La aceste doua categorii de fricd se mai poate adauga incd una, pe care Radu Clit o
numea ,,frica de zi cu zi”, vizibila, in Roméania, mai ales in ultimul deceniu al dictaturii
ceausiste. Este vorba de frica generata de lipsa de alimente si de frigul din case. Este cu siguranta
o frica reald, generatd de nesiguranta de a gasi cele necesare supravietuirii. Problema care se
pune este dacd aceasta a fost generatd constient de catre detindtorii comuniste, ca mijloc de
manipulare a membrilor societdtii si de obtinere a supunerii. Credem ca acest lucru este doar
partial adevarat. In anumite perioade ale comunismului, acest mijloc de presiune economici, de
distrugere de fapt a unor categorii sociale, a fost utilizat pe deplin constient. Sa ne amintim de
foametea declansata in Ucraina de catre Stalin pentru a fortta infiintarea colhozurilor, sau de
sitemul de cote care a afectat o buna parte a taranimii romanesti in anii *50 ai secolului trecut.
Criza de alimente si lipsa caldurii din anii ’80 este, dupa parerea noastrd, mai mult rezultatul
modului de functionare ale economiei roménesti in acea perioadd, o ,,economie de penurie”,
condusa total arbitrar si cu pierderi uriase de catre liderul comunist. Oricum, aceasta ,,frica de zi
cu z1” se adaugd contextului general al fricilor sociale din acea perioada si are caracter politic,
pentru ca cei care au trdit-o o puneau in seama conducerii politice a tarii de atunci.

Cercetarea lui Septimiu Chelcea, din 2009, asupra fricilor sociale din perioada 1965-

1989, realizata pe un esantion de 1039 de subiecti cu varsta de 38 de ani si peste, pune in



evidenta faptul ca fricile sociale specifice perioadei respective din comunismul romanesc au inca
ecou, chiar dupa ce au trecut 20 de ani. O buna parte dintre subiecti isi amintesc ca au trait aceste
frici. Subiectilor 1i s-a cerut si raspundi la intrebirile: ,,In perioada 1965-1989, vi era frica
pentru: 1) pierderea vietii pentru motive politice; 2) pierderea libertatii pentru motive politice;
3)pierderea domiciliului (evacuare, deportare, domiciliu fortat, dislocari); 4)pierderea averii
(nationalizare, confiscarea bunurilor); S)pierderea locului de munca (reprofilarea intreprinderii,
motive politice); 6)pierderea avantajelor financiare (salarizare mai buna, functii de conducere);
7) pierderea viitorului urmasilor (abandon scolar, acces limitat la Invatamantul superior).
Ponderea raspunsurilor ,,da” la aceste intrebari a fost: 1- 21%; 2 — 29% ; 3 — 20%; 4 — 20%); 5 —
12%; 6 — 14 %; 7 — 15%.

Frica facea deci parte din cotidianul comunist. Fata de ea oamenii cautau modalitati de
adaptare. Una dintre modalitatile de adaptare a fost, credem, adoptarea, in mentalitate si in
comportament, a unui anume fel de individualism. Un individualism de supravietuire, i-am
spune. Ideologia oficiald a comunismului era una colectivistd. Societatea, clasa, grupul
prevaleaza in raport cu individul. Se pare insa ca aceasta ideologie, inclusiv colectivismul ei, nu
a reusit s fie impusa niciodata cu adevarat la nivelul membrilor societatii comuniste. ,,Omul
nou”, printre altele si cu convingeri colectiviste, nu a fost creat decat in foarte mica masura.
Majoritatea celor care au trait experienta totalitara nu au crezut in ideologia oficiald. Desi
proclama colectivismul si incearca sa il impuna ca principiu de organizare a activitatii sociale si
ca metodda de educare, regimul totalitar produce, de fapt, o anumitd exacerbare a
individualismului, o neincredere generalizatd, o tendintd a multora de a urmari realizarea
intereselor proprii, chiar in detrimentul celor colective, incercarea a foarte mulfi de a se
,,descurca”.

n acest context, frica, sau fricile sociale, care au un caracter politic, produc un efect
pervers. Ele au fost manipulate de catre detinatorii puterii pentru a mobiliza membrii societatii la
realizarea obiectivelor regimului, pentru a descuraja orice forma de nesupunere, pentru a crea o
masa amorfa, omogena, usor de condus. in fapt, teroarea produce, alaturi de alte mecanisme ale
societatii totalitare, un comportament opus cerintelor ideologice, respectiv colectivismul,
produce comportamente individualiste.

Supravegherea continud, amenintarea represiunii mai mult sau mai putin dure pentru

orice nerespectare a cerintelor puterii sau a ritualului ideologic duc la o anumita dedublare a



personalitatii, la acel ,,dublu gandit” si ,,dublu vorbit”, dar si la retragerea in universul propriu, al

familiei sau al grupului restrans de prieteni, neincrederea in ceilalti. Amenintarea continua a

penuriei de produse si servicii necesare supravietuirii duc la o centrare pe interesul propriu

imediat, la gasirea celor mai bune mijloace pentru a-1 putea realiza. Teroarea rupe legaturile

sociale dintre indivizi, dar liantul ideologic care ar trebui sa transforme masa atomizatd intr-un

intreg maleabil, gata sd se plieze rapid pe orice cerintd a conducatorilor comunisti, nu mai

functioneaza caci oamenii nu mai cred 1n ideologia oficiala.
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5. Reprezentarile sociale

Reprezentarile sociale au fost definite ca ,,un mod de a interpreta si de a gandi realitatea

noastra cotidiana, o forma de cunoagstere sociala. Si corelativ, activitatea mentala desfasurata



de catre indivizi §i grupuri pentru a-si fixa pozitia in raport cu situatiile, evenimentele, obiectele
si comunicarile care le privesc” (D. Jodelet, 1984, p. 360). Ele sunt legate de fenomenele
ideologice, fard a se confunda, insd, cu ideologia, avand functii diferite de aceasta. Daca
reprezentarea sociala are intotdeauna un obiect bine definit, ideologia se referd la o clasa de
obiecte, are un grad de generalitate mai mare. ,, Ideologia apare deci ca un ansamblu de conditii
si de constrdangerii cognitive preziddind elaborarea unei familii de reprezentari sociale” (M.-L.

Rouquette, 1996, p. 170).

Introducénd conceptul de ,, societate ganditoare”, S. Moscovici respinge ideea ca indivizii si
grupurile sunt mereu §i complet sub guvernarea unei ideologii dominante, produsa si impusa din
afara lor, de catre clasa lor sociala, de catre stat sau bisericd. El sugereazd ca ,, indivizii §i
grupurile, departe de a fi receptori pasivi, gdndesc pentru ei ingisi, produc §i comunica neincetat
propriile lor reprezentari si solutii la intrebarile pe care ei insisi §i le adreseaza” (S. Moscovicl,

1995, p. 17).

Exemplificare: Reprezentiri sociale ale studentilor asupra capitalului social al
organizatiilor

Societatea contemporana tinde, in mod ireversibil, sa devind o societate informationala,
o societate a cunoasterii. Intr-0 astfel de societate ,, informatia si cunoasterea au devenit factori
cruciali ai dezvoltarii si cresterii economice, ai modului, stilului si nivelului calitatii vietii, mult
mai importanti decdt factorii clasici ai productiei: banii, pamantul, uneltele sau munca” [1].

In acest context, problematica legatd de organizatiile bazate pe cunoastere, actori
colectivi semnificativi ai societatii informationale, ca si cea legatd de principala lor resursa,
capitalul intelectual, sau capitalul de cunoastere, ocupa un loc central in preocuparile celor care
analizeaza, din perspective teoretice i metodologice diferite, schimbarile ce se produc la nivelul
organizarii sociale a societatilor contemporane.

Vorbind despre organizatiile bazate pe cunoastere, H. Dragomirescu arata ca, la nivelul
lor sunt determinante procesele de inovare (crearea de noi cunostinte), invdfare (asimilarea de
cunostinte noi) si interactivitate parteneriala referitoare la cunoastere [2]. Aparitia, la sfarsitul
secolului XX, a acestui tip de organizatii este considerata ca fiind a treia schimbare importanta in
ceea ce priveste organizatiile moderne, dupd cea produsa la sfarsitul secolului al XIX-lea

(separarea managementului de proprietate) si cea din primele decenii ale secolului XX



(introducerea organizarii pe baza de comanda si control) [3]. Pentru P. Drucker, organizatiile
bazate pe informatie, care tind sa se impuna in lumea contemporana, ,, vor fi compuse in mare
parte din specialisticare isi vor directiona si ordona propria activitate pe baza feed-back-ului
din partea colegilor si clientilor’[4]. Cunoasterea va fi concentrata la baza piramidei
organizationale, la nivelul acestor specialisti capabili sa execute diferite sarcini pe care si le
organizeaza singuri. Acesti specialisti vor trebui sa 1si impund o anumita autodisciplind, sa isi
asume responsabilitati mult mai mari in circuitul informational de la nivelul organizatiei.

Si in Romania, impunerea treptata a organizatiilor bazate pe cunoastere in spatul socio-
economic este o tendintd care incepe sa fie sesizabild §i care, mai mult, trebuie sprijinita si
incurajata. Ea devine o premiza a dezvoltarii durabile a tarii noastre, a reducerii decalajelor care
inca ne separad de tarile dezvoltate. O conditie importantd pentru realizarea acestei schimbari
organizationale o reprezintd, credem, pregatirea adecvata a viitorilor specialisti care vor lucra in
cadrul organizatiilor inteligente, care vor contribui la impunerea treptatd a acestui tip de
organizatii in mediul organizational roméanesc.

In acest cadru, cercetirea noastri, care are un caracter prospectiv, a incercat si puni in
evidentd modul in care viitorii specialisti isi reprezintd organizatiile bazate pe cunoastere si
capitalul intelectual precum si cateva elemente care contureazd capacitatea lor de a se integra in
astfel de organizatii. Populatia vizatd de cercetare o reprezintd studentii din anii terminali si
masteranzii de la Facultatea de Stiinte economice si Administratie publica a Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava. Din punct de vedere metodologic, am incercat, pe de o parte, sa stabilim
continutul §i structura reprezentdrii sociale a ,,capitalului intelectual”, iar pe de alta parte sa
evidentiem opiniile studentilor fata de organizatii printr-0 mini-ancheta pe baza de chestionar si
sa vedem locul pe care ei il acordd unor valori profesionale capabile sd le faciliteze integrarea in
organizatii bazate pe cunoastere. Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion de 300 de studenti,
selectionati aleator din populatia vizata.

Capitalul intelectual, se bazeazd pe factorul uman si se referda la ansamblul de
informatii, cunostinte, competente de care dispune organizatia. Incercarea de a identifica
continutul si structura acestei reprezentari sociale la nivelul studentilor de la universitatea noastra
a urmat una dintre cdile metodologice cunoscute in cercetarea reprezentarilor sociale (vezi [5],
[6], [7],). Primul pas a constat in recoltarea informatiilor privind continutul reprezentarii sociale

a ,,capitalului intelectual al organizatiilor”, pe baza asocierii libere, pe un esantion de 194 de



studenti. Ei trebuiau sa noteze, in ordinea pe care o considerau necesara, trei cuvinte sau expresii
sugerate de expresia inductoare. Prelucrarea rezultatelor, urmarind frecventa aparitiei unor
termeni, dar si rangul pe care acestia il ocupau in optiunile subiectilor, ne-a condus la structura
reprezentdrii pe care o prezentdm in Tabelul 1. Elementele situate in casuta din stanga-sus a
tabelului sunt cu mare probabilitate elementele centrale ale reprezentarii, iar cele situate in casuta
din dreapta-jos sunt cu mare probabilitate elemente periferice. Cele situate in celelalte doua
casute ale tabelului se afla sub semnul intrebarii, clarificarea statutului lor necesitind metode
suplimentare de analizd, analizd pe care urmim si o realizam in viitor. In paranteze sunt trecute
frecventa de aparitie a termenului si rangul mediu al aparitiei. Se observa cd nodul central al
reprezentdrii ,,capitalului intelectual al organizatiei” cuprinde: inteligenta, cunostintele si

pregatirea profesionald.

Tabelul 1. Structura reprezentarii sociale a capitalului intelectual al organizatiei

Rang inalt 1n aparitie Rang scdzut 1n aparitie
Frecventa ridicata Inteligenta (41;1,3) Cunoastere (39; 1,9)
Cunostinte (37, 1,4) Informatii (27; 2,3)
Pregdtirea personalului (24, | Bani (26; 2,6)
1,4) Grad de specializare(21; 2,2)
Resurse umane (19; 2,4)
Frecventa slaba Creativitate (10; 1,4) Echipa (19; 2,4)
Cultura generala (11; 1,7) Organizare (14; 2,7)
Experienta(10; 2,1)
Studii superioare (10; 2,4)

Trebuie sd facem observatia cd, la nivelul subiectilor cercetati, reprezentarea sociala a
»capitalului intelectual” ni se pare a fi Inca in curs de cristalizare. Numarul mare de termeni
produsi de subiecti in legatura cu termenul inductor (122), majoritatea dintre ei cu o frcventa
redusad, par sa duca la o asemenea ipoteza.

Mini-ancheta, desfasurata asupra unui esantion de 302 subiecti, a incercat sa identifice
opiniile studentilor in legatura cu diferentele existente iIntre organizatiile birocratice si

organizatiile bazate pe cunoastere. Au fost alese trei caracteristici ale organizatiilor birocratice



(specializarea stricta a angajatilor, ierarhia stricta si controlul riguros al activitatii angajatilor)
si trei caracteristici ale organizatiilor bazate pe cunoastere (asimilarea continua de noi cunostinge
de catre angajati, creativitatea angajatilor si schimbul de informatii intre angajati), subiectii
fiind rugati sa precizeze in ce masura acestea caracterizeaza o organizatie eficientd. Aceste opinii
sunt prezentate in tabelul 2. Se pare ca elementele care caracterizeaza organizatiile bazate pe
cunoastere sunt considerate in mai mare masurd ca fiind caracteristice pentru o organizatie
eficientd. Putem presupune, de asemenea ca studentii se simt atrasi intr-o mai mare masura sa 1si

desfasoare vitoarea activitate in astfel de organizatii.

Tabelul 2. Opinii privind masura in care anumite elemente caracterizeaza

organizatiile eficiente (in procente din total subiecti)

In foarte | In mare | Masura |In mica | In foarte | NS,

mare masurd | medie masurd | mica NR

masura masura
Specializarea stricta 30,8 31,1 17,9 5 7,3 7,9
Ierarhia stricta 10,9 16,2 31,5 17,2 11,6 12,6
Controlul riguros 17,9 25,5 26,8 11,3 8,3 10,3
Asimilare continud de | 31,5 39,7 14,2 4 53 5,3
noi cunostinte
Creativitatea angajatilor | 45,0 26,2 10,6 6,6 5,6 6
Schimburi de in-formatii | 34,1 28,1 17,9 5,6 8,3 6
intre angajati

In acelasi sens putem interpreta si raspunsurile la un alt set de interebari, care urmaresc
sa surprindd opiniile studentilor cu privire la importanta pe care o au, in cadrul organizatiei,
diferite categorii de resurse. Resursele informationale, care reprezintd principala categorie de
resurse ale organizatiilor bazate pe cunoastere, sunt considerate mai importante decat resursele
financiare, decat resursele umane si cele tehnico-materiale. (67,2% dintre subiecti considera ca
fiind foarte importante resursele informationale, in timp ce pentru resursele financiare proportia

este de 66,6%, pentru resursele umane este de 48% iar pentru cele tehnico-materiale de 48,7%).



Daca organizatiile bazate pe cunoastere, sau cel putin anumite caracteristici ale lor par
atractive pentru studentii de azi, am Incercat sa vedem si in ce masura ei au deja formate anumite
trasaturi de personalitate care sa le faciliteze, in viitor, integrarea in asemenea tip de organizatii.
Credem ca modul in care ei s-au obisnuit sd se informeze (pentru examene, referate, proiecte),
ca si modul in care privesc munca intelectuala in echipa, pot fi considerate asemenea trasaturi.

Raspusurile subiectilor nostri aratd ca 62,6% dintre ei au deja obisnuinta utilizarii
zilnice a internetului (iar 17,9% 1l utilizeaza odata la doua trei zile), si ca internetul a devenit
principalul mijloc de informare pentru pregatirea seminariilor, a referatelor, proiectelor si a
examenelor. Pentru 65,9% dintre subiecti acesta este in cea mai mare masura sursa de informare,
in timp ce alte surse au o pondere mult mai mica.

Este, de asemenea, semnificativ si faptul ca multi dintre studenti au deja obisnuinta de
a lucra 1n echipa (cu alfi colegi) pentru elaborarea de referate si proiecte pentru seminarii i
examene, au deci obisnuinta si dorinta colaborarii intelectuale si a scimbului de informatii si idei.

Pentru a cerceta mai in profunzime atitudinea subiectilor fatd de un anumit mod de a
munci, mod pe care noi il consideram ca fiind de natura sa faciliteze, in viitor integrarea lor n
organizatii bazate pe cunoastere, am aplicat, tot pe un esantion de 300 de subiecti, Inventarul de
valori profesionale elaborat de D.E. Super, adaptat de Septimiu Chelcea [8]. Cele 15 valori
profesionale identificate de autor, §i care se refera la aspecte particulare ale activitdtii
profesionale, sunt: 1.Altruism (posibilitatea de a contribui la binele altora), 2.Valori estetice
(manifestate in activitdfi ce permit realizarea unor obiecte estetice sau ,,infrumusetarea lumii in
care traim”), 3.stimulare intelectuala (asociatd acelor activitati care oferd posibilitatea invatarii
continue si oferd posibilitate unei reflexii autonome), 4.Reusita profesionala (asociatd acelor
profesii care dau indivizilor satisfactia lucrului bine facut), 5./ndependenta (asociata profesiilor
care permit sa se lucreze dupa propria planificare, in ritmul propriu), 6.Prestigiu (legata de
profesiile care conferd, celor care le exercitd, importantd sociald si care impun respect),
7.Conducere (se manifesta in cazul profesiilor care dau posibilitatea de a organiza, de a planifica
munca altora), 8.Avantaje economice (care reflectd orientarea spre profesii care aduc avantaje
materiale, bine remunerate), 9.Siguranta profesionala (legata de pastrarea, in timp, a locului de
munca, de reducerea amenintarii somajului), /0.Ambianta fizica (legata de profesiile care ofera
conditii de munca satisfacatoare din punct de vedere al mediului fizic, iluminat, temperatura,

liniste etc.), /1.Relatii cu superiorii (asociatd unei munci in care sunt posibile relatii bune si



corecte cu sefii), 12.Relatii cu colegii (legata de o munca care da posibilitatea unor bune relatii
sociale cu colegii), 13.Mod de viata (legata de un tip de munca care sa permitd angajatului sa isi
organizeze modul de viata asa cum doreste), 14.Varietate (asociatd unor munci care permit
activitati diversificate), 15.Creativitate (valoare legata de munci care permit producerea unor
produse noi, a unor lucruri noi dar legata si de interesele stiintifice ale angajatului).

Scopul nostru a fost, aplicand acest inventar, sa identificam, mai ales, locul pe care 1l
ocupa valorile stimulare intelectuald si creativitate in sistemul de valori profesionale al
studentilor, avand in vedere ca acestea sunt legate de o viziune asupra muncii pe care o credem
necesard angajatului in organizatii bazate pe cunoastere.

Rezultatele sunt prezentate n tabelul 3.

Tabelul 3. Scoruri medii la Inventarul de valori profesionale

Valori scor | rang Valori scor | rang
1| Altruism 11,7 Xl |9 Siguranta prof. 12,6 | VI
2| Estetice 10,6 | Xl |10 | Ambianta fizica 13,3 Il
3| Stimulare intelectuala 115 XIV | 11 | Relatii cu superiorii 13,2 AV
4| Reusita profesionala 125 | VIHI |12 | Relatii cu colegii 12,8 \4
5| Independenta 12 X 13 | Mod de viata 13,6 I
6| Prestigiu 13,4 I 14 | Varietate 10,7 | Xl
7| Conducere 10,5 XV |15 | Creativitate 12,2 IX
8| Avantaje economice 13,2 \

Inventarul contine un numar de 45 de itemi, cu raspunsuri scalate, unde 1 Tnseamna
lipsit de importanga iar 5 foarte important. Cei 45 de itemi sunt grupati cate trei la o anumita
valoare profesionald. Scorul unui subiect poate deci varia, pentru o anumita valoare, de la 3 la
15.

Desi, in cazul subiectilor nostri, se contureaza o anumitd ierarhie a valorilor
profesionale, diferenta dintre scorurile medii nu este totusi semnificativa din punct de vedere
statistic. Asta inseamna ca, la nivelul studentilor investigati, inca nu putem vorbi de un sistem de
valor profesionale foarte bine conturat si stabil. Se pare ca ei nu isi au inca foarte bine definite

asteptarile fatd de viitoarea lor profesie. In aceste conditii, rangurile reduse pe care le au valori



cum sunt stimmularea intelectuala si creativitatea nu inseamna neaparat refuzul unui anumit
mod de a munci si de a-si gasi satisfactiile in munca, un mod legat de acumularea continua de
cunostinte, de prelucrarea si producerea continud de informatii, de comunicare si colaborare
extinsa in plan informational.

In concluzie putem spune ci am incercat si realizi scopul prospectiv al cercetarii
noastre, acela de a vedea care este imaginea sociald a tinerilor, viitori specialisti, asupra
capitalului intelectual si al organizatiilor bazate pe cunoastere. Ea nu este inca bine conturata, dar
exista o serie de elemente care pot fi sesizate. Pe de alta parte, aceasta imagine, anumite atitudini
pe care le autinerii fata de cunoastere, fata de comunicarea informatiei, ne permit sa consideram
ca integrarea lor 1n acest tip de organizatii, utilizarea capitalului intelectual al organizatiilor si

aportul la imbogatirea lui sunt pe deplin posibile in viitorul nu prea indepartat.
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6. ALTRUISMUL
6.1. INDIVIDUALISM SI ASISTENTA SOCIALA


http://www.academiaromana.ro/pro_pri/doc/st_go6.doc

Rezumat:

Asistam, in ultima vreme, in intreaga lume, inclusiv in Romania, la o aprofundata dezbatere
asupra politicilor de asistentd sociald, dar si asupra principiilor si valorilor care stau la baza
acestor politici. Ne propunem, in lucrarea de fata, sa abordam problematica raporturilor dintre

sociala pe valorile impuse de perspectiva individualista asupra societatii.

La o primad vedere, ar parea ca gandirea individualistd este contradictorie cu ideea de
asistentd sociald. Este un punct de vedere care a fost teoretizat, inca din secolul al XIX-lea, de
catre H. Spencer (1876, 1884). Individualismul extrem al sociologului englez a fost supus, inca
din acea eopoci, unor critici foarte severe (vezi, de exemplu, E. Durkheim, 1893, 1898). Credem
ca, In lumea contemporand, un asemena punct de vedere este total depasit, si cd, dimpotriva,
valorile individualismului pot constitui un punct de plecare in construirtea sistemelor de asistenta
sociald. Avem in vedere, pe de o parte, transformarile pe care le-a suferit individualismul ca
viziune asupra lumii sociale, ceea ce G. Lipovetsky numea a doua revolutie individualista
(1983), conceperea individualismului ca un real umanism (Fr. De Singly, 2005), dar si faptul ca,
in ultima instanta, obiectivele individualismului sunt perfect compatibile cu cele ale asistentei
sociale.

Asistam astazi, in Intreaga lume, la dezbateri asupra sistemului asistentei sociale, la
incercdri de reformare a acestuia. Desigur, aceste eforturi sunt legate si de faptul cd modelul
statului bunastarii a dovedit cd are limite destul de serioase, si de faptul cd actuala criza
economico-financiara isi pune amprenta tot mai apasatoare asupra intregii lumi. Datoriile
suverane ale statelor au crescut foarte mult, uneori peste limita la care ele mai pot fi suportate,
cerinta reducerii cheltuielilor bugetare a devenit un comandament larg acceptat de majoritatea
guvernelor. In acest context, remodelartea sistemului asistentei sociale, eficientizarea lui,
reducerea cheltuielilor in acest domeniu, reprezinta preocupdri majore in domeniul politicilor
publice.

Reformarea sistemului de asistentd sociald prersupune, credem, si o reluare a dezbaterii
asupra valorilor care fundamenteaza acest sistem. Problema asupra careia dorim sa ne oprim in
aceste randuri se inscrie in aceastd arie tematicd. Mai precis, incercdm sa exprimam cateva opinii
asupra modului in care valorile individualismului pot constitui un punct de plecare si de sprijin n
remodelarea sistemului asistentei sociale. Consideram ca relatia dintre individualism si asistenta
sociald are, in Romania, dar si in alte foste tari comuniste, o semnificatie aparte, care tine de
profundele transformari valorice ptrecute in perioada de tranzifie post-comunista, transformari
care afecteaza, evident, si sistemul asistentei sociale.

In plan general, se pare ci putem vorbi, la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului
XXI, de o revigorare a individualismului. Unii numesc asta ,,a doua revolutie individualistd”
(Lipovetsky, 1983, p.19), diferitd de cea din epoca moderna. Un nou individualism, cu un sistem



de valori si modele de comportament usor diferite. La remodelarea individualismului si la
expansiunea sa au contribuit o serie de procese care au marcat societatea in ultimele decenii.
Dintre ele, putem aminti globalizarea, impunerea consumerismului la nivel planetar, afirmarea
societatii bazate pe cunoastere, dar si cdderea comunismului in Europa de Est.

La nivelul cunoasterii comune, contradictia dintre individualism si asistenta sociald pare
evidentd, deorece, de obicei, individualismul este confundat cu egoismul si este, deci, opus
altruismului care este un eclement constitutiv al asistentei sociale. Avem de a face cu o
reprezentare sociald a individualismului care ne oferd, de fapt, o imagine saracitd a acestuia,
chiar daca nu complet eronatd. Individualismul nu presupune in mod obligatoriu egoismul, asa
cum colectivismul nu presupune neaparat altruismul. Este o confuzie voita, care dateaza, se pare,
inca de la Platon, si care este legata de apararea colectivismului ca sistem de valori politice
(Popper, 2000). Asta nu insemna insda cd, in anumite viziuni individualiste asupra societatii,
egoismul nu are un loc important. Mai mult, unii reprezentanti ai individualismului resping, din
principiu, ideea de asistenta sociala. Este cazul lui H. Spencert, de exemplu, unul dintre parintii
sociologiei, adept al individualismului economistilor englezi clasici, dar si al darwinismului
social. Spencer scria, in 1884 : , Simpatia fatd de cineva care suferd, suprima, tot timpul cat ea
dureaza, amintirea greselilor lui... Atunci cand se vorbeste de mizeriile celor saraci ne gandim la
mizeriile saracilor pe nedrept, in loc sd ne gdndim la mizeriile sdracilor care 1s1 merita soarta,
cum ar trebui sa facem in mare masura....Sunt pur si simplu niste oameni de nimic care traiesc pe
spinarea oamenilor de isprava — vagabonzi si betivi, criminali sau pe calea crimei, tineri care sunt
sarcina parintilor lor greu munciti, barbati care 1isi Insusesc leafa sotiilor, Intretinutii
prostituatelor .... Nu e vadit ca trebuie sa existe, in mijlocul nostrru, o mare catime de mizerie
care e rezultatul normal al ticalosiei si ca mizeria nu se poate disocia de ticdlosie? Exista in zilele
noastre ideea ca orice suferintd sociala se poate inlatura si ca e de datoria oricui sa o inlature.
Amandoua aceste credinte sunt false” (Spencer, 1996, pp. 35-36). Am dat acest citat mai lung,
chiar daca el ni se pare odios prin cinismul sau, pentru a Infelege o anumitd pozitie fata de
asistenta sociald, o pozitie care apartine, e adevartat, unui reprezentant al individualismului, al
unui individualism pe care I-am putea numi extrem.

De fapt, aceastd pozitie a lui Spencer a fost aspru criticatd incad din epoca respectiva.
Durkheim este unul dintre cei care o fac, plecand de la o analiza minutioasa a bazelor sociologice
ale individualismului spencerian.

Cei doi sociologi clasici propun, de fapt, doua teorii diferite asupra solidaritatii sociale si
incearca sa arate diferentele existente intre societatea moderna si societatile traditionale. Rezulta
doud paradigme diferite pentru intelegerea solidaritatii sociale dar si pentru intelegerea si
acceptarea individualismului. Privind din perspectiva temei pe care ne-am propus-o in aceasta
comunicare, cele doua pozitii, a Iui Spencer si a lui Durkheim, ni se par a fi situate la extremele
unui continuum care cuprinde teoriile asupra individualismului.



Recunoscuta unanim ca valoare si ca principiu general in practica asistentei sociale,
solidaritatea se refera atat la o stare de fapt, coeziunea unei anumite societati sau grup social, cat
si la o stare subiectiva, constientizarea apartenentei individului la intregul social respectiv.
Desigur, existd teorii diferite asupra a ceea ce formeaza ,liantul” social, ceea ce ii uneste pe
oameni, 1i face sd se simtd aparfindnd aceluiasi corp social. Evident cad asistenta sociala,
acordarea de sprijin, de ajutor, unor indivizi sau grupuri aflate in dificultate, din cadrul societatii
respective, se face in numele apartenentei acestora la corpul social respectiv, in numele
mentinerii coeziunii acestuia. Asa poate fi justificat efortul facut de societate in ansamblul sau,
sau de fiecare membru al acesteia pentru rezolvarea problemelor sociale ale celor aflati in
dificultate. Mai mult decat atat, solidaritatea poate si trebuie legatd de alte valori pe care le
presupune asistenta sociala, altruismul, de exemplu, sau generozitatea, si, nu in ultimul rand, ea

......

std la baza responsabilitatii individuale si colective si configureaza dimensiunile datoriei.

Atat vizunile colectiviste, cat si cele individualiste asupra societdtii au incercat sa
defineasca solidaritatea sociald, sa gaseasca liantul social care std la baza ei. Individualismul, ca
ideologie, este gresit perceput drept ,,cauza a replierii asupra sinelui, a egoismului, a indiferentei
fata de altul, al incivilitatii”( Singly, 2005, p.9), deci opus ideii de solidaritate sociala.

Herbert Spencer, in Principii de sociologie, si apoi in Individul contra statului, incearca sa
faca diferenta intre modul in care se constituie societdtile tradifionale si cele moderne. Primele
sunt numite societati militare, celelalte societiti industriale. In ambele cazuri, sociologul englez
explicdi cum se formeazd structura sociald, modul in care coopereaza oamenii in vederea
realizarii unor scopuri comune. ,,Cooperarea care conserva viata societdtilor militare este o
cooperare obligatorie. Structura sociala care poate face fata societatilor ostile din vecinatate este
dominatd de un aprat regulator centralizat, cdruia toate partile ii sunt complet aservite” (Spencer,
1891, 11, p.153). Liantul social este deci teama, amenintarea, starea de razboi, iar unitatea sociala
nu inseamni nimic in raport cu intregul. In cazul societitilor industriale, cooperarea este
spontand si autonomi, bazati doar pe interesele membrilor societitii. In ambele tipuri de
societate, baza agregarii, liantul, este cooperarea, deci, in fond, diviziunea sociald a muncii.
Difera doar modul in care se impune aceasta, fie din exterior, coercitiv, ca in cazul societatilor
militare, peste vointa membrilor lor, fie pornind din interior, din interesele particulare ale
membrilor societatii, fara a fi impusa de nimeni, in societatile industriale.

Durkheim, la randul sdu, vorbeste despre doua tipuri de solidaritate, solidaritatea mecanica
si solidaritatea organici, care corespund celor doua tipuri de societate, traditionala si moderna. In
primul caz avem de a face cu o solidaritate care deriva din asemandri. Existd un ansamblu mai
mult sau mai putin organizat de credinte si sentimente comune tuturor membrilor grupului. Este
o societate de tip colectiv. ,,Ideile si credintele comune tuturor membrilor societétii depasesc in
numdr si intensitate pe cele care aparfin personal fiecdruia dintre ei”’(Durkheim, 2007, p.91).
,Moleculele sociale care n-ar fi coerente decat in aceastd maniera n-ar putea deci sa se miste
impreuna decat in masura in care nu au migcari proprii, cum fac moleculele corpurilor
anorganice”(idem, p.92). In societitile in care aceasti solidaritate este foarte dezvoltata,



individul nu-si apartine, este un obiect de care dispune socictatea. Cel de al doilea tip de
solidaritate, este produs de diviziunea muncii. Daca in primul caz indivizii trebuie sa se asemene,
in al doilea, ei trebuie si se deosebeasca unii de altii. In primul caz personalitatea individuala
este absorbitd de personalitatea colectiva, in al doilea, solidaritatea nu este posibild decat daca
fiecare are personalitatea sa, o sferd proprie de activitate. Trebuie ca si constiinta colectiva sa
lase descoperitd o parte a constiintei individuale. Cu cat aceastd parte este mai mare, cu atat
coeziunea este mai puternica. ,,Pe de o parte, fiecare depinde cu atat mai mult de societate cu cat
munca este mai divizata, iar pe de alta parte, activitatea fiecaruia este cu atat mai personald cu
cat este mai specializatd” (ibidem). Aici migcarea moleculelor sociale seamana cu aceea pe care
o observam la animalele superioare, de aici numele de solidaritate organica. Celor doud tipuri de
solidaritate le corespund doua tipuri de societati, care se dezvolta in sens invers, unul regreseaza
permanent, celalalt progreseaza.

Sociologul francez face o criticd aprofundata teoriei lui Spencer. Chiar daca ambii pleaca
de la faptul ca rolul individului in societate creste, chiar daca admit ca diviziunea muncii este cea
care produce solidaritatea in societatile evoluate, concluziile suntr diferite. Unul dintre aspectele
cele mai criticate este problema egoismului si a altruismului. Spencer considera ca egoismul este
punctul de plecare al umanitatii, in timp ce altruismul este vazut ca o achizitie recentd, influenta
darwinismului, aplicat la societate, parand evidenta. Durkheim arata cd oriunde existd societati,
exista si altruism, fiindca exista solidaritate, ba chiar, zice el, in societatile primitive existd in
exces uneori, $i mai degraba in societatile mai evoluate exista mai mult egoism.

in ceea ce il priveste pe Durkheim, avem de a face cu un ,individualism
paradoxal”(Jankelevitch, 1987, p. 45 ). Intr-un articol, el rezuma astfel acest paradox: sa fii
individualist spunand totusi ca individul este un produs al societatii. Teoria sa sociologica, ca si
metoda sa sunt evident holiste. El respinge utilitarismul §i de asemenea conceptia ,,mainii
invizibile” a lui Smith. Individualismul de acest tip este refuzat ca teorie eronata despre geneza
societatii, ca ideologie care genereaza anarhie morald si amenintd armonia sociald, dar, in acelasi
timp, se revendica de la un alt tip de individualism, ,,cel al lui Kant si Rousseau, cel al
spiritualistilor, cel pe care Declaratia Drepturilor omului a incercat, mai mult sau mai putin
fericit sa o traduca in formule, cel care se invata in scolile noastre in mod curent si care a devenit
baza catehismului nostru moral”’(Durkheim, 1987, p.10). Individualismul astfel inteles ,,este
glorificarea, nu a eului ci a individului in general. El are ca resort nu egoismul, ci simpatia pentru
tot ce este om, o mila largd pentru toate durerile, pentru toate mizeriile umane, o mai ardenta
nevoie de a le combate si de ale indulci, o mai mare sete de justitie”(idem, p. 16). Evident, putem
adauga, un asemenea individualism este pe deplin in concordantd cu ceea ce vrea sa fie asistenta
sociala.

Dezbaterile asupra individualismului au o istorie destul de lunga si ele strabat intreaga
modernitate. Asa cum arata Georg Simmel, in urma cu un secol, individualismul este o trasatura
a gandirii moderne occidentale. Asta nu inseamna Tnsad ca existd o perspectiva unica asupra sa.
Putem vorbi, mai degraba, de individualisme. Modernitatea a impus, ca ideologie,



individualismul, ca fundament al gandirii economice si politice. El este legat de economia de
piata capitalista si de democratie, in plan politic. Economistii clasici (Adam Smith, de exemplu)
considerau ca afirmarea deplina a individului si a intereselor sale in viata economica, cu o cat
mai redusd implicare a statului in viata economica, cu cat mai putine limitari, asigurd progresul,
bunastarea individuald si colectivd. Méana invizibild actioneaza In sensul agregdrii intereselor
individuale pentru realizarea intereselor colective. Teoriile moderne asupra democratiei confera
individului si intererselor sale rolul central in sistemul politic. In aceasta perspectivi,
individualismul este legat de asigurarea participarii politice si de respectarea drepturilor omului.
Intreaga istorie a democratizarii, din modernitatea clasici pana in modernitatea recentd (prefer
acest termen celui de post-modernitate), este dominata de fapt de aceste deziderate.

Exista, in secolul XX, secol dominat de altfel, in buna masura, de ideologii colectiviste, o
anumita lipsa de interers teoretic pentru individualism. Esecul regimurilor politice totalitare,
declarat colectiviste, dar si schimbarile produse in viata economicd, politica si sociala,
accentuarea democratizarii, afirmarea mai puternica a necesitatii respectarii drepturilor omului,
consumerismul, dezvoltarea tehnologica, cresterea generald a bunastarii, duc, in a doua parte a
secolului XX, la o redesteptare a interesului pentru individualism.

Avand in vedere scopul pe care ni l-am propus in aceasta lucrare, credem ca este necesara
acceptarea unei definitii ,,largi” a individualismului. O asemena definire ne-o ofera L. Dumont:
,Desemnam ca individualista, prin opozitie cu holismul, o ideologie care valorizeaza individul si
neglijeaza sau subordoneaza totalitatea sociald” ( Dumont, 1983, p. 304).

Pentru individualismul contemporan, scrie G. Lipovetski, este caracteristic ,,procesul de
personalizare” (Lipovetsky, 1983, p.10). Aceastd personalizare presupune, la nivelul societatii,
minimul de constrangeri posibile pentru individ si, in acelasi timp, asigurarea a cat mai multe
alegeri posibile, cat mai putind coercitie si cat de multa posibil intelegere. Personalizarea
,promoveaza si incarneazd o valoare fundamentald, cea a realizarii personale, a respectului
singularitatii subiective, a personalitdtii incomparabile, oricare ar fi formele de control si
omogenizare” ( idem, p. 13).

Un asemenea mod de a privi individualismul exclude opozitia posibild, si practicata de
multe ori, mai ales la nivelul simtului comun, intre individualism si umanism. ,,Cu modelul unui
individ emancipat, individualismul estre un umanism, desendnd o lume ideald, in care fiecare
fiintd umana poate sa se dezvolte si sd devina ea insasi” (Singly, 2005, p. 10).

Chiar dacd individualismul pare cd s-a impus ca ideologie dominantd in societatea
contemporand, chiar daca el nu mai este confundat cu simplul egoism, chiar daca vorbim despre
diversitatea ,,individualismelor” si despre varietatea si complexitatea individualismului ultimelor
decenii, nu trebuie sa consideram individualismul ca o viziune despre lume capabila sa rezolve
toate problemele acesteia, o ideologie izbavitoare, care nu creeaza nici un fel de efecte sociale
negative. S-a vorbit, si se vorbeste, despre aceste efecte negative asupra omului si asupra



societatii. Nu este locul, aici, pentru o trecere in revistd a a lor. S& amintim, totusi, despre
mindividualismul pozitiv”’ si ,,individualismul negativ”’ despre care scriau J.-P. Fitoussi si P.
Rosanvallon. Dupa ei, individualismul modern este, in acelasi timp, ,,un vector de emancipare a
indivizilor, dezvoltandu-le autonomia si facand din ei subiecte purtatoare de drept, si un factor de
insecuritate, facandu-1 pe fiecare raspunzator de viitorul sdu, constrangandu-1 sa dea vietii sale un
sens pe care nimic din exteriorul lui nu-1 organizeaza”(Fitoussi si Rosanvallon, 1999, p. 42).
Vorbim, in felul acesta, despre ,individualizarea-emancipare care este dublatda si de o
individualizare-fragilizare” (idem, p. 44).

Dincolo de aceste implicatii negative ale individualismului, §i ne referim aici la
individualismul societatilor contemporane, putem concluziona ca valorile pe care acesta le
propune nu sunt contradictorii cu valorile si principiile pe care se bazeaza asistenta sociald. Mai
mult decat atat, o parte dintre valorile promovate de individualism sunt incluse Tn sistermul de
valori §i principii ale asistentei sociale.

Individualismul nu exclude solidaritatea sociald, chiar daca interesele individuale sunt
liantul pricipal care asigurd coeziunea sociald. De fapt, din secolul al XIX-lea si pana astdzi,
formele solidaritatii sociale au evoluat, principiile, mecanismele pe care se bazeaza, evolueaza.
Erodarea modelului statului providenta, la sfarsitul secolului trecut, impune o regindire a
valorilor si mecanismelor solidaritatii sociale. Unii vorbesc despre o solidaritate duala. ,,Pentru
contribuabili — economiceste si socialmente utili — solidaritatea se bazeaza pe asigurare, care
implicd reciprocitatea intre egali. Pentru necontribuabili, solidaritatea ia forma asistentiala,
atribuirea de bunuri §i servicii se face de la contribuabili cdtre necontribuabili, acestia din urma
avand o conditie ce nu le permite reciprocitatea. Drepturile Omului constituie centrul vbalorial al
acestei solidaritati” (Soulet, 2004, p.32-33).

Daca in ceea ce priveste solidaritatea sociala, valoare centrald a asistentei sociale, vedem
ca nu este in nici un fel contradictorie fata de valorile individualismului, ba chiar formele actuale
ale solidritatii se sprijind pe aceste valori, pentru altele (cum ar fi: respectul demnitatii si
unicitdtii persoanei, autodeterminarea clientului, nediscriminarea, abordarea individuald etc.)
putem spune fie cd sunt considerate in mod explicit ca fiind si valori promovate de
individualism, fie cd ele deriva, Tn mod implicit, din contextul economic si politic pe care il
impune individualismul, adica economia de piata, democratia, drepturile omului.

Dacé valorile individualismului par sd se impund, in tara noastra, in aceasta perioada de
tranzitie, evident ca ele is1 pun tot mai mult amprenta si asupra sistemului de asistentd sociala,
asupra reformelor pe care le cunoaste acest sistem.
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6.2. ALTRUISM SI INDIVIDUALISM LA VIITORII ASISTENTI SOCIALI



Asistam, astdzi, in intreaga lume, la dezbateri aprinse referitoare la sistemul de asistenta
pregatire profesionald a celor care vor lucra in cadrul acestui sistem. Evident, o asemenea
dezbatere nu poate sd ocoleascd problematica valorilor care fundamenteaza activitatea de
asistentd sociala, a motivatiilor celor care lucreaza in acest domeniu. Odata cu schimbarile
produse la nivel societal, se produc schimbari si la nivelul valorilor pe care se fundamenteaza
sistemul de asistentd sociald, a motivatiilor muncii asistentilor sociali. Cu atat mai mult acesta
problema se pune in tara noastra, date fiind, pe de o parte, schimbarile politice, economice,
sociale, culturale profunde care s-au produs dupa 1990, iar pe de altd parte, o anumita stare de
confuzie legatd de sistemul de valori, inerenta unor asemenea schimbari profunde.

Dorim sa va supunem atentiei cateva puncte de vedere referitoare la raporturile dintre
altruism si individualism ca valori ale celor ce se pregatesc pentru profesia de asistent social.
Aceste puncte de vedere sunt bazate pe o cercetare concretd, realizatd la Universitatea ,,Stefan
cel Mare” din Suceava, in anul 2013, asupra studentilor de la programul de studiu asistenta
sociala. Problema cercetarii a fost, in primul rand, locul pe care il ocupa altruismul intre
motivatiile alegerii profesiei de asistent social. In al doilea rand ne-a interesat orientarea
studentilor, in ceea ce priveste cultura lor organizationala, pe axa individualism - colectivism, iar
in al treilea rand am vrut sd vedem daca existd o asociere Intre orientdrile motivationale altruiste
si situarea pe axa individualism — colectivism.

Inainte, insd, de a prezenta metodologia cercetirii, rezultatele si concluziile noastre, este
necesar, credem, sd facem cateva precizari introductive asupra conceptelor de individualism si
altruism.

Se poate vorbi, la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI, de o revigorare a
individualismului, pe plan mondial. Unii numesc asta ,a doua revolutie individualista”
(Lipovetsky, 1983, p. 19). Un nou individualism, cu un sistem de valori si modele de
comportament usor diferite fata de cele de la inceputul epocii moderne. La aceastd remodelare a
individuaalismului si la expansiunea sa au contribuit o serie de procese, cum ar fi: globalizarea,
impunerea consumerismului la nivel planetar, afirmarea societatii bazate pe cunoasterre, dar si
caderea comunismului in Europa de Est. Dezbaterile asupra individualismului au o istorie destul
de lungd. Modernitatea a impus, ca ideologie, individualismul, ca fundament al gandirii

economice si politice. El este legat de economia de piatd capitalist si de democratie, in plan



politic. Teoriile moderne asupra democratiei confera individului si intereselor sale rolul central
in sistemul politic. Din aceastd perspectivd, individualismul a fost si este legat de asigurarea
participarii politice si de respectarea drepturilor omului. Chiar daca secolul XX a fost dominat, in
buna masura, de ideologii colectiviste, in special cele totalitare, de stinga sau de dreapta, ceea ce
a dus la o anumita scadere a interesului pentru individualism, iata ca, dupa esecul totalitarismelor
mai ales, revine si preocuparea pentru formele moderne ale individualismului. Pentru
individualismul contemporan, considera G. Lipovetsky, este caracteristic ,, procesul de
personalizare” (Lipovetsky, 1983, p. 10), ceea ce presupune, la nivelul societatii, minimul de
constrangeri posibile pentru individ si, in acelasi timp, asigurarea a cat mai multe alegeri
posibile, a cat mai putina coercitie si cit de mult posibil intelegere. Personalizarea ,, promoveaza
si incarneaza o valoare fundamentala, cea a realizarii personale, a respectului singularitatii
subiective, a personalitatii incomparabile, oricare ar fi formele de control si omogenizare”
(idem, p. 13). Privit dintr-o asemenea perspectiva, individualismul este din nou legat de
umanism. ,, Cu modelul unui individ emancipat, individualismul este un umanism, desendnd o
lume ideala, in care fiecare fiintd umand poate sa se dezvolte si sa devind ea insasi” (Singly,
2005, p. 10).

Discutiile asupra individualismului ne fac sa considerdm necesara acceptarea unei
definitii largi pentru acest concept, de exemplu cea propusd de L. Dumont: ,,Desemnam ca
individualista, prin opozitie cu holismul, o ideologie care valorizeaza individul si neglijeaza sau
subordoneaza totalitatea sociala” (Dumont, 1983, p. 304). O astfel de definitie ne scuteste de o
dezbatere, care nu-si are locul aici, asupra diferitelor tipuri si forme de individualism. Este
necesar sa precizam totusi ca folosim termenul de individualism, in cazul cercetarii noastre, in
sensul pe care i-1 da Geert Hofstede, care vorbea despre o dimensiune a culturii organizationale,
individualism — colectivism, trimitand, intr-un anume sens, la cunoscuta distinctie facuta de F.
Tonnies intre comunitate si societate (Hofstede, 2001, p. 209). ,, Individualismul e caracteristic
societatilor in care legaturile dintre indivizi sunt slabe: se asteapta ca fiecare sa aiba grija de
sine si de familia apropiatd. In opozitie, ,, colectivismul caracterizeazd societdtile in care de la
nastere oamenii sunt integrati in grupuri interne puternice, strans unite, care, de-a lungul vietii
continud sa-i protejeze, in schimbul unei loialitati neconditionate” (Hofstede, Hofstede, Minkov,

2012, p. 96). Privit din aceastd perspectivd, ca dimensiune a culturii organizationale,



individualismul nu pare a se opune altruismului. Trebuie, insd, sda mai facem cateva precizari
legate de acest aspect.

Opozitia dintre altruism si individualism, specifici mai ales cunoasterii comune, se
bazeaza pe o interpretare abuzivd a individualismului, aceea care il considera identic cu
egoismul. Dacd vom considera altruismul ca ,,acel ceva care se opune egoismului, adica
disponibilitatea de a face bine altora, fara a fi luat in calcul un interes propriu constient §i
intentionat planificat” (Wosinska, 2005, p. 255), atunci, evident, el se opune individualismului
privit ca egoism. Asta il facea, de exemplu, pe S. Moscovici sa spuna ca ,, problema altruismului
S-a pus cu deosebita acuitate in societatea noastra occidentald fondata pe prioritatea interesului
si a individului” (Moscovici, 1998, p. 62). Disputa dateaza inca din a doua jumatate a secolului
al XIX-lea, si i-a avut ca principali exponenti pe H. Spencer si E. Durkheim. Spencer dusese
individualismul la limita egoismului social. Criticind o asemenea pozitie, pe buna dreptate,
Durheim avea sa retraseze jaloanele umaniste ale individualismului, ardtdnd cd acesta ,,este
glorificarea nu a eului, ci a individului in general. El are ca resort nu egoismul, ci simpatia
pentru tot ce este om, o mila larga pentru toate durerile, pentru toate mizeriile umane, o mai
ardenta nevoie de a le combate si de a le indulci, o mai mare sete de justitie” (Durkheim, 1987,
p. 16). De altfel, o serie de cercetari experimentale de psihologie sociala au ardtat ca
., disponibilitatea de a sari in ajutorul unui necunoscut este mai mare in culturile individualiste
decdt in cele colectiviste” (Wosinska, 2005, p. 258).

Valorile individualismului nu contravin practicarii meseriei de asistent social.
Dimpotriva, ele sunt de fapt implicate pe un loc de frunte intre valorile generale ale asistentului
sociaal. Daca ,,credinta dn unicitatea si demnitatea fiecarei persoane §i credinta in dreptul
clientului la autodeterminare” sunt premize valorice esentiale in asistenta sociald (Alexiu, 2011,
p. 536), ele sunt si valori ale individualismului.

Ceea ce ne-a interesat insa, n cadrul cercetarii noasrtre, a fost posibila asociere intre
dimensiunea individualista a culturii organizationale si motivatiile altriste ale alegerii profesiunii

de asistent social.

Metodologia folosita in cercetare



Cercetarea a fost realizatd in luna mai 2013, Tn cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din
Suceava. Subiecti ai cercetarii au fost studentii de la programul de studii Asistenta sociala, din
cei trei ani de studii pentru obtinerea licentei. Au participat 143 de studenti, ceea ce reprezinta
aproape totalitatea celor inmatriculati la acest program de studii. Din punct de vedere a structurii
grupului de subiecti, majoritatea sunt de gen feminin (92%) si au varste intre 18 si 25 de ani
(87%).

Metoda utilizata in cercetare a fost ancheta psihosociologica, tehnica chestionarului. Am
utilizat ca instrument de cercetare, un chestionar cafre cuprindea un Inventar de valori
profesionale si un instrument propus si utilizat de catre Hofstede in cercetdrile sale asupra
culturii organizationale, Values Survey Module 1994.

Inventarul de valori profesionale, propus de D.E. Super si adaptat pentru Romania de
catre S. Chelcea, cuprinde un numar de 45 de itemi care corespund la 15 dimensiuni
motivationale ale muncii: altruism, estetice, stimulare intelectuald, reusita profesionald,
independenta, prestigiu, conducere, avantaje economice, sigurantd profesionala, ambianta
fizica, relatii cu superiorii, relatii cu colegii, mod de viata, varietate (Chelcea, 1994, pp. 102-
104). Altruismul inseamna posibilitatea de a contribui la binele altora, Valorile estetice se referad
la posibilitatea de a crea obiecte frumoase, de a contribui la Infrumusetarea lumii, stimularea
intelectuald este legata de posibilitatea invatarii continue, de profesii care fac posibile reflectii
autonome, reusita profesionald permite subiectilor sa aiba satisfactii prin exercitarea profesiei
respective, independenta apare in acele profesii in care se poate lucra dupa propria planificare,
prestigiul se referd la respectul celorlalti si importanta sociald data de exercitarea unei profesii,
conducerea presupune posibilitatea de a coordona munca altora, avantajele economice sunt
legate de o buna remunerare, siguranta profesionala presupune siguranta locului de munca si a
individului la locul sau de munca, ambianta fizicd se refera la conditiile exterioare de munca,
relatiile cu superiorii se leaga de existenta unui sef corect, cu care poti avea relatii bune, relatiile
cu colegii se referda la bunele raporturi cu membrii colectivului de munca, modul de viata este
legat de posibilitatea de a-ti organiza propriul loc de munca, varietatea se refera la posibilitatea
de a exercita o activitate diversificata, creaticitatea desemneaza posibilitatea de a face lucruri noi
in cadrul muncii respective. Pentru fiecare item, care prezintd un element al ambiantei sau a

continutului muncii, subiectii trebuie sa arate cat de important sau lipsit de importantd considera



elementul respectiv, pe o scala cu 5 trepte: foarte important (5), importtant (4), importantd medie
(3), putin important (2), lipsit de importantd (1). Fiecdreia dintre cele 15 dimensiuni
motivationale prezentate mai sus 1i corespund cate trei itemi. In felul acesta se poate calcula un
scor al dimensiunii respective care poate varia de la 3 (lipsitd de importantd) la 15, foarte
importanta.

V.S.M. 94 cuprinde 26 de intrebari, referitoare la mai multe dimensiuni ale culturii
organizationale. Itemii referitori la dimensiuni ale culturii organizationale sunt, de asemenea
scalati pe o scala cu 5 trepte, de la 1 la 5, 1 insemnand Pe noi ne-a interesat, In aceasta cercetare,
doar dimensiunea individualism — colectivism. Am calculat indicele individualismului (IDV),
care are valori cuprinse intre 0 si 100, desi, teoretic el poate lua si vslori mai mici de 0 sau mai
mari de 100. O valoare apropiatd de 100 inseamna un individualism puternic, una apropiata de 0

inseramna colectivism puternic.

Rezultate ale cercetarii si interpretarea lor

In urma prelucririi datelor am obtinut, la inventarul de valori profesionale, s-au obtinut

urmatoarele scoruri medii:

Tabelul nr. 1. — Scoruri medii ale valorilor profesionale

Nr. crt. Valori profesionale Media Abaterea standard
1 Ambianta fizica 13.40 1.70
2 Relatii cu superiorii 13.37 1.51
3 Altruism 13.32 1.76
4 Relatii cu colegii 13.14 1.61
5 Mod de viata 13.13 1.88
6 Siguranta profesionala 12.84 197
7 Creativitate 12.62 1.84
8 Reusita profesionali 12.56 1.85
9 Avantaje economice 12.39 2.07
10 Prestigiu 11.92 1.91




11 Stimulare intelectuala 11.68 1.64

12 Independenta 11.66 1.96

13 Estetice 11.63 1.97

14 Varietate 11.22 2.02

15 Conducere 9.80 2.61

Interesant este de vazut modul in care se asociaza aceste valori profesionale.
Tabelul nr. 2. — Corelatii intre valorile profesionale
Altr | Est | St. R. Ind | Prest | Cond | Av | Sig. | Amb | Rel. | Rel | M.v. | Var | Cr
Int | prof. prof | .fiz. | Sup
ec. Col

Altruism 1 | .26 |.18| 29 | .28 | .32 26 | 37| 29 | 17 | 23| .12 | 18 | .31 | .3
2
Estetice 1 |46 | 58 | 58| 407 | 49 | 31| 41 | 49 | 34 | 48 | 45 | 56 | .5
1
Stimulare 1 56 | .38 | .38 42 | 46| 42 | 43 | 40 | .41 | 45 | 48 | 4
intelect. 6
Reusita 1 51| .39 43 42 | 61 | 68 | 58 | 55 | 60 | 45 | .6
prof. 1
Independ. 1 .38 61 | 44| 45 44 | 46 | 32| 30 | 50 | .3
7
Prestigiu 1 52 | 30| 36 | 41 | 43 | 57 | 59 30 | 36
Conducere 1 39| 40 | 38 | 44 | 37| 38 | 41| 3
9
Avantaje 1 57 43 | 56 | 35| 43 | 49 | 2
ec. 4
Siguranta 1 71 52 | 43 ] 51 | 38 | 3
prof. 1
Ambianta 1 61 | 60| 64 | 33| 4
fizica 6
Relatii cu 1 59 | 68 | 42 | 4
superiorii 0
Relatii cu 1 .66 | .38 | 4
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Observam ca Altruismul ocupa locul al treilea intre valorile profesionale, foarte aproape
de primele doua. Cu toate acestea, privind la corelatiile dintre valorile profesionale, altruismul
pare, intr-un fel aparte. Daca fiecare dintre celelalte este asociat, uneori foarte puternic cu altele,
forméand adevarate lantuti motivationale, altruismul nu se asociazad decat slab cu doar trei alte
valori. Putem banui, de exemplu, ca siguranta profesionald este asociatd, in mintea subiectilor, cu
reusita profesionald, cu avantajele economice, cu o ambianta fizica a muncii buna, cu relatii bune
cu superiorii sau cu colegii. Coeficientii de asociere (Pearson) ne aratd o legaturd semnificativa
intre aceste valori profesionale. Aparitia altruismului pe primele locuri in randul valorilor
profesionale este cat se poate de fireasca, avand in vedere specificul profesiei de asistent social.
Nu stim insd, cu siguranta, daca acesta valoare este cea care i-a facut pe studenti sa isi aleaga
viitoarea profesie, inscriindu-se la acest program de studii, sau influenta educativa la care au fost
supusi 1n facultate este cea care explicd aderenta la altruism ca valoare profesionald centrala.

In ceea ce priveste raporturile dintre altruism si individualism, din punct de vedere

statistic nu se poate vorbi despre nici un fel de asociere. Valoarea coeficientului de asociere
Pearson (0.032) spune totul in aceasta privintd. De fapt, individualismul, mésurat prin metoda lui
Hofstede, nu se asociaza cu nici una dintre valorile profesionale din inventarul folosit de noi.
Este normal, intr-un fel, deorece avem de a face cu lucruri diferite, pe de o parte valori care
fundamenteaza motivatiile muncii, pe de altd parte o anumita viziune despre rolul si modul de
functionare al organizatiilor din care subiectul face parte, inclusiv a celor profesionale. Cu toate
acestea nu trebuie sd uitdm remarca lui Hofstede referitoare la faptul ca existd diferente
semnificative in ceea ce priveste scopurile muncii intre subiectii orientati spre individualism si
cei orientati spre colectivism (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2012, pp. 96-97). Ei orientati spre
polul individualist sunt preocupati de timpul personal, adica sd aiba o slujba care le lasa destul
timp pentru viata personald, de libertate, adica sa aiba libertate in ceea ce priveste abordarea
muncii, si aiba o activitate inciutanti care si le dea sentimentul implinirii personale. In cazul
celor orientati spre polul colectivist devin mai importante conditiile fizice ale muncii, faptul ca li
se ofera posibilitatea de perfectionare, fasptul ca isi pot folosi plenar aptitudinile la locul de
muncd. Este distinctia despre care am mai vorbit intre independenta angajatului fatd de

organizatie, in cazul individualismului si despre dependenta acestuia fata de organizatie, in cazul




colectivismului. In cazul nostru, observam ci, pe primul loc intre valorile profesionale ale
studentilor se situeaza ambianta fizica, In timp ce valori ca independenta, varietatea si chiar
creativitatea se afld pe ultimele locuri. S-ar parea, deci ca avem de a face cu o orientare mai
degraba colectivista a studentilor, desi o asemena afirmatie ar putea fi exagerata.

Totusi, indicele individualismului calculat pe baza aplicarii VSM 94 are, pentru subiectii
cercetati de noi, valoarea medie de 56.74. Este o valoare apropiatd de cea obtinutd, de exemplu,
de Alin Gavreiliuc pe un esantion reprezentativ pentru Banat (Gavreiliuc, 2011, pp. 149-150).
Valoarea gasitd de profesorul timisorean era de 50, situind esantionul cercetat la limita dintre
colectivismul dependent si individualismul dependent. Cercetarea noastra nu s-a desfasurat pe un
esantion reprezentativ pentru Bucovina, ci pe un lot de tineri studenti, avand un niveel de
instructie destul de ridicat, o meserie pe care o vor practica in perspectiva, dar si dorinta, pentru
multi dintre ei, de a scipa de tutela familiei sau a comunitatii din care fac parte. Asta ardtau
interviurile calitative desfasurate dupd aplicarea chestionarelor. De aici, probabil, si un scor mai
mare al indicelui, in favoarea individualismului.

Se pare cd putem vorbi, si In cazul cercetdrii noastre, de un anume aparte de
individualism. Inci in urmd cu opt decenii, Constantin Radulescu-Motru Tl numea
windividualismul sufletului romdnesc” (Radulescu —Motru, 1938, p. 162). Era vorba, considera
psihologul si filosoful roman, despre un individualism de alta natura decat cel din vestul europei.
Era vorba despre un individualism sufletesc si nu institutional, care imbina pornirile individuale,
uneori anarhice cu un respect fatd de traditiile colectivitatii, care este Indreptat impotriva
celorlalti, priviti ca dusmani, nu si competitori. Plecand de la sugestia lui Radulescu-Motru, Alin
Gavreliuc, pe baza cercetarilor de teren din ultimii ani, propune conceptul de ,,individualism
autarhic”. Dupa cercetatorul timisorean, ,, individualismul autarhicpresupune punerea in valoare
a resurselor individuale in realizarea de sine, dar intr-un context social caracterizat de
solidarizari comunitare deficitare (de unde si calificarea de autarhic), care refuza ideea de
competitie loialdantre actorii sociali ce se privesc reciproc cu suspiciune si neincredere,
actioneaza resentimentar Si egoist, intelegdnd ca oportunitdtile sociale sunt arbitrare §i
imprevizibile, iar atunci cand se ivesc, trebuie valorificate cu orice mijloace, inclusiv non-etice”
(Gavreliuc, 2011, p. 153).

Tntr-o lucrare din 2012, noi consideram ca aparitia unui asemenea tip de individualism se

datoreazd si unor mecanisme specifice totalitarismului comunist. Numeam acest tip de



individualism ,, individualism de supravietuire” (Dascélu, 2012, p. 259). El apare ca un efect
pervers al colectivismului totalitar, sub influenta unor mecanisme specifice, ca frica sau
economia de penurie. Ideologia oficiala a comunismului era una colectivista. Societatea, clasa,
grupul, prevaleazain raport cu individul. Acesta ideologie, insa, nu a reusit sa fie impusda tuturor
membrilor societdtii socialiste, s devind o credintd realda a tuturor. Omul nou, despre care
vorbeas propaganda puterii comuniste, avand, printre altele, si convingeri profund colectiviste,
nu a fost creat decat in foarte micad masurd. Majoritatea supusilor puterii, care ar fi trebuit sa
devind supusi perfecti, incapabili sd se revolte Tmpotriva regimului, gata sd indeplineasca
ordinele venite de la cei care detineau puterea, in orice conditii, nu au crezut decat in mica
masurd 1n ideologia oficiald. Ceimai multi respectau, mai mult sau mai putin, ritualul comunist,
fara sa mai creda cu adevarat in el. Mai important era ,,sa te descurci”’, adica sa realizezi
interesele proprii, indiferent de ceilalti. Iatd cum, o ideologie colectivistd, unsistem social si
economic care se bazeazd pe ea, produc, ca un efect pervers, individualism. Comunismul
incearcd sa atomizeze societatea, sd rupd legdturile traditionale. Atomii sociali sunt mai usor de
controlat si de manipulat decit organisme sociale bine constituite, apartindnd societatii civile.
Supravegherea continua, amenintarea represiunii, mai mult sau mai putin dure, pentru
nerespectarea cerintelor puterii sau a ritualului ideologic, duc la o anumitd dedublare a
personalitatii, la ,,dublul gandit” sau ,,dublul vorbit”, la retragerea individului in universul,
considerat mai sigur, al familiei restranse, sau a micului grup de prieteni. Amenintarea continud a
penuriei de produse si servicii necesare supravietuirii, duc la o centrare pe interesul propriu
imediat, la gasirea celor mai bune mijloace pentru a-l realiza. Frica si celelalte mecanisme
specifice comunismului rup legaturile sociale intre indivizi, dar liantul ideologic, care ar fi
trebuit sa transforme masa atomizatd intr-un intreg maleabil si manipulabil, nu se mai bucura de
ncredere.

Cu siguranta, efectele perverse ale colectivismului comunist, individualismul de
supravietuire, se suprapune, probabil, pe traditia individualismului romanesc despre care vorbea
Radulescu-Motru, amplificandu-i efectele.

Evident, acestea reprezintd, de fapt, directii noi de cercetare a individualismului an
fostele tari comuniste.

Concluzii



Cercetarea noastrd pare sa arate ca studentii de la prograamul de studiu asistenta
sociaala au deja relativ bine conturatd motivatia alegerii profesiei de sistent social, cd au o
viziune relativ exacta despre acesta profesie si motivatia lor se bazeaza pe un ansamblu de valori
profesionale.

Altruismul, una dintre aceste valori profesionale, pare a fi devenit una centrala pentru
studenti mai ales ca urmare celor invatate in gcoald sau In practica si tinde sd sustina, pe viitor
practicarea profesiei.

Individualismul studentilor, desi se situeaza la un scor relativ ridicat, pare inca usor
ambiguu. Existd o serie de valori 1n care studentii cred si care ar orienta, mai degraba, spre o
vixziune colectivistd despre organizatii. Acest fapt se datoreaza, credem, unui complex de
factori, unii tinand de traditie, altii de situatia concreta a studentilor care, in majoritatea lor nu au

participat direct la viata unei organizatii care produce bunuri sau servicii.

Intre altruism si individualism, desi se situeazi amandoui la cote destul de ridicate, nu
exista nici un fel de asociere, dar nici nu se afld in contradictie. Acest lucru este imbucurdtor
totusi, avand in vedere ca atat altruismul cat si individualismul, in sensul de individualism cu
trasaturi umaniste, nu de egoism social, fundamenteaza, de fapt, practica asistentei sociale.

Credem ca ar trebui ca, la nivelul continuturilor Invatdmantului, la acest program de
studiu, sa se insiste mai mult pe elementele valorice care stau la b aza asistentei sociale, inclusiv

pe legatura dintre altruism si individualism.
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7. Procesul conducerii

7.1. Conceptul de ,,conducere”

Procesul de conducere are un caracter complex si el poate fi, si a fost, abordat din perspective
diferite, ale unor stiinte sociale diferite, ale unor fundamente teoretice diferite. Exista numeroase
cercetari asupra fenomenului conducerii, realizate in ultimul secol, mai ale in a doua jumatate a
secolului XX, si ni s-au propus, de-a lungul timpului, numeroase definitii date conducerii

(leadership-ului).



Primele studii psihologice asupra conducerii §i, mai ales, a conducatorilor, au fost efectuate de
catre L.M. Terman in 1904.

Specificul perspectivei pe care o oferd psihologia sociala asupra conducerii este acela cad ea
trateaza acest fenomen in contextul proceselor de influentd sociald. lata cateva dintre foarte
numeroasele definitii date conducerii de catre psihologii sociali care s-au ocupat de aceasta
problematica.

,, Conducerea este influenta interpersonald exercitata Intr-o situatie definita si dirijatd, gratie
proceselor de comunicare, spre atingerea unui scop sau a unor scopuri determinate”
considerau R. Tannenbaum, J.R. Weschler si F. Massarik in 1961.

,, Conducerea este procesul de influentare a activitatilor unui grup organizat in vederea atingerii
scopului” considerau C.F. Rauch si O. Behling in 1984.

,, Conducerea oamenilor este un proces dinamic de grup prin care o persoand reugeste sd-i
determine, prin influenta, pe ceilalti membri ai grupului sa se angajeze de bundvoie in realzarea
sarcinilor sau scopurilor grupului, de-a lungul unei anumite perioade de timp si intr-un context
organizational particular” scria G.A. Cole.

Procesul de influenta sociala poate fi definit ca ,, actiune asimetrica exercitata intre doua entitati
sociale (indivizi, grupuri) care interactioneaza in scopul modificarii atitudinilor i
comportamentelor uneia dintre parti, fie ca aceasta este congtienta sau nu” (S. Chelcea, P. Ilut,
2003). Desigur, sfera conceptului de influentd sociala este mult mai larga decéat a celui de
conducere, dar o include si pe aceasta din urma.

Definitiile pe care vi le-am prezentat, si multe altele, cuprind trei elemente care sunt definitorii
pentru procesul conducerii: grupul, influenta, scopul. Din perspectiva psihologiei sociale,
conducerea apare ca un raport psihosocial, nu putem vorbi despre ea in afara unor relatii concrete
intre oameni, relatii directe sau mijlocite. Aceste relatii sunt relatii intersubiective, de
comunicare, de intercunoastere, relatii socio-afective, relatii de subordonare sau de dependenta.
In incercarea de a preciza si mai bine sensurile conceptului de conducere, uni cercetitori il
definesc din perspectiva psihologie organizationale, care este, in fond, o psihologie sociala
aplicata. In ultima vreme, numeroase tratate care abordeazi problematica organizatiilor se
intituleaza tratate de ,,psihologie a organizatiilor si conducerii”, deci cele doud domenii,
organizatiile si conducerea, sunt privite impreuna, asa cum este si firesc sa fie, avand in vederee

ca, in marea majoritate a cazurilor, nu este posibila conducerea decat in cadrul unor organizatii,



iar organizatiile nu pot exista, nu isi pot indeplini obiectivele pentru care s-au constituit, fara sa
existe procesele de conducere.
O astfel de definitie este propusa de Mihaela Vlasceanu:
,Intr-o formulare simpld vom defini conducerea ca un proces de organizare si coordonare de
catre un grup, intr-o anumitd perioada de timp §i intr-un context organizational specific, a altor
grupuri de membri ai organizatiei, in scopul realizarii unor sarcini sau scopuri specifice” (M.
Vlasceanu, 1993).
Din aceastd perspectivi, conducerea nu este limitati, in mod necesar, la o singurd persoan. in
conditiile conducerii moderne, existd un grup de conducere in cadrul organizatiei.
Pe de alta parte, conducerea este un proces dinamic, influentat de o multitudine de factori, cum
ar fi: climatul organizational, caracteristicile grupului sau a indivizilor care urmeaza sa realizeze
sarcinile, schimbarile situationale care pot interveni etc. Dinamismul procesului de conducere
presupune si faptul ca sarcina conducerii este aceea de a transforma potentialul in realitate, adica
un conducator sau un grup de conducatori trebuie sa actioneze ca un factor de schimbare, de
progres si inovare, si nu doar sa reactioneze pasiv la ceea ce se Intampla in cadrul organizatiei.
De asemenea, o implicatie a acestei definitii a conducerii este aceea ca ea accentueaza
importanta factorului uman. Conducatorul nu poate face totul singur. Ca sé fie eficient, el trebuie
sa integreze si sd coordoneze eforturile tuturor membrilor organizatiei.
Incercand sa tind cont de tendintele actuale ale conducerii eficiente, care inseamni conducere
tranzactionald si, mai ales, transformationald, D.R. Forsyth propune urmatoarea definitie a
conducerii, pe care o considera definifie interactionala:
,,Leadership-ul este un proces reciproc tranzactional si transformational prin care indivizilor li
se permite sa-i influenteze si sa-i motiveze pe ceilalati pentru promovarea scopurilor individuale
si de grup” (D.R. Forsyth, 2001).
El considera ca acesta definitie accentueaza cateva trasaturi cheie, cum ar fi:
1. Leadership-ul este un proces reciproc. Cadrul de actiune, membrii grupului,
liderul pot influenta si pot fi influentati de orice variabila a sistemului
organizational. Conducerea este un proces dinamic, care implica ajustari continue

intre cele trei elemente (lider, membrii grupului, cadrul de actiune).



2. Leadership-ul este un proces tranzactional. Relatia dintre lider si membrii
grupului este o forma de schimb social. Liderii s membrii grupului ofera timpul si
energia lor in schimbul unor beneficii materiale si sociale.

3. Leasership-ul este un proces transformational. Liderul intensificd motivatia,
increderea, satisfactia membrilor grupului, contribuie la schimbarea valorilor,
atitudinilor si opiniilor acestora, a nevoilor lor chiar.

4. Leadership-ul este un proces de cooperare. El se caracterizeaza printr-o influenta
legitima, nu prin exercitarea puterii absolute de cétre lider.

5. Leadership-ul este un proces de urmarire a scopurilor adaptat in permanenta.
Liderul are rolul de a-i organiza si de a-i motiva pe membrii grupului pentru

atingerea scopurilor individuale si de grup.

7.2. Functiile conducerii

Pentru intelegerea mai bund a procesului de conducere, este utila o prezentare, pe scurt, a
functiilor conducerii.

Prima dintre acestea poate fi considerata functia planificarii. Conducerea trebuie sa coordoneze
resursele si activitatile organizatiei pentru realizarea scopurilor. Prin planificare se stabilesc
obiectivele si scopurile organizatiei s1 modalitatile prin care acestea pot fi realizate. Obiectivele
pot fi obiective pe termen lung sau obiective pe termen scurt. Cele doua categorii sunt legate
ntre ele si pentru fiecare trebuie intocmite planuri operationale care sd cuprinda modalitatile de
realizare a lor.

O a doua functie a conducerii este procesul de luare a deciziei. Acest proces presupune cateva
celei mai bune alternative, implementarea deciziei.

O a treia functie este functia organizarii. Ea consta, in principiu, in determinarea modalitagilor
prin care pot fi realizate scopurile stabilite in cadrul planificarii. Pentru aceasta este necesara, in
primul rand, crearea si dezvoltarea unei structuri formale care sd facd posibild coordonarea
resurselor, a eforturilor membrilor organizatiei. Aici intervine diviziunea muncii in cadrul
organizatiei, satbilirea unitatilor functionale ale organizatiei, departamente, sectii, echipe etc., si

a sarcinilor lor.



O a patra functie a conducerii este motivarea. Este una dintre cele mai importante functii. Ea
presupune crearea unui climat motivational optim la nivelul organizatiei, care sa integreze
necesitatile individuale ale membrilor organizatiei cu scopurile generale. Motivatiile pot fi foarte
diferite, atat intrinseci, legate de activitatea pe care oamenii o desfasoard in cadrul organizatiei,
cat si extrinseci, motive care nu tin de munca in sine ci de alte elemente, recompense, sanctiuni
pe care le pot aduce indeplinirea sau nu a sarcinilor organizationale.

In sfarsit, a cincea functic este cea de control. Ea presupune compararea permanenti a
rezultatelor obtinute cu ceea ce s-a planificat si realizarea corectiilor necesare atunci cand se
observa abateri semnificative de la planuri. Functia de control ofera conducerii un feed-back
necesar $i permanent cu rpivire la modul 1n care se realizeaza obiectivele organizatiei intr-0

anumita perioada.

7.3. Dificultati in calea conducerii

In procesul conducerii pot si apard o serie de dificultiti, de piedici, care afecteazi eficienta
acesteia. Unele dintre aceste dificultati au un caracter obiectiv, sunt independente de
personalitatea conducatorului si de comportamentele sale, altele au un caracter subiectiv, tin de
caracteristicile psihosociale ale conducatorului. Dificultatile psihologice pot fi si ele de mai
multe feluri.

Dificultati psihoindividuale. Aceste dificultati tin de personalitatea liderului. H. Schaffer vorbea,
de exemplu, despre dualitatea comportamentului uman, despre faptul ca exista un permanent
amestec intre rational si irational, constient si inconstient, logic si afectiv. Omul are, pe de 0
parte, tendinta de a evita situatiile care produc anxietate, amenintare, depresie sau pe cele in care
se simte incompetent, slab, ridicol, iar pe de alta parte, tendinta de a cauta situatiile de acceptare,
de promovre, de sigurantd. Cu timpul, amestecul acestor tendinte dd nastere la asa-numitele
mecanisme de aparare a individului, de regula inconstiente care pot produce fie comportamente
favorabile conducerii, fie defavorabile acesteia. Dintre cele nefavorabile trebuie amintite cele
care il fac pe conducator sa interpreteze lucrurile sub aspectul cel mai favorabil nevoilor sale
particular psihologice. De exemplu, negarea, trecerea cu vederea a unor probleme dificile,

crezand ca daca nu sunt luate in seama vor fi lichidate, sau invinovatirea permanentd si



nejustificatd a altora pentru esecurile organizatiei, sau visarea, de catre conducator a unor lucruri
imposibile.

Dificultati psihosociale. Acestea sunt mai numeroase, dat fiind faptul cd procesul de conducere
presupune interactiunea si influenta reciproca dintre lider si subordonati. Psihosociologul roman
Catalin Mamali a incercat sa identifice si sa explice cateva dintre aceste dificultati. El vorbea, de
exemplu, despre unele erori aparute in procesul de perceptie a celorlalti. In contextul relatiilor
interpersonale, omul nu reactioneaza doar la structura reald a acestor relatii ci si la modul in care
el percepe aceste relatii. Dae intre relatia reald si imaginea sa nu existd Intotdeauna o
concordantd. De exemplu, uneori apreciem un comportament actual al unui om prin prisma
comportamentelor sale anterioare, care nu mai corespund situatiei actuale. Este ceea ce se
numeste inertia perceptiei, si ea poate duce la dificultati in procesul conducerii. Acestui fenomen
i se adauga un altul, iradierea prestigiului si autoritatii. Avem un asemenea fenomen atunci cand
liderul crede ca daca cineva este bun intr-un domeniu, daca face fata fata cu succes sarcinilor ce
ii sunt Incredintate in acel domeniu, atunci este bun si 1n alte domenii, pentru care, de fapt, el nu
are nici un fel de pregatire. La aceste tipuri de erori perceptive putem adauga si altele, cum ar fi
simplificarea exageratda a unor comportamente sau trasaturi de personalitate, de reguld ale
subordonatilor, atribuirea de trdsaturi §i comportamente unor persoane, trasaturi si
comportamente pe care acle persoane nu le au in realitate, stereotipurile, prudenta sau
indulgenta excesiva In aprecierea altora.

Dificultati psihoorganizationale. Analiza dificultatilor care stau in calea conducerii trebuie sa
tina cont nu doar de elementele de psihologie individuald ale liderului sau de cele psihosociale ci,
mai ales, de cxontextul organizational, de mocul in care interactionaeaza o serie de elemente
existente in cadrul organizatiei, oameni, ideile si valorile lor, problemele organizatiei si climatul
acesteia. Dintr-o asemenea perspectiva organizationald, Nathaniel Stewart, de exemplu, a
incercat sa identifice o serie de slabiciuni ale conducatorilor. Ele pot fi clasificate in patru
categorii:

a) Slabiciuni care provin din natura umand. Aici sunt incluse slabiciuni ca:
incapacitatea conducatorului de a accepta critica, aprecierea actiunilor celorlalti
membri ai organizatiei ca fiind amenintatoare, competitionale, retinerea de la
relatii personale cu ceilalti membri ai organizatiei, lipsa dorintei de a acorda

incredere sau recompense subalternilor, cand acestea sunt meritate, duritatea



nejustificatd fatd de subalterni, indiferenta fatd de utilizarea capacitatilor
subalternilor si dezvoltarea lor.

b) Slabiciuni care provin din raportarea liderului la valori si idei. Aici intra dorinta
de a mentine situatia existentd, indiferent de consecinte, emotionalismul, adica
reactia emotionala fata de ideile subordonatilor, abandonarea sau blocarea ideilor
noi, exagerarea propriei functii.

¢) Slabiciuni care reies din tratarea problemelor. In acestd categorie sunt incluse :
taraganarea, tendinta de astepta ca problema sa se rezolve de la sine, evitarea
sumarii riscului, cautarea acoperirii cu orice pref, pasarea raspunderii, lipsa
inclinatiei de a analiza, de a diagnostica, de a aprecia, tendinta de a actiona mereu
dupa un model precedent.

d) Slabiciuni care apar in infruntarea vietii de organizatie. Aici vorbim despre
incapacitatea liderului de a face fatd realitatilor vietii de organizatie, de a primi
loviturile inerente care pot sa apara, de a trai echilibrat atat victoriile cat si
infrangerile, lipsa dorintei de a-si delega autoritatea.

Calea de eliminare a multora dintre aceste dificultati o reprezinta o buna pregatire a liderului, o

formare corespunzatoare a acetuia.

Rezumat: Capitolul prezinta cateva dintre modalitatile de definire a procesului de conducere.
Este subliniat faptul ca, din perspectiva psihosociald, conducerea reprezitd un proces de
influenta sociala. Sunt prezentate principalele functii ale conducerii in cadrul organizatiei i, de

asemenea, dificultatile, de diferite categorii, care pot sa stea in calea unei conduceri eficiente.

Termeni cheie:
- conducere
- influentd sociala
- functii ale conducerii

- dificultati in calea conducerii
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Test de autoevaluare:
(raspundeti, pe scurt, la urmaétoarele intrebari si apoi verificati raspunsul prin recitirea
textului capitolului)

1. Cum poate fi definita conducerea, din perspectiva psihosociala?

2. Ceintelegem prin influenta sociala?

3. Cum poate fi definita conducerea din perspectiva psihologiei

organizationale?

4. Care sunt principalele functii ale conducerii?

5. Care sunt principalele dificultati psihoindividuale care stau in calea
conducerii eficiente?
Ce intelegem pri inertia perceptiei?
Ce inseamna iradierea prestigiului?

Care sunt slabiciunile liderului care provin din natura umana?

© © N o

Care sunt slabiciunile liderului care provin din modul siu de a trata
problemele?
10. Care sunt slabiciunile liderului care provin din modul in care se raporteaza

la viata de organizatie?



14. Teorii ale conducerii

Existd numeroase teorii asupra conducerii. Cei mai multi dintre specialisti le clasifica dupa
criteriul tematic. Una dintre clasificérile interesante a teoriilor conducerii este cea propusa de
catre A.G. Jago (1994). El considera conducerea atat un proces (adicad utilizarea unei influente
noncoercitive pentru a dirija si coordona activitatea membrilor unui grup organizat in vederea
realizarii obiectivelor acestora), cat si o proprietate (ansamblul de calitdfi si caracteristici
atribuite celor care exercitd cu succes influenta). Jago stabileste patru criterii, grupate cate doua,
universalitate §i contingentd, trasaturi si comportamente, din combinarea carora rezultd patru

tipuri de teorii ale conducerii.

UNIVERSALITATE CONTINGENTA
TRASATURI TIP 1 TIP3
COMPORTAMENTE TIP?2 TIP 4

In teoriile de tipul 1, conducerea este o trasiturd a liderului, care este valabild pentru toate
grupurile si toate contextele organizationale (este universald); in teoriile de tip 2, conducerea

apare ca un comportament observabil al liderului, independent de particularitatile situatiei,




comportament valabil, deci, pentru orice tip de lider. Teoriile de tip 3 si 4 considera trasaturile si
comportamentele liderului in raport cu particularitatile situatiei.

Un alt criteriu, care a Inceput sa apard mai recent, este cel istoric. De exemplu, D.N. Den Hartog
si P.L.. Koopman considera ca teoriile conducerii se Tmpart patru categorii: pana la sfarsitul anilor
‘40 ai secolului trecut avem teoriile personologice, din anii '40 pana la sfarsitul anilor '60 avem
teoriile comportamentiste, de la sfarsitul anilor '60 pana la inceputul anilor '80 avem teoriile
contingentei, iar apoi, teoriile ,,noii conduceri”.

Din literatura romaneasca de specilitate putem aminti, in primul rand, clasificarea pe care o
propune Mielu Zlate:

1. Teoriile personologice

- Teoria conducerii carismatice

- Teoria trasaturilor

2. Teoriile comportamentiste

- Teoria celor douad dimensiuni comportamentale

- Teoria continuumului comportamental

3. Teoriile situationale primare

- Teoria supunerii fata de legea situatiei

4. Teoriile contingentei

- Teoria favorabilitatii situatiei de conducere

- Teoria maturitatii subordonatilor

5. Teoriile cognitive

- Teoria normativa a ludrii deciziei

- Teoria ,,cale-scop”

- Teoria atribuirii

6. Teoriile interactiunii sociale

- Teoria legaturilor diadice verticale

- Teoria conducerii tranzactionale

Pentru fiecare dintre cele sase categorii de teorii clasice asupra conducerii sunt amintite si doua
sau trei tipuri reprezentative de teorii din respectiva categorie.

Filaret Sintion si Dragos Iliescu propun urmatoarea tipologie a modelelor clasice ale conducerii:



1. Modelul personal sau modelul trasaturilor, care afirma ca
siderii se nasc, nu se formeaza. Conducatorii au anumite calitati sau trasaturi de personalitate
inascute.

2. Modelul functional, care este focalizat pe ceea ce face liderul,
pe functiileconducerii si care considera, implicit, ca aptitudinile liderului pot fi invatate si
dezvoltate,

3. Modelul categoriilor comportamentale si al stilurilor de
conducere, care analizeaza tipurile de comportamente ale conducatorilor si influenta acestor
comportamente asupra performantelor grupului.

4. Modelele situationale si modelul contingent, care scot in
evidentd importanta situatiei si analizeaza interactiunile dintre variabilele implicate in situatia de
conducere §i comportamentele liderului.

5. Modelul tranzactional, dupa care conducerea este o tranzactie,
un schimb social intre lider si subordonati.

Vom incerca, in continuare, sa prezentdm cateva dintre teeoriile asupra conducerii considerate ca

reprezentative.

8.1. Teoriile comportamentiste

La mijlocul secolului trecut, constatandu-se limitele teoriilor personologice asupra conducerii, au
aparut, ca o alternativa, teoriile comportamentiste asupra conducerii, care isi indreaptd atentia
spre comportamentele liderului, incercand sa puna in evidentd modul in care acestea influenteaza
eficienta activitatii de conducere. Aceste teorii considera ca in activitatea de conducere este mai
important ce face liderul, decat ce este si cum este el. Aceste teorii isi propun sa elaboreze
instrumente capabile sd identifice diferitele comportamente ale liderilor, sa le grupeze, sa le
clasifice, sa coreleze diferitele categorii de comportamente cu indicatorii eficientei activitatii de
conducere (productivitate, absenteism, satisfactia membrilor organizatiei, fluctuatia personalului

etc.).



Dintre teoriile comportamentiste, cele mai cunoscute sunt cea elaborata de cercetatorii de la Ohio
State University si teoria elaborata la Institute for Social Research de la University of Michigan.
Cercetatorii de la Universitatea din Ohio ( C.L. Shartle, J.K. Hemphill, A.W. Halpin si B.J.
Winer, E.A. Fleishman, R.M. Stogdill, A.E. Coons si altii, care au continuat cercetarile mult
dupa anii '50 ai secolului trecut) au aplicat o serie de scale prin intermediul carora subordonatii
isi descriau sefii. Rezultatele au fost supuse analizei factoriale, descoperindu-se doi factori care
ar explica comportamentul conducdtorilor eficienti, factori care au fost nuniti consideratia
(consideration) si initierea de structura (initiating structure).

Consideratia se referd la acele comportamente legate de relatiile interpersonale din cadrul
grupului, ele caracterizdnd conducatorul centrat pe oameni, preocupat de stabilirea unor relatii
armonioase de muncd, bazate pe incredere si respect, preocupat de stimularea participarii
subalternilor in organizarea si realizarea sarcinilor de muncd, de participarea lor la luarea
deciziilor, de intarirea motivatiilor, de realizarea unei bune comunicari cu subordonatii. Liderul
aratd grija, caldura, sprijin, stimd pentru subordonati.

Initierea de structura se refera la comportamente legate de realizarea sarcinii grupului: definirea
rolurilor, repartizarea sarcinilor, planificarea activitatilor, stabilirea procedurilor de actiune etc.
Dversi conducatori pot obtine scoruri diferite la fiecare dintre cele doud dimensiuni, adica, prin
comportamentul lor, ei pot sd apard ca preocupti mai mult de una sau alta dintre cele doua
categorii de comportamente.

Studiindu-se corelatia dintre aceste comportamente si eficienta activitatii de conducere s-au
desprins céateva concluzii. In primul rind aceea ci existdi o corelatic intre variatiile
comportmentale ale liderului si performanta grupului si satisfactia membrilor sai. Situatia cea
mai favorabild este aceea 1n care scorurile liderului sunt ridicate la ambele dimensiuni.

In al doilea rand, indicele ridicat de consideratie asiguri o satisfactie ridicati in randul
sublaternilor, indiferent de scorul obtinut de lider la cealalta dimensiune.

In al treilea rand, relatia dintre cele doud dimensiuni comportamentale si eficienta conducerii nu
este directd, ci mediatd de o serie de alte variabile, cum ar fi: marimea grupului, natura grupului
etc.

In al patrulea rand, cele doud dimensiuni nu sunt absolut independente una in raport cu alta. De
exemplu, liderii care manifesta consideratie scazutd fatd de subordonati sunt preceputi, de cele

mai multe ori, ca avand o preocupare scazutd pentru atingerea scopului grupului.



Studiile de la Universitatea din Michigan 1si au originea in cercetarile lui Rensis Likert, incepute
in 1947 si expuse sistematic Tn lucrarea sa din 1961, New Patterns of Management. El a studiat
comportamentul conducatorilor unor grupuri de munca diferentiate dupa performante. Au fost
identificate doud orientari alternative ale conducatorilor, situate pe un continuum: conducatorul
centrat pe oameni si conducdtorul centrat pe sarcind. Rezultatele cercetarii au aratat ca liderii
grupurilor cu o productivitate ridicata tindeau sa fie centrati pe oameni, sa acorde mai mai multa
atentie relatiilor umane din cadrul grupului.

Tntr-o cercetare ulterioars, Floyd Mann (1965), a adiugat la cele doud dimensiuni propuse de
Likert, cea referitoare la relatiile umane si cea referitoare la realizarea sarcinii, 0 a treia, cea
administrativa. Dupa F. Mann, comportamentul de conducere presupune realizarea a trei functii,
care, la randul lor, necesita prezenta a trei deprinderi: cea a relatiilor umane, ceea ce inseamna
capacitatea de a lucra cu oamenii, cunoasterea principiilor comportamentului uman, a relatiilor
umane, a motivatiei, deprinderea tehnicd, referitoare la capacitatea de a folosi cunostintele,
metodele, tehnicile, mijloacelor necesare pentru realizarea sarcinilor specifice si deprinderea
administrativd, capacitatea de a intelege si a actiona in concordantd cu obiectivele generale ale
organizatiei, abilitatea de a planifica si organiza munca, de a coordona si controla activitatea.
Combinarea optima a celor trei deprinderi depinde de situatie.

Teoriile comportamentiste au reprezentat un real progres in raport cu cele personologice. Desi
ambele pornesc de la persoana liderului, intre ele existd diferente remarcabile. In teoriile
personologice se accentueaza aspectele stabile, statice ale persoanei liderului, cele
comportamentiste propun un model dinamic, centrat pe functiile si rolurile liderului. Mai mult,

ele acorda o importantd deosebita procesului de formare a liderilor eficienti.

8.2. Teoriile situationale primare

Tot pe la mijlocul secolului trecut, si tot ca o reactie la teoriile personologice, au aparur teoriile
situationale asupra conducerii. Ele puneau accentul pe situatia in care actioneaza liderul si nu pe
persoana acestuia.

E.S. Bogardus, n anii 1931-19432, atrage atentia asupra necesitatii de a interpreta conducerea ca
o functie sociald. El aratd ca secrtul conducerii nu trebuie cdutat in conducatorul insusi ci in
particularitatile situatiei in care el este plasat, in caracteristicile grupului pe care il conduce, in

motivatiile si asteptarile membrilor acestui grup.



Mary Parker Follet formuleazi teoria supunerii fatd de legea siruatiei. Intr-un studiu Tn care se
ocupa de modul in care se dau si se executa ordinele, ea arata ca activitatea de conducere implica
doua situatii extreme: cea in care ordinele sunt foarte stricte si cea in care ordinele lipsesc. in
prima situatie, liderul este prea implicat, el are comportamente constrangitoare in raport cu
subordonatii. In a doua situatie avem de a face cu o forte slaba implicare a liderului in
directionarea subordonatilor. Solutia propusa de M. Parker Follet este: depersonalizarea
ordinelor si supunerea fata de legea situatiei. Asta presupune depersonalizarea modului de a da
ordine si concentrarea eforturilor in vederea studierii situatiei, pentru a descoperi legile acesteia
si a leda ascultare. O persoana nu ar trebui sa dea ordine altei persoane ci ambele ar trebui sa tina
cont de de conditiile impuse de situatie.

Trebuie sa facem precizarea ca, desi situatia joaca un rol important in determinarea tipului de
conducere, ea nu are exclusivitatea in acest sens. Pe de altd parte, este dificil de stabilit o
tipologie a situatiilor si aprope imposibil de a stabili anumite tipuri de personalitate care ar putea

satisface cerintele unei anumite situatii.

8.3. Teoriile contingentei

Aceste teorii au fost formulate Tn decursul anilor '60 ai secolului trecut. Ideea de la care s-a plecat
a fost aceea a corelarii teoriilor personologice cu cele situationale. Nu mai este acceptatd nici
primordialitatea trdsaturilor de personalitate ale liderului, nici cea a situatiei, ci concordanta
dintre personalitate si situatie.

Ideile generale de la care portnesc aceste teorii sunt urmatoarele:

Conceperea §i interpretarea conducerii intr-0 maniera noud, complexa. Ea este privita nu doar
ca o capacitate umanad ce poate fi exercitatd de anumite persoane, nici ca o capacitate dependenta
de anumite particularitati ale situatiei, ci ca o activitate care este in functie atdt de om cat si de
loc.

Accentuarea relatiei dintre persoana §i situatie, dintre trasaturile si comportamentele liderului si
particularitatile situatiei, a concordantei dintre cele doua.

Largirea numarului de variabile implicate in desfasurarea conducerii eficiente, alaturi de lider si
atributele sale si de situatie, cu caracteristicile sale, trebuie tinut cont si de subordonati cu

atributele lor de personalitate.



Una dintre cele mai cunoscute teorii din aceasta categorie este cea a favorabilitatii situatiilor de
conducere, elaborata de catre F.E. Fiedler (1967). El este, de fapt, cel care utilizeaza pentru
prima oard termenul de contingenta (contingency) (contingent inseamna ,,dependent de...”, ,,in
functie de...”). Autorul isi propune doud obiective: clasificarea situatiilor de grup si studiul
relatiei dintre conducere si performangele organizationale.

Supozitia de la care se pleaca este aceea ca eficienta conducerii depinde de (este contingenta
cu..) combinatia a doi factori: personalitatea conducatorului si variabilele situationale.
Personalitatea conducatorului este caracterizatd din perspectiva stilurilor motivationale ale
diferitilor lideri. Din acest punct de vedere, Fiedler face distinctia intre conducdatorii motivati de
relatie s1 conducatorii motivati de sarcind.

Conducatorii motivati de relatie sunt cei care se preocupd, in primul rand, de realizarea unor
relatii interpersonale puternice cu ceilalti membri ai grupului, accentuand necesitatea de a fi
acceptati de grup. Ei sunt interesati sd mentind un climat cald, prietenesc de munca, considerand
ca aceasta este o strategie pentru functionarea eficienta a grupului.

Conducatorii motivati de sarcind sunt centrati pe realizarea in bune conditii a sarcinilor de
munca, manifestand o preocupare mai mica pentru atitudinile si sentimentele subordonatilor.

In cadrul cercetarii concrete, pentru a putea evalua stilurile motivationale, Fiedler foloseste un
instrument de masura numit ,, scala colaboratorului cel mai putin preferat” (LPC, least preffered
co-worker). Stilul motivational al liderului nu este masurat pe baya estimarilor facute de
membrii grupului ci li se cere conducatorilor sa se gandeasca la o persoand cu care au lucrat si
care le-a creat mari dificultati in perioada respectiva. Aceasta persoana, desemnatd sub numele
de ,,colaboratorul cel mai putin preferat” este apoi evaluata de lider pe o varietate de dimensiuni,
de genul: placuta-neplacutd, prietenoasa-neprietenoasd, tensionatd-relaxata, distantata-propiata,
plicticoasa-interesantd etc. Pentru fiecare dintre aceste dimensiuni exista o scala cu opt valori.
Dacd subiectul descrie colaboratorul cel mai putin preferat in termeni negativi (neprietenos,
neplacut etc.), atunci scorul la scala LPC va fi scazut, iar conducdtorul respectiv este considerat
ca fiind motivat de sarcind. Daca liderul tinde sa-si evalueze colaboratorul cel mai putin preferat
in termeni pozitivi (placut, relaxat, prietenos etc.) atunci scorul sdu la scala LPc va fi mare si el
va fi considerat ca fiind motivat de relatie.

Variabilele situationale sunt evaluate de Fiedler in functie de masura in care acestea sunt

favorabile sau nefavorabile conducatorului. Gradul de favorabilitate este determinat de influenta



si controlul pe care condsducatorul le poate exercita asupra acestor situatii. Sunt considerate
situayii favorabile acelea in care liderul dispune de influenta si control, fiind sigur ca deciziile si
sugestiile sale vor fi realizate de catre membrii grupului. Situatiile nefavorabile sunt cele in care
liderul controleaza cu greu situatia. Pentru a masura gradul de favorabilitate al situatiei, gradul in
care in care liderul controleaza situatia, Fiedler considera ca trebuie luati in considerare trei
factori: @) relatiile subordonat-conducator, b) structura sarcinii, c) puterea pozitiei
conducatorului. Fiecare dintre aceste variabile poate sa aiba o valoare inalta sau scazuta. Relatia
subordonat conducitor poate sa fie buna sau rea, sarcina poate fi structuratd sau nestructurata,
pozitia conducatorului poate fi puternica sau slaba. Combinarea celor trei factori duce la opt

tipuri de situatii:

Relatii subordonat-conducator Bune Rele
Structura sarcinii Structurate Nestructurate Structurate Nestructurate
Puterea pozitiei conducatorului | Puternicd | Slaba Putrernica | Slaba Puternica | Slaba Puternica | Slaba

I I i v \% Vi VIl VIl

Situatia cea mai favorabild pentru un conducdtor este situatia (I), in care relatiile subordonat
conducdtor sunt bune, sarcina este structurata, pozitia conducatorului este puternica. Situatia cea
mai nefavorabila este (VIII).

Fiedler arata cd modul de combinare a stilurilor motivationale cu tipurile de situatii care descriu
puterea de influentd si controlul liderului, va determina eficienta conducerii. Se considera ca
liderii motivati de sarcina (cu scoruri LPC scazute) vor fi cei mai eficienti fie an situatiile cele
mai favorabile, fie in cele total nefavorabile. Liderii motivati de relatie (cu scoruri LPC ridicate)

vor fi cel mai eficienti Tn situatii moderat favorabile.

8.4.Teoriile conducerii tranzactionale

Teoriile conducerii tranzactionale sustin ca intre lideri si subordonati existd un schimb de natura
economicd, psihologicd, politicd, iar conducerea este conceputd 1In termeni de costuri si
beneficii.

Principalele idei sustinute de aceste teorii sunt urmatoarele:




In conducerea tranzactionald, liderul oferd ceva si primeste, la randul siu, ceva. Ceea ce oferd
liderul pot fi prestigiul, recompensele etc, iar ceea ce poate obtine din partea subordonatilor sunt
comportamentele asteptate din partea acestora.

Trasatura esentiald a interactiunii dintre lider si subordonat este recompensarea
comportamentelor liderului si ale subordonatilor.

Conditia principald a mentinerii relatiei dintre lider si subordonati este obtinerea profitului de
catre ambele parti ( si nu este vorba doar de un profit material).

Tranzactia dintre lider si subordonati are la baza un contract psihologic si nu unul formal, oficial.
Unul dintre cele mai cunoscute modele ale conducerii tranzactionale este cel propus de catre E.P.
Hollander. Pentru el, conducerea este un proces care implica o tranzactie, un schimb social intre
lideri si subordonati, care presupune influenta si contrainfluenta.

Modelul accentueaza faptul ca liderii si subordonatii interactioneaza, primii trebuind sa actioneze
astfel incat sa satisfacd nevoile celor din urma (este vorba de recompense, de apreciere) in
schimbul supunerii subordonatilor fatd de norme si a realizarii unor niveluri asteptate 8uneori
negociate) ale performantelor in munca.

Trebuie mentionat faptul ca aceasta teorie nu poate fi aplicatd decat unor anumite tipuri de
organizatii. Ea nu este valabila, de exemplu, pentru organizatiile puternic structurate, cum ar fi
cele militare, unde resursele de schimb ale liderului sunt limitate, fiind prescrise in normele
organizatiei.

O teorie similara celei a lui Hollander este teoria influentei mutuale a lui D.M. Herold. Ea estre
preocupatd de schimbul reciproc de influentd dintre lideri si subordonati. Autorul considera
conducerea ca o diadd lider-subordonat, fiecare partener influentand comportamentul si
atitudinile celuilalt. Totusi, liderul are mai multa putere, asa ca el va influenta mai mult
comportamentul subordonatului decat poate sd influenteze acesta din urma comportamentul

liderului.

8.5.Teoria conducerii transformationale

In ultimele decenii ale secolului trecut, atit datoriti unor limite ale teoriilor clasice asupra

conducerii, cat si din motive practice, tinand de schimbarile produse in natura organizatiilor, in



obiectivele acestora si Tn natura sarcinilor pe care le au membrii acestor organizatii, se vorbeste
despre o noud modalitate de conducere, care nu este opusa conducerii traditionale, tranzactionale
ci o completeaza, conducerea transformationala si liderul transformational.

Liderii traditionali se straduiesc sa identifice rolurile si sarcinile necesare pentru ca subordonatii
sa realizeze sarcinile ce le revin si sa indeplineasca obiectivele organizatiei. Ei clarifica
angajatilor aceste cerinte. Esenta leadershipului traditional consta in comportamentul liderului
de a clarifica fatd de subordonatii sai ce anume se asteapta de la ei si ce vor primi in schimbul
eforturilor si a rezultatelor pe care le vor obtine, precum si ce se va intdmpla daca nu vor obtine
rezultatele scontate, asteptate de la ei.

Liderul transformational este o persoana care are un mare impact moral asupra membrilor
grupului, este preocupat sa ii ajute pe pe membrii grupului sa vada, dincolo de propriile interese
personale, interesele grupului, ale organizatiei.

Leadershipul transformational nu inlocuieste leadershipul tranzactional, ci il completeaza.
Bernard Bass, unul dintre cei mai cunoscuti cercetatori si promotori ai acestui nou tip de
conducere, transformationald, arata ca leadershipul transformational il completeazd pe cel
tranzactional mai ales prin impactul pe care il are asupra unor componente importante cum ar fi
satisfactia angajatilor, motivatia lor pentru a obtine realizari deosebite, dar si impactul acestui tip
de conducere asupra organizatiilor. Asa cum arata autorul citat, leadershipul tranzactional ofera o
baza pentru o conducere eficientd, dar exista posibilitatea obfinerii unor grade mai mari de efort
suplimentar din partea angajatilor, a unor grade mai ridicate de eficienta, de satisfactie prin
completatrea leadershipului tranzactional cu cel transformational.

Liderii trnsformationali sunt oameni care inspira, stimuleaza intelectual, provoaca, sunt vizionari,
sunt orientati spre dezvoltarea lor, dar si a celor pe care 11 conduc, doresc sa le maximizeze
performanta acestora din urma.

B. Bass considera ca liderul transformational identifica foarte clar ce anume se asteapta de la
munca subalternilor, adecvand cerintele si asteptarile respective la performantele care pot fi
asteptate de la cestia. Acest tip de lider ofera recompense si promisiuni de recompense in
schimbul unor eforturi corespunzatoare si nu neaparat in schimbul rezultatelor asteptate. Ei
raspund nevoilor si dorintelor celor cu care lucreaza, atata timp cat acestia isi Indeplinesc

sarcinile. Tn felul acesta ei contribuie la dezvoltarea subalternilor lor. Mai mult, liderul



transformational nu doar recunoaste nevoile subalternilor, ci Incearca sa le dezvolte de la niveluri
inferioare spre niveluri superioare de maturitate si de integrare a eului.

Liderii transformationali amplifica, la nivelul celor cu care lucreaza, gradul de constientizare a
importantei atingerii obiectivelor, punand accent pe strategiile ce trebuie utilizate pentru atngerea
acestor obiective.

Asta face ca liderii transformationali sa fie strans legati de motivarea angajatilor de a face mai
mult decat au crezut ei initial ca pot face.

Pe baza a numeroase cercetdri empirice, B. Bass considerd cd motivatia ridicatd pe care o
genereaza liderul transformational este legatd de patru factori: influenta idealizata, motivatia
inspirationala, , stimularea intelectuala si aprecierea individuala.

Influenta idealizata. Liderii transformationali sunt priviti de catre subordonati intr-o maniera
idelizata, ei exercitdnd o puternica influentd simbolicd asupra acestor subordonati, care dezvolta
sentimente puternice fatd de asemenea lideri si investesc multd incredere in ei. In acest context
putem vorbi despre conceptul de charisma, redefinit intr-o noua perspectiva.

AJ. DuBrin a inventariat, in 1998, caracteristicile liderilor charismatici. Acestea sunt
urmatoarele:

- Liderii charismatici isi inspirda oamenii printr-o viziune, oferindu-le imaginea unei perspective
de succes si precizand pasii care trebuie parcursi pentru a ajunge la realizarea acestei perspective.
Viziunea da sens, atrage, motiveaza si mobilizeaza oamenii.

- Liderii charismatici stapanesc tehnicile de comunicare interpersonald, impartasindu-le
oamenilor viziunea ntr-o maniera expresiva, simbolica, prin mesaje cu o mare incarcatura
emotionald. Ei fac apel al analogii si metafore pentru a angaja gandirea, imaginatia si valorile
oamenilor. Ei fascineaza, coaguleaza sentimente, idei, aspiratii, valori, adaptandu-si mereu stilul
de comunicare in functie de particularitatile, nevoile, interesele auditoriului.

- Liderii charismatici au capacitatea de a inspira increderea grupului. Maniera expresiva in care
isi prezinta viziunea convinge oamenii §i creeaza hotararea de a o infaptui. Oamenii sunt atat de
convingi de integritatea liderului incat sunt dispusi sa isi riste propriile cariere pentru a realiza
viziunea propusa de el.

- Liderii charismatici au capacitatea de a-i face pe oameni sa se simta capabili de a actiona in
directia viziunii. Ei sporesc increderea membrilor organzatiei in resursele lor si in valoarea

recompenselor asociate eficientei ridicate.



- Liderii charismatici sunt persoane dinamice, energice, orientate spre actiune, evidentiindu-se ca
modele pentru membrii grupului pe care 7l conduc.

- Liderii charismatici au o bogata expresivitate emotionala si sugereaza, prin comportamentul lor
verbal si nonverbal, apropierea de oameni. In discurs si in interactiunea cu membrii grupului ei
isi exprima fara rezerve emotiile pozitive sau negative: incantarea, mandria, afectiunea sau
dezamagirea, tristetea, furia.

- Liderii charismatici idealizeaza riscul. Viziunea lor este proiectata in viitor, este o cale
nebatatoritd care va duce la ceva nou si, evident, o asemenea cale implica riscuri, majoritatea
imprevizibile. Dar capacitatea si curajul de a Infrunta riscul sunt premizele succesului. Liderii
charismatici indragesc riscul, si asta le sporeste charisma, pentru cd oamenii obignuiti admira
indivizii care 1si asuma riscuri.

- Liderii charismatici abordeaza strategii neconventionale in obtinerea succesului.

- Liderii charismatici se autopromoveaza, isi prezinta si isi descriu in mod public abilitatile, nu
uitd sa aminteasca succesele anterioare.

Motivatia inspirationala. Liderii inspirationali sunt cei care exprimd in mod clar, in modalitati
simple, scopurile comune si semnificatiile a ceea ce este important 8obiectivele) si corect
(procedurile pentru a atinge acele obiective). Acesti lideri au o viziune optimistd despre viitor,
convingatoare $i persuasiva, demonstreazd o incredere puternica in capacitatea lor si a grupului
de a atinge obiectivele. Ei sunt persoane puternic motivate, perseverente, cu aspiratii inalte. Sunt
modele de motivare si de inspiratie pentru cei din jur.

Stimularea intelectuala. Leadershipul transformational implicd si stimularea intelectuald, adica
stimularea creativd a angajatilor. Astfel, acesti lideri i ajuta pe subordonati sa se gandeascd la
aspecte care par consacrate, la obiceiuri, la proceduri obignuite, la probleme vechi, Intr-o maniera
noud si creativa. Subordonafii sunt incurajati sa puna la indoiald propriile lor convingeri,
atitudini, valori si, uneori, chiar si pe cele ale liderului, dezvoltandu-si capacitatea de a rezolva
probleme viitoare, i, mai ales, sd le rezolve singuri. Din aceastd perspectivd, un indicator
important al eficientei liderului consta in cat de capabili sunt angajatii atunci cand actioneaza n
absenta liderului. Stimularea intelectuala se regdseste si in modul in care angajatii
conceptualizeaza, inteleg si analizeaza problemele si gasesc solutii pentru aceste probleme.
Aprecierea individuald. Presupune intelegerea si impdartasirea preocuparilor si nevoilor de

dezvoltare ale celorlalti, precum si tratarea fiecarui individ intr-un mod unic. Asta Tnseamna ca



liderii transformationali desemneaza sarcini in mod individualizat, le evalueazd in mod
individualizat. Ei le ofera celor din jurul lor oportunitati de dezvoltare.

Leadershipul transformational are efecte asupra intregii vieti organizationale. Printre aceste
efecte pot fi amintite urmatoarele:

Efecte asupra schimbarii organizationale. B. Bass sugera cd este mai probabil ca liderii
transformationali sa apara in momente de dezvoltare ale organizatici, de schimbare, de criza.
Asta nu inseamna nsd ca ei nu pot apare si in organizatii aflate intr-o relativa stare de ,,liniste”,
ci cd, 1n aceastd situatie ei vor trebui sd depund un efort mai mare pentru a produce schimbari
vizibile. Daca liderul tranzactional actioneaza, in genere, In cadrul culturii organizationale
existente, liderul transformational actioneaza pentru a schimba cultura organizationala existenta.
Efecte asupra eticii organizationale. Cercetarile empirice par sa indice cd, in timp ce
leadershipul tranzactional este relativ independent de moralitatea partilor implicate, fiind mai
degraba guvernat de considerente legate de contractul mutual asumat de catre conducere si
angajati, leadeshipul transformational are o legatura puternic articulata cu etica si cu moralitatea.
Liderii transformationali manifestd o judecatd morala Tnalta.

Efecte asupra creativitatii si inovatiei. Exista o legatura, reliefatd de cercetarile empirice asupra
conducerii, intre leadershipul transformational, pe de o parte, si creativitatea si ideile inovatoare
ale subordonatilor, pe de alta parte.

Efecte asupra efortului personal. Leadershipul transformational creste nevoile si dorintele
individuale de a realiza mai mult, de a lucra intr-un ritm mai sustinut, de a atinge niveluri de
performanta mai ridicate. Prin componentele sale, conducerea transformationala o suplimenteaza
pe cea tranzactionala, contribuind la efortul suplimentar si la performanta mai ridicatd a
subordonatilor.

Efecte asupra culturii organizationale. Cultura unei organizatii este influentata puternic de tipul
de conducere, asa cum si tipul de conducere ce poate fi practicat intr-o organizatie depinde de
cultura organizationala respectivd. Liderul transformational poate face ca practicile
transformationale de conducere sda devind element central al culturii organizatiei,

comportamentul deschis si participativ al liderului sa devind un imbol al acestei culturi.



Rezumat:

Capitolul prezinta principalele modalitati de abordare, din perspectiva psihosociologica a

fenomenului conducerii, asa cum s-au conturat ele in cercetarile desfasurate de-a lungul

timpului, de cand aceasta problematica a fost abordata de catre psihologia sociala. Sunt trecute

in revista teoriile personologice, comportamentiste, situationale, ale contingentei, dar si teoriile

tranzactionale si transformationale asupra conducerii, teorii care ocupa locul central in studiile

asupra conducerii din ultimele decenii.

Termeni cheie:

- personalitatea conducdatorului
- lider carismatic

- comportament al liderului

- situatie de conducere

- contingentd

- conducere tranzactionald

- conducere transformationala
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9. Stilul de conducere

9.1.Ce este stilul de conducere

Numeroase cercetari asupra fenomenului conducerii au vizat stilul de conducere al liderilor, fiind
evident faptul ca acesta influenfeaza buna functionare a organizatiei, eficienta sa in ceea ce
priveste realizarea sarcinilor, climatul psihosocial din cadrul grupului.

Din perspectiva psihosociala, stilul de conducere este ,,modul concret de jucare a unui rol, deci
de transpunere efectiva in plan comportamental a exigentelor ce deriva din statutul de
conducaror” (M. Zlate, 2007, p. 169). Stilul, in comportamentul liderului, inseamna modul in

care acesta intelege sa isi joace rolul corespunzitor statutului sa in cadrul grupului. Acest rol



poate fi interpretat in mod diferit, datorita trasaturilor de personalitate ale liderului dar si datorita
unor alti factori, care tin de natura grupului sau de situatia in care se afla grupul.

Necesitatea studierii stilului de conducere deriva, in primul rand, din faptul cd acesta are
consecinte foarte importante asupra climatului psihosocial din cadrul organizatiei, pe de o parte,
iar pe de alta parte, are consecinte semnificative asupra productivitatii muncii, a eficientei cu
care organizatia ralizeaza sarcinile care formeaza obiectivul sau.

Tn al doilea rand, studierea stilului de conducere este necesari pentru ci acesta are o mare
capacitate de a se difuza in randul membrilor grupului, conducatorul, de cele mai multe ori, voit
sau nu, asi formeaza echipa in conformitate cu propriul stil de conducere.

Tn al treilea rand, necesitatea studierii stilului de conducere deriva din faptul ca acesta actioneaza
corelat cu alte variabile, ceea ce face ca efectele sale asupra organizatiei, a activitatii acesteia sa
fie si mai pregnante. Stilul de conducere interactioneaza frecvent cu orientarile conducerii, adica
cu modul in care conducdtorii isi gdndesc propria activitate de conducere, sarcinile care le revin,
modul de realizare a acestora, modul de raportare la normele institutionale, modul de relationare
cu subordonatii si cu superiorii lor. El interactioneaza, de asemenea, cu mentalitatile
conducatorului.

In sfarsit, studierea stilului de conducere este necesara pentru ci acesta reprezinti o variabila
organizationald, afectand organizatia in intregul ei.

Exista numeroase moduri de clasificare a stilurilor de conducere, in functie de criteriile care
avute in vedere. Aceste tipologii difera in functie de numarul dimensiunilor avute in vedere de

diferiti autori, atunci cand clasifica stilurile de conducere.

9.2. Tipologii ale stilurilor de conducere

Tipologii unidimensionale

Din punct de vedere istoric, primul studiu asupra stilurilor de conducere, care ofera o prima
schema de clasificare a acestora, avand drept criteriu participarea membrilor grupului la procesul
de luare a deciziei, este cel realizat in anii 1939-1940 de catre Kurt Lewin si colaboratorii sai
Roland Lippitt si Ralph K. White. Cercetarea, care a marcat o directic noud in studiul
comportamentului liderului, s-a facut asupra unor grupuri compuse din copii de 10-11 ani

conduse de catre un lider adult (profesor), grupuri care, dupa orele de scoald, realizau diferite



activitati, cum ar fi pictatul sau gravura pe lemn. Studiul, care a avut un caracter experimental, a

urmarit sa puna in evidenta efectele asupra comportamentului de grup si individual a trei varinte

de stil de conducere (democratic, autoritar si liber sau laissez-faire) practicate in mod delierat

de catre lideri, precum si reactiile grupului si ale indivizilor, in cadrul aceluiasi grup, prin

trecerea de la un stil de conducere la altul. Iata cateva dintre diferentele observate intre stilul de

conducere autoritar si cel democratic ( A. Neculau, 1977, pp. 183-184):

Stilul autoritar

Stilul democratic

1. Toate directivele generale sunt stabilite de
catre lider.

2. Procedeele si stadiile de realizare sunt
prescrise de lider, fiecare etapd, la randul sau,
in asa fel incat directia viitoare a activitatii sa
ramanda, totdeauna, mai mult sau mai putin
incerta.

3. Liderul impune, fiecarui membru, sarcina sa
individuala si tovarasii cu care va lucra.

4. Liderul distribuie complimente si critici
(functia apreciativd) iIntr-o formad persoanla,
fara a justifica prin ratiuni obiective aceste
aprecieri.

5. Liderul se abtine de la orice participare la
activitatea grupului, in afard de acele cu titlu de
demonstratie.

1. Toate obiectivele generale fac obiectul unei
deliberari prealabile a grupului, suscitatd si
incurajata de catre lider.

2. Perspectiva generald a activitatii este data de
catre lider 1intr-o expunere a principalelor
etape. Se organizeazd o discutie a acesteia in
prima reuniune. Liderul oferd consiliere
tehnica, dar prezinta totdeauna doua, trei
variante spre alegere.

3. Membrii sunt liberi sd lucreze cu cine
doresc, iar diviziunea sarcinilor e lasata la la
initiativa grupului.

4. Liderul ramane obiectiv in aprobarile si
criticile sale, care sunt justificate, in fata
grupului, prin faptele membrilor grupului.

5. Liderul se comportd ca un membru obisnuit
al grupului, fara a participa, totusi, prea mult la
munca colectiva.

Cele trei stiluri de conducere, impuse in mod experimental de catre cercetatori in cadrul

grupurilor, au consecinte diferite asupra eficientei grupurilor, dar si asupra gradului de satisfactie

al membrilor lor si asupra climatului din cadrul grupului. Rezumand aceste concluzii, ele pot fi

prezentate ca in tabelul urmator (M. Zlate, 2007, p. 173):

Stil AUTORITAR DEMOCRAT LIBER
Criterii de (laissez-faire)
evaluare
Eficienta secvential: mare mare $i constanta fluctuanta

tendinta: in scadere

tendinta: slaba




Satisfactie Centrare pe lider. Centrare pe grup. Individualizata
Subordonatii exprima | Satisfactie mare si
mai multa | generalizata.
nemultumire.
Satisfactia scade in
timp
Agresivitate mare scazuta scazuta
Climat de grup agresiv- apatic cooperator anarhic

Cercetarile lui Lewin, Lippit si White au avut un impact deosebit asupra studiilor ulterioare
asupra stilurilor de conducere. Cele trei stiluri, autoritar, democratic si laissez-faire, vor fi
regasite, sub o forma sau alta, Tn numeroase tipologii ulterioare. O limita a acestei cercetari a fost
considerat faptul ca ea sugera faptul ca ar exista stiluri de conducere pure. Unii autori arata ca, in
realitate, nu exista stiluri pure ci combinatii intre diferite stiluri.

Norman R.F. Maier, plecand de la modelul Lewin, Lippitt, White, a considerat ca cele trei stiluri
»clasice” induc alte trei stiluri ,,intermediare (paternalist, majoritar si laissez-faire cu discutii).
Daca ne imaginam un triunghi echilateral, in cele trei varfuri ale sale fiind amplasat unul dintre
cele trei stiluri clasice (autoritar, democratic, laissez-faire), atunci, la mijlocul fiecareia dintre
laturile triunghiului, poate fi amplasat unul dintre stilurile intermediare. Stilul paternalist ar fi
amplasat intre cel autoritar si cel laissez-faire, stilul majoritar intre cel autoritar si cel
democratic, iar stilul laissez-faire cu discutii intre cel democratic si cel laissez-faire.

Stilul paternalist se caracterizeaza prin faptul cad autoritatea ia decizia, dar {ine cont, intr-0
oarecare masurd, de dorintele indivizilor. Stilul majoritar se bazeaza pe participarea membrilor
grupului la luarea deciziei si pe dominarea minoritatii de catre majoritate. Stilul laissez-faire cu
discutii presupune o discutie cu membrii grupului, fard a viza insa nici o actiune organizata.
Maier arata ca exista si posibilitatea ca un conducator sa ,,cada” in interiorul triunghiului si, in
acest caz el va prezenta toate caracteristicile stilurilor enumerate.

J.A.C. Brown considera ca exista trei tipuri de conducatori autoritari (strict, binevoitor si
incompetent) si doud tipuri de conducatori democratici (autentic si pseudodemocrat). Autoritarul
strict este sever, dar corect, nu isi deleaga niciodata autoritatea, are tendinte conservatoare, este
generos cu cei din jur care isi indeplinesc constiincios indatoririle, tine la distinctia dintre
conducator si subordonat. Autoritarul binevoitor este chinuit de constiinta faptului ca sarcina lui
este nu doar aceea de a produce obiecte, ci si de a raspunde de subordonatii care Ti sunt

incredintati, prin urmare se intereseaza de viata lor extraprofesionald, de credintele, de




moralitatea lor. Autoritarul incompetent este lipsit de scrupule, minte, brutalizeaza, corupe, ia
toate masurile care crede ca il vor ajuta sa isi realizeze scopurile. Democratul autentic este cel
care 1si deleagd autoritatea pana la esaloanele cele mai de jos ale ierarhiei, conduce munca liber
aleasd de catre oameni. Pseudodemocratul este asemanator cu autoritarul incompetent. El
adopta formule verbale aparent democratice, dar in esentd, nu se intereseaza de problemele
oamenilor, ci 11 urmareste propriile interese.
Cea mai interesantd revizuire a tipologiei lui Lewin, Lippitt si White a fost propusa de catre R.
Tannenbaum si W.H. Schmidt in 1958. Ei considera ca diferitele stiluri de conducere pot fi
inscrise pe un continuum, avand la o extrema conducerea autoritara iar la cealaltd extrema
conducerea democrata. Situarea pe o anumitd pozitie In cadrul acestui continuum se face in
functie de masura in care subordonatii sunt sau nu investii cu autoritate si implicati de catre
conducere in luarea deciziilor. De-a lungul acestui continuum sunt stabilite sapte comportamente
posibile ale conducatorului:

1. conducatorul ia decizia si 0 comunica;

2. conducatorul ia decizia, dar recunoaste ca existd posibilitatea neaccptarii ei, de aceea
incearca sa 1si convinga subordonatii sd o accepte;
conducatorul prezinta ideile §i pune/asteaptd intrebari;
conducatorul propune variante decizionale, posibil de a fi modificate;
conducatorul prezintd problema, primeste sugestii, ia decizia;

conducdtorul stabileste limitele si cere grupului sa ia decizia;

N o g B~ w

conducdtorul permite grupului sa actioneze fara limite (sau in cadrul unor limite impuse
de nivelul ierarhic superior).

Cand gradul de autoritate al liderului este mare si aria de libertate a subordonatilor este mica,
avem de a face cu practicarea stilului de conducere autoritar. Cand gradul de autoritate al
liderului este mic iar aria de libertate a subordonatilor este mare, avem de a face cu practicarea
stilului de conducere democratic. Intre cele doud extreme, in cadrul continuumului conducerii, in
functie de adoptarea de catre lider a unuia sau a unora dintre cele sapte comportamente
mentionate anterior, cei doi autori identifica patru stiluri de conducere:

- dictatorial, liderul adopta comportamentul 1;

- negociator, liderul adopta comportamentul 2;

- consultativ, liderul adopta comportamentele 3,4 sau 5;



- cooperator sau implicativ, liderul adopta comportamentele 6 sau 7.
Adoptarea de catre lider a unui anumit stil de conducere, arata cei doi autori, este influentata de
urmatorii patru factori: particularitatile liderului (valori, convingeri etc.), particularitatile
subordonatilor (cunostinte, abilitati etc.), particularitatile situatiei (cultura organizatiei, natura
sarcinii, caracteristicile obiectivelor de atins etc.), presiunea timpului (daca se i mpune sau nu

adoptarea rapida a unei decizii).

Tipologii bidimensionale

Cea mai cunoscuta tipologie bidemsionala a stilurilor de conducere este cea propusa de Robert
R. Blake si Jane S. Mouton, in 1964, , grila manageriala”. Se pleacd de la premiza cd in
conducerea organizatiei sunt esentiale doud dimensiuni: preocuparea pentru productie $i
preocuparea pentru oameni. Ele sunt inscrise pe doud axe, pe orizontala preocuparea pentru
productie, iar pe verticala preocuparea pentru oameni. Fiecare dintre cele doua axe este
conceputa ca o scald cu 9 valori, indicand gradul de interes al conducétorului pentru productie

Sau pentru oameni. Valoarea minima este 1 iar cea maxima 9.

1.9. 9.9

Preocuparea pentru oameni

5.5.

1.1. 9.1.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Preocuparea pentru productie
Tn cadrul grilei sunt definite cinci stiluri de bazd (pozitionate pe grila in casutele 9.1, 1.9, 1.1.,
5.5.,9.9). Acestea sunt:
- Conducatorul centrat pe sarcina (authority-compliance), (9.1.), are un interes

mare pentru problemele productiei, ale rezultatelor, si un interes minim pentru



oameni. El considera ca imperativele productiei si nevoile subordonatilor exista o
contradictie si, daca unele sunt satisfacute, celelalte trebuie sacrificate. Un
asemenea conducator priveste eficienta conducerii doar in termeni de productie si
de profit. Intre lider si subordonati sunt relatii de autoritate, ascultare si supunere.
Liderul comanda, controleaza, este impermeabil la critica, elimina pe cei care sunt
in dezacord cu el, nu tine cont de opiniile altora, face totul ca ideile sale sa fie
acceptate, tinde sd se afirme chiar dacd altii au de suferit. Subordonatii sunt
considerati instrumente de productie, comunicd putin cu ei si o face mai ales
pentru a le transmite ordine.

Conducatorul de tip populist (country club managment), (1.9.), are o preocupare
redusd pentru rezultate si un interes mare pentru problemele umane, ale
subordonatilor. El rezolva problemele umane, asigurand un climat psihosocial bun
in organizatie. Urmareste obtinerea satisfactiei personalului, carre devine un scop
in sine. In felul acesta risca sa afecteze eficacitatea organizatiei.

Conducatorul ,,secatuit” (impoverished management), (1.1.), are o preocupare mi
nima atat pentru productie cat si pentru oameni. El manifesta tendinte de izolare
fatd de superiorii sdi dar si fatd de subordonati, nu se implica in problemele de
decizie, evitd formele de control, este orientat spre sine 1insusi, spre
autoconservare, preocupat mult de sine si de viitorul sau. Tinde sa evite
conflictele, isi exprima rar opiniile, este de regula neutru, pasiv.

Conducatorul centrat pe grup(team management), (9.9), se caracterizeaza prin
interes mare atdt pentru productie cat si pentru oameni. El obtine participarea
angajatilor la exigentele productiei asociindu-i la elaborarea strategiei si la
definirea conditiilor de munca. Conduce si controleaza oamenii facandu-i sa
inteleaga, si adere la obiectivele organizatiei. Intretine relatii cu toti subordonatii,
aceste relatii se bazeaza pe respect si incredere. la decizii bune, fara a le impune
neaparat pe ale sale, promoveaza initiativa subordonatilor. Situatiile conflictuale
sunt solutionate in cadrul discutiilor deschise, in care liderul actioneaza ca
mediator, facilitind comunicarea intre partile implicate.

Conducatorul moderat- oscilant (middle of the road management), (5.5.) se

caracterizeaza prin interes moderat atat pentru productie cat si pentru problemele



umane. Cauta solutii de compromis, obtine o productie acceptabila, fara a fi prea
mare §i fara sa bruscheze personalul. Evitd extremele, aduna sugestii de la toti
subordonatii dar adoptd pirerea majoritatii. Incearci si obtind maximum de
eficacitate cu minimum de conflict. Tn procesele de comunicare are rol de
conciliator. Nu favorizeaza spiritul de creatie, este conformist, face apel la reguli,
la traditie.
S-a aratat cd cele cinci stiluri descrise de Blake si Mouton sunt stiluri ,,pure”, care pot fi
identificate cu greu in viata reald a organizatiilor, unde vom intalni mai degraba combinatii ale
pozitiilor de pe grila. Combinarea celor cinci stiluri considerate fundamentale dau nastere la
stiluri derivate, cum ar fi: stilul paternalist, stilul pendular, stilul compensator, stilul de tip
cameleon.
Un anumit conducdtor poate avea un stil dominant, pe care il utilizeazd cu cea mai mare
frecventa, dar si un stil de rezerva, pe care il utilizeaza atunci cand nu poate folosi stilul

dominant.

Tipologii tridimensionale

W.J. Reddin a propus, in 1970, o grila tridimensionala a conducerii eficiente. La cele doua
dimensiuni cunoscute, orientarea pe sarcind si orientarea pe relatie, el a addugat o a treia
dimensiune, eficienta.

Prima dimensiune, orientarea pe sarcind, defineste gradul in care conducdtorul organizeaza si
directioneaza eforturile subordonatilor spre atingerea scopurilor organizationale. Rolul principal
al liderului este, din acest punct de vedere, acela de a planifica, de a organiza si de a controla. A
doua dimensiune, orientarea pe relatie, se refera la masura in care conducatorul este preocupat de
dezvoltarea relatiilor interpersonale. Din acest punct de vedere, liderul manifestda incredere,
respect si consideratie pentru ideile, atitudinile si sentimentele subordonatilor. A treia
dimensiune, eficienta, se referda la masura in care un conducator realizeaza standardele de
performanta corespunzatoare pozitiei lui, adica atingerea scopurilor organizationale, obtinerea
unui grad Tnalt de angajare a membrilor organizatiei pentru realizarea acestor scopuri si
producerea unui nivel Tnalt de satisfactie a membrilor organizatiei.

Comportamentul unui lider poate fi caracterizat fie prin orientarea pe sarcind, fie prin orientarea

pe relatie, fie pe o combinatie a celor doud dimensiuni. Plecand de la acest fapt, Reddin



identifica patru stiluri fundamentale de conducere: integrator, dedicat, relationat si divizat. n
cazul stilului integrator conducatorul este preocupat intr-o mare masura atat de sarcina cat si de
relatiile cu oamenii. Stilul dedicat presupune ca orientarea pe sarcina este dominanta iar cea pe
relatie mai putin importanta, stilul relationat presupune o orientare pe relatie mai accen tuata, iar
atunci cand avem o preocupare scazutd atat pentru sarcind cat si pentru relatiile cu oamenii,
vorbim despre stilul divizat.

Fiecare dintre aceste stiluri poate fi eficient in anumite situatii si ineficient in altele. Adoptarea
unui stil potrivit situatiei va duce la o conducere eficienta, in timp ce folosirea unui stil inadecvat
situatiei va duce la o conducere ineficienta. Fiecare dintre cele patru stiluri fundamentale, arata
Reddin, are un echivalent atat in planul eficientei, cat si in planul ineficientei. Este introdusa,
astfel, cea de a treia dimensiune, eficienta. Dupa autor, eficienta poate fi masuratd atat prin
performantele obtinute cat si prin flexibilitatea conducatorului in alegerea stilului potrivit pentru
a obtine performante inalte. Fiecaruia dintre cele patru stiluri de conducere fundamentale 1ii

corespunde cate un stil eficient si unul ineficient.

Stiluri fundamentale Stiluri de conducere Stiluri de conducere
eficienta ineficienta
Integrator Activ Ingdduitor
Dedicat Autocrat binevoitor Autocrat
Relationat Progresist Misionar
Divizat Birocratic Dezertor

Liderul integrator se implica impreuna subordonatii in realizarea obiectivelor organizationale.
Stilul activ (cel mai eficient) presupune o preocupare accentuata atat pentru realizarea sarcinilor
cat si pentru oameni, in situatiile care necesitd un asemenea comportament. Stilul ineficient,
ingaduitor, implica aceeasi orientare, dar in situatiile in care nu este necesara o centrare
puternicd pe nici unul dintre aceste elemente. Conducatorul de acest tip este un slab decident,
reactioneaza in acelasi fel, indiferent de situatie.

Liderul dedicat este dominator, interesat doar de productie, nu se identifica cu problemele
oamenilor. Stilul cel mai eficient este cel autocrat binevoitor, care presupune un comportament
de orientare si indrumare a oamenilor pentru realizarea eficientd a sarcinilor, fara a le crea

resentimente si obstructionari. Stilul ineficient este cel autoritar, care presupune preocuparea




exclusiva pentru productie si indiferentd totala pentru motivarea oamenilor si angajarea lor in
realizarea sarcinilor.

Liderul relationat este interesat si implicat in problemele oamenilor, accentueaza importanta
cooperarii §i a unor relatii armonioase de munca. Stilul eficient, cel progresist, preupune interes
si incredere pentru oameni iar cel ineficient, misionar, inseamna o abordare paternalista a
subordonatilor, ceea ce creeaza anumite sentimente de dependentd ale acestora si reducerea
responsabilitatii lor.

Liderul divizat este preocupat in principal de stabilirea regulilor si starategiilor de munca si de
respectarea lor. Stilul mai eficient, cel birocratic, este specific conducatorului care accentueaza
importanta regulilor pentru buna functionare a organizatiei, iar cel total ineficient, dezertor,
presupune pasivitate si dezinteres din partea conducatorului pentru tot ce inseamna organizatia,
obiectivele ei $i oamenii care 0 compun.

Reddin considera ca un lider poate folosi mai multe stiluri, in functie de situatie. Capacitatea
unui conducator de a adopta mai multe stiluri eficiente alternative este denumitd de autor
flexibilitate, iar tendinta conducatorului de a-si mentine acelasi stil, indiferent de situatie, este
denumita rezistenta de stil. Mai sunt introduse inca doud concepte: stil in deriva si rigiditate de
stil. Stilul in deriva apare atunci cand conducatorul isi schimba stilul pentru a reduce tensiunile
produse de presiunea situatiei, si nu pentru a creste eficienta. Rigiditatea de stil inseamna
mentinerea, de catre lider, a unui stil inadecvat si ineficient, indiferent de situatie.

Dupa Reddin, si alti cercetatori au realizat cercetari asupra conducerii din aceastd perspectiva

tridimensionala.

Criterii de evaluare a eficientei stilurilor de conducere

Cercetarile asupra conducerii urmaresc, in cele mai multe cazuri, descoperirea elementelor care
caracterizeaza conducerea eficienta. Practicarea unui anumit stil de conducere, intr-o anumita
situatie, este unul dintre elementele care pot face eficientd sau ineficienta activitatea de
conducere. Evaluarea eficientei stilurilor de conducere presupune o serie de criterii. Printre
acestea, cele mai importante sunt urmatoarele:

1. Numarul sau ponderea efectelor pozitive si negative ale stilurilor de conducere asupra

activitatii de conducere. Trebuie sa plecam de la premiza ca nu exista stiluri de conducere ideale,



perfecte, care sa genereze doar efecte pozitive, asa cum nu exista nici stiluri total ineficiente, care
sa genereze doar efecte negative. Practicarea fiecarui stil genereaza efecte pozitive, dar si
negative. De exemplu, stilul autoritar creste productivitatea operationala a grupului, scurteaza
procesul ludrii deciziilor, dezvolta spiritul de disciplina in randul subordonatilor, dar, pe de alta
parte, acest stil genereaza colective de munca neinchegate, apatice sau agresive, influenteaza
negativ atitudinea fatd de munca, nu dezvoltd o serie de motivatii ale subordonatilor. Stilul
democrat creaza o atmosfera de cooperare in cadrul grupului, stimulatoare, este productiv din
punct de vedere intelectual, dar si afectiv. In schimb, acest stil poate intarzia procesul de luare a
deciziilor, poate duce la scaderea gradului de initiativa si de raspundere personala.

Trebuie sa consideram, totusi, acest criteriu obiectiv si strict cantitativ, ca fiind doar orientativ,
deorece el nu tine cont de multitudinea variabilelor care intervin in procesul conducerii,
interpretand doar stilul de conducere in sine. Unul si acelasi stil, raportat la o anumita
configuratie a personalitatii liderului si la o anumita situatie, poate avea un numar diferit de
efecte pozitive sau negative fatd de cazul in care il raportaim la o alta configuratie de
personalitate a liderului si la o alta situatie.

2. Semnificatia reala a efectelor pozitive si negative. Efectul unui stil de conducere, considerat ca
pozitiv la o prima apreciere, s-ar putea dovedi a fi negativ la o analiza mai profunda. De
exemplu, stilul autoritar scurteazd timpul ludrii deciziilor, dar creste propbabilitatea aparitiei
unor decizii incorecte, probabilitatea ca un singur om (liderul) sa greseasca fiind mai mare decat
probabilitatea ca un intreg grup (atras in procesul decizional) sa greseasca. Sau, n cazul aceluiasi
stil autoritar, cresterea disciplinei grupului este consideratd ca un efect pozitiv, dar acest fapt
poate fi, n realitate un efect negativ, deorece este vorba despre o disciplind impusa prin control
si supraveghere abuzive, nu este o disciplind liber consimtitd, nu este legatd de motivatii
intrinseci ale subordonatilor.

Acest criteriu este unul calitativ si oferd posibilitatea unei evaludri mai bune a eficientei
stilurilor de conducere, dar, pe de altd parte, el introduce un grad mare de subiectivitate in
evaluare, ceea ce constituie una dintre limitele sale.

3. Consecintele practicarii de lungd durata a stilurilor de conducere. Acest criteriu sugereaza ca
trebuie sd avem 1n vedere nu doar efectele imediate ale practicarii unui stil de conducere, ci si pe

cele pe termen lung. De exemplu, cercetarile lui Likert au demonstrat ca stilul de conducere



autoritar duce, la inceput, la obtinerea unor rezultate bune dar, prin practicarea lui o perioada
indelungata afecteaza moralul grupului, climatul psihosocial din cadrul acestuia.

4. Criteriul situational se pare ca este considerat cel mai bun criteriu. Asta inseamna cd anumite
stiluri de conducere sunt mai potrivite pentru anumite situatii, iar alte stiluri, pentru alte situatii.
De exemplu, stilul autoritar pare a fi mai nimerit i mai eficient pentru acele situatii care implica
urgente, luarea unor decizii rapide sau atunci cand se lucrreaza in munci periculoase care
necesitd respectarea unor reguli stricte de securitate.

Practicrea unui anumit stil de conducere si eficienta sa depind deci si de obiectivele organizatiei,
dar si de cultura sa organizationala. De exemplu, acolo unde participarea la conducere nu este
valorizatd ca o nevoie legitima, sau in grupurile in care subordonatii a nevoi scdzute de
autorealizare si de independenta, stilul de conducere autoritar se dovedeste mai eficient decat cel

democrat.

Rezumat:

Acest capitol prezinta cdteva dintre cercetarile de referinta asupra stilului de conducere. Este
definit stilul de conducere iar apoi sunt prezentate diverse tipologii ale stilurilor de conducere,
de la cele considerate ,,clasice” la cele mai recente, de la tipologii unidimensionale la cele
bidimensionale si tridimensionale. In final sunt prezentate si cdteva criterii de evaluare a

eficientei stilului de conducere.

Termeni cheie:
- stil de conducere
- stil de conducere autoritar
- stil de conducere democratic

- grila manageriala
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Test de autoevaluare:

(incercati sa raspundeti, pe scurt, la urmdtoarele intrebari)

1.
2.

© o N o g &

Cum putem defini stilul de conducere?

Cum pot fi clasificate tipologiile stilurilor de conducere si pe baza carui criteriu?
Care este diferenta dintre stilul de conducere democratic si cel autoritar dupa
cercetarile lui Lewin, Lippitt si White?

Ce este grila manageriala si ce rol are?

Care sunt stilurile de conducere de de baza definite Tn cadrul grilei manageriale?
Care sunt cele trei dimensiuni luate in considerare de catre W.J. Reddin?

Care sunt stilurile de conducere de baza propuse de ciatre Reddin?

Care sunt stilurile derivate, eficiente si ineficiente propuse de citre Reddin?

Care sunt principalele criterii de evaluare a eficientei unu anumit stil de conducere?






