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Introducere

Prezenta lucrare isi propune familiarizarea cititorilor cu specificul
abordarii psihologice a fenomenului uman, principalele concepte, legile
generale si caracteristicile majore care definesc procesele psihice
fundamentale. Este evident ca diversitatea si multitudinea paradigmelor
explicative aparute de-a lungul timpului in psihologie, controversele
moderne asupra celor mai potrivite modele explicative ale mecanismelor
psihice fac imposibild infatisarea unui tablou complet al stadiului actual
de cunoastere din acest domeniu. Unde a fost posibil am prezentat
principalele paradigme explicative, precum si problemele ramase
nerezolvate in cadrul acestora si directiile contemporane de cercetare.
Cartea este organizata dupa modelul cursurilor universitare, la finalul
fiecarui capitol regasindu-se cate un scurt rezumat recapitulativ, cuvinte
cheie, precum si cateva intrebari de verificare.

La finalul carii se gaseste un minidictionar cu termeni de
specialitate. Obiectivul fundamental al cartii 7l constituie acomodarea
cititorilor cu limbajul de specialitate, demascarea unora dintre
prejudecatile si stereotipurile eronate asupra proceselor psihice,
dezviluirea si explicarea cauzelor si mecanismelor comportamentelor,
limpezirea unora dintre incertitudinile si neclaritatile legate de trairile
afective etc. Neputand epuiza complexitatea si dinamica domeniului
prezentat, lucru care nici nu ar fi de dorit (din perspectiva pedagogica
cazandu-se Tn eroarea sugerdrii existentei unei paradigme definitive,
statice, incheiate a cunoasterii stiintifice, lucru extrem de neadevarat)
cartea se doreste a fi un punct de plecare pentru oricine este interesat de
intelegerea acestui miracol (mister) care este constiinta umana, pornind
de la prezentarea realizarilor cunoasterii stiintifice contemporane in
acest domeniu.






Capitolul I Obiectul psihologiei

Desi originea sa etimologicd pare destul de clard (din grecescul
psyche — suflet si logos — discurs, teorie despre, stiinta), circumscrierea
obiectului si domeniului psihologiei a devenit destul de dificila dupa
150 de ani de dezvoltare (institutionala). in‘;elegerea ,,sufletului” uman,
a ceea ce 1i corespunde in realitate acestuia, a ceea ce il condifioneaza,
metodele prin care aceasta ,,entitate” poate fi observata si studiata, au
variat si variazd destul de mult in perspectivele diverselor directii de
studiu. Aceasta deoarece psihologia, ca stiinta si domeniu de cercetare, a
fost si este dependenta de trecutul sdau (conceptiile, realizirile si
succesele inregistrate pand acum in studierea omului), de conceptia
despre om (care s-a schimbat si care va continua sa se modifice odati cu
dezvoltarea societatii si a culturii, odata cu ideologiile si miturile
referitoare la locul si rostul omului Tn lume), modificarile sociale,
progresul celorlalte stiinte (intr-un fel se puteau face experimente in
secolul al XIX-lea si altfel poate fi studiata, spre exemplu, baza bio-
fiziologica a proceselor cognitive folosind noile tehnologii
informationale si de explorare), la fel cum si progresul economic a fost
intotdeauna o conditie necesara pentru ca programele de studiu de
amploare sa poata fi initiate si finalizate.

Daca avem in vedere elementele asupra carora s-au concentrat
psihologii de-a lungul timpului, o prima definitie care s-ar putea contura
este aceea ca psihologia este stiinfa Comportamentului si a functionarii
mingii (ori a creierului).

In functie de interesul acordat anumitor manifestari ale acestei
realitati complexe sau de elementele care au fost considerate ca putand
fi studiate stiintific, s-au conturat mai multe perspective. Cei care au
considerat cd obiectul psihologiei il constituie viata interioara a
individului (indiferent de forma, natura sau calitatea acesteia) au format
curente precum fenomenologia sau psihanaliza; altii au considerat
comportamentul (behaviorismul) sau activitatea (psihologia conduitei)
ca fiind singura manifestare ce poate fi studiatd (i.e. masuratd si
observatd) stiintific, altii au considerat ca numai personalitatea
(psihologia personalitagii) sau omul concret, unitar (psihologia
umanista) pot constitui adevaratul obiect al psihologiei. Din aceasta
perspectiva, de-a lungul timpului, s-au conturat mai multe directii de
cercetare. Edward E. Smith, Susan Nolen-Hoeksema, Barbara L.
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Fredrickson si Geoffrey Loftus (2005), de exemplu, considera ca exista
5 asemenea abordari: perspectiva biologica — care vizeaza substratul
material anatomic si fiziologic al proceselor psihice, perspectiva
comportamentald — axatd pe studiul manifestarilor exterioare ale
realitatii psihice in comportament, perspectiva cognitivista — care se
focalizeaza strict pe studiul proceselor mentale, perspectiva subiectivistd
(sau fenomenologica) — axatd pe analiza experientelor interioare traite
de individ, si perspectiva psihanalitica. Nicky Hayes si Sue Orrell
(1997) considera cd ar fi sase asemenea abordari fundamentale:
biologica, behaviorista, cognitiva, umanista, sociala (interesatd de
modul in care interactioneazd oamenii, factorii individuali implicati,
atitudinile si credintele sociale) si psihologia dezvoltarii (interesata de
modul in care oamenii se schimba din punct de vedere emotional, social
si cognitiv de-a lungul timpului).

Pentru a vedea cat de diferite (dar nu exclusive, ci
complementare) sunt aceste perspective de abordare a psihicului uman,
sa luam, de exemplu, reactia de lovire a unei persoane care v-a insultat.
Din perspectiva biologista a avut loc activarea unor arii cerebrale si
stimularea neuronilor care activeazd miscarea bratului, din perspectiva
behaviorista lovirea reprezinta un comportament invatat, ca reactie la un
stimul exterior, insulta, si care a fost recompensat in trecut (urmat de o
stare de satisfactie), din perspectiva cognitivistd se vizeaza explicarea
comportamentului din perspectiva proceselor mentale implicate, lovirea
facand parte din planul prin care ati vizat sa va atingeti obiectivul
(apararea onoarei), din perspectiva subiectivista lovirea reprezinti 0
reactie pe care ati avut-o datoritad faptului ca ati interpretat afirmatia
respectiva ca fiind o insulta, iar din perspectiva psihanalitica lovirea
reprezintd manifestarea, in conditii de frustrare, a instinctului agresiv
inconstient care exista Tn fiecare. Desi existd importante dispute intre
adeptii diverselor directii privind relevanta si obiectivitatea (valoarea
stiintifica) a acestor descriptii, de cele mai multe ori ele nu se exclud, ci
reprezintd, mai degrabd, descrieri alternative, care surprind aspecte
diferite ale aceleasi realititi complexe, care este fiinta umana.

Domeniile psihologiei

Datoritd acumuldrii enorme de informatie din ultimele decenii,
precum si a necesitdtii utilizarii ei in varii domenii ale activitatii
umanului, psihologia, ca domeniu de cercetare, s-a diversificat foarte
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mult, aparand numeroase domenii §i specializari. Pentru o mai buna
ordonare a lor, putem folosi, dupd cum sugereaza Alain Lieury (1996),
doud axe principale Tn functie de obiectul, scopul si aplicatiile
investigatiei subdomeniului respectiv. O axa va delimita sectoarele
psihologiei in functie de gradul de normalitate a aspectului psihologic
studiat, iar cea de-a doua va viza ponderea acordatd influentelor celor
doua aspecte indisociabile ale faptului psihic uman: biologic si social.
Pe de o parte, realitatea psihicd are ca suport material organismul
(creierul uman), iar pe de alta, spre deosebire de oricare alta vietuitoare,
filnta umand nu isi poate dezvolta potentialitatile pand la atingerea
statutului uman decét prin traiul in societate, de unde si rolul esential pe
care 1l au interactiunile cu semenii si institutiile sociale. Tntr-o viziune
de ansamblu principalele subdomenii vor ardta ca in figura urmatoare:

Psihologie experimentala

Psihologie generala

Psihologie diferentiald
Psihologia educatiei ~ Psihologie cognitiva

Psihologia muncii (ergonomie) Psihologia genetica (a copilului)
Psihologia industriala Etologie (psiho-animala)
Psihologia sociala Psihofiziologie
Social Biologic
Etnopsihiatrie Psihofarmacologie
Neuropsihologie

Antipsihiatrie Psihopatologie Psihiatrie
Psihologie clinica
Psihanaliza

Principalele subdomenii din psihologie

Natura psihicului uman

Spre deosebire de procesele si fenomenele studiate de stiintele
naturii sau cele sociale, in cazul fenomenelor psihice, caracteristicile
acestora fac imposibila recurgerea la multe dintre metodele si abordarile
folosite cu succes in alte domenii. Faptul psihic este in esenta lui
interioritate umand tradita, fapt care il face inaccesibil observatiei
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stiintifice agsa cum este ea folosita in alte domenii. Precum arata Roger
Mucchielli (1974), faptele umane au cateva caracteristici care le fac
incompatibile cu modul de abordare din stiintele naturii.

Astfel, faptul uman este global, nu poate fi descompus in parti
distincte de analizat, el fiind o sinteza, la un alt nivel de complexitate,
dar si de realitate, a factorilor biologici, sociali si culturali, iar Tnsumarea
aditiva a acestora nu poate oferi o imagine adecvata a naturii sale; de
asemenea, faptul uman nu poate fi inteles decat in baza analogiei dintre
observator si observat, 0 datd pentru ca trairea psihologica nu poate fi
inteleasa decat prin empatie, a doua oara pentru ca tratarea subiectului
ca obiect, ca lucru, pierde chiar esenta a ceea ce se doreste inteles; faptul
uman este expresia ansamblului de semnificatii, al valorilor si
conceptelor trdite de subiectul care actioneazd; faptul uman inseamnd,
concomitent, atestarea unei prezenge individuale, cea a subiectului care
traieste, simte, valorizeaza si care se desfdsoara in timp si spatiu ca si
constiingd; si, nu n ultimul rand, faptul uman este influentat de
reciprocitatea  observatiei, constiinta  existentei  observatorului
modificand insdsi desfasurarea faptului psihic ca atare. In aceste
conditii, cum mai este posibil accesul, analizarea, descrierea si
intelegerea stiintifica, obiectiva, a proceselor si fenomenelor psihice?
Atunci cand nu vizeazd descrierea reactiilor neuro-fiziologice ori
manifestarea exterioard a comportamentului mai poate ramane
psihologia un domeniu de cercetare stiintifica obiectiva?

Pentru a raspunde la aceste intrebari trebuie sd avem un concept
clar despre ceea ce intelegem prin psihic. In aceasta problema s-au
confruntat, de-a lungul timpului, trei mari paradigme. Prima sustine ca
psihicul este o realitate diferitd de cea materiala, a organismului, (in
spetd, creierul), dar cu care interactioneaza (interactionismul); cea de-a
doua paradigma vede psihicul ca o realitate distincta de materie si care
functioneaza Tn paralel cu aceasta (paralelismul sau dualismul); iar
potrivit celei de-a treia, psihicul este acelasi lucru cu activitatea
creierului, mai exact este forma pe care o imbracd succesiunea
proceselor nervoase din creier (monismul) (Cosmovici si Celmare,
1990). Conform ultimei, procesele psihice sunt legate de procesele
materiale, dar nu se reduc la acestea. De exemplu, desi imaginile
corpurilor exterioare sunt doar rezultatul impulsurilor nervoase din
creier si nu reproducerile caracteristicilor obiectelor perceptiei (harta nu
este teritoriul), ele reproduc, insa, raporturile existente intre lungimile de
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unda ale imaginii reflectate de corpuri (exemplul va fi detaliat mai mult
la analiza senzatiilor vizuale). Imaginea (un sistem precizat de raporturi)
este, prin urmare, un fenomen psihic care traduce sau codifica un fapt
fizic exterior.

Mai mult de atét, psihicul nu este doar imagine, el este si concept
si/sau forma, intr-un cuvant, informatie; mai exact, un program
informational apt sa se auto-programeze. La fel cum forma (structura,
configuratia) determina realitatea materiald sau pe cea a proceselor
fizice, la fel, formele pe care le iau procesele nervoase pot fi modificate,
reglate si comandate, constient si inconstient, de catre epifenomenul
autonom al activitatii cerebrale: constiinta.

Importanta structurii (formei) in cadrul realititii obiectelor materiale
este sugestiv ilustrati de alotropia carbonului. in functie de structura in care
cristalizeaza — cubic sau hexagonal — el poate fi mult ravnitul diamant (a) sau
banalul grafit (b), cu proprietati fizice si chimice extrem de diferite.

(a) structura cristalind a diamantului (b) structura hexagonala stratificata a grafitului

Tn aceeasi masurd, procesele fizice sunt direct influentate de
»aranjamentul” (structura) obiectelor fizice. Aceleagi ciramizi care agezate
una peste cealalta vor cddea, agezate sub forma de bolta se sprijina una in alta
anuland impreuna efectul pe care forta gravitationald il are asupra fiecéareia
dintre ele.

In paralel cu cauzalitatea materiala a structurilor organice neuro-
fiziologice psihicul poate exercita si o influentd simtita, extrem de
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evidentd, o cauzalitate structurala asupra proceselor neuronale, avand
astfel posibilitatea de determinare si alegere, fapt care i permite si aiba
un rol activ si transformator in cadrul desfasuririi vietii psihice. Daca
ne imaginam o situatie periculoasa, aceasta reprezentare va determina
modificari fiziologice corespunzatoare la nivelul organismului; Tn mod
similar, imaginarea unui peisaj relaxant, de vis, va determina o stare de
relaxare si bunastare.

Daca vom defini conduita in sensul sau larg, dupa cum viza Pierre
Janet (1935), drept fotalitatea actiunilor exterioare adaptative orientate
cdtre ,,in afara”, cdt si a proceselor invizibile, mentale de reglare §i
(auto-)organizare, psihologia va putea fi definitd, pe scurt, ca fiind
stiinta conduitei umane.

In continuare, respectand traditia cursurilor de psihologie
generala, dupa prezentareca metodelor utilizate Tn domeniu, vom
prezenta principalele procese psihice, incepand cu procesele cognitive
(cele legate de cunoastere): senzatiile, perceptiile, reprezentarile,
memoria, imaginatia, limbajul si gandirea, continudnd cu cele afective
(emotiile), pentru a ne opri, in cele din urma, asupra fenomenului
integral al constiintei si al personalitatii.

Rezumat

In acest capitol am incercat s surprindem specificul psihologiei
ca disciplina stiintificd, domeniile si subdomeniile din cadrul
psihologiei contemporane, precum §i natura, determindrile generale si
caracteristicile faptului psihic.

Cuvinte cheie

cauzalitate, cauzalitate structurala, comportament, fapt psihic,
forma, interactiune, perspectiva behavioristd, p. biologica, p. cognitiva,
p. sociala, p. umanistd, structura.

Intrebari recapitulative

Cum se defineste Psihologia?

Care sunt principalele abordari din cadrul psihologiei?
Care sunt principalele domenii ale cunoasterii psihologice?
Care sunt caracteristicile faptului uman?

Care este natura psihicului?
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Capitolul Il Metodologia cercetarii in Psihologie

Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica a
realititii psiho-sociale

In viata de zi cu zi, oamenii obisnuiti observi, analizeaza,
evalueaza si interpreteaza situatiile si evenimentele din societate. Astfel
se formeaza, Tn timp, un ansamblu de cunostinte, reprezentari, explicatii
si interpretdri asupra unor structuri, fenomene, procese si evenimente
psihologice si sociale. Acestea sunt produse spontan, in cadrul activitatii
practice zilnice a indivizilor si grupurilor, sunt achizitionate de indivizi
in urma experientei lor directe sau in urma proceselor de comunicare din
cadrul familiei si altor grupuri de care apartin, transmise prin sistemul
educational sau prin mass media ori prin procesul de difuzare si de
socializare a rezultatelor stiintei, a operelor filosofice sau artistice. Chiar
daci aceste cunostinte, explicatii si interpretari sunt mai putin elaborate
si imaginea pe care o ofera asupra realitatii psihice este mai mult sau
mai putin satisfacdtoare din punct de vedere al veridicitatii, ele au un rol
social si gnoseologic foarte important. Specificul obiectului de studiu al
Psihologiei, psihicul uman, face imposibild intelegerea si explicarea
a realitatii studiate. Idealul de obiectivitate stiintificd al psihologiei
diferd de cel al stiintelor exacte sau celor ale naturii. Produse, de cele
mai multe ori, de practica de zi cu zi si cerute de aceasta, cunostintele
despre realitatea psihica elaborate de cunoasterea comuna sau preluate si
integrate in mod specific de catre aceasta, se cristalizeaza la nivelul
indivizilor si grupurilor si se transmit de la o generatie la alta,
imbogatite prin experienta fiecarei generatii. Ele au un rol foarte
important in asigurarea consensului si a comunicarii sociale. Desi, de
cele mai multe ori, sunt partiale si incomplete si pot diferi destul de mult
de la un individ la altul sau de la un grup la altul, ele orienteaza
actiunea, comportamentele si practica cotidiand a indivizilor si
grupurilor Tn mediul social. La nivelul constiintei comune, al simtului
comun (al bunului simg') cunoasterea cuprinde ,,sistemul de credinte,
reprezentdri, cunostinte — descrieri, explicatii i interpretari — obtinute
in mod spontan, farda o cercetare sistematica si dupd metode stiintifice,
ci pe baza activitdatilor contextelor obisnuite (loc de muncad, familie, cerc
de prieteni, organizatii politice sau de alta factura etc.)” (Ilug, 1997).
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Trebuie precizat cd simtul comun nu trebuie tratat ,ca ceva
omogen sau chiar amorf si difuz, ci ca fiind puternic diferentiat”
(Rotariu si Ilut, 1997). Aceasta diferentiere se refera, in primul rand, la
ansamblul de cunoasteri care formeaza simtul comun si care variaza, din
punct de vedere al relevantei cognitive, de la simple constatari, clisee si
prejudecdti pana la observatii i rationamente profunde, la explicatii si
interpretari foarte nuantate. In al doilea rand, sursele din care provin
aceste cunoasteri sunt si ele extrem de diferite. Unele sunt rezultatul
unor observatii cotidiene ale oamenilor obisnuiti, ale ,,nespecialistilor”,
altele sunt dobandite de catre indivizi in procesul comunicarii in cadrul
familiei, a diverselor grupuri de apartenenta, a expunerii la mass media,
altele sunt ,transferate” din stiintele socio-umane ih urma procesului de
difuzare sociald a rezultatelor acestor stiinte prin sistemul educational
sau prin mijloacele comunicarii de masa. Nu in ultimul rand, cei care
produc si care utilizeaza in viata cotidiand cunoasterea comuna sunt, la
randul lor, foarte diferiti, ca indivizi, din punctul de vedere al
caracteristicilor lor socio-demografice, al statutului lor social, al
nivelului de instructie, al gradului de informare, al nivelului si
volumului experientelor sociale pe care le-au trdit. Inteligenta si
aptitudinea de a surprinde elementele semnificative ale unui anumit
mediu social, ale unor anumite fenomene sau evenimente sunt si ele
foarte diferite, ca si modul de utilizare a cunoasterii comune in
activitatea cotidiana. Principalele virtuti pe care le are, dupa Petru Ilut
(1997), cunoasterea comuna sunt:

1. Realitatea socio-umana care formeazi obiectul cunoasterii
comune este direct accesibild oamenilor obisnuiti. Este vorba despre un
nivel ,,mezo” al existentei, a carui observare nu presupune, in principiu,
aparate §i instalatii speciale, spre deosebire de nivelele ,,micro” si
,,macro” ale existentei.

2. Acecasta realitate socio-umana 1i este foarte familiara
observatorului obisnuit. El traieste si actioneaza in acest mediu social si
impartaseste credinte, explicatii, motivatii, valori si simboluri comune
cu ceilalti oameni care traiesc in acelasi mediu, in asa fel incat, el este
capabil sa inteleagd mai usor gandurile si actiunile semenilor sai.

3. Strategiile cognitive utilizate la nivelul practicii cotidiene, care
produc cunoasterea comund sunt complexe, flexibile si subtile. Este
vorba despre o ,,epistemologie obignuita”, implicita si pre-reflexiva,
,,constituita dintr-un ansamblu de propozitii si de principii care isi trag
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forta din faptul ca sunt de o soliditate care rezistd la orice probad §i ne
aduc un ajutor indispensabil in viata curenta” ne spune Raymond
Boudon (1990), in care avem o incredere oarba si le utilizim fara sa ne
dam seama, considerandu-le ca ,fiind de la sine intelese”. Totusi,
aceastd ,.epistemologie obisnuitd” poate, In anumite cazuri, ,,sd
constituie un cadru impropriu §i, prin urmare, sa induca derapaje ale
inferentei” (ibidem). Acest lucru se intdmpla pentru ca strategiile
cognitive ale simfului comun sunt, in comparatie cu cele stiintifice,
spontane, incomplete, neelaborate si mai putin transparente, chiar daca
au multe puncte comune cu cele stiintifice. Aceste strategii euristice ale
simtului comun fac, ele insele, parte din obiectul de studiu al psihologiei
si sociologiei cunoasterii si al unui domeniu aparte al psihologiei sociale
care se ocupa de problemele cognitiei sociale.

4. In spatiul lor de competentd, in mediul social in care triiesc,
inter-relationeaza si (re)actioneaza, oamenii obisnuiti se comporta ca
niste ,,mici oameni de stiintd”. Constatarile si explicatiile oferite de citre
stiintele socio-umane au, de foarte multe ori, corespondentd la nivelul
simfului comun. ,,Deosebirile dintre cele doua nivele (comun §i
stiintific) in elaborarea de «teorii» sunt adesea, mai degraba diferente
de limbaj, de expresie.” (Ilut, 1997) Castigul enorm al stiintelor socio-
umane 1n planul cunoasterii prin standardizarea si rigurozitatea
limbajului, nu trebuie 1nsa sa estompeze calitatile limbajului natural,
flexibilitatea sa.

5. In anumite cazuri, cunoasterea comuni ne poate oferi
observatii, analize, explicatii, interpretari de o mare profunzime si
subtilitate produse de nespecialisti in cunoasterea umanului, care au insa
un grad ridicat de ,,intuire” a psihologicului si o bogata experientd de
viatd in comunicarea si inter-relationalitatea umana. Este cazul unor
medici, preoti, profesori, scriitori etc.

In acelasi timp, acceptarea virtutilor cunoasterii comune, nu poate
trece cu vederea limitele sale inerente.

1. Prima limitd o constituie implicarea. Un punct de plecare in
evidentierea acestor limite este faptul ca subiectul cunoasterii comune a
realitatii psihice este, ca si in cazul celei stiintifice, de altfel, parte a
obiectului cunoasterii. Participand la viata sociald, ca agenti activi si
avand o viatd psihica, oamenii obisnuiti ,,nu pot avea despre ea o
cunoastere corectd, adica pe de o parte «veridica», pe de alta
«completa»”, observa Henri H. Stahl (1974), deoarece in cunoasterea
spontand Nu ne supunem unui examen critic metodele, instrumentele si
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conditiile 1n care se desfasoard. Ca sa folosim expresiile lui Pierre
Bourdieu (2008), 1a nivelul simtului comun nu are loc nici ,,intoarcerea
asupra ei ingigi a gandirii ganditoare” si nici ,,0biectivarea subiectului
obiectivarii”’, procese care, la nivelul cunoasterii stiintifice, cresc
sansele de a depasi dificultatea datd de situatia ca cel care se angajeaza
in cunoasterea realitatii psihice sau a celei sociale este, Th mod
implacabil, parte a acestei realitati.

2. Tn cel de al doilea rand, limbajul si valorile personale ale
observatorului. Socializarea primara, care se realizeaza, in principal, in
cadrul familiei de origine, este deosebit de importanta inclusiv pentru
modalitatile ulterioare de cunoastere a lumii in general si, evident, si ale
lumii psihice si sociale. Tn contextul acesteia, copilul isi apropriaza
subiectiv identitatea si, in acelasi timp, lumea psiho-sociala. In cadrul
socializarii primare, limbajul constituie continutul si instrumentul cel
mai important. Prin limbaj sunt internalizate atat o suma de cunostinte,
cat si un anumit mod de a lega intre ele conceptele, de a judeca.
Limbajul uman, din punct de vedere psihologic, ,,reprezinta matricea
internd pe care se structureaza §i se dezvoltd intreaga organizare
psihica a individului” (Chelcea, 2001).

Procesele de socializare secundara, care se desfasoara ulterior in
cadrul sistemului educational, exercitate in interiorul diverselor grupuri
al caror membru devine individul sau ca urmare a expunerii la mass
media, continud practic socializarea, pe tot parcursul vietii. Uneori,
socializarea secundard inseamnd o desocializare si resocializare, in
functie de sistemul de cunostinte, credinte, valori, norme, modele de
comportament ale noilor grupuri in care individul se integreaza si care
pot fi diferite de cunostintele, credintele, valorile, normele si modelele
comportamentale achizitionate in cursul socializarii primare. Este
evident, deci, cd si socializarea secundard 1si pune amprenta asupra
nivelului si modului in care oamenii cunosc realitatea psiho-sociala.
Inconsistenta, polisemia si ambiguitatea limbajului nespecializat, la fel
ca si prevalenta valorilor extra-stiintifice plaseaza produsele cunoasterii
comune sub semnul contingentului, subiectivitatii, particularului si
incertitudinii valorii de adevar.

3. In cel de al treilea rand, la nivelul cunoasterii comune intervin
stereotipiile. Traind si actionand intr-un anumit mediu social, ntr-o
anumita societate si in anumite grupuri sociale, individul achizitioneaza
si utilizeaza 1n activitatea sa diferite clisee si stereotipii sociale, adica
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Ljudecdti care circuld cu o mare frecventa intr-un anumit context socio-
cultural §i care sunt insugite si practicate de cdtre subiectii umani, luate
ca atare, «gata confectionate», fara a fi rodul experientei personale si
fara a fi critic examinate de gandirea proprie” (Rotariu si Ilut, 1997).
Chiar daca, uneori, ele pot fi descrieri i evaludri corecte ale realitatii, de
cele mai multe ori cliseele si stereotipiile sociale, prin tenta lor
generalizatoare, prin pretentia lor de universalitate (desi se bazeaza pe o
viziune particulara, limitata asupra realitdtii sociale), au o valoare mica
de adevar si constituie unul dintre neajunsurile majore ale cunoasterii
comune.

4. O altd tendintd specifica acestui tip de cunoastere 0 constituie
supra-generalizarea, adica trecerea de la o concluzie oarecare, obtinuta
intr-un context specific, particular, la o generalizare cat mai larg
posibild. Supra-generalizarea reprezintda o practica des intilnita la
nivelul cunoasterii comune si o limita serioasa a ei. Pentru ca experienta
directd a oamenilor obisnuifi este limitatd spatial si temporal,
»cunoasterea comund este parcelard, incapabila sa evidentieze evolutia
istorica a societdtii, caracteristicile generale ale colectivitatii umane,
legitatea schimbarilor sociale,” arata Septimiu Chelcea (2001). Totusi,
simtul comun are tendinta de a absolutiza constatarile pe care le face pe
marginea unor situatii particulare asa ca, chiar dacd observatiile
respective pot fi corecte si pertinente, generalizarea lor este nejustificata
si produce viziuni eronate asupra realitatii sociale.

5. Avem, de asemenea, superficialitatea cunoasterii comune.
Exista pericolul ca omul obisnuit sa sesizeze doar legaturile aparente,
uneori false, dintre diferiti factori, variabile legate de fenomenele,
procesele, evenimentele pe care le observa, cu atdt mai mult cu cét
realitatea psihicd a celuilalt nu este niciodata direct accesibila. Este
vorba, deci, nu doar de posibilitatea aparitiei unor generalizari
nejustificate, bazate pe o viziune partiald, limitata, ci si de incapacitatea
de a sesiza, uneori, legaturile reale si cu adevarat importante intre
factorii explicativi ai manifestarilor unei anumite realitati psihice
observate. In cunoasterea comuna este implicatd, intr-o mare masura,
subiectivitatea celor care o practicd. Interesele, aspiratiile, valorile
individuale sau de grup pot deforma modul de percepere a realitatii.
Poate sd apara o anumitd selectivitate In ceea ce priveste perceperea
aspectelor legate de fenomenul, procesul, evenimentul observat. Sunt
mai usor sesizate si retinute acele informatii care concorda cu anumite
credinte, opinii, prejudecati, cunostinte pe care omul le poseda deja ca
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urmare a experientei sale anterioare sau a cunoasterii pe care a
achizitionat-o in timp §i care i-a parvenit pe diferite cai. Poate sa apara,
de exemplu, asa numita viziune de tunel, adicd explicarea unei anumite
situatii doar printr-un anumit detaliu, considerat, in mod nejustificat,
semnificativ, si neluarea in considerare a altor elemente, uneori
determinante.

6. Extrem de evident, mai ales 1n privinta interpretarii si explicarii
fenomenelor psihice, se manifesta caracterul pasional al cunoasterii
comune; faptul ca oamenii obignuiti nu se mulfumesc doar sa constate o
anumitd realitate sociala, ci au fatd de ea anumite atitudini,
rastdlmacind-o uneori, faptul ca omul obisnuit ,,judecd permanent sub
semnul §i sub prisma intereselor lui omenesti, de clasa si personale, cu
asprime, cu bunavointd, cu iubire sau cu urd,” arata Henri H. Stahl
(1974), limiteaza valoarea euristica a rezultatelor acestui tip de
cunoagtere.

7. Nu in ultimul rand, cunoasterea comuna este, de cele mai multe
ori, extrem de imprecisa. Ba chiar aceasta este una dintre limitele cele
mai serioase ale cunoasterii comune. In primul rand, este vorba de
utilizarea Tn cadrul ei a unor concepte vagi, al caror continut si sferd nu
sunt strict delimitate, care au si circuld Tn mai multe sensuri. in plus, la
nivelul cunoasterii comune, enunfurile nu sunt bazate pe masurare
sistematica, pe observatia metodica a realitatii. ,,Cercetarea stiintifica
este un proces de cautare sistematica de informatii, de formulare de
cunostinte, de elaborare de teorii si de testare a acestora, in legatura cu
un anumit domeniu de interes,” sustine loan Marginean (2000).

La baza cunoasterii stiintifice, a sistemului stiintific, pe de alta
parte, stau cateva principii, cateva postulate acceptate de majoritatea
comunitatii stiintifice, inclusiv de catre cei mai multi dintre cercetatorii
din domeniul stiintelor sociale. Ele s-au cristalizat inca din perioada de
afirmare a stiintei moderne si sunt valabile si astazi. Printre acestea se
numara:

1. Principiul realismului, conform caruia lumea inconjuratoare
existd independent de observatia noastrd, nu este creatd de simturile
noastre, desi modul in care ne apare este constituit de acestea,;

2. Principiul determinismului, care stipuleaza ca relatiile din
lumea inconjuratoare sunt organizate in termeni de cauza-efect;

3. Principiul cognoscibilitatii, dupa care lumea poate fi cunoscuta
prin observatii obiective.
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Cercetarea stiintifica in domeniul stiintelor psiho-sociale respecta
aceste cerinte generale, chiar daca ea are un anumit specific care {ine de
domeniul particular al fiecareia dintre acestea. Designul cercetarii in
stiintele psiho-sociale se caracterizeaza prin faptul ca:

1. Obiectivul cercetarii il constituie formularea de inferente.
Cercetarea stiintifica urmareste sa producd inferente descriptive sau
explicative bazandu-se pe informatia empirica despre lume.

2. Procedurile sunt publice. Cercetarea stiintifici foloseste
metode ce sunt explicite, codificate si publice pentru a genera si utiliza
date, iar valoarea acestor metode poate fi determinata.

3. Concluziile sunt incerte. Estimarea incertitudinii asociate
oricarei descrieri a lumii reale, precum si oricarei inferente despre
efectele cauzale din lumea reala, face posibild interpretarea si evaluarea
cercetarii.

4. Caracterul stiintific este dat de metoda folosita. Caracterul
stiintei este dat de metode si reguli, nu de obiectul de studiu al cercetarii
respective (King, Keohane si Verba, 2000).

Metodele psihologiei

Obiectivul final al cunoasterii psihologice il reprezintd analiza,
interpretarea §i explicarea modului de constituire, organizare si
functionare a sistemului psihic.

Fiind lipsite de proprietati sensibile, observabile si masurabile 1n
mod direct, componentele sistemului psihic, de la senzatie la gandire si
de la trairea emotionald primara la atitudine, nu pot fi abordate decat pe
o cale indirectd, si anume prin intermediul manifestarilor
comportamentale externe, voluntare sau involuntare, somato-motorii,
verbo-motorii  sau somato-vegetative, Dbiofizice si biochimice.
Cunoasterea psihologicd are, deci, un caracter mijlocit. Pentru a putea
realiza un studiu obiectiv si verificabil al oricarei componente psihice,
cercetatorul trebuie sa recurga la o metoda care sa permita ,,declansarea”
sau ,,actualizarea” ei si, in acelasi timp, exteriorizarea sau obiectivarea
intr-o manifestare comportamentala specificd. De exemplu, pentru a
studia o atitudine, structura subiectiva interna, trebuie sa recurgem la un
procedeu care sa permita exteriorizarea ei 1intr-0 manifestare
comportamentald specifica, cum ar fi opinia.

Termenul metoda provine din grecescul methodos care inseamna
,,cale”, drum cétre ceva. Asa cum arata Andre Lalande, metoda este ,,un
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program reglind dinainte o succesiune de operatii si semnaldnd
anumite greseli de evitat in vederea atingerii unui rezultat determinat.”
Metoda este, mai simplu vorbind, calea prin care cercetatorul reuseste sa
strangd datele asupra fenomenului studiat. Chiar dacd este legatd de
teorie, metoda se deosebeste de aceasta, prin faptul ca are un caracter
normativ, formuleazd indicatii, reguli legate de cercetare. O anumitd
metodd presupune una sau mai multe tehnici. Tehnicile sunt operatii
specifice de Inregistrare si manipulare a faptelor.

Orice cercetare empiricd presupune parcurgerea a trei faze
importante: pregatirea cercetarii, desfasurarea efectiva a cercetarii (pe
teren sau in laborator) si finalizarea cercetarii, 0 ultimd faza care
presupune prelucrarea si interpretarea datelor culese si elaborarea
raportului de cercetare. Pregatirea cercetarii, faza initiala esentiala
pentru eficienta cercetarii, presupune formularea problemei cercetarii,
adica stabilirea obiectivelor sale, elaborarea unui model ipotetic al
cercetdrii (ipoteze care vor fi confirmate sau infirmate, partial sau total
prin datele culese in decursul cercetarii), stabilirea populatiei cercetate
si, in unele cazuri, esantionarea, alegerea metodelor, tehnicilor si
procedeelor de cercetare, elaborarea instrumentelor de cercetare si
testarea lor.

In legitura cu metodele folosite in cercetarea psihologicd, unii
autori considera ca exista doar doua metode stiintifice fundamentale:
observatia si experimentul. Gordon W. Allport (1981) impartea
metodele psihologiei in trei grupe mari: metodele subiective, metodele
obiective si metodele proiective. Nicky Hayes si Sue Orrell (1997)
vorbesc despre experiment si despre metode non-experimentale, unde
includ: observatiile, studiile de caz, interviurile si chestionarele, iar
Andrei Cosmovici (1996) delimiteazd 6 metode: observatia,
convorbirea, chestionarul, metoda biograficd, experimentul si testele.

Tn continuare vom prezenta, pe scurt, specificul catorva dintre
metodele utilizate in cercetarea psihologicad concreta: observatia,
interviul, ancheta, experimentul si metoda testelor (cea din urma fiind
specifica psihologiei).

Metoda observatiei

Metoda observatiei este prima metodd, in ordine cronologicd, la
care s-a recurs pentru cunoasterea starilor sufletesti si a conduitelor
oamenilor. Ea a ramas in continuare principala modalitate de cunoastere
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la nivelul psihologiei bazate pe simtul comun. Fiind relativ usor de
aplicat din punct de vedere tehnic, fara sa necesite neapérat o aparatura
sofisticata, observatia are, si astdzi, o largd utilizare In cunoasterea
stiintifica a psihicului.

Tn sensul cel mai general, observatia este o ,,mefodd de culegere
de date care presupune accesul direct la obiectul cercetat” (Sarantakos,
1994) si care ,constd in investigarea sistematicd, pe baza unui plan
dinainte elaborat si cu ajutorul unor instrumente adecvate, a actiunilor si
interactiunilor, evenimentelor, relatiilor si proceselor” (Vlisceanu,
1986). Tn psihologie, ,,0bservatia ca metoda consta intr-o urmdrire atenti
si sistematicd a unor reactii psihice cu scopul de a sesiza aspectele lor
esentiale” (Cosmovici, 1996). Din aceasta definitie putem observa
diferenta esentiald dintre observatia spontand §i observatia stiintifica.
Ultima are un caracter planificat, porneste de la un sistem de ipoteze
formulate de cercetdtor, vizeaza obiective precise, are un caracter
sistematic. Informatiile recoltate fac obiectul unei prelucrari ulterioare.
Tn psihologie observatia este utilizati in mod frecvent in cadrul sau in
combinatie cu alte metode si tehnici de cercetare precum interviul,
anamneza, studiul de caz sau al documentelor etc.

In psihologie exista doua feluri de observatie: introspectia
(observarea propriilor noastre trairi, insesizabile din exterior) si
observatia externa (observarea manifestarilor exterioare ale altor
persoane).

Introspectia a fost, veacuri de-a randul, principala sursa pentru
diferite consideratii psihologice. Dupa transformarea psihologiei intr-0
adevarata stiintd, in a doua parte a secolului al XIX-lea, acestei
modalitati de cunoastere i-au fost aduse numeroase critici, printre care:
faptul ca este o investigatie strict individuald, nimeni nu poate verifica
adevarul celor afirmate; ca este subiectivd, ceea ce afirmam despre noi
este influentat de idei preconcepute, tindem, chiar fara sa vrem, sa ne
prezentam 1intr-o lumina favorabild; si, In plus, ne ofera o imagine
incompletd asupra a ceea ce observam, fiindca multe aspecte ale vietii
noastre psihice au un caracter inconstient, daca ne bazim pe memorie,
aceasta are caracter lacunar, iar daca este vorba de fenomene intense,
cum sunt emotiile, acestea nu pot fi observate cu obiectivitate Tn timp ce
le traim. Dar Tn ciuda acestor deficiente reale, nu s-a putut renunta
niciodata la introspectie, deoarece este aproape imposibila cunoasterea
motivatiilor, a atitudinilor, a viselor, a aspiratiilor cuiva fara a recurge la
ea (Cosmovici, 1996). Asa se face ca introspectia, criticatd pe buna
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dreptate, este introdusd in metodologia cercetarii psihologice pe o cale
indirecta, in cadrul interviurilor sau a chestionarelor (intrebandu-i, de
exemplu, pe subiecti despre trairi pe care le pot cunoaste doar pe baza
introspectiei). In acelasi timp, introspectia este necesard pentru
intelegerea obiectului investigat, care este o stare psihica, descriptiile,
explicatiile sau prezentarile observabile, masurabile, eventual
reproductibile, neputand inlocui intelegerea fenomenelor.

In ceea ce priveste observatia externa, ea poate fi de mai multe
tipuri, diferentiereca facandu-se dupa mai multe criterii: obiectul
observatiei, pozifia observatorului in raport cu fenomenul observat si
tehnica de Tnregistrare a datelor.

Daca in ceea ce priveste obiectul observatiei este dificil de stabilit
o tipologie, avand 1n vedere cd aproape orice comportament uman poate
fi obiect al observatiei, in ceea ce priveste pozitia observatorului putem
spune ca acesta se poate situa pe o scald de la observatorul exterior
(neimplicat in fenomenul observat) la observatorul participant,
participantul observator si pana la participantul activ (observatorul total
implicat). Tn general, cu cat creste gradul de participare creste si
profunzimea observatiei, dar scade obiectivitatea. Observatia exterioara,
destul de mult utilizatd in psihologie, mai ales in psihologia sociala,
presupune un laborator special, cu geamuri oglindd care fac posibila
vederea spre interiorul laboratorului, dar nu si din interior spre exterior.
Prezenta observatorului, situat in afara laboratorului, nu este sesizata de
catre cel sau cei supusi observatiei. Acest tip de observatie are o serie de
avantaje. Tn primul rand, observatorul nu influenteaza, prin prezenta lui,
fenomenul observat. Tn al doilea rand, observatorul, sau observatorii, pot
sesiza mai bine diferitele aspecte ale fenomenului observat care ar putea
fi ignorate in conditiile in care cercetatorul ar fi implicat Tn fenomenul
observat sau observatia s-ar realiza in conditii reale. Observatia in astfel
de laboratoare are dezavantajul cd situatia creatd are un caracter
artificial si ca cercetatorul nu poate intelege comportamentele pe care le
observa ,,din interior”.

Observatia co-participantda, metoda folosita pe scara larga, mai
ales Tn antropologia culturald/sociald, presupune implicarea, in anumite
grade, a observatorului Tn fenomenul observat. El poate fi un simplu
»Spectator” a ceea ce observa sau isi poate asuma, intr-o masura mai
mare sau mai mica, anumite roluri in situatia reald pe care o observa.
Avantajul este acela ca, din aceasta pozitie, el poate intelege mai bine
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comportamentele pe care le observa, motivatiile acestora. Din pacate
participarea lui influenteaza desfasurarea fenomenului observat si, pe de
altd parte, aceastd participare, mai mult sau mai putin activd, face
posibila trecerea cu vederea a unor aspecte ale fenomenului observat.

In ceea ce priveste modalitatile de inregistrare a datelor, putem
vorbi de doud modalitati principale: inregistrarea in situ, adica in
decursul desfasurarii observatiei, si inregistrarea post-festum, adica dupa
desfagurarea observatiei. Fiecare dintre ele are o serie de avantaje si de
limite. Aparitia mijloacelor moderne de Tnregistrare audio-video
(reportofoane, camere de luat vederi etc.) a facut posibila si o a treia
modalitate care consta in inregistrarea audio-video in situ a fenomenului
observat si prelucrarea ulterioard a acestor informatii. Trebuie sd mai
mentiondm cd desfasurarea observatiei In psihologie, atunci cand se
desfagoara in laborator, poate sa recurgd si la o serie de aparate care
permit nregistrarea unor parametri precum pulsul, tensiunea arteriala,
curentii sau campurile electromagnetice, rezultat al activitatii musculare
sau cerebrale, aparate care permit recoltarea unor informatii
suplimentare despre subiecti.

Instrumentul principal, considera Lazar Vlasceanu (1986, p. 214),
care permite colectarea informatiilor este, In cazul observatiei,
protocolul de observare, care este ,,un ansamblu de categorii si scale de
evaluare”. Categoria este numele dat unui tip special de comportamente
similare. Acest sistem de categorii permite clasificarea si ordonarea
comportamentelor observate, facilitind o analiza atat calitativa cat si
cantitativd ulterioard. Exista si un instrument mai simplu care este
folosit in observatie, fisa de observatie. Ea ne permite recoltarea
materialului brut care poate fi prelucrat ulterior de catre cercetitor. O
asemenea fisd de observatie trebuie sa cuprindd, in mod obligatoriu, pe
langa datele despre comportamentele care fac obiectul observatiei, date
despre timpul Tn care s-a desfisurat aceasta, locul, ambianta fizica,
aparatura folosita, subiectii care au fost observati, locul observatorului si
activitatile sale in decursul observatiei etc.

Metoda interviului

Metoda interviului (sau a convorbirii) nu este consideratd de multi

o metoda de sine statatoare, unii subsumand-o ca tehnica a anchetei. Cu
toate acestea, amploarea pe care o are, marea diversitate a formelor
(standardizat, non-directiv, focalizat), scopurilor (interviu de evaluare,
de informare), a domeniilor de aplicare (clinic, de cercetare,
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convorbirea, de recrutare, jurnalistic, interogatoriu, confesiunea etc.) il
impune Tn randul metodelor de sine statatoare din cadrul psihologiei.
Interviul este extrem de utilizat in practica psihologica, atat in vederea
stabilirii cauzelor problemelor, a diagnosticului, observarii progreselor,
cat si a evaluarii competentelor, capacitatilor, abilitatilor sau informarii
asupra atitudinilor, valorilor sau triirilor indivizilor. Exista humeroasele
criterii de clasificare a interviurilor: dupa continut, domeniu si numarul
de aplicari, numarul sau tipul participantilor, modul de comunicare,
nivelul structurarii etc. De retinut este clasificarea dupa cele mai
semnificative trdsdturi ale sale: structurarea, profunzimea si
standardizarea. Potrivit acesteia tipurile de interviu pot fi clasificate pe
trei niveluri (Ouellet Mayer et al., 2000):

Tipurile principale Nivel Caracteristici

Interviul cu intrebari inchise Stadardizare Profunzime Libertate

- — = : 1. Interviul structurat
Interviul cu intrebari deschise

Interviul focalizat

Interviul ghidat 2. Interviul semi-structurat

Interviul liber (in profunzime)

. - 3. Interviul nestructurat
Interviul clinic

Stadardizare Profunzime Libertate

Tipurile de interviu dupa Mayer et al. (2000)

In fruntea listei, potrivit gradului de directivitate se situeazi
interviurile cu intrebari inchise (chestionarele) Tn care subiectul poate
raspunde cu da sau nu ori prin variante predefinite. Interviul cu intrebari
deschise este la fel de puternic structurat ca si precedentul, dar ofera
subiectului libertatea de a-si formula propriul rispuns. In cadrul
interviului focalizat pe tema, scopul acestuia il reprezintd tema in
discutie, personalitatea intervievatului trecand in plan secund. Interviul
ghidat este si cel mai des utilizat, se bazeaza pe un numar de teme sau
intrebari prestabilite, dar permite atat operatorului, cat si subiectului un
grad mai mare de libertate in raspunsuri. Interviul liber (sau in
profunzime) se centreaza de acum pe persoand, chiar dacd vizeaza si
teme exterioare acesteia, scopul sau fiind obtinerea atit a informatiilor,
cat si a semnificatiilor acestora pentru subiect, si are mai multe variante:
interviu biografic, narativ, etnografic etc. Interviul clinic se
caracterizeaza prin cel mai mare grad de libertate §i profunzime, este
centrat strict pe problemele subiectului. Tn cadrul acestui tip de interviu
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intervin fenomene de interactiune Intre participanti (identificare,
proiectie, empatie etc.), de aceea de cele mai multe ori are rol terapeutic
(psihanaliza, psihoterapie), dar este folosit §i ca metoda de diagnostic.

Interviul este metoda de baza in practicarea psihologiei datorita
faptului ca permite abordarea in profunzime a subiectului, are 0 mare
flexibilitate, permite un control sporit al situatiei, observarea
comportamentului nonverbal. Totusi, in ciuda ratei ridicate a
raspunsurilor comparativ cu alte metode, interviul este o metoda mai
putin fiabila pentru cercetare datoritd dificultatii de cuantificare si
comparare a acestora, subiectivitatii analizei de continut si a
operatorului, dificultatilor de formulare a raspunsurilor si costurilor
ridicate de realizare.

Metoda anchetei

Specificul metodei anchetei este acela ca informatiile sunt
obtinute pe baza chestiondrii orale sau scrise a subiectilor. Este vorba
deci de o metoda reactiva, intrebarile pe care le pune cercetatorul sau
care sunt Inscrise in chestionar au rol de stimuli, iar raspunsurile date de
subiecti sunt reactia la acesti stimuli.

Fara a discuta aici despre diferitele sensuri pe care le are termenul
de anchetid in stiintele sociale si fard a aborda pe larg problema
clasificarii anchetelor, putem considera ca in psihologie sunt utilizate
mai ales doud tipuri de anchetd: ancheta pe baza de chestionar si
interviul. Unii le considera ca fiind doud tehnici distincte tinidnd de
metoda anchetei.

Ancheta pe bazad de chestionar presupune aplicarea acelorasi
intrebari, inscrise intr-un chestionar, unui grup de subiecti, de cele mai
multe ori un esantion reprezentativ pentru o anumitd populatie.
»Chestionarul de cercetare reprezinta o tehnica si, corespunzator, un
instrument de investigare constand dintr-un ansambiu de intrebdri
scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic, care,
prin  administrare de cdtre operatorii de ancheta sau prin
autoadministrare, determind din partea persoanelor anchetate
raspunsuri ce urmeazd a fi inregistrate in scris.” (Chelcea, 2001, p.
177)

Elaborarea chestionarului se face plecand de la problema
cercetarii si de la sistemul ipotetic al acesteia. Este necesara o analiza a
conceptelor pe care le cuprind ipotezele si, mai ales, o operationalizare a
acestor concepte, adica definirea lor In termeni operationali, deci gasirea
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unor dimensiuni ale conceptelor si a unor indicatori pentru aceste
dimensiuni. Tn chestionar, sub forma diferitilor itemi, vor aparea, de
fapt, intrebari referitoare la acesti indicatori. Dupd ce a fost stabilit
universul cercetarii (populatia asupra careia ea se desfasoara) si, uneori,
a fost stabilit esantionul (adicd segmentul reprezentativ din aceasta
populatie care va fi supus efectiv anchetei) dupd ce a fost testat
chestionarul printr-o preancheta (pretestare), se poate trece la aplicarea
lui pe subiectii selectati.

Intrebarile continute de un chestionar pot fi clasificate dupa mai
multe criterii. Unul dintre ele este continutul lor. Vorbim, in acest sens,
de intrebari de opinie (opinia fiind expresia verbald a atitudinii),
intrebari referitoare la motivatii (care Incearca sa puna in evidenta
motivatiile anumitor comportamente ale subiectului), intrebari de
cunostinte (care masoara nivelul de cunoastere al subiectului asupra
unui anumit domeniu), intrebari factuale (datele factuale fiind acele
date care pot fi verificate si prin alte mijloace decat chestionarea, unele
dintre ele avand rolul de identificare a subiectului, ca cele referitoare la
varsta, sex, stare civild, mediu de rezidenta, venit, ocupatie, nivel de
instruire etc.)

Un al doilea criteriu de diferentiere este cel al formei intrebarilor.
Din acest punct de vedere, putem vorbi despre intrebari deschise (la
care subiectul are libertatea formularii raspunsului, aga cum crede el de
cuviintd) si intrebari inchise (care ofera subiectului anumite variante de
raspuns, dintre care el trebuie sa aleaga una sau mai multe).

Al treilea criteriu important se referda la rolul pe care il au
intrebarile in cadrul chestionarului. Acestea se pot clasifica astfel:
intrebari introductive (care au rolul de a-l introduce pe subiect Tn
problematica chestionarului i totodata de a stabili o relatie de incredere
si colaborare intre anchetator si anchetat si de a-1 convinge pe subiect ca
a raspunde la intrebarile urmatoare nu va fi un lucru dificil si care sa
ceara eforturi mari), intrebari filtru (care permit accesul unei anumite
categorii de subiecti la un anumit set de intrebari sau, dimpotriva, 1i
orienteaza catre un alt set), intrebari de control (care verifica
sinceritatea cu care subiectii au rdspuns la o Intrebare anterioard),
intrebdri de trecere (care fac trecerea de la o tema la alta existentd in
chestionar).

Modul in care este elaborat chestionarul trebuie si castige
increderea subiectului pentru a-1 face sa raspunda cu sinceritate la
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intrebarile puse. Pe de alté parte, in special in cazul intrebarilor inchise,
trebuie sa se evite sugestionarea subiectilor: intrebarile sa fie construite
in asa fel Incat sa evite, sau sa faca vizibil, asa numitul ,,efect de fatada”™,
adica tendinta subiectilor de a se prezenta, prin raspunsurile date, asa
cum ar dori ei sa fie sau cum cred ca ar fi de asteptat sa fie si nu asa cum
sunt in realitate.

Spre deosebire de chestionar, interviul (ca tehnica de ancheta) nu
presupune o lista fixa de Intrebari, ci o listd de teme, cuprinse Intr-un
ghid de interviu, in functie de care operatorul de anchetd formuleaza
intrebarile, {indnd cont de particularitatile personalitatii subiectului, de
situatia in care acesta se afla, putand pune intrebari suplimentare pentru
a obtine clarificari asupra raspunsului subiectului sau informatii
suplimentare. Daca chestionarul poate fi aplicat unui numar mai mare de
subiecti si forma sa standardizatd usureaza prelucrarea datelor, interviul
este mai dificil de aplicat, iar prelucrarea informatiilor este si ea mai
dificild (presupunind o analizd de continut a raspunsurilor). Aceste
inconveniente sunt 1n schimb rasplatite de profunzimea si bogatia
informatiilor obtinute prin tehnica interviului.

Libertatea pe care o are subiectul in formularea raspunsurilor este
mult mai mare decéat in cazul chestionarului. Utilizarea interviului cere,
din partea anchetatorului, cunostinte si experientd mai bogatd decat in
cazul chestionarului. Esentiala rdméane capacitatea operatorului de
interviu de a stabili o relatie psihologicd adecvata cu subiectul, de a
reusi sa castige increderea acestuia, de a-1 face sa raspunda sincer la
intrebarile, uneori dificile, care vizeaza aspecte profunde ale
personalitatii.

Experimentul in psihologie

Experimentul, metoda prin care cercetatorul manipuleaza anumite
variabile pentru a afla care este relatia dintre ele, reprezintd una dintre
cele mai importante metode de cercetare in psihologie. Introducerea
experimentului de laborator ca metoda specifica pentru psihologie, de
catre Wilhelm Wundt, Tn 1879, este considerata momentul desprinderii
definitive a psihologiei de filosofie si transformarea acesteia intr-0
stiintd autonoma. Valoarea deosebita a acestei metode constd, in primul
rand, Tn aceea ca permite verificarea ipotezelor cauzale. Aplicarea
acestei metode 1n psihologie intdmpind insa o serie de dificultati.
Acestea tin de complexitatea obiectului de studiu al psihologiei care
face extrem de dificil controlul total al variabilelor. Pe de alta parte,
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cercetarea experimentald in psihologie pune o serie de probleme de
eticd, subiectii experimentdrii fiind, in majoritatea cazurilor, subiecti
umani.

O foarte cunoscuta definitie a experimentului este cea propusa de
catre Leon Festinger, conform caruia experimentul ,constd in
observarea §i  mdsurarea efectelor manipularii unor variabile
independente asupra variabilelor dependente intr-o situatie in care
actiunea altor factori (prezenti efectiv, dar considerati straini studiului)
este redusa la minimum.” (Festinger si Katz, 1963)

Pentru intelegerea specificului experimentului, este necesar sa
precizam sensul unor termeni utilizati in descrierea acestei metode.

Tn primul rand termenul de control care se referd la asigurarea
conditiilor de repetabilitate a rezultatelor, ori de cate ori se reia
cercetarea. Controlul vizeazi mai multe elemente implicate in
experiment:

- factorii introdusi in experiment pentru declangarea unor
comportamente specifice;

- factorii a caror influentd urmeaza a fi eliminata prin suprimarea sau
prin pastrarea lor constanta;

- modalitatea de constituire a grupurilor experimentale si a grupurilor
de control,

- efectuarea masuratorilor, observarea, aparatele utilizate.

Controlul este principala caracteristica a experimentului, de el
depinde validitatea si fidelitatea cercetdrii, de aceea metoda se mai
numeste si observatie controlata.

Un al doilea termen important este cel de variabild. Intr-un
experiment vorbim despre urmatoarele tipuri de variabile:

1. variabile explanatorii (sau experimentale sau interne), care pot fi:
variabile independente, adicd acei factori introdusi in
experiment de catre cercetator sau alte instante (naturd, societate) si
ai caror parametri (valoare, intensitate, frecventa etc.) se modifica in
timp;
variabile dependente, acei factori care iau valori diferite Th urma
influentei asupra lor a variabilelor independente;
2. variabile exterioare controlate, adica factori exteriori relatiei
presupuse intre variabilele independente si cele dependente care sunt
mentinuti constanti;
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3. variabile exterioare necontrolate, adicd acei factori exteriori
relatiei presupuse dintre variabilele independente si cele dependente, dar
care, datorita complexitatii lor sau mijloacelor tehnice de care dispune
cercetatorul sau din considerente deontologice, sunt lasate necontrolate;

4. variabile exterioare necontrolate care dau erori randomizate,
adica factori exteriori a caror influentd in experiment se anuleaza
reciproc, randomizarea fiind un procedeu statistic prin care cercetatorul
se asigurd ca toti subiectii, factorii, evenimentele au aceleasi sanse de
aparitie n conditii experimentale.

Experimentul ideal presupune ca toate variabilele exterioare sa fie
controlate (iar cele independente sa fie direct manipulabile), dar un
experiment riguros este si acela in care variabilele exterioare
necontrolate produc erori randomizate. Toate celelalte aranjamente
experimentale sunt de fapt cvasi-experimente.

Un al treilea termen important este cel de grup. Vorbim, de fapt,
despre doua tipuri de grup:

- grup experimental, care reprezinta ansamblul persoanelor
asupra carora actioneaza variabila independenta introdusa de cercetator;

- grup de control (sau grup martor), care serveste pentru
compararea efectelor introducerii variabilei independente, asupra lui
neactionand aceasta variabila.

Un alt termen este cel de moment experimental care defineste
momentul introducerii si actiunii variabilei independente. Cercetatorul
masoard variabila dependenta inainte de acest moment experimental si
dupa el.

In sfarsit, trebuie sa amintim si de situatia experimentald care
desemneaza ansamblul persoanelor (subiecti, cercetitori, personal
ajutator), al obiectelor (aparaturd de producere a stimulilor sau de
inregistrare si masurare) precum si toate conditiile concrete in care se
desfasoara experimentul.

Delimitarea diferitelor tipuri de experiment poate fi facutd in
functie de gradul si specificul interventiei cercetdtorului in manipularea
variabilelor, de nivelul controlului variabilelor, de natura variabilelor
modificate, de locul si functia experimentului in cadrul cercetarii.
Septimiu Chelcea considera ca, tinand cont de aceste elemente, se poate
vorbi despre doua tipuri mari de experiment:

1. experimentul de laborator, avand ca specific izolarea cat mai
deplina a variabilelor explanatorii;
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2. experimentul de teren, in care experimentatorul manevreaza o
variabila independenta intr-o situatie sociala reald, in vederea verificarii
unei ipoteze.

Metoda testelor

Aceastd metoda care, la nivelul simfului comun, pare sa
caracterizeze cercetarea psihologicad, isi are originea in incercarile
antropologului englez Francis Galton de a masura, la sfarsitul secolului
al XIX-lea, anumite capacitati intelectuale ale subiectilor cu ajutorul
unor probe. Termenul de test a fost introdus de catre J. McKeen Cattell
in 1890, iar elaborarea metodei propriu-zise, in varianta moderna, i se
datoreaza psihologului francez Alfred Binet. Metoda testelor a cunoscut
o continud extindere si diversificare, fiind folositd astidzi in toate
ramurile psihologiei. Perfectionarea metodei a mers atat in directia
elaborarii unor noi probe, ajungandu-se astidzi la peste 10 000 de teste,
cat si In directia perfectionarii procedeelor statistice de etalonare si
validare.

Definitia testului, adoptatd de Asociatia Internationala de
Psihotehnica este urmatoarea: ,,O proba definita, care implica o sarcind
de indeplinit, identica pentru tofi subiectii examinati, cu o tehnica
precisa de apreciere a succesului sau esecului sau de notare numerica a
reusitei.” (cf. Piéron, 2001, p. 348)

Principalele caracteristici ale unui test sunt validitatea (testul s
masoare ceea ce isi propune si masoare) si fidelitatea (doua teste
paralele aplicate pe acelasi lot de subiecti sd dea aceleasi rezultate). Un
test trebuie supus operatiei de etalonare, adica de gasire a unui sistem
de criterii i norme unitare $i neechivoce de interpretare si evaluare a
rezultatelor.

Testele pot fi clasificate astfel: dupa obiectul testarii, avem teste
de performantd, cu raspunsuri cuantificabile si teste nonparametrice
(dispozitionale) cu raspunsuri care cer o interpretare calitativd. Testele
de performanta pot fi teste de cunostinte, teste de nivel (de dezvoltare),
teste de inteligenta si teste de aptitudini. Testele nonparametrice pot fi
teste de comportament si teste de personalitate.

Dupa modul de aplicare, putem vorbi despre teste individuale,
care se administreaza cate unui subiect, si teste colective, care se aplica
simultan mai multor subiecti.
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Dupa modul de codificare a sarcinilor (itemilor), se disting testele
verbale, ale caror itemi sunt codificati in formad verbala, si testele
nonverbale, ale caror itemi sunt codificati in forma grafico-imagistica
sau obiectuala.

Dupa modul de dozare a timpului de aplicare, avem testele cu
timp impus, care au aceeasi duratad de aplicare pentru toti subiectii, si
testele cu timp liber, a caror durati de aplicare este la dispozitia
subiectului.

Este important faptul ca un test isi pastreaza validitatea doar in
raport cu populatia pe care a fost initial aplicat si etalonat. De multe ori
testele sunt folosite Tn cadrul experimentului.

Etica cercetarii in psihologie

Cercetarea in psihologie pune o serie de probleme etice, dat fiind
ca subiectii asupra carora se desfasoara ea sunt fiinte umane carora, prin
aplicarea procedurilor de cercetare, le putem cauza daune de naturad
morald, uneori chiar si fizica. Acest lucru trebuie sa 1l evite cercetatorul
prin modul in care isi proiecteazd cercetarea, isi alege metodele,
tehnicile, procedurile si instrumentele de cercetare, dar si prin modul in
care isi alege subiectii cercetarii.

In acest sens, doud cerinte sunt fundamentale, aratd Francoise
Parot si Marc Richelle (1995). Prima dintre ele impune ca subiectii
cercetarii sd fie alesi pe bazd de voluntariat, iar cea de a doua ca
subiectii sa fie informati asupra scopurilor si modalitatilor de realizare a
cercetdrii, asupra riscurilor pe care aceasta le implica pentru ei. Chiar
dacd veridicitatea cercetdrii impune ascunderea scopurilor reale ale
experimentelor, debrifingul este obligatoriu dupa incheierea acestuia.

Problemele legate de etica cercetarii in psihologie au inceput sa se
pund cu mai multd acuitate in a doua jumatate a secolului XX, dupa ce o
serie de cercetdri, cum a fost, de exemplu, cea a lui Stanley Milgram
asupra obedientei, au aratat riscurile la care se expun subiectii supusi
cercetarii.

Cerintele etice care trebuiesc respectate de cei care fac cercetare
psihologicad, de toti cei care practica psihologia, au fost inscrise in
coduri deontologice impuse intregii comunitati a psihologilor. Si in tara
noastra, Asociatia Psihologilor din Romania a adoptat un asemenea Cod
deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica, care
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reprezintd un ansamblu de principii si de standarde etice pe care trebuie
sd le respecte cei care practica psihologia.

Rezumat

Acest capitol prezinta cdteva dintre elementele pe care le
consideram esentiale pentru ingelegerea specificului metodologic al
cercetarii concrete in psihologie. Am ardtat care este specificul
cunoasterii stiintifice in stiintele psiho-sociale, prin ce se deosebeste ea
de cunoasterea comunda §i prin ce anume se individualizeaza
metodologia cercetdrii psihologice. In continuare sunt trecute in revistd,
pe scurt, cateva dintre metodele cele mai utilizate in psihologie:
observatia, interviul, ancheta, experimentul, testele psihologice.
Incheierea este consacrati unei problematici care a devenit vitald
pentru  desfasurarea cercetarii in psihologie, etica cercetarii
psihologice.

Cuvinte cheie

analiza de continut, anchetd, chestionar, cunoastere comund,
cunoastere gstiintifica, document social, experiment, instrument de
cercetare, interviu, metodd, observatie, protocol de observare, tehnica,
test psihologic, variabila experimentala.

Intrebari recapitulative

Care sunt deosebirile dintre cunoasterea comuna si cunoasterea
stiintifica?

Care sunt principiile cunoasterii stiintifice?

Care sunt principalele metode de cercetare din psihologie?

Care sunt caracteristicile metodei observatiei?

Care sunt principalele tipuri de interviu?

Ce tipuri de intrebari pot cuprinde anchetele?

Care sunt avantajele si dezavantajele metodei testelor?

Care sunt caracteristicile metodei experimentale?
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Capitolul 111 Procesele senzoriale

Senzatiile au fost considerate a constitui procesele elementare
prin care omul ia cunostintd de transformarile din mediul exterior si
interior, informatii pe baza carora el actioneazd. Senzatiile sunt
experiente fundamentale, primare prin care organismul Inregistreaza
actiunea diversilor stimuli care actioneaza Tn fiecare moment asupra sa
si 1i codificd in impulsuri nervoase transmise catre creier.

Caracteristicile senzatiilor

Exista doud caracteristici comune tuturor modalitatilor senzoriale:
codificarea senzorialad si sensibilitatea. Prima se referd la descrierea
simturilor la nivel biologic, cea de a doua vizeaza descrierea
analizatorilor la nivel psihologic.

Codificarea senzoriali

Analiza senzatiilor la om este extrem de dificila datorita dinamicii
si complexitatii aparatului psihic, care determind integrarea si
interpretarea acestor senzatii brute, astfel incit la nivelul individului
adult nu mai putem vorbi de senzatii pure, ci doar de perceptii.
Senzatiile vizeaza in special aspectul biologic, cuprinzand organele de
sim{ si caile neurale care pleaca catre centrii nervosi, pe cand in
perceptie sunt implicate si nivelurile superioare de prelucrare a
informatiei din cadrul scoartei cerebrale care determind asocierea
senzatiilor in unitati de perceptie (complexe de senzatii; e.g. céldura,
lumina si mirosul de ars asociate cu Vizualizarea unei flacari) cu sens
(semnificatii pe care acestea le au pentru om; e.g. pericolul unui
incendiu ce vine imediat Tn minte). Cu alte cuvinte, nu existd nicio
granitd riguroasd intre Inregistrarea informatiilor de citre organele de
simt si prelucrarea acestora in creier. Diferenta dintre acestea este, n
mare masurd, arbitrard. Din punct de vedere biologic, al suportului
organic al aparatului senzorial, senzatii separate nu intdlnim decét la
animalele inferioare si la copiii nou nascuti in primele saptamani, cand
datorita mielinizarii incomplete a fibrelor asociative din cortex nu este
posibila comunicarea cvasi-instantanee a diverselor parti ale acestuia.

Un al doilea factor care face dificila analiza senzatiilor 1l
constituie subiectivitatea acestora. Se vorbeste despre calitatile
obiectelor si fenomenelor externe: dur, rece, amar, puternic, dar in fapt
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ne referim la transformarile pe care acestea le determind la nivelul
aparatului receptor si starile subiective produse de acestea. Ceea ce
receptam la constiintd nu este calitatea si starea obiectelor externe, Ci
aceea a starii nervilor nostri senzitivi. Acest fapt a fost observat si
teoretizat, plecand de la experiente extrem de simple, inca de la sfarsitul
secolului al XIX-lea, de catre psihologul Johannes Miiller sub forma
legii energiei specifice a organelor de simt. Din aceastd perspectiva,
putem spune cd nu exista senzatii produse de cauze externe, ci doar
senzatii determinate de starea receptorilor nostri determinata de cauze
externe. Ceea ce resimtim noi este modificarea energiei nervilor
senzoriali si nu calitatile stimulilor exteriori. In functie de natura
receptorului, acesta nu poate oferi decat un tip specific de senzatii:
ochiul — senzatii vizuale, urechea — auditive, pielea — tactile sau termice
etc. Indiferent de natura excitantului (razd luminoasa, loviturd, curent
electric) nervul optic va codifica tot senzatii luminoase. Din acelasi
motiv una s§i aceeasi cauzd determind senzatii diferite conforme
organelor receptoare respective (0 lovitura determind senzatii de
contact si dureroase la nivelul pielii, puncte luminoase in ochi si zgomot
n ureche) (Cosmovici, 1996).

Cum s-ar explica insa faptul ca omul nu este captiv in lumea sa
subiectiva? Unul din argumente 7l constituie suportul evolutionist.
Specializarea senzoriald a diverselor organe de sim{ s-a realizat in
decursul evolutiei speciei umane, astfel ca existd un suport filogenetic
pentru corespondenta dintre codificarea stimulului la nivelul sistemului
nervos si cauza care 1-a produs.

Tn al doilea rand, desi creierul cunoaste doar limbajul semnalelor
electrice care se asociazd descarcarilor nervoase, modalitatea de
transductie (transformarea energiei fizice Tn semnale electrice care
circula spre creier) se realizeaza prin modalitati diferite, fapt care
permite decodificarea lor corecta ulterioara. Cele mai importante calitati
care trebuie transmise pentru a obtine o imagine cat mai similard a
realitatii sunt modul (ce tip de stimul este) si intensitatea (cat de
puternic este acesta). Fiecare organ de simt are receptori specifici
(celule specializate sensibile la anumite categorii de stimuli fizici).
Odata activate, acestea transmit cétre creier, in anumite arii receptoare,
semnale electrice ale starii lor. Datoritd acestui fapt, diferentele
calitative dintre modalitatile senzoriale sunt recunoscute dat fiind faptul
ca ele sunt codificate potrivit cdilor neurale implicate. De cealalta parte,
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cercetarile moderne au ardtat ca intensitatea stimulului este
proportionalda cu numarul de impulsuri pe unitatea de timp: cu cat
stimulul este mai intens cu atat frecventa acestora creste, desi marimea
impulsurilor transmise de celula receptoare la creier este aceeasi.
Omologia dintre diferentele intre senzatiile corespunzatoare stimulilor si
cele corespunzitoare senzatiilor poate explica similaritatea dintre
imaginea sensibild reflectatd la nivelul creierului si starea de fapt a
lucrurilor. Prin urmare, desi senzatia de rosu este altceva decat vibratia
electromagnetica corespunzatoare, diferentei dintre senzatiile de verde si
rosu 1i va corespunde o diferentd intre Ilungimile de unda
electromagnetica responsabile de declansarea acestora. In functie de
complexitatea receptorului (analizatorului) implicat, Tn cadrul unora
dintre modalitatile senzoriale putem distinge mai multe calitati (v. si
Golu, 2005).

Calitatile senzatiilor

Modalitatea — senzatiile corespund unei anumite categorii:
vizuale, auditive etc. (corespunzand, de obicei, unui anumit tip de
stimul);

Intensitatea — senzatiile au 0 anumitd fortd mai mica sau mai
mare (determinand tipuri specifice de raspuns);

Reflectarea — fiecare senzatie reflecta un aspect determinat al
realitatii, codificat in forma specificé a organului receptor;

Referentialitatea — senzatiile ne relationeaza si raporteaza la
realitatea externd avand si functie de cunoastere;

Instrumentalitatea-reglarea — senzatiile pot regla si declansa
reactii comportamentale adaptative;

Durata — orice senzatie are o anumitd persistentd in timp care
corespunde duratei de actiune a stimulului;

Motricitatea — studii numeroase sustin ideea cd perceptia
senzoriala este dependentd de miscare: pentru a determina asprimea unei
suprafete mana trebuie sd se miste pe aceasta, vizualizarea unui obiect
implica fixarea ochiului, acomodarea cristalinului si numeroase miscari
imperceptibile ale globului ocular in zona limitelor acestuia,
discriminarea indltimii sunetelor implica miscari imperceptibile ale
corzilor vocale etc.

Diversitatea intramodald — in cadrul fiecirei modalitati a
senzatiilor se pot diferentia calitati specifice (nuanta, saturatie,

37



Elemente de psihologie generala

luminozitate pentru cele vizuale, 1ndl{ime, intensitate, timbru pentru cele
auditive etc.);

Afectivitatea — fiecare senzatie se asociazi cu o anumitd tonalitate
afectiva, fiind resimtite ca agreabile sau dezagreabile, determinand
reactii diferite. Unele sunete sunt percepute ca agreabile, unele gusturi
ca placute, unele culori ca relaxante sau, dimpotriva, excitante etc.

Culturalitatea — senzatiile umane, de la cele gustative la cele
vizuale, sunt modelate si pot integra, in continut si semnificatie,
influente ale factorilor socio-culturali.

Sensibilitatea

Nu toate senzatiile sunt la fel de intense si nu toti stimulii din
naturd produc senzatii. De asemenea, studiile si experimentele au aratat
ca sensibilitatea senzoriala este dependentd de mai multe categorii de
factori. Mihai Golu clasifica aceste determinari in trei mari grupe:
factori psihofizici, psihofiziologici si socioculturali.

Determinarile psihofizice

Pentru a declansa o senzatie, stimulii trebuie sa aiba o intensitate
minima care este cunoscuta sub numele de prag absolut. Pragul absolut
reprezintd intensitatea minimd a unui stimul care poate genera o0
senzatie. Masuratorile realizate prin diverse tehnici experimentale de
determinare a relatiei dintre magnitudinea fizica a unui stimul §i reactia
psihologica dezvaluie impresionanta sensibilitate pe care diversele
noastre organe de simt o au la schimbarile din mediul inconjurator.

Simtul Valoare minima a stimulului

Viaz Flacdra unei lumanari de la 4-5 km Tn Tntuneric profund intr-
0 noapte senina

Auz Ticaitul ceasului de la 6 m

Gust O lingurita de zahdr in 7 1 de apa

Miros O picatura de parfum in volumul de aer a 6 camere

Atingere | Aripa unei muste care cade pe obraz de la inaltimea de 1 cm

Valorile minime aproximative ale stimulilor pentru diversele organe de sim¢
dupa Eugene Galanter (1962)

Tn afara pragurilor absolute mai importante sunt:
- pragul de discriminare — intervalul minim ntre care pot fi
diferentiati doi stimuli de aceeasi natura. De exemplu, pragul de
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discriminare tactila reprezinta distanta minima la care sim{im doua
puncte de contact pe piele ca fiind diferite, pragul de discriminare
vizuald este dat de distanta minimd necesard pentru a distinge doua
puncte apropiate (acuitate vizuala testata de oculist) etc.;

- pragul superior — intensitatea maxima a stimulului care mai
poate fi codificata in modalitatea senzoriala respectiva. Valorile care
depdsesc acest prag nu mai pot fi transpuse in senzatiile corespunzitoare
si sunt resimtite, de obicei, ca senzatii dureroase (pragul superior al
absolut de 16 vibratii/secunda).

Mai importante sunt pragurile diferentiale care se referd la
diferenta minima de intensitate necesara pentru a percepe modificarea
intensitatii unui stimul. Un individ cu o sensibilitate inaltd la schimbare
va detecta diferente foarte mici intre stimuli, ceea ce inseamna ca va
avea o valoare mai micd a pragului diferential. Valoarea pragului
diferential se afla Intr-un raport constant fatd de marimea care trebuie
adaugatd. Cei care au pus in evidentd pentru prima datd aceasta relatie
au fost fiziologul Ernst Heinrich Weber si fizicianul Gustav Fechner.
(De aceea, aceastd relatie este cunoscutdi sub numele de curba lui
Weber-Fechner). Ei au aritat ci cu cat valoarea standard initiald este
mai mare cu atat sistemul senzorial este mai putin sensibil la modificari,
cu alte cuvinte sensibilitatea receptorilor se adapteaza intensitatii
stimulilor. Valoarea cu care trebuie maritd intensitatea stimulului
standard pentru o diferenta perceptibilda este proportionala cu
intensitatea stimulului standard: A s/S =K. Iata valorile intuitive pentru
cateva categorii de senzatii:

Calitate Pragul diferential
Intensitate luminoasa 8%
Intensitate sonora 5%
Frecventa sonora 1%
Concentrarea aromei 15%
Concentrarea solutiei 20%
Greutati ridicate 2%

Socuri electrice 1%

Pragul diferential pentru diverse calitati ale stimulului dupa Smith et al. (2005)

Astfel, daca intr-o camera sunt aprinse 25 de lumanari pentru a
putea fi detectatd o diferentd de luminozitate mai trebuie adaugate 2
lumanari (8%), daca sunt insd aprinse 100 de lumanari ar mai trebui
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addugate inca 8 pentru a putea fi sesizatd o diferentd de luminozitate.
Aceasta relatie este 1nsd corectd doar pentru intensitafi medii ale
stimulilor, deoarece la intensitati foarte mari sau foarte mici ea se
transforma ntr-o zigmoida.

S~log E

Log E

Formula care descrie cel mai bine raportul dintre sensibilitate si
intensitatea excitantului (demonstratd in multe alte experimente) este de
forma S=K-log E+C (unde S este senzatia resimtita, E — excitantul, iar
K si C sunt constante). Tn cazul pragurilor superioare, care depisesc
capacitatea de percepere, ele semnaleazi, de obicei, intensitati
periculoase ale stimulilor, fapt tradus prin senzatia de durere (lumina
prea puternica, presiunea tactila prea puternica, zgomotul prea tare sunt
resimtite dureros).

Determinarile psihofiziologice

Adaptabilitatea. Pragurile psiho-fizice absolute si diferentiale
sunt crescute de actiunea prelungita a stimulului sau scazute de absenta

cand ne imbracam, in 3 secunde ajunge pana la 1/5 din valoarea initiala,
sensibilitatea vizuala creste de pana la 200 000 de ori la trecerea de la
lumina la intuneric, adaptabilitatea termica si cea olfactiva sunt la fel de
puternice, insa cea auditiva si la durere foarte slabe, aproape nule).
Contrastul. Sensibilitatea creste in cazul interactiunii simultane
sau succesive a stimulilor de intensitati diferite. Contrastul simultan se
referd la accentuarea reciproca a claritatii si pregnantei stimulilor sau a
celui dominant sub influenta celor secundari (se manifesta in special in
cazul senzatiilor vizuale, contrastul marimilor si al culorilor, slab in
cazul celor auditive si dificil de sesizat pentru celelalte). Contrastul

modalitate, dar de intensitate diferitd, dupa ce primul a actionat timp
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indelungat (extrem de pregnant se observa contrastul gustativ, olfactiv,
termic si cel vizual).

unui analizator prin interactiunea diverselor sale campuri receptoare sau
cu a celorlalfi receptori. Stimularea luminoasd slabd a anumitor
segmente retiniene determind sensibilizarea segmentelor apropiate.
Sunetul unui diapazon se aude mai tare cdnd simultan se aprinde o
lumind i mai slab cénd ea se stinge. Sensibilitatea vederii crepusculare
creste cand fata este stearsd cu apa rece, se mesteca tablete dulci-acre
sau se respira fortat.

Sinestezia. Actiunea unui stimul asupra unui receptor poate
produce simultan senzatii caracteristice altora. De aceea vorbim despre
sunete ascutite sau reci, culori moi, gusturi tari, foarte cunoscut fiind
cazul auditiei colorate specificd multor compozitori celebri.

Oboseala. Datorita faptului ca functionarea receptorilor se
bazeazad pe cantitatea de energie stocatd in structura lor, care este
limitata, ei obosesc 1n timp, fapt manifestat prin scaderea severa a
care se formeaza la nivelul aparatelor senzoriale datoritd functionarii
indelungate in conditiile unor stimuli de intensitate peste medie,
subsolicitare — scdderea excitabilitatii scoartei cerebrale in lipsa
stimuldrii externe, si de asteptare — datorat incordrii neuropsihice.

Congstientizarea. Odatd cu maturarea constientului experientele
senzoriale sunt determinate de gradul de focalizare a constiintei: astfel
sensibilitatea va fi mai crescutd in cazul unui stimul asteptat decat al
unuia neasteptat.

Selectivitatea. Pe parcursul maturizarii prin invatarea senzoriala
sau perceptiva organizata si dirijata si ulterior prin specificul profesiei,
individul isi poate dezvolta o sensibilitate crescuta pentru anumite
modalitati senzoriale.

Estetizarea. Functionarea mecanismelor senzoriale este reglata si
modelatd de cétre codurile culturale in care individul se formeaza prin
evaluarea calitatii diverselor tipuri de senzatii in baza unor categorii
speciale: frumos-urat, agreabil-dezagreabil.

Semantizarea. Vizeaza calitatea de reprezentare, de referen-
tialitate a senzatiilor care, in cazul omului, ajung sa desemneze relatii
intre diverse insusiri ale obiectelor stimul, determinand raporturi de sens
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nu numai in cazul stimulului, ci si semnificatii legate de algii, stimuli
absenti.

Verbalizarea. Sensibilitatea poate fi influentata, optimizata prin
instructaj si comenzi verbale. Experimentele au aratat ca verbalizarea
modifica semnificativ efectele determindrilor psihofizice sau
psihofiziologice.

Clasificarea senzatiilor

Senzatiile pot fi clasificate dupa doua criterii complementare:

- potrivit naturii continutului informational avem trei tipuri de
senzatii: a) exteroceptive — care ne furnizeazd informatii cu privire la
stimulii externi; b) interoceptive — care ne dau informatii despre stérile
propriului organism si c¢) proprioceptive — care ne dau informatii despre
pozitia si migcarea corpului;

- potrivit analizatorului in care acestea se realizeazda vom avea:
senzatii tactile, vizuale, auditive, olfactive si gustative.

Senzatiile interoceptive sau organice

Pot fi clasificate n: a) cele legate de nevoia de functionare a
corpului responsabile de mentinerea homeostaziei — foamea, setea,
sufocarea, senzatia de descarcare, oboseala si de somn.

Senzatia de sete este legata de scaderea cantitati de apa din snge
si de la nivelul celulelor.

Senzatia de foame este determinatd de scaderea concentratiei
substantelor nutritive necesare functionarii organismului.

Senzatiile de descarcare sunt legate de procesul metabolic si sunt
generate de acumularea la nivelul aparatului excretor a reziduurilor
metabolice.

Senzatia de oboseala marcheazd atingerea punctului critic al
proceselor energetice in intregul organism sau parti ale sale in urma
desfasurarii unei activitati indelungate.

Senzatia de somn reprezintd manifestarea psihologicé a necesitatii
alternarii starii de veghe cu cea de somn, se integreazd mecanismului de
reglare a ciclului circardian si marcheaza sfarsitul perioadei de veghe
stabilitd anterior prin conditionare. (Cel mai cunoscut este fenomenul
jet-lag-ului resimtit de cei care cdlatoresc cu avionul si isi schimba
semnificativ fusul orar).
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Foamea §i setea
Senzatiile interoceptive sunt, de cele mai multe ori, expresia existentei
unor dezechilibre fizio-chimice Tn organism. Mecanismele de reglare ale
metabolismului sunt extrem de complexe. De exemplu, senzatia de sete, ca
manifestare psihologica a nevoii de apa, poate fi rezultatul a doua tipuri de
dezechilibre: poate indica sardcirea rezervelor de apd intracelulare sau a
celor extracelulare. Setea extracelulard apare atunci cdnd nu am baut apa
mai multd vreme sau am facut exercitii fizice intense. In acest caz, apa a fost
eliminatd prin respiratie (vapori), piele (transpiratie), vezica (urind) si in
toate cazurile extrasd din sdnge. Aceastd reducere determind o scadere
imperceptibila a presiunii sanguine, dar care este inregistratd de receptorii
presiunii din rinichi (dar si inima §i vasele mari care transmit informatia la
creier). Acesta clibereazd hormonul antidiuretic (ADH) care comanda
retinerea apei de cétre rinichi in timpul diurezei si trimiterea ei Tnapoi n
sénge (In cazurile de deshidratare se poate observa inchiderea culorii urinei
— mai sdraca in apd). Simultan, este eliberat un alt hormon, renina, care, in
interactiuni cu angiotensina din sange, activeazd neuronii din creier care
determind dorinta de a bea apa. Acesta este si motivul pentru care, atunci
cand pierdem mai mult sdnge, datoritd scaderii presiunii sangelui, Intreg
mecanismul este pus in miscare, determinand senzatia de sete. Setea
intracelulara se datoreazd fenomenului de osmoza — tendinta apei de a se
deplasa din zonele in care se afla in abundentd citre cele mai sarace.
Cantitatea de apa din tesuturi este determinatd de concentratia ionilor
»sarati” (sodiu, potasiu, clor). Cand corpul pierde apa, incep sa creascd
concentratiile acestora, iar sangele devine mai sarat, fapt care determina
migratia apei din interiorul celulelor (inclusiv neuroni) in sange. Neuronii
hipotalamici se activeaza producdnd setea intracelulard sau ,,osmoticd”.
Vedem, astfel, de ce avem senzatia de sete atunci cand consumam alimente
foarte sarate — creste concentratia de sare din sange, fapt care declanseaza
procesul sus-amintit.
in ceea ce priveste foamea, aceasta este definiti ca fiind senzatia prin
care organismul semnalizeaza diminuarea sau disparifia substantelor
necesare activitatii celulare (a tesuturilor si organelor) si nu este produsi
doar de golirea stomacului, cum eronat se credea inainte (senzatia de foame
apare la multd vreme dupa golirea stomacului si chiar daca acesta este plin,
ea poate fi provocata prin injectarea de peptone, de exemplu). Ca si senzatia
de sete, senzatia de foame este produsa de schimbarea compozitiei chimice a
sangelui, a scaderii glucidelor sau cand procesele de ardere ating punctul
critic. Senzatiile gastrice sunt doar supra-semnale care acompaniaza
semnalele despre starea generald a organismului, la fel ca si in cazul setei in
care deshidratarea mucoasei laringiale si bucale si contractiile la nivelul
laringelui sunt doar semnalele acompaniatoare la nivel macrosistemic.
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b) Senzatiile de durere reprezinta un tip aparte de senzatii, fiind o
forma de sensibilitate nespecifica (nu existd un receptor individualizat,
receptorii durerii fiind distribuiti la nivelul tuturor tesuturilor si
organelor, fiind reprezentati de formatiuni nervoase libere amielinice) si
nu relationeaza cu natura stimulilor, c¢i doar cu intensitatea si durata
acestora. Ea este definitd ca 0 reflectare in forma unei trdiri subiective
negative a efectelor actiunii oricarui stimul a carui intensitate depdseste
pragul superior de toleranta (Golu, 2005). Spre deosebire de celelalte
senzatii al caror continut informational ne trimite la natura substantiala a
stimulilor, durerea vizeaza doar propriul corp. Sensibilitatea la durere
difera foarte mult de la individ la individ §i nu se conformeaza, in
general, legilor sensibilitatii, ca celelalte modalitati senzoriale. (De
exemplu, sensibilitatea la durere nu scade in timp, scdderea senzatiei
subiective de durere datordndu-se modificarilor atentiei si nu scadetii
de receptori, existand diverse mecanisme fiziologice (precum cel descris
de ,teoria portilor” a lui Ronald Melzack si Patrick D. Wall (1988)) care
pot fi, Tn principiu, controlate mental (prin reglarea secretiei de
endorfine care actioneaza similar morfinei). Pe scurt, pentru aparitia
durerii nu este necesara doar activarea receptorilor, ci si a ,,portilor
neurale” din maduva spinarii care transmit informatia la creier. Ea se
caracterizeaza prin intensitate (dependenta de marimea actiunii sau
nivelul de lezare a tesutului), durata (relativ proportionald cu durata
actiunii stimulului), calitate (in functie de tipul ariei afectate:
superficiale — cutanate, profunde — musculare, viscerale — organice si
centrale — la nivelul sistemului nervos central) si nu Tn ultimul rand,
localizabilitate (ne da informatii despre locul si pozitia zonei de
leziune).

Senzatiile proprioceptive

Sunt de trei tipuri: cele legate de pozitia si miscarea membrelor —
somatostazice si chinestezice si care se datoreaza existentei unor
terminatii nervoase la nivelul muschilor, tendoanelor si ligamentelor,
cele de echilibru — care ne dau informatii despre pozitia capului si
corpului in spatiu, si cele statice legate de pozitia capului si a corpului in
spatiu. Ultimele doua tipuri de senzatii, cele de echilibru si cele statice,
se datoreaza activarii unor receptori de la nivelul urechii interne.
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Senzatiile exteroceptive

Senzatiile tactile

Sunt resimtite datoritd unor receptori aflati la nivelul pielii. Ele
pot fi de doua tipuri. Senzatii de presiune apar atunci cand survine o
deformare a pielii, unele zone precum obrajii, buzele sau nasul fiind
mult mai sensibile decéat altele, in functie de numarul de receptori
existenti. Se considera ca acestea s-ar datora existentei a doua categorii
de corpusculi (de suprafata — Meissner si de profunzime — Vater-Pacini),
dar Tn multe tipuri de senzatii tactile intervin cu sigurantd si alti
senzoreceptori cum ar fi: simtul vibratil al perilor existenti la nivelul
pielii pentru senzatia de asprime sau cei durerosi pentru mancarime.
Senzatiile de temperatura sunt datorate, ca si senzatiile de durere,
terminatiilor libere ale nervilor din piele. Nu existd o clard specializare a
acestor receptori, cei pentru rece putand reactiona si la temperaturi
foarte Tnalte (la peste 45°C). Sensibilitatea senzatiilor tactile este extrem
de plastica, fiind printre cele cu adaptabilitatea cea mai mare.

Senzatiile gustative

Gustului i se atribuie, deseori, experiente care apartin altor
analizatori. De multe ori, ceea ce socotim a se datora gustului
alimentelor se datoreaza de fapt mirosului (fard miros nu poti deosebi
vinul rosu de otet sau ceapa de mar), unor senzatii tactile ale limbii (gust
fainos, uleios), termice (menta) sau dureroase (sifon, mustar). Zestrea
genetica (sensibilitatea diferitd doveditd la amarul din cafeind si
zaharind (Bartoshuk, 2000)) si experienta (aprecierea ca placut a
gustului citric si al chininei de catre indienii din Karnataka, fatd de cei
crescuti in Occident (Moskowitz, Kumaraiah, K. N. Sharma, Jacobs si
S. D. Sharma, 1975)) determina gusturi extrem de diferite. Se considera
ca orice gust poate fi descris ca fiind format din unul sau patru gusturi
fundamentale: dulce (de ex., zaharoza), acru (acid citric), sarat (clorurd
de sodiu) si amar (chinina), desi unii autori mai adauga gustul alcalin
(lesios) si pe cel metalic. Este deja recunoscut stiingific (Kawamura i
Kare, 1987) si extrem de utilizat in industria alimentard gustul delicios
(Umami - determinat de un amestec de glutamat si nucleotide), ca fiind
al cincilea gust fundamental. Senzatia de gust se datoreazd activarii
mugurilor gustativi aflati in special pe suprafata limbii (dar si pe faringe
si laringe) la contactul cu o substanta dizolvata in saliva sau apa.
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Limba este inegal sensibila la aceste gusturi:
dulcele este simtit preponderent pe varf, saratul in
varf pe partea anterioard, amarul la baza si acrul pe
margini, n centrul limbii aflandu-se o zonda s —
insensibila la gust.

F1gura urmatoare ofera 0 reprezentare a orika

™ Acru

T sarat

E

Sensibilitatea

varf margini bazé

Senza[iile olfactive

Importanta fiecarui simg in supravietuirea speciei este reflectata in
marimea suprafetei ariei corticale consacrata acestuia. Desi mirosul este
inca extrem de important pentru om (cu ajutorul lui detectdm alimentele
alterate, emisiile de gaze si contribuie decisiv la cresterea apetitului)
cortexul olfactiv acopera numai 5% din suprafata creierului (la céini
acesta este de aproximativ 33%, iar la pesti aproape intreg creierul
frontal). La fel ca si senzatiile gustative, cele olfactive se pot amesteca
uneori cu cele de durere (mirosurile usturdtoare) si cele gustative
(mirosurile dulci sau cele amarui). Exista mai multe clasificari ale
mirosurilor. Cea a lui Carl Linné din 1756, continea sapte clase:

1. aromatice, 2. fragante (crinul), 3. ambrosiace (moscul), 4.
aliacee (usturoiul), 5. hircine (valeriana), 6. repulsive (ca cele de
plosnita), 7. grefoase (ca acelea de cadavru in descompunere),
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Ea a fost completata de Hendrik Zwaardemaker, Tn 1895,
ajungénd la noua clase:

1. Mirosuri eterate (eterurile din esente de fructe, cloroformul,
vinul, ceara), 2. Mirosuri aromatice (camforul, eucaliptolul, mentolul,
mararul, acidul cianhidric), 3. Mirosuri balsamice (lacramioarele,
violetele, vanilia), 4. Mirosuri ambrosiace (moscul, ambra), 5. Mirosuri
aliacee (usturoiul, acidul sulfhidric, clorul, bromul, iodul), 6. Mirosuri
empireumatice (de ars) (benzolul, fenolul, gudronul, painea prajita,
cafeaua), 7. Mirosuri fetide (transpiratia, acidul caprilic, mirosul de tap),
8. Mirosuri respingatoare (piridina, opiul, plosnite), 9. Mirosuri
gretoase (scatolul, indolul, asafoetida, cadavrul in descompunere),

Mai noi sunt la prisma mirosurilor propusa de Hans Henning:

1. parfumate sau fragante (florile), 2. eterate (fructele), 3.
aromatice (mararul, piperul), 4. balsamice (rasinoasele), 5.
empireumatice sau arse (gudronul) si 6. putrede (hidrogenul sulfurat),

si patratul lui Robert Sessions Woodworth.
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Prisma mirosurilor a lui Henning
Patratul mirosurilor dupa Woodworth

Mecanismul neuro-fiziologic al mirosului este inca supus unor
aprinse dezbateri, existand doar ipoteze referitoare la modul in care ia
nasgtere senzatia olfactiva. Hans Henning, de exemplu, considera ca
mirosul unei substante depinde de trei factori: nucleul moleculei,
grupdrile atomice atasate la acest nucleu, si modul sau locul de asezare,
el propunind o teorie a mecanismului olfactiv bazatd pe relatia dintre
structura moleculara si tipul mirosului (teoria chimica). Alti cercetatori
sustin ca responsabile pentru aparitia senzatiei olfactive sunt valenta
electronilor sau atomilor in molecule, aratind cd vibratii electronice
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specifice, caracteristice substantei, excita receptorii in mod diferentiat,
potrivit cu numarul acestora (teoria vibratorie). Multitudinea si
dificultatea conceperii acestor teorii se datoreaza faptului ca o persoana
sandtoasa poate distinge intre 10 000 si 40 000 de mirosuri diferite
(femeile avand o sensibilitate mai buna decat barbatii (Cain, 1988)), ba
chiar se poate ajunge pana la 100 000 de mirosuri diferite n cazul
degustatorilor profesionisti sau ai creatorilor de parfumuri. Pe de altd
parte, in cazul mirosului exista numeroase tipuri de receptori olfactivi
diferiti (Linda Buck si Richard Axel (1991) presupun nu mai putin de
1000).

Senzatiile auditive

Alaturi de vedere, auzul reprezintd pentru om unul dintre cele mai
importante canale de obtinere a informatiilor. Senzatiile auditive se
produc datorita miscarii unei membrane de la nivelul urechii interne
cauzatd de variatia presiunii exercitate de sunete. Sunetul este prin
natura sa vibratie care se transmite prin aer sub formd de unda. Unda
sonord este cel mai simplu descrisda printr-o diagramid a aerului in
functie de timp.

Lungimea de unda
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Unda sonora

El se caracterizeaza prin trei calitati: inalfimea, care traduce
frecventa vibratiei moleculelor de aer, amplitudinea, care reprezinta
marimea maxima a oscilatiilor (cat de tare se aude sunetul) si timbrul —
totalitatea sunetelor secundare care insotesc tonul dominant (felul in
care percepem complexitatea sunetului). Oamenii pot detecta sunete
cuprinse Tntr-un spectrul de frecvente sonore intre 20 si 20 000 de hertzi.
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Una dintre problemele cele mai controversate ale psiho-fiziologiei
auzului o constituie discriminarea naltimii sunetelor. Exista doua teorii:
teoria temporala (,.teoria telefonului”) propusa de Ernest Rutherford n
1886 (si imbunatatitd de Ernest Glen Wever si Charles W Bray in 1949,
»teoria salvei”, si cu Merle Lawrence, in 1954, ,teoria salvei locale™)
care sustine cd sub actiunea undelor sonore intreaga membrana auditiva
bazilara vibreaza, iar frecventa acestei vibratii determind frecventa
impulsurilor nervoase din nervul auditiv. Cu alte cuvinte, indaltimea
perceputd a sunetului depinde de variatia in timp a acestuia. Aceasta
teorie 1nsa lasd descoperite frecventele de peste 1 000 hertzi (frecventa
maxima cu care impulsurile nervoase pot fi transmise de catre fibrele
nervoase, fapt dovedit experimental. Chiar si in varianta imbunatatita, a
lui Wever, de codificare pe grupe de neuroni si imbinare a acestor
frecvente, fapt care ar permite codificarea unor impulsuri de frecventa
mai ridicate, fiindca capacitatea fibrelor nervoase de a copia lungimea
de unda se opreste in jurul valorii de 4 000 herzi.); cea de a doua teorie,
propusa de Joseph Guichard Duverney in 1683 si demonstrata ulterior
de Herman von Helmholtz (1863) si imbunatatita prin descoperirile lui
Georg von Bekesy (,.teoria undei in miscare” (1928)), numita teoria
localizarii, vine sa completeze aceasta deficienta sugerand cd frecventa
sunetului este codificatd in mod mecanic prin rezonantd — masura in
care un anumit sunet de o anumita frecventd reverbereaza pe o distanta
calculati matematic. In varianta modernd, existi mai multe locuri
specifice pe membrana bazilard care determind anumite senzatii Tn
functie de indl{imea sunetului. Mai exact, sub actiunea stimulului sonor
intreaga membrana vibreaza, dar difera locul frecventei maxime, ceea ce
inseamnd cd vom avea mai mulfi receptori, excitati diferit pentru
inaltimea sunetului, cei care vor vibra cel mai intens vor determina
fibrele nervoase activate si tonul ce se va fi auzit (Smith et al., 2005).
Cele doud teorii, cea temporald si cea a localizarii se dovedesc
complementare atata timp cadt prima nu poate explica perceperea
sunetelor inalte, iar cealalta a celor foarte joase (sub 50 hertzi intreaga
membrana bazilara vibreaza la fel). S-a dovedit, de asemenea, ca
localizarea directiei sunetului (dreapta - stanga) se datoreaza diferentei
de intensitate a sunetului perceput in cele douad urechi (diferenta
interaurald a sunetului) (in mod inconstient, deoarece aceasta este
foarte micd), iar pentru frecvente mai mari de 500 de Hz, si a diferentei
temporale a sunetului (diferenta temporald interaurald), pe cand pozitia
sursei sale (fata - spate si sus - jos) este detectata datorita indicatorilor
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monoaurali (functia de transfer anatomic) datorati reliefului pavilionului
urechii (astuparea acestuia, si lasarea unui loc doar pentru canalul
auditiv, face imposibila detectarea locatiei) si modului in care sunetul
venind din exterior este reflectat din cap, umeri si piept.

Senzatiile vizuale

Ca si sunetul, lumina este o forma de energie electromagnetica,
alaturi de razele X, undele ultraviolete si infrarosii, cele radio si TV
emanate de la soare si alte corpuri, mai exact acea parte din spectrul
electromagnetic la care ochiul uman este sensibil. Receptorii sensibili la
lumina se afla in retina (un strat subtire de tesut din partea posterioara a
ochiului) si constau in doud tipuri de celule: celule cu bastonase —
specializate pentru vederea pe timp de noapte (aproximativ 115
milioane), sensibile la intensitati extrem de mici si celule cu conuri care
se activeazd la intensitafi mari ale luminii responsabile de senzatiile
colorate (mai putine, aproximativ 6 milioane). Animalele lipsite de
celulele cu bastonase, precum géinile, nu pot vedea noaptea si de aceea
se adapostesc, cele lipsite de celulele cu conuri, precum cainii, desi nu
pot distinge culorile se descurcd foarte bine noaptea si pe lumina
crepusculard. Conurile si bastonasele contin niste substante chimice
(fotopigmenti) care absorb lumina si o transforma in impuls nervos care,
prin intermediul nervului ocular, este transmis la creier. Sensibilitatea
ochiului este extrem de dinamica, la trecerea de la lumini la intuneric,
pe langa dilatarea pupilei (pentru a capta o cantitate cit mai mare de
conuri mai rapid, in aprox. 5 minute, a celor cu bastonase mai lent, Tn
aprox. 40 de minute). Lumina poate fi caracterizatd prin trei calitati:
tonul (sau nuanta) care se referda la tipul culorii, luminozitatea
(intensitatea radiatiei) care reprezinta cantitatea de lumind care pare
reflectata de o suprafatd coloratd si saturatia (puritatea) in raport cu
cantitatea de alb din ea. Existd 6 culori fundamentale (mai demult
indigoul — intre albastru si violet — era considerata o culoare distincta).

Vederea culorilor se datoreaza capacitatii ochiului de a
transforma lungimile de unda ale radiatiilor electromagnetice din
spectrul vizibil (cele cu lungimea cuprinsd intre 380 si 750 nm) in
culori.
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violet albastru verde galben portocaliu rosu
380-450 nm  450-495 nm 495-570 nm  570-590 nm 590-620 nm 620-750 nm

Undele scurte par albastre, cele medii verzi, iar cele lungi, rosii.
Dat fiind ca ochiul este un receptor extrem de sensibil, pragul diferential
al sensibilitatii vizuale este de aproximativ doi nanometri si, in medie,
intre aceste limite putem diferentia nu mai pugin de 150 de nuante (si
fiindca fiecare dintre acestea poate varia in functie de luminozitate si
saturatie, numarul estimat este mai mare de 7 milioane de nuante). NIST
(National Institute of Standards and Technology) are nume pentru mai
putin de 7 500 de culori. Studiind termenii care desemneaza culorile in
98 de limbi, Brent Berlin si Paul Kay (1969) au aratat ca exista 11
termeni universali pentru culori:

rosu portocaliu galben verde albastru violet roz  maro  gri negru alb

Cum se explica insa perceptia culorii? O proprietate extrem de
importantd a fizicii culorilor o constituie faptul cd toate nuantele
posibile de culori pot fi obtinute prin amestecul a numai trei culori de
baza, numite primare (verde, rosu si albastru). Pe baza acestei
proprietati fizice a culorilor a fost dezvoltata teoria Young-Helmholtz a
vederii tricromatice conform cédreia exista trei tipuri de conuri sensibile,
in special la lungimile de unda corespunzitoare celor trei culori primare.
(Daca existenta celulelor cu bastonase si a celor cu conuri pentru
lungimile scurte de unda este foarte veche, celulele pentru lungimile de
unda medii si lungi au evoluat filogenetic, relativ recent, acum 35 de
milioane de ani, probabil datoritd schimbarii, mai exact, imbunatatirii,
dietei cu fructe coapte (rosii) in detrimentul celei cu frunze (verzi).)
Datoritd stimularii in grade diferite a celor trei tipuri de celule (si nu a
fiecareia separat!) rezultd calitatea culorii. Prin urmare, aceasta teorie
explica posibilitatea reproducerii tuturor culorilor prin combinarea celor
trei culori primare prin procesul de discriminare a culorilor prin
raspunsurile diferite induse in cei trei receptori de cétre diversele
lungimi de unda si diferentele intre tipurile de deficiente in perceperea
culorilor. Exista insa alte constatari experimentale din psiho-fizica care
dovedesc incompletitudinea acestei teorii. In 1878, Ewald Hering a
observat ca ochiul este incapabil si observe combinatii de rosu - verzui
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sau galben - albastrui, adicd acele culori complementare (sau opuse) a
caror combinatie da alb. In acelasi timp, a fost constatat si fenomenul de
contrast, culorile complementare se potenteaza reciproc, fiecare culoare
iradiind Tn jurul ei culoare complementara. Daca privim intens mai intai
culoarea rogie si ne fixam apoi privirea pe o suprafata alba, vom vedea o
patd de culoarea verde, deoarece componentele sensibile la rosu din
celulele respective obosesc si se activeaza cele pentru verde. A aparut,
astfel, teoria culorilor oponente (bicromaticd sau tetracromaticd)
conform céreia cele trei substante fotosensibile din celulele cu conuri
pot reactiona in doud moduri fiecare (prin asimilatie sau dezasimilatie
(marirea, de exemplu, a ratei de transmisie a impulsurilor nervoase la
rosu si scaderea ei la verde)) la radiatia primita, rezultand astfel senzatii
pentru patru culori din al caror amestec rezulta toate celelalte nuante. La
acestea se adauga celulele sensibile la alb i negru.

Asimilatie Dezasimilatie
Verde Rosu
Albastru Galben

Teoria se numeste bicromatica, daca tinem cont de existenta a
doud categorii de conuri care dau senzatiile celor patru culori, sau
tetracromaticd, daca tinem cont ca se bazeaza pe existenta a patru culori
fundamentale. Din nou, ca si in cazul auzului, S-ar parea ca vederea
colorata se explica printr-o sinteza a celor doud procese. La ora actuala,
se considera ca cele doud procese functioneazd concomitent,
experimentele neurale confirmand mecanismul proceselor oponente.
Teoria bistadiala sustine ca cele trei tipuri de receptori realizeaza
receptia primara transmitand aceste informatii unor unitati de codare a
culorilor oponente (neuroni bicolori) aflati la un nivel superior al
sistemului vizual (in talamus) (Hurvich si Jameson, 1974). Se presupune
ca aceste celule se activeaza spontan marindu-si frecventa de transmisie
a influxului nervos relativ la lungimea de unda care 1i activeaza.
Mecanismul exact al procesului este, inca, supus unor aprinse dezbateri
(v. Devalois si Jacobs, 1984; Shapley si Hawken, 2002 sau Conway,
2001). Cu toate acestea, cercetari ale proceselor de prelucrare primara la
nivelul retinei si talamusului indica faptul ca culorile nu sunt procesate
in mod izolat, ci simultan cu informatia despre luminozitate si formele
vizuale 1n aceleasi circuite neurale pentru a face posibild o reprezentare
unitard gi robusta a lumii vizuale (Gegenfurtner, 2003).
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Rezumat

In acest capitol am analizat senzatiile ca trdiri asociate stimulilor
fizici, tipurile de receptori, mecanismele de codare si transformare a
semnalelor fizice in impulsuri nervoase (fenomenul de transductie),
proprietatile si caracteristicile principalelor modalitati senzoriale:
vazul, auzul, mirosul, simgul tactil, senzatiile; pragurile diferentiale
(legea Weber-Fechner), absolute si de discriminare. Am insistat mai
mult pe caracterizarea proceselor senzoriale, dat fiind rolul lor de
interfata biofizica cu lumea fizica. Celelalte procese studiate in
continuare sunt, Tn special, procese complexe de prelucrare a
informatiilor astfel primite, procese de reglare sau moduri de adaptare
si reactie la provocarile din lumea inconjuratoare (biofizica).

Cuvinte cheie

codificare senzoriald, constanta culorii, determindri psihofizice,
determinari psihofiziologice, determinari socioculturale, inaltimea
perceputd a sunetului, frecventd, luminozitate, prag absolut, prag
diferential, prag de discriminare, receptori, saturatie, sensibilitate,
senzatii (exteroceptive, interoceptive, proprioceptive), teoria bistadiala,
teoria culorilor oponente (bicromatica sau tetracromaticd), teoria
localizarii, teoria temporala, teoria Young-Helmholtz a vederii
tricromatice, timbru, transductie.

Intrebari recapitulative

Ce se intelege prin codificare senzoriala?

Cum sunt clasificate senzatiile?

Care sunt caracteristicile senzatiilor vizuale si auditive?

Care sunt mecanismele care fac posibilad perceptia sunetelor?
Care sunt mecanismele care fac posibila perceptia culorii?

Care sunt caracteristicile senzatiilor olfactive, gustative si tactile?
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Capitolul IV Perceptia

Dupa cum precizam in capitolul anterior, la adult nu exista
senzatii izolate, fiecare senzatie fiind interrelationata si evocand altele,
inclusiv impresii anterioare, astfel incat impresiile pe care omul le are
despre obiectele si fenomenele din lumea inconjuratoare cu care
interactioneaza se constituie in imagini senzoriale mai complexe care se
numesc perceptii. Daca prin intermediul receptorilor senzoriali omul
capatd informatii izolate despre calitatile si Insusirile fenomenelor
externe, perceptia constituic deja prima treaptd a cunoasterii, ea
implicand o procesare si Organizare a materialului informational primit
prin simturi, oferind o cunoastere a acestora n integralitatea lor si in
momentul actiunii lor asupra organelor senzoriale. Perceptia reprezinta
procesul de achizitionare, selectare, interpretare §i organizare a
informatiei senzoriale.

Fazele perceptiei

Desi la prima vedere perceptia pare a fi un fenomen pasiv si
spontan de receptare a informatiei senzoriale, in realitate ea este un
proces care se desfasoara in timp: intre %2 si 2 secunde. Perceptia are un
caracter fazic care cuprinde mai multe momente: orientarea,
explorarea, detectia, discriminarea, identificarea si interpretarea.
Primele trei etape sunt faze pregatitoare ale actului perceptiei propriu-
zise.

1. Orientarea. Se referd la directionarea atentiei si ,,acordarea”
intr-o excursie prin munti ne hotardm sa admiram privelistea pentru a
observa lucruri interesante).

2. Explorarea. Pe fondul starii de vigilentd orientata creata
anterior are loc survolarea si explorarea mediului inconjuritor. Aceasta
poate fi spontana (neintentionata) sau dirijatd/selectiva (ne uitam de jur
imprejur survoland intreg spatiul accesibil vederii noastre).

3. Detectia. Etapa anterioara este efectuatd in vederea gasirii
stimulului care a motivat (constient sau inconstient) declansarea
procesului de perceptie. Surprinderea existentei acestuia si ,,delimitarea”
sa fatd de alti stimuli formeaza etapa detectiei (observdm un obiect in
migcare in padure). Din acest moment se trece la perceptia propriu-zisa.
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4. Discriminarea. Se refera la toate operatiile cvasi-constiente de
delimitare a sursei stimulului de celelalte senzatii. Acum observam
detaliile specifice care ne vor ajuta in obtinerea unor informatii cu sens
despre obiectul perceptiei. (Ne centram pe caracteristicile obiectului,
incercand si il delimitam de peisaj si observam ca se migca in directia
noastra, este de culoare maro inchis si cam de dimensiunea noastra).

5. Identificarea. Pe baza izolarii caracteristicilor sursei stimulului,
are loc o prelucrare secundard a datelor, in raport cu continutul
impresiilor anterioare, prin care identificim (categorial) natura sursei.
Experienta senzoriala este astfel transpusa intr-o experienta cu sens. (Ne
dam seama ca este un urs).

6. Interpretarea. Aceastd ultimd etapd constd in evaluarea
importantei sau utilitatii obiectului perceptiei, operatie care se face prin
raportarea la experienta anterioard, scopurile si motivatiile noastre.
Interpretarea conduce fie la constatarea relevantei obiectului (care poate
avea o semnificatie pozitiva sau negativd — adicd prezenta lui ma
afecteaza direct sau indirect si trebuie si iau o atitudine, sa actionez) sau
a irelevantei sale, caz in care obiectul iese din centrul atentiei, perceptia
focalizandu-se pe urmitorii stimuli. (In cazul nostru pregitirea pentru
supravietuire, nu este recomandata fugal)

Desi aparent un proces simplu, perceptia se dovedeste a fi un
fenomen extrem de complex de prelucrare, codificare-decodificare si
organizare informationald a experientei senzoriale in care intervin mai
multe variabile:

- externe: specificitatea stimulului, intensitatea, durata, frecventa
aparitiei, contextul, gradul de determinare, semnificatia;

- interne: varsta, sexul, tipul de personalitate, starea motivational-
atitudinala, starea afectiva, experienta perceptivd anterioara, starea de
expectatie, atitudinea intelectuala (,,starea de set”), starea functionald a
analizatorilor; precum si

- procese psihice superioare: atentia, memoria, gandirea etc.

Tipuri de perceptii

Exista mai multe mecanisme care permit perceptia i
recunoasterea mai multor caracteristici esentiale pentru determinarea,
plasarea si operarea cu obiectele din mediul inconjurator.
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Obiect si fond al perceptiei. In primul rand, perceptia obiectelor
implica distingerea, ,extragerea” obiectelor din fundal. Lumea
senzoriala, asa cum ne este prezentata prin organele de simt, este 0 mare
de impresii senzoriale din care, prin perceptie, sunt extrase/izolate doar
acele senzatii ce apartin sursei perceptiei. Cand privim un obiect (de
exemplu o catedrald) putem observa ca acesta (obiectul perceptiei)
apare clar, pe cand restul imaginii din cAmpul meu vizual (piata in care
se afla) (fundalul) Tmi apare neclar. Tn exemplul ales, aceasta se
intampla deoarece cristalinul se acomodeaza distantei la care se afla
obiectul. in alte situatii poate interveni doar atentia, de exemplu, privesc
ecranul televizorului, dar ma concentrez asupra conversatiei pe care o
port la telefon, ascult recitalul de vioara pe fundalul acompaniamentului
orchestral etc. Oricand, obiectul si fondul se pot schimba intre ele (cand
ma concertez asupra pietei, iar catedrala devine fond al perceptiei mele
si invers) cum este cazul iluziei lui Rubin. Tn figura de mai jos este
reprezentatd o vaza sau doua fete?

Imagini reversibile bazate pe celebra imagine dubla ,, Vaza lui Rubin”

Separarea obiectului de fond este posibila datoritd unor cauze
fizice, obiective: diferentele dintre acesta si celelalte din jurul sau,
migcarea sa in raport cu ambianta, si subiective: relatia pe care acesta 0
are cu experienta mea trecutd si prezentd, cu actiunile mele, cu unele
aspecte ale imaginatiei percepute, interesele, dorintele si scopurile mele
etc.

Perceptia spatiului. Din punct de vedere fizic, imaginea
obiectelor se formeaza pe retina si, prin urmare, este bi-dimensionala.
Cum se explicd faptul cd noi percepem obiectele 1n spatiu,
tridimensional? Cum ne dam seama de distanta la care se afla ele? Acest
lucru se realizeazd prin intermediul unor procese §i rationamente
incongtiente care determina reglari la nivelul gandirii senzorio-motorii.
Cu alte cuvinte, perceptia se invata. Astfel, distanta la care se afla
obiectele se determina prin doua categorii de indici:
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— indici specifici vederii monoculare: marimea relativa pe retina
(marimea imaginii pe retind in cazul obiectelor cunoscute), perspectiva
lineara (liniile paralele ne apar ca apropiindu-se in departare),
perspectiva aeriana (absenta detaliilor in cazul obiectelor indepartate),
inaltimea relativa (dintre obiectele similare cele mai apropiate de
orizont sunt percepute mai indepartate), umbrele (configuratia umbrelor
ofera indici despre profunzimea unui obiect), interpozitia (Suprapunerea
obiectelor face ca cele din fata sa fie recunoscute ca fiind mai aproape),
miscarea relativa (paralaxa miscarii — cand ne aflim in miscare
obiectele mai departate par a se misca mai incet), miscarile de
acomodare ocular@ (bombarea cristalinului in cazul obiectelor
apropiate);

— indici care se datoreaza vederii bioculare: convergenta oculard
(care creste cand un corp se apropie); paralaxa sau disparitatea
bioculara (diferenta dintre imaginile furnizate de cei doi ochi, care este
cu atdt mai mare cu cat obiectul este mai apropiat, operatiile de
suprapunere a lor la nivelul cortexului vizual devine indice al distantei).

Perceptia miscarii. La prima vedere, perceptia miscarii unui
obiect se datoreaza miscarii lui de-a lungul retinei. Experimentele legate
de miscarea stroboscopica infirma insa aceastd explicatie simplista.
Miscarea stroboscopica este folositd in cinematografie si se bazeaza pe
aprinderea si stingerea unei lumini in intuneric si reaprinderea alteia,
cateva milisecunde mai tarziu, langa locul unde se aprinsese prima
s.a.m.d.. Observatorul va percepe o miscare continud a luminii. Se pare
cad in perceptia miscarii intervin, pe langa indicii vizuali (miscarea
imaginii corpului pe retind) sau senzatiile chinestezice provocate de
migcarea ochilor cidnd urmarim obiectul, fenomenul de persistenta
senzoriala (impresia lasatd de un stimul mai ramane scurt timp dupa
incetarea acestuia) in cazul imaginilor video si adaptarea selectivd
(pierderea sensibilitatii la miscare ce apare in timpul urmaririi unui
obiect in migcare). De asemenea, studiile au mai demonstrat existenta
unor celule specializate in detectarea miscarilor pe anumite directii si
viteze (cum sunt celulele specializate in detectarea obiectelor ce se
apropie de cap (Regan, Beverley si Cynder, 1979)), precum si a unei
prelucrari complexe a stimulilor la nivelul cortexului (integrarea
impresiilor senzoriale ale obiectelor percepute se realizeaza in arii
corticale diferite si, prin urmare, impresiile legate de culoare, forma,
adancime sau miscare sunt, in mare parte, prelucrate pe cai paralele
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independente (Livingstone si Hubel, 1987)). Desi, dupa cum am vazut,
prelucrarea formei vizuale, luminozitatii si culorii implica si retele
neurale comune (Gegenfurtner, 2003).

Constanta perceptiei

Complexitatea mecanismului perceptiei se releva, in special, in
fenomenul de constantd a perceptiei. Aceasta reprezintd capacitatea
creierului de a mentine caracteristicile fizice ale obiectului (dimensiune,
forma, culoare), chiar dacd impresiile sale senzoriale se modifica
semnificativ: masa este perceputd ca dreptunghiulard desi imaginea
reflectatd pe retind o prezinta ca trapezoidala — 0 moneda o ,,vedem” ca
rotundd chiar dacd imaginea ei este ovald, culoarea hainei mele este
albastra chiar si seara cind culoarea reflectata de ea este gri. Acest lucru
este posibil deoarece prin perceptie sunt extrase doar insusirile esentiale,
imaginea perceputd este mult ,simplificata”, fiind retinute doar
trasaturile caracteristice: indicii de recunoastere. In perceptie se
realizeaza un fel de ,,harta” sau ,,schema” a imaginii obiectului, pe baza
unor caracteristici considerate constante. Acest proces de selectie este
esential atata timp cat cantitatea de informatie provenitd de la receptori
este uriasa (capacitatea de transmisie a nervului optic este de 400
milioane de biti/s, echivalentul unei cérti de 2 000 de pagini (1), iar
creierul nu poate procesa constient (1) decat 100 de biti pe secunda).

Constanta culorii

(si a luminozitatii) se datoreaza reflectantei obiectului (faptul ca
respectiva suprafatd reflectd unele unde luminoase mai mult decat
altele), indiferent de lungimea de unda a sursei de lumina pe care
aceasta o reflecta.

Constanta marimii

Dimensiunea perceputd a unui obiect ramane relativ constanta,
indiferent de distanta care ne separd. Aceasta se intampla deoarece noi
,stim” dimensiunile obiectului §i, asa cum au aratat experimentele lui
Emil Emmert din 1881, creierul se orienteazda dupa indicatorii
adancimii. Cu cat distanta fatd de un obiect creste, dimensiunea imaginii
sale pe retind scade, dar indicatorii distantei semnaleazd cresterea
acesteia si, drept urmare, dimensiunea perceputa va ramane relativ
constanta.
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Constanta formei

Este in mare parte datoratd specificului perceptiv al formelor,
mult studiat de scoala gestaltistd (a formei). Perceperea formei unui
obiect nu se face mecanic prin asocierea impresiilor senzoriale pe care
le produce, ci creierul nostru percepe de la bun Tnceput grupurile de
obiecte in forme sau structuri organizate (trei puncte pe hartie sunt
percepute ca varfurile unui triunghi). Printre principiile de ordonare
descoperite de gestaltisti se numara: principiul proximitagii (tendinta de
a grupa in aceeasi structura elementele mai apropiate intre ele),
principiul similaritatii (tendinta de a grupa elementele identice sau
asemanatoare). Astfel ¢, in situatia a) vom avea tendinta de a vedea trei
grupuri de ,.x” si ,,0” amestecate, iar in situatia b) siruri de ,,0” si ,,x”
succesive.

a) 00000000XX XXXXXX00000 O0OXXXXXXXX
b) 000000000XXXXXXXXX000000000XXXXXXXXX

Principiul inchiderii (al bunei continuitati), o configuratie
deschisa tinde sa fie continuata in perceptie si sa se inchida.

N R
¢ ‘_I@@

Principiul bunei forme (pregnantei) potrivit careia realitatea este
organizata sau redusa la cele mai simple forme posibile (in figura d) nu
vom vedea o forma complicata, ci doar cinci cercuri).

L QRS
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Iluziile si erorile perceptive

Constanta perceptiva. Capacitate uriasa de sintetizare si
prelucrare a informatiilor in timpul actului de perceptie, este
raspunzatoare insd si de numeroasele iluzii §i erori perceptive.
Reorganizarile pe care creierul le produce automat pentru mentinerea
constantei perceptiei duce uneori la crearea unor iluzii. Cele mai
evidente si usor de ilustrat sunt cele optice, dar ele apar in toate
modalitatile de perceptie sau chiar In conjunctia acestora (de exemplu,
daca privim o inregistrare video in care o persoand spune ba, ba si
simultan ascultdim o inregistrare care spune ga, ga, desi ¢ o mare
diferentd de miscare a buzelor in cele doud cazuri, asocierea acestor
surse contradictorii de informatii ne face sa ,,auzim” da, da).

In acelasi mod, doua linii de aceeasi lungime perpendiculare sau
Lintegrate” diferit vor fi percepute ca inegale:

1A J

Dreptele paralele, in functie de context, vor parea deformate:

e
<

etc.
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Patologia perceptiei

Tn afara acestor iluzii, deformari ,,normale” ale realitatii fizice
percepute, complexitatea fenomenului perceptiei §i importanta
proceselor corticale de prelucrare a informatiei mai este relevata si de
numeroasele cazuri de patologie a perceptiei documentate clinic.
Acestea vizeaza In special incapacitatea pacientilor de a recunoaste
obiecte familiare din lumea inconjuratoare. Aceste afectiuni sunt numite
agnozii si ele evidentiaza, pe langa implicarea memoriei in cadrul
perceptiei, si efectul unor leziuni in anumite parti ale cortexului ori
anomalii n structura receptorilor si a céilor de transmisie a impulsurilor
nervoase de la acestia citre creier. In functie de analizatorul principal
implicat ele se Tmpart in: agnozii tactile (incapacitatea de recunoastere a
obiectelor prin palpare), agnozii auditive (incapacitatea de recunoastere
a structurilor muzicale sau a sunetelor in general), agnozii vizuale
(incapacitatea de recunoastere a obiectelor, imaginilor, locurilor, de
orientare in spatiu), somatoagnoziile (nerecunoasterea unor parti ale
corpului), etc.

Agnoziile

Agnoziile tactile (astereoagnoziile) — incapacitatea de recunoastere
a obiectelor prin palpare (ahilognozia — incapacitatea de recunoastere a
materialului, amorfognozia — incapacitatea de recunoastere a formei si
dimensiunilor acestuia, asimbolia tactila - recunoaste materialul,
dimensiunile si forma dar nu recunoaste obiectul);

Agnoziile auditive (muzicale — incapacitatea de a recunoaste
sunetele si structurile muzicale, verbale — nu sunt recunoscute cuvintele, si
globale — nu sunt recunoscute niciun fel de sunete verbale sau non-
verbale);

Aagnoziile vizuale (nerecunoasterea obiectelor, a imaginilor, a
simbolurilor grafice, cele asociative), cecitatea psihica (imposibilitatea de
recunoastere exclusiv prin vedere, trebuind sa apeleze si la alti analizatori),
cecitatea corticala (in care se pierde complet orice senzatie §i perceptie
vizuald), simultanagnozia — incapacitatea de a percepe simultan mai mult
de un aspect al stimulilor vizuali si de a integra detaliul vizual intr-un
intreg coerent, prosopagnozia — sau agnozia fizionomiilor, pierderea
abilitatii de recunoastere a fetelor (si aici exista celebrul caz documentat al
,,Omului care si-a confundat nevasta cu o palarie” (Oliver Sacks, 1985),
agnoziile spatiale (pierderea capacitatii de orientare In spatiu),
topoagnoziile — incapacitatea de recunoastere a locurilor, traseelor sau
aranjamentelor spatiale, paragnozii — false recunoagteri ale obiectelor);
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Anoagnoziile sau incapacitatea de recunoastere si reprezentare, in
fiecare moment, a existentei corporale in intregime §i pe segmente a unor
parti ale corpului, alterarea schemei corporale (asomatognozia —
nerecunoasterea partilor corpului, autotopoagnozie — imposibilitatea de a
descrie partile corpului si agnozia digitala — nu isi distinge degetele intre
ele).

Rezumat

In acest capitol a fost prezentat procesul de achizitionare,
selectare, interpretare §i organizare a informatiei senzoriale din cadrul
perceptiei, momentele sale: orientarea, explorarea, detectia,
discriminarea, identificarea §i interpretarea; caracteristicile principale
pentru determinarea, plasarea si operarea cu obiectele din mediul
inconjurdtor. Sunt descrise, de asemenea, mecanismele care stau la
baza perceptiel formei si a miscarii, fenomenul constantei perceptiei
precum si iluziile i erorile perceptive rezultate de aici. In Incheiere au
fost trecute in revista principalele afectiuni patologice ale perceptiei
(agnoziile).

Cuvinte cheie

adaptare selectiva, agnozie, constanta (a culorii, a formei, a
marimii), cortex vizual, detectie, discriminare, explorare, figurd,
identificare si interpretare, iluzii perceptive, indicatori ai adancimii,
indicatori ai marimii, grupare dupd proximitate, grupare dupd
similaritate, lungimi de unda, orientare.

Intrebari recapitulative

Care sunt fazele perceptiei?

Care sunt principalele tipuri de perceptii?

Care este mecanismul perceptiei spatiale tridimensionale?
Cum este perceputd migcarea?

Cum se explica constanta perceptiei?

Ce sunt iluziile si erorile perceptive?
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Capitolul V Imaginatia

Desi in spatiul roméanesc lucrarile de psihologie generala
obignuiesc sa separe reprezentdrile de imaginatie (chiar si de cea
reproductiva), potrivit elementului de noutate implicat in transformarile
si reactualizarile anterioare, aceasta separare este, In cea mai mare parte,
arbitrara si artificiald, atita timp cat si reprezentarile propriu-zise
presupun, deja, transformari si modificari ale perceptiilor originare. De
altfel, exista perspective (precum cea behaviorista sau cea cognitivista),
care neaga chiar existenta imaginatiei ca proces psihic distinct. Oricum,
imaginatia trebuie deosebitd de fenomenele secundare ale perceptiei,
cum ar fi senzatiile remanente, senzatiile (imaginile) consecutive sau
imaginile imediate (Cosmovici, 1996).

Prin senzatii remanente intelegem persistenta, si dupa incetarea
actiunii stimulului, de scurtd durati a unei senzatii. Ea se datoreaza
inertiei (la nivelul sistemului nervos central) excitatiei in drumul sdu de-
a lungul lanturilor nervoase de la organul de simt si pana in zona
corticald corespunzatoare. Perioada remanentei senzatiei depinde de
tipul analizatorului. De exemplu, in cazul senzatiei vizuale persistenta
senzoriala variaza intre 1/200 si 1/10 dintr-o secunda si invers
proportional cu intensitatea stimuldrii. Tn cazul senzatiilor chinestezice
sau statice, durata se poate prelungi pana la cateva secunde (de exemplu,
atunci cand incetdm sa ne mai rotim in jurul nostru, dar imaginea
camerei continua sa se roteasca).

Prin imagini consecutive intelegem senzatiile complementare care
apar in urma excitarii mai Tndelungate a unui tip de receptor, cum este
cazul celulelor sensibile la culori. Fixarea privirii pe un obiect de o
anumita culoare mai multd vreme duce la oboseala celulelor receptoare
respective, fapt pentru care, daca privim un ecran alb, vom vedea
culoarea complementara.

Imaginile imediate sunt copii fidele, de scurta durata si slaba
intensitate, a obiectelor vizionate.

Spre deosebire de aceste tipuri de reprezentari (imagini) datorate
modului de functionare a perceptiei, In cadrul proceselor imaginative se
depaseste faza re-producerii senzoriale, ele presupunand un grad mai
nalt de prelucrare-generare si producere mai mult sau mai putin activa a
imaginilor. Prin imaginatie vom intelege, asadar, procesele psihice prin
care se evocd sau S€ CONStruiesc reprezentarile unor obiecte si
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fenomene sau se induc noi stari psihice (afective sau motorii), in afara
vreunei stimuldari a organelor de sim¢ sau inducere prin consum de
substante.

Formele imaginatiei pot fi clasificate ca in figura de mai jos:

reproductiva V'SEIe. .
involuntara Halucma;nle
Imaginatia Reveria
artistica
Creatoare stiintifica
voluntara —® Creatia tehnici
organizatoare
etc.

Formele imaginatiei

Formele imaginatiei

Imaginatia reproductivd. Desi prezintd multe elemente comune
cu perceptiile prin faptul ca ambele sunt fenomene intuitive, au efecte
fiziologice, sunt legate de miscare si au un inteles, reprezentarile (sau
imaginile) se deosebesc de cele dinti, prin faptul ca: se produc in
absenta  obiectului, presupun o prelucrare, abstractizare si
schematizare, sunt subiective (si, de obicei, lipsite de constiinta
existentei obiectului ei), fiindca depind de vointa noastrd, sunt mai
sterse, fragmentare si fluctuante. Reprezentarile au rol in reglarea
actiunilor complexe — prin anticiparea rezultatelor, efectelor posibile ale
acestora; sunt premisa si sursd primard a gandirii, fiind un intermediar
intre cunoasterea senzorialda si conceptele abstracte ale gandirii;
psihologia geneticd a aratat, in plus, faptul ca semnificatiile conceptelor
sunt bazate si deriva din reprezentiri. (In alti termeni, gandirea rationala
se formeaza plecand de la operarea cu obiecte concrete, trecand la
actiuni imaginate si ajungand in final n operatii mentale reversibile);
sunt un adjuvant al gandirii verbal-logice prin functia lor de
concretizare (atunci cand nu suntem siguri daca s-a inteles o idee
abstractda recurgem la exemplificari); si, nu in ultimul rand, intervin in
declansarea si desfasurarea proceselor afectiv-motivationale avand rol
cathartic (de reducere a tensiunii, descarcare) sau mobilizator.

Imaginatia creatoare. Se caracterizeaza prin: fluiditate —
capacitatea de operare rapidd cu imagini si idei, plasticitate —
dinamismul cu care se poate schimba perspectiva ori modifica metodele
de abordare, capacitatea de a depasi inertia si obisnuintele de gandire
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pentru realizarea de actiuni si comportamente inovatoare. In cadrul
imaginatiei, C€a proces de generare si combinare activa a
imaginilor/reprezentarilor si ideilor, se disting doud procese
fundamentale: analiza — care consta in descompunerea unor reprezentari
sau asociatii originare — si sinteza care se poate realiza prin mai multe
procedee: aglutinare — combinarea de fragmente apartindnd unor
reprezentari  diferite,  re-dimensionare, rearanjare,  adaptare,
schematizare, substituire, tipizare si analogie, hiperbolizare sau
diminuare, multiplicare sau omisiune, diviziune, modificare, accentuare
etc.

Procesele imaginative au loc pe fondul activismului psihic care
variaza intre minimum controlabil oniric al starii de somn superficial si
maximum focalizat al gandirii creatoare din starea de veghe, In functie
de care putem delimita diversele forme ale acesteia precum visele,
halucinatiile, reveria si imaginatia creatoare. Pot fi deosebite douad forme
principale ale imaginatiei creatoare: imaginatia voluntard $i imaginatia
involuntard. In cadrul imaginatiei involuntare distingem:

Visele. Activitatea psihicd este pusa in evidenta prin undele
cerebrale. Au fost identificate cinci tipuri de unde cerebrale principale
(Gamma: 40-70 Hz, Beta: 12-30 Hz, Alfa: 8-12 Hz, Theta: 4-8 Hz,
Delta: 0,5-4 Hz) si combinatii ale acestora.

Gamma () hiperactivitate
cerebrald, buna pentru invitare

Beta (/) angajat in activitati si
conversatii

Alfa () foarte relaxat sau
cufundat in meditatie

Theta (6) somnolent sau cazut
in somn si visare

Delta (6) somn profund fara
F\ vise

Cele cinci tipuri principale de unde cerebrale
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Undele Beta sunt specifice starii de veghe, undele mai lente de tip
Alfa sau Theta indica o relaxare a organismului, iar undele Delta sunt
specifice somnului stabil si celui profund fara vise precum si starilor
meditative. Printre cele din urma se numara si fusurile de somn: unde
specifice care apar atunci cand persoana viseaza. Prin urmare, din punct
de vedere neurologic, starea de somn nu este atit de unitard pe cit se

considera.
Stare de veghe

WMWWMWYW 50 pV

1 sec

Somnolenta

A A, O Wi

Stadiul 1 3-7 Hz — unde theta

At D oo gl

Stadiul 2 12-14 Hz — unde theta
fusuri de somn complex K /

——

sy AN A \l B

Stadiile 3 si 4 — Somn Delta %2 - 2 Hz — unde delta > 75 pV

WA AN

Somnul REM - 3-7 Hz — rapid cu unde ,,dinti de ferestrau”

dinti de fierastrau dinti de fierastrau
—~— ——

Activitatea electrofiziologica in timpul diferitelor stadii ale somnului

Exista patru stadii ale somnului (N. Kleitman si W. Dement,
1957): somnolenta caracterizata prin unde Beta cu amplitudine crescuta
si n care undele Alfa sunt treptat inlocuite de cele Theta; somnul usor
caracterizat de unde Theta si fusuri de somn in ambele emisfere cu
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amplitudine crescuta in ariile cerebrale centrale; somnul stabil Tn cadrul
caruia creste ponderea undelor ritmice Delta, apar unde Theta neregulate
si exista putine fusuri de somn; si somnul profund cu unde Delta ritmice
dominante, unde Theta care apar regulat si complet lipsita de fusuri de
somn. La acestea se adaugd somnul cu vise numit si somn REM (de la
rapid eye movement — cu miscari oculare rapide).

Prin visare intelegem o stare modificatd de constiintd in cadrul
careia sunt imaginate scenarii dramatice pornind de la amintirile,
preocupdrile si fanteziile individului. Visele apar periodic, la un interval
de 90 de minute, in starea numita ,,somn paradoxal” (sau REM) (care
ocupa intre 20 si 25% din perioada totala de somn, iar copiii viseaza mai
bine de 50% din durata somnului, nou-nascuti chiar peste 80%) si
dureaza intre 5 si 45 de minute, ele crescand spre finalul noptii, ultimele
ore fiind cele mai bogate in vise (de obicei intre 5 si 8 dimineata). Se
crede ca somnul REM este declansat de acumularea la nivelul scoartei
cerebrale a unor substante (numite metaboliti) care sunt consumate Tn
cadrul proceselor din starea REM. in starea REM se observd miscari
oculare rapide si activitatea intensd a musculaturii urechii medii,
paralizie motrice externa, raspunsurile evocate ale creierului la
stimularea periferica (Similare celor din starea de veghe), activitate
corticald desincronizata similard (dar nu identicd) cu cea din starea de
veghe, modificari ale ritmului cardiac, cresterea metabolismului si a
debitului circulator sanguin cerebral, contractii musculare ale unor
grupe musculare izolate pe fondul unei activitati tonice musculare
diminuate — sunt identice cu cele din starea de veghe — unde cerebrale
de tip Theta foarte regulate n hipocamp. Privarea de somnul cu vise
determind perturbari in functionarea metabolica si psihica, sesizandu-se
cresterea perioadelor de somn REM proportional cu durata privarii.

Imagistica prezenta 1n vise se bazeaza pe cateva operatii
fundamentale (Golu, 2002): sinteza — realizata nu doar prin analogii ale
imaginilor obiective, ci si prin combinarea efectelor, toate centrate n
jurul unei teme dominante de obicei; deplasarea (sau transferul) —
disocierea produsd intre imagine si incércatura sa afectivd ce poate fi
atasata altei imagini; dramatizarea (sau figuralizarea) — traducerea si
ordonarea gandurilor si ideilor ca intr-o piesda de teatru, centratd pe o
tema (de obicei un sentiment sau traire afectivd); elaborarea — se
petrece dupa trezire in momentul in care subiectul incearca sa-si
reaminteasca visul (povesteasca, interpreteze constient), acesta capatand

69



Elemente de psihologie generala

o noud coerentd si ordine indusd de necesitatea inteligibilitatii sale
semantice.

Functiile somnului. Exista mai multe tipuri de somn: somnul lent,
fara vise, numit somn non-REM sau SWS (slow-wave sleep [somnul cu
unde lente]) — este cel in care are loc ,,odihnirea” si regenerarea fortelor
fizice si mentale ale organismului. Chiar dacd creierul continua sa
lucreze, In faza de somn profund nu mai existd activitati mentale sau
fiziologice suplimentare. Somnul profund are in principal o functie
anabolicd (de asimilatie, Tn special pentru sinteza macromoleculara de
proteine si ARN), reface energia si anihileaza oboseala fizica, are rol in
procesele de memorie si asigura odihna sistemului nervos central.

Somnul REM intervine in refacerea sistemul nervos central dupa
solicitari psihice, stresuri si eforturi intelectuale. Remodelarea memoriei
(in special a celei de lunga duratd) refacerea, reorganizarea si formarea
de noi conexiuni neuronale, interactiuni, restructurari ale amintirilor,
asigura substratul energetic si mnezic necesar atentiei, invatarii,
modelarii necesare mentinerii integritatii personalitatii. Se considera, de
asemenea, ca el contribuie decisiv la dezvoltarea sistemului nervos
central al nou-nascutilor si copiilor mici.

Procesele hipnoide sau halucinatiile. Sunt imagini extrem de vii
care apar in cazul unor afectiuni psihice, inductiei hipnotice sau al
consumului de droguri (in special a halucinogenelor precum LSD-ul,
PCP-ul (,praful ingerilor” sau ,praful lui Sherman”), canabisul si
hasisul) care favorizeaza intreruperea legdturii cu lumea exterioara.
Ingerarea acestor substante poate determina halucinatii, experiente
mistice, terifiante, flash-back-uri — LSD-ul, sentimente de disociere fata
de mediu, insensibilitate la durere, confuzie, dezinhibare — PCP-ul,
stimulare si euforie urmate de somnolentd, distorsionarea perceptiei
spatiului si timpului, afectdri ale memoriei, schimbari in perceptia
sociala — canabisul. O caracteristica comuna a consumului oricarui drog
0 constituie toleranfa — cresterea cantititii necesare obtinerii aceluiasi
efect in cazul folosirii continue. Acelasi lucru se intampla si in cazul
continuturilor imaginilor generate de consum: in fazele incipiente
imageria este, n general, pozitiva, asociata cu stari de euforie, relaxare
sau satisfactie, pe cand in fazele avansate aceasta devine preponderent
negativa, fiind asociata cu agitatie, anxietate, dezorientare etc.

Reveria (sau visarea cu ochii deschigi) se refera la starea numita
semivigilad (caracterizata de inlocuirea undelor Delta cu cele mai rapide
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si de amplitudine mai mica Alfa) care, ca si visul, apare din nevoia de
exprimare i realizare, macar pe plan imagistic, a obiectivelor si
aspiratiilor subiectului. Ea are in special rol compensator, de eufemizare
(transpunere in alte planuri), detensionare si optimizare. Prin visarea cu
ochii deschisi are loc o tonificare a constiintei si O Intdrire a motivatiei.
Prelungirea sa determina insa efecte daundtoare deoarece o frecventa
crescutd duce la ruperea individului de lumea reald. Poate exista si
reverie negativa in conditii de stres psihic prelungit, imagistica acesteia
avand un continut infricosator si intretinand o stare anxioasa.

Imaginatia (creatoare) voluntara

Structura si desfagurarea procesului imaginativ comportd doua
tipuri de elemente: generale — care se gasesc in orice sferd a creatiei si
cele specifice creatiei artistice, poetice, filosofice sau stiintifice.
Gandirea constientd, cea dominantd, este gandirea verbal-analitica,
»gandirea stiintificd”, dominant intelectuald, lipsitd de afecte. Valoarea
acesteia este preponderent de verificare si nu de descoperire. Pentru
inovare este nevoie de angajarea in ,,gandirea-traita” (felt-thinking) care
implica emotii si intuitie. Imaginatia este un mediator intre constient si
inconstient. Ideile inovatoare nu sunt produsul gandirii analitice, ci apar
ca ,strafulgerari” intuitive, ganduri trdite, cum marturisea Einstein.
Aceste intuitii apar la pragul dintre constient si incongtient. Dupa Harold
Rugg, imaginatia este mintea transliminala, aflatad la pragul dintre
constient si inconstient. Faza liminald necesard accesirii acesteia este o
stare de ,,pasivitate internd”, ,,0 anticamerd transliminala” in cadrul
continuului constient - inconstient in care individul isi traieste intreaga
viata (Rugg, 1963, pp. 292-293). Ea este opusa gandirii pozitive a
actiunii controlate, fiindca nu este voluntara. Celebrul matematician H.
Poincaré sustinea ca solutiile si ideile 1i veneau in special in momentele
de relaxare cand nu se gandea voluntar la ele. Filosoful Immanuel Kant
conferea imaginatiei o functie bazilard in arhitectura cunoasterii, ea

si unitatea abstractd conferitd de conceptele intelectului. Aceastd zona
fertila dintre mintea constienta, rezolvatoare de probleme, si
profunzimile incongtientului este similard cu starea taoistd de ,ne-
gandire”, cea care ,,lasa toate lucrurile sa fie ceea ce sunt firesc pentru
ca natura lor sa fie satisfacuta” pentru a ajunge n locul pe care ,,il stiam
fnainte de a sti” (Zhuangzi). De aceea, este mai potrivit sa fie numita
imaginatia ,,preponderent voluntard” (Cosmovici, 1996) si nu voluntara.
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Ea presupune trei faze: faza logica (perioada de pregatire, cand se aduna
informatii, se observa, se structureaza proiectul), faza intuitiva
(momentul de inspiratie al artistului sau cunoasterea sintetica a
savantului, acea stare de iluminare cand intreaga opera/problema devine
clara, solutia se face evidenta, autorul are o viziune clara, de ansamblu
asupra organizarii si desfasurarii proiectului) si faza critica (de
verificare, cand are loc revizuirea operei, clarificarea solutiei).

Factorii creativitatii

Eronat se crede de multe ori ca creativitatea ar fi doar atributul
unor indivizi: scriitori, poeti, artisti, savanti de exceptie. In realitate,
orice persoand este creativa intr-un anumit grad si, chiar daca nu poate
infaptui transformari impresionante, orice individ poate realiza
imbunatatiri ale propriilor activitati, ale propriei conceptii despre lume.
Nivelul si calitatea creativitatii este determinata de trei tipuri de factori:

Factorii cognitivi — cei asupra carora atrdgea atentia J. P. Guilford
— sensibilitatea la probleme, fluenta gandirii, capacitatea de a produce
noutatea (originalitatea), flexibilitatea, capacitatea de analiza si sinteza,
complexitatea, reorganizarea si abilitatea de elaborare (sau cei descrisi
de H. G. Gough — aptitudinile intelectuale, interogative, flexibilitatea
si realizabilitatea obiectivelor sale);

Factorii de personalitate, precum motivatia crescutd, interesul,
nivelul ridicat de aspiratie si aptitudinile speciale (atitudinea
interogativa, increderea in fortele proprii, entuziasmul, temperamentul)
pot creste nivelul de creativitate suplinind uneori cu succes chiar si un
grad de inteligenta mai modest; la care se adauga varsta si sexul;

Factorii culturali determinati de atitudinea grupului de apartenenta,
calitatea mediului social de existenta al individului, nivelul si aspiratiile
culturale ale celor din jur pot contribui decisiv la ridicarea nivelului de
creativitate al individului.

Tn functie de calitatea lor aceeasi factori pot constitui adevarate
blocaje in calea dezvoltarii si manifestarii creativitatii. Astfel, blocajele
cognitive sau metodologice sunt legate de inertia si habitus-urile
anterioare de gandire care creeaza adevarate bariere conceptuale.
Tntalnim, deseori, blocaje determinate de rigiditatea algoritmilor
anteriori, (stereotipizarea) inertia in aplicarea acelorasi pasi de
solutionare a problemelor similare, fixitatea functionald (folosirea
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stereotipa a obiectelor si instrumentelor numai in scopul pentru care au
fost create), critica prematura a ideilor noi sau a sugestiilor neobisnuite,
specializarea ingusta (gama restrdnsa de preocupari si interese Ce
favorizeaza tendinta de a ingusta prea mult aria problemei),
incapacitatea de a vedea problema din mai multe puncte de vedere,
lipsa informatiilor, lipsa limbajului adecvat, dificultatea de a izola
problema de context etc. Tipul de personalitate poate genera la randul
sau piedici serioase in calea afirmarii creativitatii datoritd, Tn special,
blocajelor emotive: frica de responsabilitate (teama de a nu gresi),
timiditatea excesiva (teama de a nu se face de ras), lipsa de perseverentd
(graba de a accepta prima idee), neincrederea in sine (ce duce la
descurajari premature) sau competitivitatea exagerata (dorinta de a-i
intrece pe ceilalti duce la evitarea ideilor extraordinare); blocajele
culturale cel mai des intélnite sunt conformismul — care ii forteaza pe
oameni la conceptii §i comportamente omogene, rationalismul excesiv
al culturii moderne ce determina o incredere exageratd in ratiune si
dispretuirea fanteziei, tabuurile sau traditionalismul care se opune
schimbarii, incapacitatea de a incuba (de a se relaxa), dorinta de ordine
si refuzul ambiguitagii etc. La acestea se mai adauga si blocaje
ambientale care decurg din relatii organizatorice si profesionale
neadecvate (Adams, 1992): lipsa cooperarii, increderii ntre colegi,
managementul autocratic, factori de mediu distractori, lipsa suportului
financiar si organizatoric etc.

Printre metodele utilizate pentru stimularea imaginatiei
(creativitdatii) amintim: Brainstorming-ul, Philips 6-6, sinectica (W.
Gordon), metoda 6-3-5, analiza morfologicd (analiza Zwichy),
dezbaterea Tn panel, inventica etc.

Rezumat

Acest capitol analizeazd imaginatia care cuprinde totalitatea
proceselor psihice prin care se evoca sau se construiesc reprezentarile
unor obiecte si fenomene sau se induc noi stari psihice (afective sau
motorii) in afara vreunei stimulari a organelor de sim¢ sau inducere
prin consum de substante. Sunt prezentate principalele tipuri de imagini
(imagini consecutive, senzatii remanente, imaginile imediate), formele
imaginatiei: imaginatia reproductivda, creatoare, involuntard i
voluntara, visele, halucinatiile. Sunt descrise, de asemenea,
mecanismul, stadiile si functiile somnului. Este prezentatd creativitatea
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cu factorii (cognitivi, de personalitate si culturali) care o determina si
blocajele care apar in cadrul procesului creativ.

Cuvinte cheie

aglutinare, analiza, blocaje cognitive sau metodologice, blocaje
emotive, deplasare (transfer), dramatizare (figuralizare), elaborare,
factori cognitivi, f. personali, f. culturali, imagini consecutive, i.
imediate, imaginatie (voluntard, involuntard, creativd, reproductivd),
procese hipnoide (halucinatii), re-dimensionare, reprezentari, reverie,
senzatii remanente, sinteza, somn nonREM, somn REM, vise.

Intrebari recapitulative

Care sunt principalele forme ale imaginatiei?

Care sunt formele imaginatiei involuntare?

Cum se explica si care sunt caracteristicile viselor?
Care sunt caracteristicile imaginatiei creatoare?
Care sunt factorii care influenteaza creativitatea?
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Capitolul VI Memoria

Memoria umana reprezintd un sistem extrem de complex. Desi
organizarea sistemului mnezic, modul de engramare (pastrare) si
reactualizare nu sunt inca clare, cert este faptul cd memoria nu este o
banca de date, Cci o reconstructic a informatiilor, experientelor si
emotiilor trecute. O putem defini ca functia psihica de baza care face
posibila  fixarea, conservarea, recunoasterea §i reproducerea
informatiilor si trairilor noastre (Cosmovici, 1996).

Mecanismele memoriei

Sunt recunoscute trei etape ale procesului de memorare care sunt
mediate de structuri cerebrale diferite: encodarea (engramarea, fixarea)
— transformarea informatiilor externe in forme care pot fi stocate,
stocarea (conservarea, pastrarea in memorie) si reactualizarea —
(reproducerea, recuperarea) informatiilor din memorie. Inci de la
sfarsitul secolului al XIX-lea Hermann Ebbinghaus a aritat ca
informatiile pot fi reactualizate in patru moduri: prin reproducere
(reactualizarea fara suport extern, amintirea propriu-zisa), recunoastere,
reconstructie (cand nu reusim sid ne amintim sau sda recunoastem
informatii memorate anterior, dar le putem reconstrui ordinea initiala) si
reinvatgare. Materialul mnezic este stocat pentru memorizarea pe termen
lung Tn diverse zone ale emisferelor cerebrale, in functie de natura sa.
Astfel, amintirile Tn format lingvistic/semantic sunt pastrate in emisfera
stangd, iar cele stocate in format vizual si spatial in cea dreapta.
Emisfera stdnga este activatd cu preponderentd in cadrul procesului de
encodare, iar cea dreapta in timpul reactualizarii materialului mnezic
(lobul temporal). Odata cu varsta se observa o scadere pana la disparitie
a activitatii cerebrale ariilor specifice encodarii (Grady et al.,1995), dar,
in general, procesul de memorizare poate esua la oricare dintre aceste
trei nivele.

Cercetari recente (Schacter, Wagner si Buckner, 2000) indica
faptul cd pot fi distinse cinci sisteme majore ale memoriei (care par a
opera ierarhizat): memoria procedurald (sau memorie implicita care
intervine in invétarea deprinderilor motorii si cognitive), Sistemul
reprezentarii perceptive (responsabild de procesarea informatiei
perceptive legate de forma si structura cuvintelor si obiectelor),
memoria semanticd (cuprinde o gama largd de informatii organizate

75



Elemente de psihologie generala

referitoare la fapte, concepte, lexic, ce formeaza cunostintele generale
ale persoanei despre lume), memoria de lucru (responsabila cu stocarea,
mentinerea temporard si medierea intre reprezentarile interne necesare
desfagurarii activitatilor) si memoria episodica (legata de achizitionarea
si evocarea informatiilor despre experiente specifice care au loc intr-un
timp si loc anume) (Tulving, 1972).

Formele memoriei

De-a lungul timpului diversi cercetatori au diferentiat intre
diverse tipuri de memorie: memorie episodica, semanticd; memorie a
deprinderilor/cognitiva, memorie de lucru, de lungd duratd, memorie
implicitd/explicitd, memoria declarativi/nondeclarativi, —memorie
procedurald, = memorie autobiografici, memorie  rapidd/lenta,
imaginativa, semanticd (verbal-logica), afectivda, motorie etc. Memoria
se dovedeste a avea o organizare extrem de eterogend, avand mai multe
forme de manifestare si mai multe modalititi de actiune. Psihologii
utilizeaza patru criterii principale pentru a delimita aceste caracteristici
diferite ale memoriei. Primul dintre ele este cel legat de tipul dominant
de aferentatie si aici avem: memorie vizuald, auditivd, motorie, mixtd.
Potrivit celui de al doilea criteriu, cel al duratei de pastrare a
materialului, vorbim despre memoria imediatd (Senzoriala), memoria
de scurta durata (MSD) si memoria de lunga durata (MLD). Prezenta
sau absenta intentiei de memorare ne delimiteaza memoria voluntarad
de memoria involuntard, iar potrivit existentei sau absentei prelucrarii
semantice in intelegerea materialului memorat, distingem intre memoria
logica si memoria mecanicd.

Felurile memoriei dupa aferentatia dominanta

Tipul de encodare a informatiei potrivit receptorilor preponderent
implicati evidentiazd mai multe tipuri de memorie: vizuald, auditivd,
chinestezicd, mixta. Aceste tipuri de memorie determind diferentieri
tipologice ale indivizilor pe baza diferentelor in organizarea si
functionarea schemelor de memorare. Se presupune ca aceste diferente
sunt determinate in cea mai mare parte genetic si sunt decisive pentru
eficienta ~§i  performantele celorlalte tipuri de  memorie
(voluntard/involuntara, mecanicé/logica).
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Felurile memoriei dupa timpul de stocare

Conform modelului clasic al memoriei propus de Richard C.
Atkinson i Richard M. Shiffrin Tn 1968, sunt considerate trei tipuri de
memorie: Mmemoria imediatd (senzoriald) (MS), memoria de scurtd
durata (MSD) si memoria de lunga durata (MLD).

Memoria de foarte scurtd duratd sau memoria senzoriald (MS) se
explica prin stocajul senzorial: timpul necesar excitatiei provocate de
stimulii exteriori pentru a ajunge la creier (intre 1/25 si 1/50 secunde,
aprox. 100 milisecunde pentru stimulii vizuali, 200 milisecunde si 2
secunde pentru cei auditivi). Exista tot atatea tipuri de MS cate tipuri de
analizatori existd. Nu este intentionatd, se activeaza automat,
informatiile sunt primare si neprelucrate categorial. Registrul
informational al MS contine toate informatiile receptionate de simturi
pentru scurt timp (este temporald), informatia este transferata partial in
MSD. Are rol 1n asigurarea continuitatii, adaptarii si coerentei imaginii
furnizate de analizatori: in absenta ,,inertiei” senzoriale lucrurile s-ar
misca in jurul nostru atunci cand mergem, nu am recunoaste obiectele
care apar pentru foarte scurt timp Th cdmpul vizual sau nu am mai avea
»iluzia cinematografica”.

Memoria de scurtd duratd (MSD) (identificatd de multi cu
memoria de lucru) poate fi partial echivalata cu constienta, este direct
accesibila, este limitatd ca volum (dupa cum a aritat George A. Miller,
incd din 1956, pot fi retinute 742 elemente (chunk-uri — unitati cu sens —
de informatie vizuald sau auditivd)) este femporara (informatia din
MSD se uitd in mai putin de 20 secunde, fiind inlocuitd de noile
informatii), acest fapt poate fi evitat prin repetitie (reactualizarea
informatiei in mod repetat), informatia din MSD este, de obicei,
prelucrata (elaboratd) inainte de a trece in MLD. Ea implica
intentionalitate si atentie (iar aceasta fiind selectiva, nu retine decat
stimulii care au semnificatie, constient sau nu, pentru individ). Studiile
asupra MSD au aratat ca exista doud cai (sisteme de lucru) de encodare
a informatiei, vizual si spatial, care se activeaza in functie de tipul de
informatie si actioneaza n emisfere cerebrale diferite (Smith et al.,
2005).

Memoria de lungd durata (MLD) constituie un depozit
informational nelimitat din care informatia elaboratd deja in MSD si
retinutd mai mult de 20 de secunde si pe intreaga durati a vietii, poate fi
actualizata in orice moment Tn MSD pentru a fi utilizatd. Informatiile
sunt preponderent semantice si procedurale. Tn cadrul ei, distingem
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memoria explicita (declarativd) care cuprinde cunostintele care pot fi
intentionat actualizate, preponderent prelucrate semantic si care este
extrem de flexibila, dar cu o fiabilitate mai scazuta; si memoria implicitda
(procedurald), cuprinzdnd cunostinte imposibil sau greu verbalizabile
despre proceduri de executie, asocieri de stimuli (reflexe si stereotipuri
dinamice) sau deprinderi motorii ori cognitive. Spre deosebire de
memoria explicitd ea este mai rigida, dar are o mare fiabilitate si este
diferit localizata cerebral.

Felurile memoriei dupa intentia de memorare

Dupa criteriul intentionalitatii de memorare distingem intre
memoria voluntard si memoria involuntard. Dintre acestea memoria
involuntard este cea mai utilizata. In cadrul acesteia nu existi o intentie
clara de memorare si, desi se desfiasoara permanent, devenim constienti
de ea abia ulterior, cind realizim cd am retinut detalii, amanunte si
informatii pe care nu ne propusesem sd le memoram. Fiind un proces
permanent, aceasta se realizeaza si in paralel cu memoria voluntara,
retinand din elementele omise de aceasta. Acest lucru indica faptul ca
existd doud niveluri de activare a memoriei: activarea specifica,
focalizatd pe sarcina de memorat §i cea nespecifica, difuza. Acuratetea,
volumul si durata pastrarii informatiilor in cadrul memoriei involuntare
depind de: nivelul de implicare al subiectului in activitatea respectiva,
durata acesteia si gradul ei de semnificatie (Smirnov si Zinchenko,
1969), la care se adauga sensibilitatea preferentiala (Golu, 2000) — in
raport cu tipologia materialului utilizat — imagistic-figurativ, verbal-
simbolic, codificat vizual, auditiv sau tactil.

Memoria voluntard se caracterizeaza prin existenta intentiei, a
scopului memordrii si depinde de:

- natura materialului de memorat: modalitatea — obiectual-
figurativ, simbolic, semantic sau comportamental (motor).
Performantele de memorare difera daca avem de-a face cu cuvinte
concrete, cuvinte abstracte sau imagini (imaginile se retin mult mai usor
decét cuvintele). Contrar credintei comune, detaliile si culoarea nu
imbunatatesc memorarea, in schimb, denumirea implicitd sau explicita a
imaginilor este fundamentala. Pe de alta parte, experimentele au aratat
ca desenul insotit de denumirea acestuia cu voce tare nu duce la
imbunatatirea memorarii fatd de prezentarea numai a desenului, dar
ambele sunt superioare memorarii cuvintelor. Acest fapt indica existenta
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a doud mecanisme distincte de memorare pentru materialul abstract si
cel concret (imagini, obiecte). In aceasta situatie, Allan Paivio (1979)
formuleaza teoria dublei codiri (dual-coding hypothesis) care explica
usurinta reamintirii imaginilor prin aceea ca imaginea este stocatd in
ambele forme verbal/non-verbal (redundanta codarii) si astfel, cu cét
itemul de reamintit este mai concret, cu atat el este mai ugor evocat. La
aceasta se adaugd si alte caracteristici ale materialului de memorat
(precum lungimea — dacad volumul materialului de memorat creste in
progresie aritmetica, timpul de invatare in proportie geometrica; gradul
de organizare etc.)

Informatii de
memorat

Prelucrare| Codificare

Repetare motorie
Imagistica Lexicala (codificare
articulatorie)

A

IMAGINE CUVANT

4

AN /

Memoria semantica

Mecanismul dublei codificari (adaptare dupa Lieury, 1996)

- motivatia subiectului — ce sens are memorarea respectivului
material, pentru cel care 1l invata;

- cunoasterea rezultatelor memorarii — pentru eficientizarea
memorarilor ulterioare;

- intentia de memorare si perioada propusd pentru a tine minte.
(Daca unei grupe de subiecti i se spune ca vor trebui sa reproduca
materialul memorat a doua zi, iar alteia ca abia peste zece zile, i ambele
grupe trebuie sa reproducd materialul dupa doua saptamani, cei din
prima grupd nu isi vor aminti mai nimic, pe cand ceilalti il vor putea
reproduce in proportie de peste 50%);

- infelegerea materialului memorat — prelucrarea sa in cadrul
memoriei semantice, un material cu inteles se memoreazd mult mai
repede si se tine minte mult mai mult timp. (Cand li se cere subiectilor
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sd memoreze imagini extrem de variate acestia vor reproduce mai putine
figuri decat celor care li se cere doar sa le clasifice cat mai logic, fara sa
li se ceard sa le memoreze), un sir de cuvinte fard sens se uitd in
proportie de 40% in mai putin de o ora, pe cand un text coerent se uitd
in aceeasi proportie abia intr-o lund).

- numarul de repetitii (sunt necesare mai putine repetitii cu
intervale relativ mai mari decét fara pauza sau la intervale mici);

- fenomenul de interactiune intre cunostinte care, atunci cand este
pozitivai — usureazd memorarea (cunoasterea unei limbi straine
favorizeaza invatarea alteia, abilitatile dintr-o disciplind sportiva ajuta la
dobandirea altora), se numeste transfer, iar atunci cand este negativa —
stanjeneste dobandirea de noi deprinderi §i cunostinfe, se numeste
interferenta. Aceasta poate fi proactiva (vechile deprinderi ingreuneaza
dobéndirea altora noi) sau retroactiva (noile cunostinte inhiba
reactualizarea unora mai vechi);

- reactualizarea materialului este favorizatda sau inhibata de
Starea afectivd.

Felurile memoriei dupd deprinderea de memorare

In functie de existenta unei deprinderi de memorare in intelegerea
materialului distingem intre memoria mecanica, forma pura a memoriei,
fard aportul altor mecanisme ale gandirii si care reprezintd fixarea,
pastrarea si reproducerea rigidd, in ordinea originald a elementelor
memorate; si Memoria logica care implicd operatii aditionale de
organizare a materialului (analizd, sintezd, comparare, asociere
semantica intre elementele de memorat). Cum fixarea trainica nu se face
prin juxtapunere (aldturarea informatiilor), ci prin integrare (realizarea
de conexiuni semantice intre cunostintele de memorat si materialul
preexistent) memoria logica se dovedeste, datoritd acestor operatii, a fi
mult mai eficienta decit cea mecanica. Studiile indica faptul ca cea mai
eficientd este memorarea voluntarda si logicd urmatd apoi, Tn ordinea
eficientei, de cea involuntara si logicd, cea voluntard si mecanica si, la
urma, de cea involuntard si mecanica.

Caracteristicile memoriei

Memoria joacd un rol fundamental in cadrul sistemului
personalitatii, fiind un proces fundamental prin care omul nu doar
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cunoaste lumea si mentine relatii adaptative cu aceasta, dar prin
operatiile sale fundamentale de intiparire, pastrare si reactualizare a
experientei anterioare (memoria autobiograficd) defineste ceea ce
individul este. Din aceastda perspectiva, devin evidente cinci
caracteristici fundamentale ale memoriei (Cury, 2005), si anume:

- Inregistrarea in memorie este involuntard si continud. Fiecare
gand, idee, reactie nervoasd, stare de anxietate, nesigurantd este
inregistrat in memorie compunand firul identitatii noastre. De aceea,
este extrem de important sd avem grija ce gdndim, ce simtim, fiindca
personalitatea se schimbi potrivit memoriei noastre despre ea (potrivit
memoriei autobiografice) si calitdtii informatiilor si experientelor
nregistrate.

- Calitatea memorarii este determinata de emotie. Memoram
congtient doar experientele semnificativ incarcate afectiv, dar nu excesiv
(cele legate de emotii negative sunt chiar blocate accesului constient
deoarece pot implica refulari [memoria post-traumatical). Pierderile,
laudele, ambitiile, frustrarile, temerile sunt adezivul care conduce la
fixarea experientelor ce le insotesc.

- Memoria nu poate fi stearsa. Singurul lucru care se poate face
este reorganizarea amintirilor negative, reeditarea si rescrierea memoriei
prin noi experiente care sa inlocuiasca ramasitele mnezice indezirabile.

- Accesul la materialul memorat este influentat de emotii.
Memoria poate fi favorizatd sau ingreunatad de starea psihica pozitiva
(acalmie) sau negativa (neliniste, teama, stres) a persoanei.

- Nu exista amintiri pure. Exista doar reconstructii mai mult sau
mai putin fidele ale experientelor trecute.

Rezumat

Tn acest capitol sunt prezentate etapele memoriei (encodarea,
stocarea §i reactualizarea), formele memoriei dupd aferentatia
dominantd (memorie vizuald, auditivd, motorie, mixta), dupd factorul
timp (memoria imediatd, memoria de scurtd duratd si memoria de lunga
durata), dupda prezenta sau absenta intentiei de memorare (memoria
voluntara si memoria involuntard; si dupd existenta sau absenta
prelucrarii semantice (memoria logicad §i cea mecanica). De asemenea,
sunt trecute In revista caracteristicile memoriei, mecanismele de
memorare §i factorii care influenteazda procesul de memorare.
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amintiri de tip flash, amnezie, cod (fonologic, semantic, vizual),
engramd, imagini mentale, interferente, memorie (de lucru, senzoriala,
de scurta durata (MSD), de lunga durata (MLD), explicita, implicita,
voluntard, involuntard, logica, mecanicd, semanticd, episodicd,
autobiograficd), proces constructiv, repetitie, volumul memoriei.

Intrebari recapitulative

Care sunt mecanismele memoriei?

Care sunt principalele criterii de clasificare a tipurilor de
memorie?

Care sunt felurile de memorie dupa aferentatia dominanta?

Care sunt caracteristicile tipurilor de memorie dupa timpul de
stocare?

Care sunt caracteristicile memoriei voluntare?

Care sunt felurile de memorie dupa deprinderea de memorare?

Care sunt caracteristicile generale ale memoriei?
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Capitolul VII Limbajul

Limba si limbajul

Limbajul este o realitate universala a fiintelor dotate cu constiinta.
Fiindcd nu ne putem imagina societdti lipsite de limba, ni se pare ca
aceasta este o realitate, o achizitie de la sine inteleasa. Desi oamenii se
diferentiaza foarte mult in ceea ce priveste capacitatea de a citi, de a
rezolva probleme de matematica sau compune lucriri literare, nimeni nu
prezinta dificultati majore in insusirea si operarea cu sisteme lingvistice
extrem de complexe precum limbile, spre deosebire de sistemele
inteligente artificiale, carora le vine greu sa interpreteze vorbirea si sa
inteleagd mesajele comunicate.

Limbajul este o notiune generald care se refera la ,,orice sistem
sau ansamblu de semne, care permite exprimarea sau comunicarea; n
sens strict, reprezinta o institutie universala si specificd umanitatii, care
comportd caracteristici proprii”, pe cand limba, Tn sens comun,
reprezintd ,,un produs social particular al facultatii limbajului, ansamblu
de conventii necesare comunicarii, schimbului de informatii, adoptate in
mod mai mult sau mai putin conventional, de catre vorbitorii unei
societati, pentru exercitarea acestei functii prin vorbire” (Tran si
Stanciugelu, 2003). Exista si opinii opuse, care sustin ca, cel putin sub
aspect instrumental-functional, limbajul ar fi 0 submultime in cadrul
multimii de baza care este limba (Golu, 2000). Limbile, ca si limbajele,
pot fi naturale (aparute in cadrul procesului de dezvoltare a
comunitatilor umane) sau artificiale (elaborate pentru a sluji unor
scopuri specifice precum cele stiintifice.

Tn ceea ce priveste psihologia, aceasta este interesata de limba ca
limbaj articulat natural. Acesta din urma presupune trei niveluri: al
sunetelor folosite Tn vorbire, al cuvintelor si al unitatilor propozitionale.
La primul nivel intlnim fonemele (categorii distincte de sunete)
specifice fiecarei limbi, care se pot combina potrivit anumitor reguli
fonetice formand cuvintele. Acestea din urma mai sunt numite si
morfeme (unitati lingvistice cu semnificatie) si exprima fie un continut
specific (delimitat morfologic), fie ajuta la formarea unor propozitii
corecte din punct de vedere gramatical, precum articolele si prepozitiile
(morfeme gramaticale). Cazurile de leziuni cerebrale precum si
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numeroase studii aratd ca maniera de procesare si insusire a celor doud
tipuri de morfeme este diferita.

Propozitiile sunt unitdti cu sens formate potrivit unor reguli
sintactice care vizeaza locul si functia pe care le au cuvintele n
propozitie. Printre cele mai importante se numard relationarea dintre
subiect, explicit sau implicit, (agentul, cel despre care se vorbeste) si
predicat (actiunea suferitd sau efectuata de agent), acordarea subiectului
cu predicatul; relationarea, in cadrul propozitiilor dezvoltate, a
atributelor cu subiectul si complementelor cu predicatul; regulile de
transformare a propozitiilor pozitive in propozitii negative sau
interogative si a diatezei active in diateza pasiva.

Functiile limbajului

Potrivit utilizarilor care i se pot da limbajul prezintd mai multe
functii. Potrivit modelului teoretic al actelor de comunicare verbale al
lui Roman Jakobson exista sase factori principali de care se leaga cate
una din functiile sale.

1. Context
: (referentiala)
2. Emitator 6. Mesaj 3. Receptor
(emotionala) (poetica) (conativa)

4. Contact

! (fatica)

5. Cod

' (metalingvistica)
Modelul teoretic al actelor de comunicare verbale dupa R. Jakobson

Pe scurt, cele sase functii pot fi descrise astfel: (1) functia

referentiala (,,denotativa” sau ,,cognitiva”, reprezentativa, informativa)
este orientata catre context (functia dominanta a limbajului) «Apa fierbe
la 100 de grade»); (2) functia emotionala (,,expresiva”) este orientata
catre emitator exprimand atitudinea acestuia fatd de ceea ce spune
(precum in interjectii «Ptiu!» sau «Qaul»); (3) functia conativa

(apelativa, imperativd sau directivd) este orientatd catre receptor
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(vocativele, imperativele si apostrofele); (4) functia fatica (relationala
sau de contact) serveste la stabilirea, prelungirea sau intreruperea
comunicarii [a atrage atentia sau pentru a confirma dacd mai exista
contactul] (precum in ,,Alo, ma auzi?”); (5) functia metalingvistica (de
glosare, sau metasemiotica deoarece se poate extinde si la alte acte
semiotice precum imaginile) este folositd pentru a stabili acordul
reciproc asupra codului (o definitie, de exemplu); (6) functia poetica
(estetica sau retorica) reprezinta ,fixarea (Einstellung) pe mesajul ca
atare, centrarea pe mesaj pentru el Tnsusi.” (e.g. ,,Strumf”) (Jakobson,
1960)

Pentru intelegerea functiilor limbajului in cadrul personalitatii
umane mai semnificativa este clasificarea facutd de psihologul francez
André Ombredane, care enumera pe langa functia prima de comunicare,
functiile afectivd, ludicd (cu forma sa catharticd), practica, de
reprezentare si dialectica.

Functia de comunicare a limbajului a fost de multe ori
consideratd unica sa dimensiune. Fiind modalitatea principald de
comunicare a gandurilor, el este universal (orice societate are un limbaj
pe care membrii sai il invatd de la nastere). Folosirea limbajului
presupune doud aspecte: producerea/transpunerea gandurilor n
propozitii care sunt verbalizate si auzirea/intelegerea sunetelor ce
marcheaza unitatile lexicale (formarea cuvintelor) din imbinarea carora
se formeaza unitati propozitionale din care se extrage sensul. Dupa cum
arata lingvistul Noam Chomsky, limbajul face legitura intre ganduri si
vorbire prin intermediul cuvintelor si propozitiilor. Comunicarea
vizeaza patru elemente principale: emifatorul, codul, mesajul si
receptorul, la care se adauga contextul si canalul (iar unii autori mai
mentioneaza si contactul). Orice proces de comunicare implica existenta
a cel putin doi parteneri (un emitator si un receptor) aflati intr-o relatie
mediatd si existenfa unui canal de transmitere a mesajului, care au
capacitatea (competenta) de a emite (codifica) si recepta (decodifica)
semnale intr-un anumit cod, Tn cadrul unui mediu de comunicare care
este influentat de barierele de comunicare (care pot fi: de limbaj, de
mediu, de conceptie sau de pozitia celor doi) care genereaza un efect si
presupune anumite reguli etice. Este fundamentala existenta unui obiect
la care se refera mesajul (referinfa), a unui context in care mesajul
devine inteligibil, a unui feed-back (raspuns) din partea receptorului.
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Referinta

) Canal
Emitator Cod Receptor

Context

Mesaj

Feed-baw

Zgomot

Structura procesului de comunicare

Comunicarea poate fi non-verbala (cand mesajul este sub forma
figurativa sau motorie) sau verbala, cand mesajele sunt transmise sub
forma articulata. Limbajul non-verbal este cel ce utilizeaza alte forme de
exprimare ale mesajului decét cuvintele precum gesturile sau mimica; in
cadrul limbajului nonverbal se distinge forma sa vocala, limbajul
paraverbal (tonalitate, inflexiune, ritm, pauze, ticuri, modalitate de
accentuare a cuvintelor) extrem de importante pentru comunicarea
atitudinilor, sentimentelor, intentiilor ce insotesc mesajul verbal explicit.
De retinut este faptul cd, in cadrul comunicarii cotidiene fata-in-fata,
ponderea cea mai mare, peste 55%, o detine limbajul nonverbal (mai
subtil, complex si mai putin constientizat decét cel verbal), urmat de cel
paraverbal (38%) si verbal (7%).

Functia afectivid, cea mai veche (exprimatd, in special, prin
limbajul non-verbal) se referd la integrarea limbajului Tn cadrul sferei
emotionale, la exprimarea voluntara sau involuntara a atitudinilor si
starilor emotionale ale subiectului.

Functia ludica vizeaza utilizarea limbajului ca forma de relaxare
si satisfactie. Insiti achizitia limbajului de citre copii se face in special
ca joc, apoi avem cuvintele incrucisate, jocurile de cuvinte, sporovaiala,
glumele etc. Aspectul cathartic se refera la faptul ca, prin intermediul
limbajului, tensiunile interioare impuse de reglementarea conduitei n
societatile civilizate pot fi reduse (semnificatia confesiunii religioase, a
curei psihanalitice, a Thjuraturii, barfei etc.).

Functia practica (reglatorie) indica faptul ca limbajul este cea
mai performantd unealtd descoperitd de om. Prin intermediul limbajului
actionam asupra celorlalti (limbajul are un caracter persuasiv), ne
coordonam eforturile cu ale celorlalti si ne reglam propriile actiuni.
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Functia de reprezentare (simbolicd) se refera la capacitatea
limbajului de a indica si a face prezente obiecte si situatii care nu sunt
aici.

Functia dialectica (sau discursiva) este cea care se formeaza mai
tarziu in cadrul dezvoltarii individuale si vizeaza pe de o parte, utilizarea
formald a limbajului prin combinarea si descompunerea ansamblurilor
simbolice abstracte pentru finsusirea si intelegerea cunoasterii
conceptuale abstracte (matematice, stiintifice etc.), iar pe de alta
capacitatea de a discuta in contradictoriu in scopul elucidarii
semnificatiilor ideilor exprimate de interlocutori, a acceptiunilor pe care
acestia le au asupra cuvintelor, obiectelor si fenomenelor. Limbajul
interior, gandirea abstractd, implicd pre-existenfa unor controverse
exterioare, reale care sid dezvolte capacitatea de schimbare a
perspectivei.

Desi anumite caracteristici ale limbajului au fost observate si la
primatele care au invatat Ameslan (limbajul american al semnelor)
precum emiterea de enunturi noi, transmiterea culturala — trecerea
limbajului de la o generatie la alta, substituirea — capacitatea de a se
referi la obiecte si situatii ce nu sunt prezente, subterfugiul — capacitatea
de a spune minciuni sau de a vorbi despre lucruri imposibile si
reflexivitatea — capacitatea de a vorbi despre limbaj, studiile nu permit
incd afirmarea unei identitdti intre limbajul uman si cel animal, cel din
urmad putdnd fi mai apropiat de producerea de raspunsuri prin
conditionarea operanta, decat un veritabil limbaj (Hayes si Orrell, 1997).
Animalele pot invita sa reactioneze la simbolurile create de om, dar nu-
si pot crea propriile simboluri, animalele au capacitatea de a produce si
utiliza unelte, dar nu si a le da o folosire atat de larga si diferita calitativ
precum oamenii, ale caror unelte ,,omenesti” poarta ele Thsele adesea
profunde Intelesuri simbolice.

Relatia gandire — limbaj

In aceasta problemi s-au confruntat mai multe pozitii. Prima
dintre ele, cea avansata de behavioristi, sustine ca gandirea nu este
altceva decéat limbaj (John Broadus Watson) si se bazeaza pe observatia
ca, atunci cand gandim, miscam imperceptibil corzile vocale ca si cum
am vorbi (ipotezd falsificatd experimental) si prezentd in forma
modificata la Ludwig Wittgenstein — gindirea este pur lingvistica.

Ipoteza relativitatii lingvistice, emisa de antropologii Edward
Sapir si Benjamin Whorf, postuleaza existenta unei corespondente intre
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categoriile gramaticale ale limbii si ceea ce persoana poate intelege si
modul in care se comporta. Limba influenteazd modul in care gandim si
ne comportam, dar fara ca cele doua entitati sa coincida.

Desi studiile au infirmat forma tare a acestei ipoteze (in care
putem gandi si distinge doar acele fenomene pentru care avem concepte
disponibile), forma ei slaba, i.e. capacitatea de observare, interpretare si
intelegere a lumii este influentatd de bogatia lingvistica a limbii vorbite,
pare a avea suport empiric.

O a treia pozitie a fost cea promovata de psihologul Jean Piaget,
potrivit careia limbajul este in fapt gandire, limbajul (gandirea
exterioard) fiind dezvoltat de copil din necesitatea utilizarii si
comunicdrii a ceea ce gandeste. Cu alte cuvinte, el 1si dezvolta limbajul
fiindca este un instrument extrem de util gandirii (vazuta ca si capacitate
de rezolvare de probleme). In contra pozitiei lui Piaget s-a situat
psihologul rus Lev Semenovich Vagotski care sustine ipoteza originii
sociale a limbajului, faptul ca acesta se dezvolta ca urmare a
interactiunilor sociale ale copilului. Desi accepta posibilitatea limbajului
ca instrument al gandirii, avand rol in reglarea comportamentului si
organizarea cognitiva, el sustine preeminenta celei de a doua modalitati
de utilizare a sa subsumata functiei sale sociale de comunicare.

Studiile au dovedit ca desi utilizarea notiunilor gandirii nu
impune reprezentarea lor necesara, iar gandirea abstracta se poate
desfasura si in absenta imaginii, totusi prezenta limbajului pare
indispensabild dezvoltarii operatiilor gandirii semantice. in acelasi timp,
cuvantul joacd un rol extrem de important in geneza gandirii dezvoltate,
gjutand la fixarea semnificatiilor, precum si la rationalizarea si
socializarea acesteia.

Rezumat

Tn acest capitol este prezentat limbajul ca proces psihologic prin
raportare la limbd, sunt descrise caracteristicile limbajului, functiile
sale principale (de comunicare, afectiva, practicd, de reprezentare si
dialecticd), precum si rolul sau in cadrul procesului de comunicare. In
final este prezentatd dezbaterea asupra relatiei extrem de complicate
dintre gandire si limbaj.
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bariere de comunicare, categorizare, comunicare (verbald, non-
verbald, para-verbald), concept, emitdtor, euristica, fonem, receptor,
morfem (gramatical), prototip, functie afectiva, f. cathartica, f. conativa,
f. de comunicare, f. dialectica, f. emotionala, f. fatica, f. ludica, f.
metalingvistica, . poeticd, f. practica, f. referentiald, f. de reprezentare,
limbaj artificial, limbaj natural, sens, sintaxd, subiect propozitional,
unitati propozitionale.

Intrebari recapitulative

Care sunt deosebirile dintre limba si limbaj?

Care este structura limbajului articulat natural?

Care este modelul comunicarii verbale?

Care sunt caracteristicile functiilor limbajului dupa Jakobson?

Care sunt caracteristicile functiilor limbajului dupa A.
Ombredane?

Care sunt principalele pozitii in privinta relatiei dintre gandire si
limbaj?
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Capitolul VII1 Gandirea

Psihologia moderna a depasit pozitia limitatd a Iintelegerii
empiriste a gandirii ca ,proces de reflectare generalizata mediata a
realitatii” sau ,,reprezentare internd a evenimentelor” (Charles Osgood).
Aceasta deoarece i reprezentarile/imaginile pot fi reflectari
generalizate, iar Tn plus, gandirea nu este nicicum un proces pasiv, Ci
implica activarea intregului psihism, inclusiv a vointei. Putem defini
gandirea ca o succesiune de operatii care duc la determinarea unor
aspecte i relatii esentiale ale realitatii si rezolvarea de probleme prin
intermediul conceptelor, judecdtilor si al rationamentelor. Contrar
opiniei de sorginte empirista comune, gandirea se produce in virtutea
regulilor logice de utilizare a conceptelor si nu potrivit legilor asociatiei.
Operatiile generale ale gandirii sunt: comparatia — alaturarea mentald a
obiectelor si fenomenelor n scopul determindrii asemanarilor si
deosebirilor dintre ele, analiza — separarea mentala a elementelor unui
obiect sau ansamblu de obiecte si fenomene sau trasaturi ale lor, sinteza
— reunirea unor obiecte, fenomene sau insusiri ale lor, abstractizarea —
izolarea mentala a unor aspecte, trasaturi sau relatii considerate esentiale
pentru anumite obiecte si fenomene si generalizarea — procesul de
extindere a unor trasaturi sau relatii valabile pentru anumite obiecte si
fenomene particulare la clase mai largi.

Originile gandirii

Parintele psihanalizei, Sigmund Freud considera ca procesul de
dezvoltare a gandirii se origineazd in necesitatea gasirii de mijloace
pentru satisfacerea nevoilor de baza. Robert Sternberg definea
inteligenta ca ,,activitatea mentala orientatd catre adaptarea intentionata,
prin selectia si re-modelarea mediilor din realitatea inconjuratoare
relevante pentru viata individului” (Sternberg, 1985, p. 45). Pentru John
Dewey, gindirea se naste ITn momentul sesizérii unei discrepante intre
asteptarile si sperantele noastre despre ceea ce trebuie sa se intample si
ceea ce se Intdmpla de fapt. Adaptarea fiintelor vii la mediu este, in
general, guvernatd de instincte, reflexe si deprinderi cvasi-automate.
Teoria perturbarii actului reflex sustine cd atunci cénd reflexele
adaptative anterioare nu mai sunt suficiente pentru succesul actiunilor,

atunci intervine gandirea. Celebrul psiholog elvetian Jean Piaget
sustinea o teza apropiatd potrivit careia gandirea este rezultatul
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procesului de adaptare la mediul Tnconjurator. Complexele senzoriale si
perceptive precum si comportamentele de atingere a scopurilor sunt
internalizate sub forma de scheme mentale, care se dezvolta si
complexificd continuu prin asimilare (integrarea noilor continuturi
senzoriale in cadrul schemelor preexistente) sau acomodare (adaptarea,
transformarea vechilor scheme pentru a putea integra informatia noua).
Ceea ce se numeste gandire, de cele mai multe ori, corespunde la ceea
ce psihologii numesc gdndire directionata (dirijatd): gandirea orientata
catre atingerea unor scopuri (i.e. rezolvarea de probleme).

Dezvoltarea gandirii la copil

Dupa Jean Piaget, copiii nu vin preechipati pentru a gandi, ci isi
formeaza, prin interactiunea cu mediul, anumite scheme de integrare a
informatiilor. Oamenii, spunea epistemologul Ferdinand Gonseth,
fnainte de a fi constructori de sisteme, sunt constructori de cetafi.
Plecand de la efectuarea actiunilor reale, concrete, de manipulare a
obiectelor, copilul ajunge sa-si formeze, prin interiorizare, operatiile
specifice gandirii. Prin actiune, prin manipularea obiectelor copiii isi
formeaza treptat scheme din ce Tn ce mai complexe de asimilare a
informatiilor, moduri de rationare, concepte si categorii de clasificare si
ordonare, mai Intai a materialului senzorial si ulterior a celui abstract. Tn
contact cu un obiect, fenomen sau proces nou copilul incearca mai intai
sa il asimileze in termenii unei scheme preexistente. Daca incercarea
esueaza, atunci el va incepe sa acomodeze schema astfel incat sa poata
integra coerent noul material. Piaget considera ca pot fi delimitate, in
cadrul dezvoltarii inteligentei la copil, patru stadii distincte care, desi nu
sunt parcurse in acelasi timp, fiecare le parcurge cu necesitate. Aceste
stadii sunt: senzorio-motor, preoperational, al operatiilor concrete si cel
al operatiilor formale.

Stadiul senzoriomotor (de la nastere la 2 ani). In aceasti perioada
sistemul cognitiv al copilului este limitat la reflexele motorii, plecand de
la care, prin interactiunile fizice si experientele de manipulare a
obiectelor, el ajunge sa-si formeze treptat o imagine despre sine ca
deosebit de lumea exterioara. Copilul descopera relatiile dintre sine si
mediul inconjurator. Cea mai importanta achizitie o constituie principiul
permanentei: faptul ca obiectele continua sa existe chiar daca nu le mai
percepem (copilul de 8 luni va inceta sa mai caute jucdria care a fost
ascunsd, pe cand la 10 luni o va cauta chiar daca a fost ascunsa dupa o
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panza, desi cautarea este extrem de stereotipa, el 0 va cauta in locul in
care a gasit-o de cele mai multe ori si nu in ultimul loc in care a fost
vazutd/ascunsd). Ei imitd miscari §i sunete si Incep sa-si dezvolte
abilitatile de a comunica.

Stadiul preoperational (de la 2 la 6-7 ani). Incepand cu varsta de
doi ani copiii incep sa foloseascd imageria mentala si limbajul, sa
inteleagd ca un cuvant sau obiect poate reprezenta un alt obiect sau grup
de obiecte, adica incep sd foloseascad simbolurile sau sa clasifice
obiectele dupa o singurd trasatura. Stadiul este preoperational, deoarece
copilul nu are capacitatea de a intelege regulile sau operatiile (rutina de
separare, transformare §i combinare mentald logicé a informatiilor). El
nu si-a insugit conceptele de conservare (cantitatea de substantd ramane
aceeasi chiar daca aceasta isi schimba forma), reversibilitate etc., este
extrem de egocentrist, neputand sd imagineze pozitii alternative, fapt
care determind o rigiditate extrem de puternica a gandirii
preoperationale.

Stadiul operatiilor concrete (de la 7 la 11-12 ani). Folosirea
termenilor abstracti se face numai in legdturd cu obiectele concrete.
Copilul poate gandi logic despre obiecte si fenomene, incepe sa-si dea
seama de punctul de vedere al altei persoane. Poate clasifica obiectele
dupa mai multe trasaturi sau sa le ordoneze dupa o dimensiune, intelege
reversibilitatea si 7 tipuri de conservari: conservarea numarului (6 ani),
a lichidului, a lungimii, a masei (7 ani), greutatii (9 ani), ariei si
volumului.

Stadiul Varsta (ani) Caracteristici

Non-verbal, pre-simbolic, bazat pe
actiuni reflexe, joc, imitatie
Dezvoltarea  limbajului,  egocentrism,
clasificare dupa o singurda dimensiune,
ireversibilitatea operatiilor, rationamente
perceptive
Gandire logica legatda de obiecte
Operatiilor concrete 6-7panalall-12 concrete, reversibilitate, ordonare,
clasificare, conservare
Rationeaza ipotetic, rationament teoretic,
Operatiilor formale Dupa 11-12  combinatoriu, proportional, probabilistic
si corelational

Senzorio-motor <2

Preoperational 2 pani la 6-7

Stadiile dezvoltarii cognitive dupa Jean Piaget
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Stadiul operatiilor formale (de la 11, 12 ani). In acest stadiu
copilul este in stare s gandeasca In termeni pur simbolici, sd rationeze
abstract si sa inteleagd forma si structura problemelor matematice etc.
Formuleaza ipoteze si le poate testa sistematic, poate rationa ipotetic sau
impotriva faptelor, devine preocupat de viitor si interesat in probleme
ideologice.

Psihologul elvetian considera ca cele patru stadii: sunt universale,
adica nu depind de cultura; reprezinta intreguri organizate logic; desi
ele pot varia ca durati individuala succesiunea lor rimane aceeasi si are
o naturd ierarhicd, i.e. fiecare stadiu superior contine elemente din
stadiul anterior, dar este mai diferentiat si integrat; nu reprezinta simple
diferente cantitative intre ele, ci diferenfe in modul de gandire, sunt
calitative, sunt generalizabile, adica operatiile logice si de reprezentare
se pot extinde la toate tipurile de continuturi de cunoastere.

Limitari ale teoriei epistemologiei genetice

Teoria epistemologiei genetice propusa de Piaget, care a suscitat
si Inca mai suscita vii discutii, trebuie privita totusi cu unele rezerve. in
primul rand, Tn multe sarcini in care aceasta teorie presupune inexistenta
unor anumite abilitati cognitive, poate fi vorba de simpla lipsa a unor
cunostinte concrete in acel domeniu sau al nematurizarii altor capacitati
precum memoria sau atentia, ambele avand nevoie de exercitiu §i timp
pentru a se forma, la fel cum stadiul operatiilor concrete poate fi
puternic influentat de mediul social si scoala. De asemenea, dezvoltarea
aptitudinilor cognitive poate fi continud sau diversele stadii pot fi
identificate doar in arii mai restrdnse ale competentelor cognitive
precum aptitudinile lingvistice, intelegerea matematica, rationamentul
social, arii de competenta care implica ritmuri si niveluri de dezvoltare
individuale diferite. De asemenea, teoria piagetiana nu ia suficient in
considerare influentele socio-culturale. Cultura este cea care determind
existenta, frecventa, modul de raportare la realitate si la ceilalti si tot ea
atribuie roluri specifice copilului in cadrul diverselor tipuri de activitati
specifice (Cole si Cole, 2001). Aceasta pentru a nu mai vorbi de
influentele culturale asupra limbajului care este 0 componentd
fundamentala a dezvoltarii cognitive. Astfel, egocentrismul identificat
de Piaget poate fi doar o componentd a dezvoltirii cognitive, functia
expresiva a limbajului, o etapa in care copiii au nevoie sa vorbeasca cu
el Ingisi pentru a se putea orienta si conduce, ei nefiind in stare s o faca
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inca prin intermediul discursului operational (internalizat), cum o arata
perspectiva cercetatorului rus Lev Vagotski.

Tipuri de inteligenta

Louis L. Thurstone (1938) considera inteligenta ca fiind un
produs a sapte factori sau abilitafi mentale primare: fluenta verbala,
intelegerea verbala, rationamentul (reasoning), rapiditatea perceptiva,
calculul numeric, memoria asociativa §i vederea spatiala. Robert
Sternberg va propune trei factori primari generali care ar compune
inteligenta, Teoria triadica a Inteligentei, ,inteligentele” sugerate de
catre Gardner considerandu-le mai degraba talente individuale:
inteligenta analitica — abilitatile rezolvarii de probleme, inteligenta
creativa — abilitatea de a se descurca in situatii noi folosind experienta
anterioara si competentele posedate si inteligenta practica — abilitatea
de adaptare la schimbarile din mediu (Sternberg, 1985).

Tn anii *90, Howard Gardner (2006) va sustine c de fapt nu exista
un singur tip de inteligentd, ci nu mai putin de 8 tipuri distincte de
inteligente specifice, fiecare individ avand niveluri variate ale diferitelor
inteligente si, prin urmare, fiecare persoana va avea un ,,profil cognitiv”
unic imposibil de masurat prin testele de 1Q standard, Teoria
inteligentelor multiple. Cele opt tipuri de inteligenta originale sunt:

Inteligenta corporala sau kinestezica — care permite controlul si
interpretarea miscarilor corpului, manevrarea obiectelor si realizarea
coordonarii, a armoniei, dintre trup si suflet. Este specific atletilor,
actorilor, doctorilor si soldatilor. (Nu doar maiestria gimnastului, ci si
miscarile de finete ale chirurgului care realizeaza o operatie pe creier
sau ale pilotului care manevreaza cu finete aparatura de bord necesita un
nivel ridicat al inteligentei corporale.)

Inteligenta naturalista — este usor de sesizat la cei care invata si
se descurca cel mai bine Tn contactul direct cu natura. Persoanelor la
care acest tip de inteligenta este ridicat le plac activitatile de genul
proiectelor din stiintele naturii, e.g. observarea pasarilor, ingrijirea
animalelor sau a plantelor, colectionarea de roci sau construirea de
insectare. De reguld acest tip de inteligentd caracterizeaza cercetatorii
naturii, dar si fermierii.

Inteligenta logica sau matematica este cea care se referd la
capacitatea de a folosi rationamente inductive si deductive si capacitatea
de a utiliza gindirea logica in varii domenii de la stiintele naturii la

95



Elemente de psihologie generala

studiile sociale si literaturd, de a rezolva probleme abstracte, de a
construi si surprinde relatii complexe intre concepte, idei si lucruri sau
fenomene. Dat fiind nivelul ridicat de complexitate si rationamentele
abstracte implicate (e.g. de a clasifica, a anticipa, a ierarhiza si ordona
dupa prioritati, de a formula ipoteze stiintifice si a surprinde relatiile
cauzale), aria de aplicabilitate a inteligentei logice este extrem de larga,
cuprinzdnd multe domenii ale cunoasterii. Ea este caracteristica
cercetatorilor si inginerilor.

Inteligenta verbala sau lingvistica vizeaza abilitatea de a utiliza
eficient cuvintele, atat Tn discursul vorbit, precum in cazul oratorilor,
povestitorilor, politicienilor sau moderatorilor TV), cat si in discursul
scris, precum jurnalistii, dramaturgii, poetii sau scriitorii. Avocatii,
jurnalistii si politicienii sunt dintre cei care necesita un nivel din cel mai
ridicat al inteligentei lingvistice.

Inteligenta vizualad sau spatiald, a ,jimaginilor si tablourilor”,
vizeaza capacitatea de a recepta si percepe vizual fidel lumea
inconjuritoare si de a reproduce propriile experiente vizuale. Tn cazul
inteligentei spatiale perceptiile vizuale sunt combinate cu celelalte
cunostinte avute, cu experienta si cu trairile emotionale, ducand la
crearea sau imbunatitirea obiectelor exterioare cu 0 noud viziune
rezultata din transferul si exprimarea acestor imagini mentale. Este
caracteristica artistilor (pictori, sculptori, graficieni), dar si inginerilor,
proiectantilor, arhitectilor, gradinarilor sau cartografilor.

Inteligenta muzicala sau ritmica releva nivelul de sensibilitate la
stimulii sonori si capacitatea indivizilor de a reactiona emotional la
acestia. Ea se dezvolta prin auditii si experientd, muzicald in special,
ducéand la constituirea a ceea ce, in limbajul comun, se numeste gust
rafinat. Acest tip de inteligentd este caracteristicd cantaretilor,
compozitorilor, criticilor muzicali si DJ-ilor, dar si oratorilor care se
disting prin capacitatea de a percepe, a discrimina, transforma si/sau
exprima forme muzicale/sonore.

Inteligenta interpersonald este caracteristica persoanelor care au
capacitatea de a sesiza si de a evalua rapid starile, intentiile, motivatiile
si sentimentele celorlalti, fiind extrem de sensibile la aspectele
comunicdrii paraverbale, prin descifrarea expresiei faciale, a
inflexiunilor vocii si a gesturilor. Aceasta le dezvolta o abilitate
superioara de a distinge intre diferitele tipuri de relatii interpersonale si
de a reactiona eficient si potrivit in functie de situatiile identificate.
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Acest tip de inteligenta este extrem de utila vanzatorilor, managerilor si
profesorilor si cuprinde abilitdti de comunicare verbald, nonverbald si
paraverbala, capacitatea de management al conflictelor, deprinderi de
colaborare si de lucru consensual Tn grup precum si capacitatea de a-i
motiva pe ceilalti, aceste persoane fiind, de obicei, increzatoare in ele
insele si 1n ceilalti, respecta si sunt respectate si au abilitati de lider.
Inteligenta intrapersonala presupune capacitatea de a ajunge la o
reprezentare realda de sine in lume, de a fi constient de calitatile si
slabiciunile sale. Persoanele cu un nivel ridicat al inteligentei
intrapersonale au constiinta stirilor interioare, a propriilor intentii,
motivatii, isi cunosc extrem de bine temperamentul si dorintele, dar si
autointelegere si autoevaluare, petrecandu-si in general timpul
reflectind, meditand si evaluand lumea si pe sine. Ea este caracteristica
psihologilor, scriitorilor, filosofilor si teologilor pentru care nevoia
ridicatd de introspectie transforma inteligenta In ceva extrem de intim.

Elementele gandirii

Chiar daca gandirea poate fi considerata un ,limbaj al mintii”,
studiile au demonstrat existenta a cel putin doud modalitati functionale
ale gandirii la adulti: gdndirea propozitionala Sau categoriald
(semantica) — referitoare la propozitiile (gandurile, ideile) pe care le
»auzim” in  mintea noastrda §i  gdndirea  imagisticd a
reprezentarilor/imaginilor pe care le ,,vedem” in mintea noastra. Dupa
cum am mai precizat, desi utilizarea notiunilor gandirii nu presupune cu
necesitate reprezentarea acestora, iar gandirea abstracta se desfasoara si
in absenta imaginii, prezenta limbajului este indispensabild. Daca in
cadrul limbajului elementele sale de structurare corespund nivelelor
fonetic, morfologic si sintactic, in cadrul gandirii intdlnim o ierarhie a
nivelurilor de prelucrare a informatiei dupd concepte, judecati si
rationamente.

Conceptele sau (notiunile) reprezinta clase de obiecte si fenomene
sau seturi de proprietati asociate acestora. Operatia principald prin care
se formeaza conceptele este cea de categorizare. Obiectele si
fenomenele din lumea inconjuratoare sunt extrem de complexe
cuprinzand numeroase trasaturi particulare. Categorizarea are rolul de a
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grupa diversele obiecte si fenomene potrivit unei trasaturi, scop sau
relatii esentiale. Categorizarea unui obiect inseamnd atribuirea unui
concept care sa-l reprezinte, concept care retine doar trasaturile
definitorii pentru apartenenta la acea clasa de obiecte, e.g. ,,metal =
element chimic cu luciu specific, caracterizat prin conductibilitate
termica si electrica, opacitate, ductibilitate si maleabilitate.” (NODEX)

Tipurile de notiuni

Dupa sfera de cuprindere notiunile pot fi: vide (sfera lor nu
contine niciun element: ,cerc patrat”) sau nevide (cazul contrar);
individuale (reprezintd un singur obiect: ,,Bucuresti”) sau generale
(reprezinta o clasd de obiecte: ,,capitald”); colective (se referd la o
colectie de obiecte individual colective: ,,armata romana”, sau general
colective: ,,armatd”) sau divizive (formate prin selectarea obiectelor care
o formeazia unul cate unul, pe baza proprietatilor lor individuale:
»studentii din anul | de la specializarea Psihologie™); notiuni precise
(putem stabili cu usurintd dacd un anume obiect apartine clasei sale sau
nu: ,,mama”) sau vagi (neprecise). Tn cazul acestora din urma nu existi
suficiente proprietati definitorii: ,,fruct”. De aceea, de multe ori, pentru
ca nu le putem categoriza pe baza regulilor ne bazam pe similitudine si
confundam astfel tulpina plantei, cand este in forma de tubercul, cu
fructul.

Dupa continutul lor, notiunile pot fi: absolute (proprietatile
obiectelor sunt independente de relatiile dintre ele: ,carte”, ,,masina”)
sau relative (redau relatii intre obiecte: ,frate”, ,.conducator”);
independente (notiunile nu se implicd reciproc: ,.triunghi”) sau
dependente (corelative, una o antreneaza pe cealalta: ,,absolut”
Hrelativ’, ,cauza” - ,efect”); pozitive (indica prezenta unei proprietati:
,verde”) sau negative (indica absenta ei: ,,0rb”, ,,nesimetric”); concrete
(reprezentabile printr-o imagine, dar fara a se reduce la aceasta: ,,mar”,
,,Copil”) sau abstracte (nereprezentabile, nu putem sa ne reprezentim
Lwhumarul”, ,libertatea”, ,.fericirea”. Desi conceptele reprezinta clase
generale de obiecte, in exersarea particulard a gandirii fiecarui individ,
ele sunt reprezentate de prototipuri — proprietatile care reprezinta cele
mai bune exemple — clasa de obiecte la care se refera conceptul
respectiv (de exemplu marul este un prototip pentru fructe, prototipul de
mama este o femeie tandra, care iubeste copiii etc.) Atributele
prototipului, desi reprezentative, nu sunt valabile pentru toate obiectele
clasei pe care o reprezintd, de aceea 1n judecatile logice se face apel la
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nucleul prototipului, adica acele proprietati esentiale pentru apartenenta
la clasa respectiva (pentru fruct — un produs care apare si se dezvolta din
pistilul unei flori fecundate si care contine semintele, pentru mama —
femeie care are copii etc.)

Raporturile intre notiuni.

Conceptele sunt structuri de relatii intre obiecte, fenomene si
trasaturi ale acestora, prin care se stabilesc echivalente si relatii pe baza
trasaturilor lor esentiale. Aceste raporturi intre notiuni pot fi: de
concordanta (de identitate, ordonare sau incrucisare) sau de opozitie
(contrarietate, contradictie). Avantajul utilizarii conceptelor consta in
posibilitatea de a formula judecati valabile pentru o clasa intreagad de
obiecte si fenomene si de a face predictii despre procese si evenimente
care nu sunt direct perceptibile.

Judecatile (propozitiile categorice) reprezintd afirmarea sau
negarea unei relatii logice (a unui raport) intre doua sau mai multe
concepte. Ele pot fi: universale (Toti oamenii gandesc/Niciun om nu
gandeste), particulare (Unii oameni sunt bogati/Unii oameni nu sunt
bogati) sau singulare (Un singur om a pasit primul pe lund). Din punct
de vedere psihologic, judecatile implica generalizare, abstractizare,
analiza si sinteza. Convingerea este definitorie pentru calificarea unei
propozitii ca fiind o judecata, deci un act de gandire. Judecatile sunt acte
voluntare (de informare sau influentare a unei persoane) si sunt puternic
determinate de stereotipurile de gandire, credintele grupului de
apartenentd, gradul de educatie si informare a individului si de
afectivitate.

Rationamentele. Tn cadrul gandirii, judecatile sunt organizate in
forma de rationamente: succesiuni de propozitii sub forma de inferente
in care o aserfiune corespunde unei concluzii bazate pe asertiunile
anterioare. Rationamentele sunt de doua tipuri: deductive — atunci cand
concluzia rezulta cu necesitate din premise (silogismul) sau inductive —
caz in care concluzia rezulti cu probabilitate din premise. In cazul
rationamentelor deductive, spre deosebire de regulile logice care vizeaza
doar partea formald (logica) a relatiei dintre judecati, modul in care
evaluim argumentele se bazeazi si pe continutul judecitilor. In cadrul
solutionarii problemelor de deductie folosim de multe ori si reguli mai
putin abstracte, dar mai relevante pentru problemele de zi cu zi,
imaginand reprezentari concrete ale situatiei (modele mentale), utilizdnd
generalizari prin inductie sau folosind metode euristice (rationamente
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prescurtate — ,,scurtaturi mentale”, bazate de obicei pe similitudine) care
duc direct la rezultat, dar nu ofera intotdeauna si necesitatea
corectitudinii, ci doar un grad relativ de probabilitate. De cele mai multe
ori estimam probabilitatea rezultatului unei situatii pe puterea
conexiunilor cauzale dintre evenimente.
De exemplu, dintre frazele:
1. In 2008 vor fi inundatii masive in Romdnia si peste 1000 de
persoane se vor fneca, si
2. Tn 2008 va avea loc un cutremur puternic T Romania care va
duce la inundatii masive si peste 1000 de persoane se vor ineca,
Oamenii vor avea tendinta de a evalua incorect propozitia 2 ca fiind
mai probabild datorita faptului ca ea exprima o legatura cauzald
puternica (cutremur - inundatie) (dupa Smith et al.).

Rezultatul final sau partial al procesului de gandire il reprezinta
intelegerea. Prin intelegere noi integram informatiile noi, necunoscute,
in ansamblul notiunilor si judecitilor, a experientei noastre. Intelegerea
poate fi nemijlocitd, bazatd pe experimentarea repetatd a anumitor
deprinderi, situatii si evenimente sau mijlocitd, rezultatul unui efort
constient si intens de integrare a noilor experiente. Intelegerea este
necesara pentru fixarea durabild a informatiilor si cunostintelor in cadrul
memoriei (semantice) de lunga duratd. Aceasta se realizeaza, de obicei,
atunci cand informatiile sunt relationate prin legaturi puternice
(necesare), precum cele de cauzalitate in cadrul retelei de cunostinte
semantice, fapt de natura sa usureze integrarea informatiilor ulterioare si
rezolvarea creativa de probleme.

Rezolvarea de probleme

Intarind cele afirmate anterior, pentru multi oameni rezolvarea de
probleme reprezinta gandirea insasi. La modul cel mai general, o situatie
devine problema atunci cand nu avem la indemana mijloacele pentru
atingerea unui obiectiv. In acest caz, situatia devine contextul pe care
trebuie sda il analizam pentru a gasi pasii, operatiile, actiunile si
instrumentele necesare atingerii scopului. Obiectivul nsusi este de
multe ori impartit in sub-obiective care pot fi realizate pentru cd avem
metode si mijloace de a le realiza. Pentru rezolvarea unei probleme
extrem de important este tipul ei. Problemele pot fi de naturd
situational-intuitiva (o situatie concretd de rezolvat) sau simbolic-
abstracta (ceea ce se intelege, in general, prin probleme). Este extrem
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de important modul in care este reprezentatd mintal problema (o
problema bine pusa eSte pe jumatate rezolvatd). De asemenea, exista
mai multe strategii de rezolvare a unei situatii problema (Anderson,
1990):

- Una din ele constd in reducerea diferentei dintre starea
generatd de problemd si starea obiectiv propusa, cea in care
problema are solutie. De exemplu, in cazul problemei de gasire a
combinatiei unui cifru, incercdm sd determindm care este prima
cifra, apoi cea de a doua s.a.m.d.

- Prin metoda Tncercare-eroare, noi capatam informatii noi care
in final, prin eliminare ne aduc in posesia informatiilor necesare
rezolvarii problemei (starea obiectiv). O alta strategie similara este
analiza mijloace-scop. in aceasta strategie comparam starea noastra
prezentd (mijloacele avute la indemana) cu starea obiectiv pentru a
descoperi diferentele cele mai importante in scopul eliminarii lor.
Eliminarea acestor diferente devine sub-obiectivul de atins, pas
necesar in vederea rezolvarii problemei.

- O a treia strategie constd in refacerea drumului invers de la
starea obiectiv la starea situatie. Se presupune ca problema este
rezolvata (ne aflim 1n starea obiectiv) si refacem mintal pasii
necesari ajungerii in starea problema.

Tn procesul rezolvirii de probleme exista trei surse din care poate
fi preluatd informagia. Prima o constituie chiar informatiile care
formeaza insasi problema (de multe ori solutia unei probleme se afla
chiar in modul in care re-formulam (reprezentam). Cea de a doua Sursa
0 constituie ambianta sau contextul in care este pusad problema (de aici
extragem, de obicei, informatiile cu privire la cdile, mijloacele
disponibile de rezolvare a problemei). lar cea de a treia 0 reprezinta
informatia deja existenta 1in experienta anterioard (memoria)
subiectului.

Evident cd in rezolvarea de probleme intervin si factori extra-
cognitivi, ca si in cazul imaginatiei, care pot favoriza sau Ingreuna
gasirea solutiei. Pe langa factorii obiectivi (criza de timp, gradul de
noutate sau complexitate a problemei, mediul fizic si social de lucru),
factorii subiectivi, precum nivelul tensiunii emotionale, sub sau supra-
motivatia, oboseala, lipsa perseverentei pot interfera negativ cu procesul
rezolvarii de probleme.
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Imaginatia i gandirea

Bineinteles ca functia gandirii nu se rezumd la rezolvarea de
probleme. Mai precis spus, restrangerea tuturor situatiilor stimul din
mediul ambiant la probleme de rezolvat nu poate da seama de varietatea
si bogatia modurilor de operare a procesului gandirii. Pe langa functia
rezolvarii de probleme, procesul gandirii mai are, de multe ori, rolul de
adoptare a deciziilor (deoarece de multe ori trebuie sd optam intre o
metoda sau alta de atingere a obiectivelor, caz in care intervin factori
greu rationalizabili care influenteazd decizia) sau cel de teoretizare
(exprimata in necesitatea de a dezvalui si infera relatii si semnificatii
generale existente la nivelul situatiilor empirice). Teoretizarea trebuie
considerata o functie esentiala si necesara a gandirii, in lipsa ei putdndu-
se vorbi doar de un intelect situational si nicidecum de gandire. Datorita
acestei functii, conduita umana nu este doar inteligenta, ci si rationala si
reflexiva (Golu, 2000, pp. 434-435).

Rezumat

Tn acest capitol sunt prezentate principalele teorii asupra originii
gdndirii §i este descrisd teoria epistemologiei genetice asupra
dezvoltarii gandirii la copil odata cu limitarile §i criticile care i s-au
adus, sunt descrise doud dintre teoriile principale asupra inteligengelor

102



Gandirea

multiple si este prezentat procesul de gandire vazut ca o succesiune de
operatii care duc la determinarea unor aspecte §i relatii esentiale ale
realitatii prin intermediul conceptelor, judecatilor si al rationamentelor,
elementele de baza ale procesului de gandire (geneza si rolul lor):
tipurile de concepte, judecatile si ragionamentele. Se prezintd, de
asemenea, tipurile de inferente cu care se opereazd in viata de zi cu zi §i
mecanismele gandirii vazute ca si capacitate de rezolvare de probleme.

Cuvinte cheie

acomodare, asimilare, concept, dezvoltare cognitiva, gdndire
imagisticd, gandire propozitionald sau categoriald, inferentd,
inteligenta  (analitica,  creativd,  corporald  sau  kinestezicd,
interpersonald, intrapersonald, logica sau matematicd, muzicald sau
ritmicd, naturalistd, practicd, verbala sau lingvistica, vizuald sau
spatiala,), judecatd, operatie, principiul conservarii, p. permanentei, p.
stadiul operatiilor concrete, S. operatiilor formale, S. preoperational, S.
senzorio-motoriu, teoria inteligentelor multiple, teoria triadica a
Inteligentei.

Intrebari recapitulative

Cum se defineste gandirea?

Care sunt principalele teorii asupra originii gandirii?

Care sunt stadiile de dezvoltare a gandirii la copii?

Care sunt limitele teoriei epistemologiei genetice?

Care sunt tipurile de inteligenta potrivit teoriei triadice? Dar dupa
teoria inteligengelor multiple?

Care sunt caracteristicile elementelor gandirii?

Care sunt principalele strategii in rezolvarea de probleme?
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Capitolul I X Afectivitatea

Afectivitatea reprezintd suportul energetic necesar desfasurarii
proceselor cognitive. Prin intermediul afectivitatii, in cazul situatiilor
inedite are loc reactivarea, restructurarea si redistribuirea resurselor
energetice ale organismului, cresterea tensiunii (pentru centrarea pe
sarcind si solutionarea ei) sau detensionarea. Omul nu se raporteaza
mecanic, detasat sau indiferent la realitate, ci obiectele, fenomenele si
evenimentele rezoneaza prin valoarea si semnificatia care li se atribuie,
prin relatia care se stabileste intre ele si individ datoritd experientei de
viatd a acestuia. Procesele psihice care reflectd aceste relatii intre
individ §i lumea reald sub formad de trdiri sau atitudini se numesc
procese afective. Datorita totalitatii si integralitatii aparatului psihic
acestea intrd in componenta tuturor proceselor psihice. Ele constituie
componenta de baza, infra-structura energetici fundamentala a
activitatii psihice.

Formele starilor afective

Potrivit complexitatii lor, putem distinge cinci tipuri de stari
afective: emotiile primare (starile organice si afectele), emotiile propriu-
Zise, sentimentele, pasiunile si dispozitiile (integrante globale).

Disporzitiile organice nsotesc stari fiziologice specifice cum ar fi:
sdndtatea, boala, oboseala, stimularea sexuala etc. Ele sunt semnale ale
starii interne a corpului si, in acelasi timp, generatoare de
comportamente compensatorii. De exemplu, bolile cardio-vasculare
induc stiri de anxietate, TBC-ul induce euforie si excitabilitate, bolile
gastrointestinale stari ipohondrice etc. Tot in cadrul emotiilor primare se
includ si asa-numitele stari afective elementare, precum durerea si
placerea senzoriald, agreabilul si dezagreabilul care sunt reactii afective
globale de slaba intensitate produse de perceptii.

Afectele sunt determinate de descarcari energetice puternice si de
scurta duratd, de natura instinctuala, cel mai adesea inconstiente, care
conduc persoana la manifestarea unor comportamente excesive extrem
de diunitoare vietii in societate. In anumite situatii ,,exceptionale”
putem cadea sub imperiul unor pulsiuni agresive, distructive, rod al
inzestrarii noastre genetice.
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Emotiile propriu-zise sunt stiri afective de scurtd durata,
situationale. Emotiile sunt episoade complexe care implica o mare
varietate de componente si determina disponibilitatea catre actiune. Ele
apar in relatie cu un eveniment, obiect, situatie reald sau imaginara si
variazd mult in intensitate de la emotie vaga abia perceptibila constient
si pana la emotiile soc (frica, furia, disperarea si bucuria exploziva).
Sunt Insotite de modificari organice (fiziologice), cognitive, atitudinale
etc., precum si ale expresivitatii externe (fizionomice, mimice, posturale
si gestuale, vocale etc.)

Tipuri de emotii

Studiile au identificat mai multe tipuri de evaluari cognitive, teme
fundamentale si emotii asociate lor care pot fi regasite in orice cultura.

Emotie Temele relationale nucleare
Furie O ofensa umilitoare impotriva mea si a familiei mele
Anxietate O amenintare existentiala incerta
Spaima Un pericol fizic imediat, concret si coplesitor
Vinovatie Incilcarea unei cerinte morale
Rusine Nerespectarea unui ideal al eului
Tristete Trairea unei pierderi irevocabile
Invidie Dorinta de a avea un lucru al altei persoane

Resentimente fatd de o alta persoand pentru pierderea sau

Gelozie . . . R
amenintarea pierderii afectiunii unei persoane
Asimilarea sau aproprierea prea mare de un obiect sau o idee
Dezgust T : .
»indigestda” (metaforic vorbind)
Fericire Apropierea de realizarea unui obiectiv
Amplificarea identitatii personale prin recunoasterea meritului
Mandrie sau valorii unei realizari sau al unui obiect, personal sau
apartinand grupului cu care ne identificim
O stare dureroasi care contravine obiectivelor persoanei s-a
Usurare . P .
schimbat Tn bine sau a disparut
Speranta Teama de ce este mai rau si dorinta de mai bine
lubire Dorinta sau impartagirea afectiunii, de obicei, dar nu neaparat
impartasita

Compasiune A fi miscat de suferinta altuia si a dori sa ajuti

Emotiile si cauzele lor cognitive. 15 emotii si pattern-uri de evaluare (Lazarus, 1991)
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Caracteristicile emotiilor

Orice stare afectiva implica o apreciere pozitiva sau negativa;
sunt functiec de concordanta sau neconcordanta sifuatiei Cu Starea
(dispozitia) de moment a individului; sunt subiective, depinzand de
nevoile noastre prezente; sunt totale, fiind rezultanta tuturor tendintelor
noastre actuale, nu sunt determinate doar de un stimul izolat, deoarece
apar numai pe fundalul actiunilor amanate; implica existenta unui grad
al tensiunii psihice si au rol reglator al comportamentului.

Primele teorii ale mecanismului emotiilor

Primele teorii prezentau o viziune extrem de schematica, intuitiva
asupra procesului de declansare a emotiilor (v. Hayes si Orrell, 1997).
Potrivit teoriei James-Lange, de exemplu, emotia rezulta din perceptia
starii fiziologice a organismului determinatd (instinctiv) de anumite
evenimente. (,,Nu ne plangem pentru ca suferim; suferim pentru ca ne
plangem”, spunea celebrul filosof si psiholog Williams James). Cu alte
cuvinte, emotia este generatda de interpretarea pe care creierul nostru o
dad modificarilor fiziologice din organism. (Ne impiedicdm pe scari;
actionam reflex sd prindem balustrada, realizam ca inima bate mai
repede; traim un moment de spaima).

Stimul care .| Raspuns
produce reactie 7| fiziologic

A 4

Emotie

Teoria James-Lange asupra emotiei

Teoria lui Cannon sustine o viziune diferitd. Emotia (starea
psihologica resimtita) si starea fiziologica acompaniatoare sunt distincte
si complet independente. Mintea si corpul ar functiona independent de
starile fiziologice si nu pot influenta starea psihica.

Raspuns
fiziologic
Stimul care
produce reactie
Emotie

Teoria Cannon-Bard asupra emotiei
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Studiile ulterioare au ardtat cd mecanismul emotiei poate fi
explicat numai printr-o perspectiva interactionista aflata intre cele doua
pozitii extreme: cea reductionistd a lui James — nu existd decét
modificari fiziologice §i perceptia acestora —, si cea dualista a lui
Cannon — emotia si starea fiziologica sunt independente. Asa este teoria
bifactoriala a lui Schachter: emotia este rezultanta unei duble
interpretdri: a modificarilor fiziologice resimtite (starea initiald de
activare neexplicatd) cat si evaluarea ei cognitiva si a evenimentelor
legate de ea. Trairile emotionale generate de un anumit obiect in
momentul afectdrii organelor sale senzoriale determina aparitia
automata a unei stdri de activare afectiva. Rolul factorilor sociali si al
celor cognitivi este la fel de mare ca si nivelul de alertd (interpretarea
data starilor fiziologice). Excitarea sistemului simpatic este generala si
similara, indiferent de tipul emotiei care are rolul de a energiza
organismul pentru actiune (in baza clasicei teorii fuga-lupta a genezei
mecanismului emotiilor). Acesteia i se adauga o ,etichetd cognitiva”
care permite interpretarea starii generate in termenii caracteristicilor
situatiei generatoare in cadrul ansamblului experientei perceptuale a
individului. Aceasta eticheta cognitiva de identificare a tipului emotiei
se bazeaza pe feed-back-urile experientei anterioare care ofera cadrul de
referinta in care respectivul isi intelegere si identificd propriile sale
trairi.

Activare afectiva
generala automata

Context
IE N

Feed-back

Stimul

Tipul particular de
emotie experimentata

Teoria Schachter-Singer asupra emotiei
Aceasta perspectiva are trei consecinte importante:
1) in cazul unui eveniment despre care individul nu are nicio
explicatie cauzald pentru o stare emotionala traita el o va identifica in
termenii cunostintelor sale anterioare;
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2) ntr-o situatie in care individul are o explicatie potrivita pentru
emotia traita este putin probabil sa o identifice ca fiind diferita; si

3) in ,,circumstante cognitive” un individ va raspunde doar potrivit
experientei emotionale in gradul excitatiei sale fiziologice.

Mecanismele emotiei

Atunci cand vorbim de emotii intense pot fi delimitate cel putin
sase componente majore (Lazarus, 1991): evaluarea cognitiva —
aprecierea pe care o face persoana asupra semnificatiei personale a
evenimentului care declanseazd emotia (aprecierea ca jignitoare a unei
situatii de comunicare); experienta subiectivi a emotiei — Starea
resimtitd pe care o induce respectiva emotie (furie); tendintele de
gandire §i actiune — modurile determinate de a actiona si gandi intr-un
anume fel (tendinta de a agresa fizic sau verbal); modificarile corporale
interne — reactiile fiziologice (cresterea pulsului); expresia faciala —
mimica fetei determinata de contractiile musculare declansate de trairea
afectivd (inrosire sau la unele persoane, din contra, albirea la fata,
injectarea ochilor); si reactia la emotie — modul in care oamenii fac fata
sau reactioneaza (cum se comportd) la emotiile traite sau situatiile care
le declanseaza (comportament defensiv, de retragere sau violent).

eactii emotionale
2. Experienta subiectiva

Relatia 3. Tendinte de gandire si .
persoand- 1. Eva!garfza actiune Reactia la
mediu cognitiva 4. Modificari corporale emotie
interne

. Expresii faciale
A

Procesul emotiei dupd Richard S. Lazarus (1991)

De asemenea si intensitatea unei emotii este functie de mai multe
categorii de factori (Frijda, 1996):

Intensitatea = f (preocupdri, eveniment, evaluare, repertoriu de
actiune, mecanismul de reglementari, dispozitie)

Astfel, emotiile sunt in mare masura rezultatul preocuparilor
individului (scopuri, motive, valori) si apar atunci cand un obiect sau
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fenomen este evaluat ca favorizand, amenintand sau lezdnd una dintre
preocupdri. Este evident cd relevanta evenimentului este data de
evaluarea sa cognitiva care apare ca un mediator intre eveniment,
preocupari si emotie. Evaluarea poate fi primara — ofera relevanta
evenimentului — si secundara (Lazarus, 1991) sau contextuala (Frijda,
1996) — determina nu doar ce emotic se va manifesta, Ci si cu ce
intensitate. Aceasta variazi in functie de dificultatea situatiei,
controlabilitatea sa, certitudinea si evidenta semnificatiei emotionale.

Tipul de comportament emotional dezvoltat este puternic
determinat de: repertoriul de actiune disponibil (de tipurile de
comportament emotional permise) si eficienta asteptata (cazul isteriei).
Mecanismele de control social pot augmenta sau inhiba intensitatea
emotiei, la fel cum dispozitia individului, starea sanatatii sale sau starea
de activare sau inactivare a unui sistem particular de emotie pot sciadea
sau creste intensitatea emotiei.

AT N~/ Inchna‘;nle ‘. (’Repertorlul de‘ - D|spon|b|I|tateade n

- P_re_:?cqp_a_r 1 \\\ evaluative ,* “~._actiune " ac';lune (dlspozr;la)
RAPIDITATEA
DE A ACTIONA
h 4 \A
EVENIMENT » EVALUARE > AFECT » COMPORTAMENT

A A
DISPONIBILITATEA

DE MANIFESTARE [~
A EMOTIEI

A

PROCESE DE REGLARE

<~ Reguli de exprimare "

Procesul afectiv si conditiile sale dupa Nico H. Frijda (1996)

In ciuda complexitatii sale, acest model necesitdi completarea
componentei de feed-back, a ,spiralei procesului afectiv”:
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comportamentul dezvoltat in urma trairii unei emotii va afecta la randul
sau starea emotiva, fapt ce poate contribui la intensificarea emotiei.

S-a constatat, de asemenea, faptul ca multe emotii (bucuria,
tristetea, dezgustul sau furia) si expresiile lor faciale sunt comune
tuturor culturilor. Pe de altd parte, tipurile de emotii apdrute in
circumstante asemandtoare difera de la cultura la culturd. Intarzierea la
o intalnire (plan comun) va genera mai degrabd suferintd in culturile
colectiviste, care pun accent pe relatiile interpersonale, si mai degraba
furie in cele individualiste. La fel, factorii declansatori pentru un tip de
emotie difera de la cultura la cultura. ,,Starea de bine”, de exemplu, este
declangata n cadrul unei culturi colectiviste de angajarea in relatii
interpersonale (prietenie, colegialitate) pe cand in una individualista
aceeasi stare acompaniaza, de obicei, sentimentele de dezangajare
personala (superioritatea, mandria). Deosebirea esentiald dintre emotiile
umane si cele animale consta in faptul ca primele sunt legate de sisteme
specifice de valori determinate de factorii socio-culturali (valori estetice,
morale, religioase).

Sentimentele sunt forme mai complexe ale vietii emotionale, mai
putin intense decat emotiile, dar cu 0 durata mai lunga, fiind formate din
structuri ierarhizate de tendinte si aspiratii. Daca emotiile sunt legate de
orice obiect sau situatic care are semnificatie pentru subiect,
sentimentele au legatura si reflectd situatiile sociale si culturale, n
special continutul relatiilor interpersonale si cel al sistemului de valori
si simboluri. Sentimentele au drept ,,obiect” o persoana (iubire, ura,
stima sau dispret) sau 0 valoare (satisfactie, implinire). Ele sunt cele
care determind si se manifestd ca atitudini si pot deveni motive ale
comportamentelor si actiunilor. Sunt strins legate si influenteaza
puternic procesele cognitive si imaginatia. Nefiind situationale precum
emotiile, sentimentele sunt durabile si pot forma scheme de organizare,
ierarhizate, definitorii pentru individ si astfel structureaza dorintele,
aspiratiile, atitudinile individului conferind nuantiri specifice trairilor
emotionale ale acestuia.

Data fiind varietatea sentimentelor, este extrem de dificil de
realizat o clasificare a lor. Cu toate acestea, potrivit complexitatii lor le
putem imparti Tn sentimente inferioare (legate de trebuinte individuale
de ordin biologic) si superioare (legate de valorile societatii) precum
sunt sentimentele morale (sentimentul dreptatii, dragostea de aproape,

111



Elemente de psihologie generala

de munca etc.), sentimentele estetice (dragostea de frumos) sau
intelectuale (dorinta de cunoastere, de inovare, de descoperire).

Pasiunile sunt acele forme ale afectivitatii care combina
intensitatea emotiilor cu durabilitatea sentimentelor. Ele determina o
ingustare a campului constiintei prin focalizarea motivatiei catre
»obiectul”, scopul pasiunii, determindnd minimizarea si devalorizarea
altor aspecte ale realitatii. Imbinarea pasiunii cu aptitudinile speciale da
nagtere vocatiei.

Disporzitiile (integrate global) sunt stari afective difuze (fara
obiect), de duratd care se poate intinde de la cateva ore la zile si
saptamani, si care sunt deseori variabile (Russell si Feldman, 1999).
Spre deosebire de emotii, ele nu pot fi observate decéat la nivelul
experientei subiective. Pe fundalul dispozitiilor se manifesta cotidian si
situational celelalte trairi emotionale. Dispozitiile pot fi globale
(homeostatice) care reprezinta structura individuala durabila si generald
de raportare la realitate si la ceilalti (optimistd/pesimista,
increzatoare/sceptica, tensionata/relaxata) si de moment (mai intense)
generate de conjugarea factorilor situationali.

Extrem de important in cadrul managementului emotiilor, in
special al celor negative, sunt strategiile de reglare a acestora. Triirea
intensd a unor emotii, mai ales cand ne aflam in mediul social, poate
duce la probleme de integrare, de adaptare si la respingere. De aceea,
oamenii folosesc diverse strategii cognitive si comportamentale pentru
reglarea (emotiilor i a) reactiilor la propriile emotii cum ar fi
diversiunea sau angajarea.

Strategii de reglare Cognitiva Comportamentali
Diversiune
Dezangajare Evitam s ne gandim la  Evitam situatia problematica
problema
Distragerea atentiei Ne géndim la ceva Facem un lucru plicut sau
placut sau captivant solicitant
Angajare
Strategii ~ orientate Reevaluare Ne exprimdm sentimentele,
spre afect cautam sprijin
Strategii ~ orientate Ne gindim cum sd Trecem la actiune pentru a
spre situatie rezolvam problema rezolva problema

Clasificarea strategiilor de reglare a emotiilor (Prakinson si Totterdeli) dupa
Smith et al., 2005, p. 592
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Functia esentiald a proceselor afective este aceea de adaptare si
reglare a conduitei umane, de sustinere energetica a activitatii potentand
si conditionand activitatea. Prin componenta ei speciald (simpatia)
afectivitatea joacd un rol marcant in insdsi constituirea i mentinerea
societatii.

Rezumat

Acest capitol descrie principalele forme si caracteristicile
principalelor stari afective potrivit complexitatii lor (emotiile primare,
emotiile propriu-zise, sentimentele, pasiunile si dispozitiile). Sunt
trecute in revistd principalele teorii asupra mecanismelor declangarii §i
desfasurarii emotiilor, factorii care influenfeaza emotiile, conditiile
care influenfeazda intensitatea acestora, rolul diferentelor culturale n
psihologia emotiilor precum si strategiile de reglare a emotiilor §i a
reactiilor la propriile emotii.

Cuvinte cheie

afect, agresivitate, colectivism, dispozitie (organica), emotie,
expresie faciald, individualism, pasiune, reactii la emotii, sentiment,
strategii de reglare, tendinte de gdndire si actiune, teoria bifactoriald,
teoria James-Lange, teoria lui Cannon.

Intrebari recapitulative

Care sunt formele afectivitatii?

Care sunt caracteristicile dispozitiilor organice? Dar a afectelor?
Care sunt principalele tipuri de emotii?

Care este mecanismul emotiilor dupa teoria James-Lange?

Care este mecanismul emotiilor dupa teoria Schachter-Singer?
Cum descrie procesul afectiv si conditiile sale Nico H. Frijda?
Prin ce se caracterizeaza sentimentele? Dar pasiunile?

Ce sunt dispozitiile?

Care sunt principalele strategii de management al emotiilor?
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Capitolul X Personalitatea

Definirea personalitatii

Utilizat n toate stiintele socio-umane si in filosofie, conceptul de
personalitate a fost si este privit din perspective teoretice diferite, care,
fara a fi contradictorii, sunt divergente. Exista numeroase definitii date
acestui concept, iar unii vorbesc chiar de o stiintd autonoma,
personologia, dedicatd studiului personalitatii. Oricum, psihologia
personalitatii s-a conturat ca o ramura aparte a psihologiei.

Termenul de personalitate provine din latina clasicd, unde
persona desemna, inifial, masca folositd de actori in teatrul antic.
Ulterior, cuvantul a dobandit sensuri multiple, in lumea contemporana,
el circuland cu urmatoarele intelesuri: aspectul exterior al omului, rolul
jucat de un actor (functia sociala indeplinitd de un om), actorul insusi
care joaca un rol (omul care indeplineste o functie sociald), ceea ce
confera valoare omului, calitatile lui.

Inainte de a vorbi despre modurile de definire a personalitatii
trebuie sa precizam diferenta existenta intre termenii individ, persoand,
personalitate. Termenul de individ desemneaza ,acea totalitate a
elementelor  §i  insusirilor  fizice,  biochimice, biologice §i
psihofiziologice, Tnnascute sau dobdndite care se integreaza intr-un
sistem pe baza mecanismului adaptarii la mediu. Termenul de individ se
aplica tuturor organismelor vii, deci si omului” (Golu, 2005). Cuvantul
persoand este legat de manifestarea actuald a omului Intr-o situatie
sociald datd, manifestare ce se subordoneaza unui anumit rol (Ibidem).
Termenul de personalitate desemneaza , omul concret, structura
factori biologici si, in special, sociali” (Cosmovici, 1972).

Modurile de definire a personalitatii pot fi clasificate in doua mari
categorii. Pe de o parte, personalitatea poate fi definita ,,din exterior” —
ca efect produs de un individ asupra celorlalti, i.e. ansamblul
trasaturilor i comportamentelor umane care provoaca raspunsuri
psiho-comportamentale din partea celorlalti, iar pe de altd parte, ,,din
interior” — ca structurd intimda a elementelor biologice innascute
(instincte, trebuinte, tip de activitate nervoasd superioard etc.),
psihologice (limbaj, gandire, imaginatie etc.) si Socio-morale,
achizitionate 1n procesul socializdrii (norme comportamentale, valori
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sociale, convingeri, idealuri etc.). Cele doua perspective se Intregesc si
se completeaza reciproc (Chelcea, 1994).

Mielu Zlate (1999) considera cd exista patru perspective sau
modalitati de abordare a personalitatii:

a) perspectiva atomistd, bazatd, pe de o parte, pe descompunerea
personalitatii in elementele sale componente in vederea studierii
legitatilor lor de functionare, iar pe de alta parte, pe descoperirea
elementului primar, ultim sau constituant fundamental al acesteia;

b) perspectiva structurala, care porneste de la intreg, nu de la parte
ori de la elementele componente ale personalitatii, ci de la modul lor de
organizare, aranjare, ierarhizare in cadrul structurii globale;

C) perspectiva sistemicd, introdusa Tn psihologie ca urmare a
aparitiei si dezvoltarii ciberneticii, care porneste de la interpretarea
personalitatii ca un sistem, ca un ansamblu de elemente aflate intr-0
interactiune ordonatd;

d) perspectiva  psihosociald,  orientata ~ spre  surprinderea
personalitatii concrete, asa cum se manifesti ea 1in situatiile si
conjuncturile sociale particulare, in sistemul interrelatiilor si al
psihologiei colective, in functie de atributele psihosociale ale omului,
adica de statutele si rolurile sale, de nivelurile sale de aspiratie si
asteptare, de structura atitudinilor si opiniilor sale.

Incercirile de definire a personalitatii au dat nastere la o serie de
divergente metodologice (Golu, 2005). O prima divergenta este legata
de modul de Iintelegere a raportului particular (individual,
concret)/general (universal). Ea apare ca diferentd intre orientarea
ideografica, potrivit careia cercetarea personalitatii trebuie si se
concentreze asupra analizei si explicarii individualului, a omului concret
in situatii concrete, si orientarea nomotetica, dupa care psihologia
personalitatii, daca vrea sa devina o stiin{d autentica, trebuie sa se ocupe
de dezvaluirea generalului si de formularea unor legi cu aplicabilitate
generala.

O a doua divergenta este legatd de modul de abordare a raportului
de determinare sau conditionare, in sistemul personalitatii, dintre factorii
biologici si cei sociali. In definirea personalitatii s-au confruntat
orientarea biologista care atribuie rolul determinant, atat in structura
personalitatii, cat si in desfisurarea activitatii si comportamentului,
factorilor biologici, trebuintelor biologice primare, instinctelor, si
orientarea sociologist-culturologicd, potrivit careia personalitatea
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trebuie considerata exclusiv produsul actiunii sau mostenirii conditiilor
si factorilor socio-culturali.

O a treia divergentd metodologica asupra modului de abordare a
personalitatii este aceea dintre orientarea atomar-descriptivistd si
orientarea sintetic-structuralistd. Prima deriva si se subordoneazi
perspectivei asociationiste, potrivit careia explicarea unei organizari
psihice de nivel superior trebuie sid constea in descompunerea ei in
elemente si in studiul separat al acestora. Cea de a doua, derivatd din
perspectiva gestaltistd, considera ca orice organizare psihologica are un
caracter predeterminat si integral, studiul ei trebuind sda dezvaluie
specificul acestei integralitati si legile interne de structura.

A patra divergenta metodologica apare in legatura cu modul de a
concepe §i prezenta organizarea internd a personalitatii. Tendinta plana
concepe organizarea internd a personalitdtii in mod liniar, toate
elementele componente fiind la fel de importante si ingirandu-se unele
langa altele precum margelele pe atd, accentele diferentiatoare fiind
puse de cercetator, In functie de obiectivul si ipotezele stabilite.
Tendinta ierarhicd se bazeaza pe admiterea raportului inferior-superior
si a principiului subordondrii pe verticald. Organizarea internd a
personalitatii este prezentatd printr-un model multinivelar, supraetajat.
Existenta acestor divergente metodologice sunt de naturd sa explice
marea varietate a modurilor de definire a personalitatii.

Una dintre definitiile cele mai cunoscute care au fost date
personalitatii este cea a lui Gordon W. Allport (1981): ,,personalitatea
este organizarea dinamica in cadrul individului a acelor sisteme
psihofizice care determina gandirea §i comportamentul sau
caracteristic.” Mai detaliat, Dictionarul de Psihologie Cambridge
defineste, Tn plus, personalitatea ca fiind ,,organizarea dinamicd n
cadrul individului a trasaturilor comune, pattern-urilor de
comportament, valorilor, planurilor si motivelor, intelegerii de sine §i
perspectiva asupra lumii, abilitatilor si pattern-urilor emotionale care
determind comportamentul §i gdndirea sa caracteristica.” (p. 371)

Teorii ale personalitatii

Date fiind eterogenitatea si complexitatea structurilor care
constituie sistemul personalitdtii umane au aparut mai multe perspective
teoretice care incearcd sd contureze un cadru comprehensiv de
intelegere a acesteia. In tabelul urmitor sunt prezentate si exemplificate
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principalele perspective asupra personalitatii (in cadrul fiecarui tip, dupa
cum se va vedea si in continuare, se incadreaza mai multe teorii decat

cele prezentate spre ilustrare.)

Abordarea Autorul Teoria Ideea fundamentala
Hipocrate Temperamentelor Conduita umana este
Trasaturilor sau |William Sheldon |Constitutiei somatice deteg?mtat? de efe,:fu,ll
. . - - - combinat al capacitatilor
predispozitiilor |Gordon Allport  |Psihologia trasaturilor mostenite ale pacita
(biologice) stel . .
Raymond Cattell |Factoriald ol o Goer e
sa trecuta.
Psihanalitica a Conduita umana este
Sigmund Freud |dezvoltarii .
_ N sihosexuale deterrplnata de .
Psihanalitice P experientele trecute (din
sau Alfred Adler Psihologia individuala copilﬁria) persoanei) care
Psihodinamice Erik Erik Teoria dezvoltirii ii coloreaza _percepgia
MK Erikson psihosociale asupra evenimentelor
Carl Jung Psihologia analitica actuale.
John Dollard si Teoria intiririi Conduita umani rezulta
Neal Miller din ceea ce a invatat
Albert Bandura | Teoria invatarii sociale |0rganismul in trecut,
S perceptiile pe care le
(sociale) Burrhus Skinner |Conditionarea operanta invaga in prezent si

Arthur W. Staats

Behaviorismul
psihologic

modalitatea Tn care
acestea sunt gandite si
organizate la un nivel
psihic superior.

Umaniste sau
Fenomenologice

Carl Rogers

Teoria centrarii pe
persoana

Abraham Maslow

Teoria holista

Conduita umana poate fi
inteleasa numai in
termenii perceptiilor
interioare asupra sinelui si
a celorlalti si este
orientata catre auto-
realizarea personala.

Principalele teorii asupra personalitatii

Tn continuare, sunt prezentate, din fiecare tip de abordare, cele
mai reprezentative conceptii, ale celor mai reprezentativi autori, precum
si cele care se bucurd de cea mai puternica validare stiintifica Sau
popularitate in randul psihologilor si a cunoasterii comune.
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Teoria trasaturilor

Una dintre cele mai consistente teorii asupra personalitatii,
construita pe principiul trasaturilor constante, este cea a psihologului
Hans Jurgen Eysenck, modelul PEN (Psychoticism, Extraversion,
Neuroticism). Acesta pleaca de la ideea ca personalitatea este construita
pe patru niveluri ierarhice:

» comportamentele individului care, desi apartin individului, nu pot
fi caracterizate prin constante sau regularitati, formeaza nivelul de baza;

* deprinderile sau actele mentale habituale, formate prin inlantuirea
ordonata a unora dintre comportamente, formeaza cel de al doilea nivel,
cu un grad mai Tnalt de generalitate;

* trasaturile de personalitate primare sunt constituite din anumite
grupuri de obisnuinte care apar impreund. De exemplu, persoanele care
sunt usor intimidate de relatiile interpersonale vor prefera activitati
solitare prin care sd evite astfel de Intdlniri. Cele doud aspecte vor
constitui astfel o trasatura de personalitate, timiditatea.

* la nivelul cel mai 1nalt de organizare, trasaturile tind sd se uneasca
in anumite ansambluri specifice si sd formeze tipuri sau trasaturi
secundare. Spre exemplu, trasaturi precum anxietate, depresie,
timiditate, slabd auto-apreciere pot fi grupate Tmpreuna sub conceptul
(tipul) de nevrotism. Termenul de tip desemneaza o dimensiune cu doua
valori extreme, delimitdnd un continuum de-a lungul caruia persoanele
ocupa diverse pozitii.

Modelul propus implicd trei tipuri sau hiper-trasaturi:
Extroversiune, Nevrotism si Psihoticism, pe baza carora pot fi descrise
tipurile de personalitate. Spre deosebire de alte modele de studiu ale
sistemului personalitatii care au Tn special calitati descriptive (cauta sa
raspundd la intrebarea ,,Ce este personalitatea?”, e.g. ,,Care sunt
diferentele individuale identificabile Tn trasaturile existente?), acesta
vizeaza si latura explicativa (care cauta sa raspunda la intrebarea ,,De ce
este personalitatea astfel?”, e.g. ,,Care sunt cauzele diferentelor
individuale?”).

Tipurile de personalitate sunt explicate pe baza unor mecanisme
fiziologice si genetice. Desi ca viziune si metoda de cercetare Eysenck a
fost un behaviorist, care considera ca deprinderile invatate au o
importantd covarsitoare, el sustinea, in acelasi timp, ca diferentele
individuale sunt explicate, Tn proportic de 66%, de citre factorii
genetici, variatiile individuale in evaluarea celor trei dimensiuni
reflectand nimic altceva decét diferente in functionarea neurofiziologica.
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Sursa cea mai importantd de suport pentru aceastd teorie o reprezinta
cercetdrile intreprinse pe gemenii (genetic) identici (monozigoti) si Cel
fraternali (dizigoti). Orice diferentda survenita la gemenii identici este
cauzatd de mediu, pe cand asemanarile puternice ale gemenilor
fraternali crescuti in medii diferite se pot datora mostenirii genetice.
Studii empirice au aratat cd gemenii identici au personalititi mult mai
asemanatoare, iar comportamentul lor infractional i nevrotic este mult
mai asemanator decét al celor fraternali, chiar si dacd au fost separati la
scurt timp de la nastere si crescuti in familii si medii diferite.
Personalitatea copiilor adoptati se aseamdnd mai mult cu cea a
périntiilor biologici decat cu cea a parintiilor adoptivi la cateva dintre
dimensiunile trasaturilor. Prin urmare, existd o bazd ereditara
“substantiald” a personalitatii.

Primul factor, Extraversiunea (E) este bazat pe nivelul de activare
corticald si este legat de interesul pentru viata sociala si efectele pozitive
ale sociabilitatii. Acest factor este legat de caracteristicile sistemului
activator ascendent reticulat al encefalului, care reprezinta un soi de
mecanism de activare ih urma input-uturilor senzoriale al cortexului
cerebral care va activa Intregul organism. Daca evenimentele externe au
valoare de supravietuire (sau li se atribuie o astfel de valoare), cortexul
comanda formatiunii reticulare continuarea propagarii activarii. Aceasta
bucla de feedback este cea care explici daca noi vom continua sa
participam la evenimentele din mediu sau nu. Variatiile individuale se
explica neurofiziologic prin reactivitatea dopaminei care 1i face pe
oameni extrem de sensibili la recompense.

Introvertitii sunt acele persoane repede activate de evenimente si
care asimileazd interdictiile sociale mai usor decét extrovertii. Primii
sunt influentati, mai degraba de pedepse, in timp ce ultimii sunt mai
usor influentati de recompense. In consecint, ei sunt mai retinuti si mai
inhibati. Studiile asupra gemenilor mono si dizigoti au demonstrat
importanta covarsitoare a mostenirii genetice, iar cele inter-culturale
persistenta in timp a acestor diferente. Descriptiv, diferentele la acest
factor constituie axa Introversiune-Extroversiune si aratd orientarea
individului catre sine (interior) sau cétre lumea externd (exterior).

Nevrotismul (N) este legat de pragurile minimale de activare ale
sistemului nervos simpatic sau creierul reptilian (visceral), centrul
emotional al creierului, cel care regleaza comportamentul sexual, frica
sau agresivitatea si este responsabil de rdspunsul la stres (masurat
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neurofiziologic prin puls, tensiunea sanguina, maini reci, transpiratie si
incordare musculara cu precidere in frunte). Persoanele care
inregistreaza un scor mare la nevrotism acuza deseori dureri corporale
(de stomac, de cap etc.). Acestea dezvolta foarte repede reactii de stres
care descresc mult mai lent dupa disparitia stimulului situatie care 1-a
generat. Misurat pe axa Stabilitate-Instabilitate, acest factor evalueaza
nivelul emotivitatii persoanei de la polul indivizilor instabili emotional
(anxiosi, impulsivi sau temperamentali) la cel al celor stabili (calmi,
echilibrati, linistiti).

Cel de al treilea factor, adaugat ulterior de autor, Psihoticismul,
pare legat de functionarea neurofiziologicd a glandelor endocrine, in
special de cele care secreta hormonii sexuali. Desi bazele sale sunt cel
mai putin cunoscute, studiile par sa indice o asociere genetica legatd de
o vulnerabilitate sporita la diverse boli. Psihoticismul este asociat atat cu
posibilitatea de a avea episoade psihotice (de rupere de realitate), cat si
cu agresivitatea (masurat neurofiziologic prin cresterea nivelului de
testosteron). Evaluat pe axa Psihoticism-Functionare a Superego-ului
aceastd dimensiune vizeazd parametrii de functionare ai sistemului
psihic.

Dupa Eysenck nu existd persoane care sa fie 100% extroverte sau
introverte, nevrotice sau stabile, ci fiecare persoand cuprinde, ntr-o
anumitd masura, fiecare tip. O persoand poate arata extrem de multa
extraversie, mai putin nevroticism si foarte putin psihoticism.

Primele doua dimensiuni, extraversiunea si nevrozismul au fost
studiate mult mai aprofundat, si pot fi mai usor intelese in combinatie,
prin intersectarea lor doua cate doua, prin analogie cu sistemul clasic al
tipurilor temperamentale descrise de Hipocrat:

* instabilitate emotionala si extraversiune (coleric);

* stabilitate emotionala i extraversiune (sangvin);

* stabilitate emotionala si introversiune (flegmatic);

* instabilitate emotionala si introversiune (melancolic).
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Factorii de personalitate ai lui Eysenck (Eysenck si Rachman, 1965)

Corelatele psihologice ale factorilor de personalitate

Extraversia (orientarea catre sine sau ceilalti) se constituie dintr-o
interrelatie intre trasaturile: sociabilitate, impulsivitate, excitabilitate si
dinamism. Caracteristici de personalitate:

Introversiunea: slab orientat catre ceilalti, extrem de sensibil, dar retinut
in manifestari; inhibat; preferinta pentru activitati solitare; sensibil la durere;
performanta afectata de starea emotionald; introspectiv; serios; inhibat; tendinte
obsesionale; tendinte de a dezvolta simptome de anxietate si depresie sau
sentimente de inferioritate; rigiditate si variabilitate intra-personala scazuta;
constructie corporald mai ales pe verticala (in detrimentul celei orizontale);
nivel de aspiratie inalt, dar cu subestimarea propriei performante.

Extraversiunea: puternic orientat catre ceilalti; impulsivitate; preferinta
pentru activitati care implica contactul cu alte persoane; tendinta de a iesi
mereu; dorintd de noutate; performantd imbunatatita de starea emotionald;
toleranta la durere; tendinte spre simptome de conversie istericd; mai putin rigid
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si cu mare variabilitate intra-personald; prevaleaza cresterea pe orizontald; nivel
de aspiratie scazut, dar cu tendinte de supraevaluare a propriilor performante.

Nevrotismul (instabilitate-stabilitate emotionald) este definit de
interrelatia trasaturilor; anxietate, depresie, timiditate, auto-apreciere
scazuta. Caracteristici de personalitate:

Vointa si control emotional scazut; capacitate mica de afirmare; lent in
gandire si actiune; usor sugestibil si nesociabil; lipsit de perseverentd; tendinta
de reprimare a faptelor neplacute; acuitate senzoriald sub medie, dar cu un nivel
nalt de activare.

Psihotismul (termenul echivalent este duritate) este constituit prin
interrelatia trasaturilor: agresivitate, egocentrism, lipsa de empatie si
comportament antisocial. Caracteristici de personalitate:

La unul dintre poli sunt cei puternic socializati; la celalalt pol apar cei care
tind sa fie solitari, insensibili, nepasatori fata de nevoile celorlalti si refractari la
regulile sociale. Slaba capacitate de concentrare sau memorare, desconsidera
pericolul si conventiile, manifesta ocazional originalitate si/sau creativitate; i
plac lucrurile neobisnuite, considerat ciudat de catre ceilalti.

Exista voci care sustin cad abordarea psihometrica a lui Eysenck ar
utiliza o plaja prea restransa de factori de personalitate, simplificand
nepermis de mult complexitatea personalititii umane. Tnca din anii *30
Gordon Allport si Henry S. Odbert lansasera deja ipoteza lexicald
potrivit cdreia ,,acele diferente individuale care sunt cel mai evidente si
mai relevante din punct de vedere social in vietile oamenilor vor fi in
cele din urma codate in limba lor; cu cat este mai importantd o
asemenea diferentd, cu atdt mai probabil este ca ea sd ajunga sa fie
exprimata ca un singur cuvant”.

Analizand doua dintre cele mai cuprinzatoare dictionare ale limbii
engleze, acestia au gasit in jur de 18 000 de cuvinte (aproximativ 5% din
numarul total de cuvinte) care se refera la caracteristici de
comportament. Ulterior au eliminat cuvintele neclare si sinonimele
obtinand 4 500 de termeni, iar in final au grupat termenii pe subgrupuri
semnificative psihologic (Allport si Odbert, 1936). Douazeci de ani mai
tarziu, psihologul Raymond Bernard Cattell a restrans lista la mai putin
de 200 de trasaturi, iar apoi, prin metoda analizei factoriale, acesta a
concluzionat ca exista 16 factori de personalitate fundamentali care ar
putea explica relatiile intre grupurile de trasaturi. Dintre acestia 0 parte
sunt factorii externi, cei care formeaza personalitatea constienta
aparentd, acele trasaturi de personalitate pe care le observa ceilalti, iar
sub acestia sunt trasaturile interioare, inconstiente, care formeazad baza
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personalitatii individului. In tabelul urmator sunt prezentati descriptorii
factorilor primari sau de prim ordin (Conn si Rieke, 1994).

Descriptori pentru scorurile mici | Factorul | Descriptori pentru scorurile mari
REZERVAT: detasat, tendinta de critica, Caldura SOCIABIL: ,,deschidere”, ,,caldura”,
distantare, scepticism, rigiditate, dispret. (A) afectuos, caracter placut, agreat.

PUTIN INTELIGENT: inteligenta INTELIGENT: nivel intelectual ridicat,
discretd”, gandire concreta lent, ,,greoi” | Rationament |géndire abstractd dezvoltata, fluiditate Tn
si inclinat spre o interpretare concreta si (B) gasirea solutiilor, capacitate de

literala a fenomenelor. esentializare, analiza si sinteza.
SENTIMENTAL.: emotiv, nestatornic, Stabilitate STABIL EMOTIONAL: maturitate,

agitat, influentabil, impresionabil, iritabil,
nesatisfacut.

emotionala (C)

calm, realism si capacitate de a sustine
moralul altora.

DOCIL: modestie, supunere,

AUTORITAR: sigur pe sine, dominant,

conformism, liniste, acomodare. DomElnare independent, incapatanat, tendinte

(®) agresive.
SERIOS: prudenta, gravitate, seriozitate, | Expansivitate |INONSALANT: indiferenta, nepasare,
rezervat, introspectiv. (F entuziasm, impulsivitate.
EXPEDITIV: oportunism, ocolirea Regulile de  |CONSTIINCIOS: onest, integritate
regulilor si legilor, lipsa simfului datoriei constiintd  |morala, perseverent, seriozitate si atentie
sau tendinta de delasare si neglijenta. (G) la regulile de convietuire.
TIMID: timiditate, atitudine timorata, indrazneala |AVENTUROS: indrizneald, destindere,
neincredere in fortele proprii, prudenta sociala spontaneitate.
excesiva. (H)

DUR: realism uneori duritate, satisfactie
referitoare la propria persoana, rational.

Sensibilitate (1)

SENSIBIL: tandrete, dependenta
afectiva, sensibilitate exagerata,
imaturitate afectiva.

INCREZATOR: acomodabil, apt de

SUSPICIOS: banuitor, rigiditate, egoism,

contacte personale, preocupat de soarta V1g1|1enta egocentrism, dezinteres fata de altii,
altora, capacitate de lucru in echipa. L neputinta de lucru in echipa.

PRACTIC: spirit practic, scrupulozitate, |Abstractivitate [ FANTEZIST: originalitate, ignorant fata
conventionalism, corectitudine. (M) de realitatile cotidiene, neconventional.
DIRECT: caracter drept, natural, naiv, Viata privatda |VICLEAN: abilitate, subtilitate, interesat,
sentimental. (N) perspicacitate, cutezantd, viclenie.
SIGUR DE SINE: calm (armonie, Aprehensiune |ANXIOS: neliniste, agitatie, deprimare si
liniste) si incredere. (0) tendinta de culpabilitate.

CONSERVATOR: conformism si
tolerant fata de traditii, incredere fata de

Deschiderea la

RADICAL: spirit novator, critic si
scepticism fata de vechi si perimat si

toate ,,adevarurile primare”, prudenta si schimbare |,,adevaruri esentiale”, libertate in gandire
suspiciune fata de nou, opozitie la orice (Qu) si actiune, suporta bine schimbarea,
schimbare. interes pentru probleme intelectuale
DEPENDENT: dependenta sociala si Independenta [INDEPENDENT: hotarat, independenta
atasament fata de grup, preferinta pentru de sine sociala.

munca si deciziile in colectiv. (Q2)

NECONTROLAT: lipsa de autocontrol, CONTROLAT: autocontrol ridicat,
conflict cu sine, neglijenta fata de Perfectionism |formalism si conformism fata de anumite
cerintele vietii sociale si comportament (Qs) idei personale, tendinta spre

impulsiv.

circumspectie.
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RELAXAT: destins, linistit, apatic, Tensiune TNCORDAT: se evidentiaza prin stare de
multumit si nepasator, lipsa sentimentului Q) tensiune si Tncordare, frustrare, iritare,
de frustrare. 4 surmenaj.

Cei 16 factori de personalitate ai lui Raymond B. Cattell

Pe langa trasaturile sursa care sunt cele mai importante, stabile si
permanente, fiind factori unitari, surse ale unui aspect al
comportamentului avem si trasaturile de suprafata care desi coreleaza
intre ele, nu formeaza un factor daca nu sunt determinate de aceeasi
trasatura sursa. Structura personalitatii este multi-nivelara si ierarhica cu
o structura de factori primari si secundari interdependenti. Acesti factori
secundari, in versiunea initiala, erau: Factorul | - Adaptabilitatea —
Anxietatea, Factorul Il - Introversie — Extraversie, Factorul Il -
Emotivitate — Dinamism, Factorul IV - Supunere — Independenta.
Studiile ulterioare au aratat insd ca atat cei 16 factori din modelul lui
Cattell, cat si cei rezultati din alte modele psihometrice ale
personalitatii, pot fi captati prin cinci super-factori, cunoscuti sub
numele de Big Five (OCEAN sau CANOE): Deschidere (Openness),
Constiinciozitate ~ (Consciousness),  Extraversiune  (Extraversion),
Agreabilitate (Agreableness) si Nevrotism (Neuroticism).

Factorul Big Five Scor mic Scor ridicat 16PF
Extraversiune: Cildura, cautare A+,
de senzatii, sociabilitate, Introvertit, inhibat social, Extrovertit, spontan, activ f‘:
asertivitate, activism, emotii retras, ticut social, vorbaret, N-,
pozitive Q2-
Nevrotism: Anxietate, depresie, Anxietate scizuti. relaxat Ancxietate crescuta, c
ostilitate, nemulfumire, constiinta . i . |incordat, perturbabil, L+,

PN P calm, dur, imperturbabil, e B or
de sine, impulsivitate, - . histrionic, ngrijorat, )

L sigur, adaptabil - . Q4+
vulnerabilitate vulnerabil, nesigur

. . . R iv hetat intuitiv, |Reali is, liberal A
Deschidere: Fantezie, estetic, sge iy dlemdie UL, | [Reele) s iz, ) o
- NN . emotional, sensibil, lipsit de empatie, hotarat, |
sentimente, actiuni, idei, valori . B :
conventional, conservator original, indraznet Q1-

Agreabilitate: Incredere, lealitate, Séritor. acreabil. altruist Independent, crud, E:
altruism, conformism, modestie, o - & ’ ’ convingitor, egoist, L+
tandrete P incapatanat, iritabil Q1+
g%?g;“:;ﬁlzt';?;re:rgaﬁ?;gre;ema’ Nestapanit, impulsiv, Auto-control, grijuliu, g
. - - . = +,

PR oo necontrolat, nepasator, responsabil, inhiba M-
straduinta, autodisciplina, .. L . ; A ,
deliberare neglijent, independent impulsurile,constiincios | Q3+

Lista cu descriptorii celor cinci superfactori i corespondenta cu lista 16 PF

Extraversia se referd la capacitatea de orientare a personalitatii in
mediul exterior fizic si social, modul de implicare Tn actiune si
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sociabilitatea persoanei. Nevrotismul se refera stabilitatea emotionala,
caracteristicile emotionale ale unei persoane si diferitele dificultati
emotionale care pot rezulta de aici. Deschiderea se refera la diferitele
aspecte ale functiilor intelectuale precum creativitatea, inventivitatea,
deschiderea la experientd. Agreabilitatea vizeaza diferentele individuale
in modul de interactiune sociald, Tndeosebi calitatile emotionale ale
persoanei si comportamentele ei prosociale. Constiinciozitatea este
legata de modul concret, specific al individului de a aborda sarcinile,
activitatile si problemele din viata sa.

Cu toate ca acest model are 0 mare sfera de aplicabilitate, precum
si nenumarate valente metodologice si practice, el prezintd si unele
limite, precum absenta unei conceptii teoretice care sid-l intemeieze,
neconcordanta intre autori in ceea ce priveste denumirea, numarul,
localizarea spatiald si, mai ales, interpretarea factorilor, analiza
factoriala care, fiind o procedurd statistica, nu ne spune mai nimic
despre semnificatia psihologica a acestor factori, ba chiar ca, dat fiind
originea sa (psiho)lexicala, aceasta poate sa se refere mai mult la
proprietatile inerente ale limbii Tmpartasite de toti membrii colectivitatii
respective, decat sa ne dezvaluie caracteristicile psihologice concrete ale
unei persoane date (Zlate, 1999).

Pe de altd parte, circumscrierea personalitatii umane prin
intermediul trasaturilor, se dovedeste atat de raspandita si relevanta incat
trasaturile de personalitate au fost extinse chiar si la branduri. Astfel,
multe dintre caracteristicile marcilor publicitare pot fi identificate dupa
tipurile temperamentale clasice: Orange, Vodafone, Coca Cola sunt
sangvinice; Pateu Antefrig, Mountain Dew colerice; Allianz (Tiriac),
Western Union si Milli melancolice; iar Zaraza, Red Bull, Sprite sau
Schweppes flegmatice.

Teoria psihanaliticd

Existd o istorisire care spune cda in mileniul care a trecut,
omenirea a primit trei mari lovituri in Ego-ul sau. Afirmatia, acum
demonstrabild, a lui Nicolaus Copernic ca Pamantul se invarte, care a
costat-o pierderea pozitiei de centru al Universului; teoria evolutionista
a lui Charles Darwin, care a detronat omul din pozitia de forma suprema
de viata; si conceptia lui Sigmund Freud cum ca noi nu suntem
constienti de toate fortele care ne controleazd comportamentul si ca
suntem la mana pulsiunilor inconstiente.
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Indiferent de criticile pe care le-a primit de la aparitia sa si de
contestarile aduse validitatii sale stiintifice a multor dintre presupozitiile
sau consecintele sale, psihanaliza, ca perspectiva generala asupra
psihicului uman, are meritul incontestabil de a aduce in prim plan
existenta si importanta proceselor inconstiente si de a (re)pune Tn
drepturi determinismul sexualititii. In ciuda numeroaselor deficiente si
erori, teoria psihanaliticd asupra personalitatii ramine cea mai complexa
si mai influentd teorie psihologicd, influenta ei depasind cu mult
granitele domeniului si penetrdnd mai toate celelalte domenii ale
cunoasterii omului si chiar societatea in ansamblul sdu.

La baza teoriei psihanalitice sta ideea determinismului psihologic
potrivit cdruia absolut toate gandurile, emotiile si actiunile noastre au
cauze, si cd majoritatea sunt determinate de pulsiunile si dorintele
noastre inconstiente, i.e. determinismul inconstientului. In acceptiunea
psihanalizei freudiene personalitatea umana este structurata in trei
sisteme majore: Sinele, Eul si Supraeul.

Ego-ul reprezintd componenta psihologica si este guvernat de
principiul realitatii, constituit din procesele de ordinul doi, secundare de
gandire, axat pe testarea realitatii.

Sine-le reprezintd componenta biologica guvernata de principiul
pldcerii; compus din procesele primare de gandire si este axat pe
satisfacerea dorintei. Instinctele viefii si ale mortii (Eros si Thanatos)
sunt legate de mintea inconstienta si de Sine.

Super Ego-ul reprezintd componenta sociald este constituit din
imperativele morale si contine idealul Egoului si al constiintei.

“—
Constient contactul cu lumea externa

zona preconstientd de sub

COMPONENTA Subconstient =z .
planul trairilor constiente

PSIHOLOGICA

COMPONENTA
SOCIALA |

materialul cel mai greu de

o coMPONENTA g ILTL L (S l o ccesat, departe de planul
GoLoticay congtient

ntreaga energie psihica isi

are originea in incongtient

Modelul freudian al structurii personalitatii
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Conceptia lui Freud asupra personalititii umane a fost mult
influentata de catre ideile fizicianului Hermann von Helmholtz. Acesta
considera ca fiziologia organismelor se supune legii conservarii energiei
care sustine ca energia nu este creata sau distrusa, ci doar se transforma,
putand lua diferite forme. La nivel psihic, sustine Freud, libidoul (de
naturd sexuald) sau pulsiunea sexuald ca instinct primar constituie
rezervorul de energie care pune in miscare si explica intreaga dinamica
a personalitatii individului. Dat fiind cd acest instinct primar este
orientat in permanentd catre satisfacerea imediatd, dar realizarea sa
poate si este, de cele mai multe ori, impiedicata de catre normele
culturale si morale impuse la nivelul psihicului prin Supra-Eu, acesta
trebuie sa se realizeze intr-o forma prefacutd, o forma acceptabila social.
Astfel, impulsurile agresive atunci cdnd nu se pot exprima direct se
manifesta transfigurate in acte de competitie (participarea la sporturi,
curse de magini), performanta (profesionald, n diverse activitati), verbal
(remarci sarcastice, editoriale denigratoare, Injurdturi sau barfa),
simbolic (vise, reverie) sau sublimat (in acte de creatie). Echilibrul
psihodinamic al tensiunii de la nivelul inconstientului dintre
imperativele morale ale Supra-eu-lui constituit social si pulsiunile Sine-
lui originar este mascat, la nivelul constient, prin intermediul unor
mecanisme de apdrare menite sa apere Eul de presiunea exercitatd de
celelalte doud instante. Fiecare dintre cele trei instante poate deveni
sursa unei forme de anxietate: anxietatea nevrotica inconstientd a
pierderii controlului asupra pulsiunilor libidinale ale Sinelui generate de
pedepsirea conduitelor nepotrivite; anxietatea realista fata de
evenimentele lumii reale; si anxietatea morala fatd de incilcarea
principiilor etice ale Supra-Eu-lui.

Ca modalitati de evitare ale acestor anxietdti constitutionale
structurii psihicului uman, individul isi dezvoltd anumite mecanisme
defensive. Acestea au rolul de a ne prezerva stima de sine si identitatea
personala fata de evenimentele stresante din viata cotidiana, de a-1 apara
de anxietatea generatd de pulsiunile noastre naturale condamnate de
idealurilor propriilor imperative morale.

Dupa Freud, mecanismele de aparare au cinci caracteristici
principale:

v’ sunt mijloacele principale de management al instinctelor si

afectelor;
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v’ sunt inconstiente;

v" sunt distincte (unele de altele);

v' desi sunt indici ale principalelor sindroame psihiatrice, ele sunt

dinamice §i reversibile; si, cel mai important,

v' ele pot fi atdt normale, cat si patologice.

Dezvoltarea scolii psihanalitice a condus la identificarea (sau
imaginarea) a zeci de astfel de mecanisme de aparare. Ana Freud (2002,
p. 36), de exemplu, identificd 10 mecanisme principale de aparare ale
eului: regresia, refularea, formatiunea reactionala, izolarea, anularea,
proiectia, introiectia, ntoarcerea Timpotriva propriei persoane,
transformarea 1in contrariu, sublimarea sau deplasarea scopului

pulsiunii.

Mecanismul

Descrierea si exemplificarea

Negare

Reprimare

Suprimare

Sublimare

Regresie

Transformare
n contrariu

Refuzul vizibil de a accepta sau recunoaste un adevar evident. Alcoolicii
sau persoanele dependente de droguri deseori neaga ca ar avea vreo
\problema cu consumul acestor substange

Inseamnid excluderea, involuntard, a impulsurilor sau amintirilor
traumatizante din congtiintd. Reprimarea amintirilor abuzurilor din
copilarie, care de obicei afecteazda capacitatea de a lega relatii
apropiate cu alte persoane.

Reprimarea voluntard a informatiilor nedorite, dar care ajung sa se
manifeste ulterior inconstient in forme modificate. Cazul simptomelor
stresului post-traumatic.

Exprimarea impulsurilor condamnate social prin convertirea lor in
comportamente permise. Exprimarea sentimentelor de furie i
agresiune prin practicarea boxului.

in fata evenimentelor stresante revin la moduri de comportament
imature utilizate anterior. Stirile rele care il fac sa izbucneasca in plans
sau sda se imbufneze, sa mandnce, fumeze excesiv, sa devina verbal
agresiv, ordinea sau dezordinea excesiva

Reducerea anxietatii prin exagerarea trdirii, impulsului sau conduitei
opuse. Comportarea excesiv de politicoasd cu o persoand pe care nu o
agredam.

Orientarea frustrarilor, impulsurilor si trairilor negative asupra unei alte
persoane sau obiect mai putin amenintitor. Descdrcarea furiei

Deplasare impotriva sefului ierarhic la sfdrsitul orelor de program asupra
copiilor, animalelor de companie sau partenerului de viata.
Atribuirea calitatilor sau trairilor noastre indezirabile unor alte
Proiectie |persoane, intr-o maniera exageratd. Rasistul proiecteazd asupra

Intelectualizare

grupului dispretuit propriile greseli sau tendinte nemdrturisite.
Detasarea emotionald de situatia traumatizanta prin conceperea acesteia
n termeni clinici, obiectivi. O persoana aflata in stadiu terminal al unei
afectiuni care incepe sd invefe totul despre acea boald.

Rationalizare

Atribuirea sau explicarea unei conduite sau trdiri indezirabile prin
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motive logice sau oportune, pentru mascarea adevaratelor motivatii, cu
un rol major In protejarea stimei de sine. Refuzul unei propuneri de
intalnire explicat prin faptul ca oricum nu exista o atractie
semnificativa sau atribuirea esecului la un examen profesorului §i nu
slabei pregatiri.

Descrierea a 10 dintre mecanismele de aparare ale Eului

Nu existd Incad un consens asupra numarului (cea mai lunga lista,
numitd de specialisti ,lista lui Valenstein”, ajunge la un total de
patruzeci si trei) sau macar asupra denumirii tuturor mecanismelor de
aparare, unul si acelasi mecanism putand figura cu nume diferite in
clasificarile diversilor autori (e.g. mecanismele izolarii si al Intoarcerii
catre propria persoand identificate de Ana Freud se regdsesc in lista lui
George Eman Vaillant (1992) sub numele de intelectualizare, respectiv
agresiune pasivd, iar anularea retroactiva este considerata a fi doar un
subtip al izolarii) (vezi lonescu et al., 2007).

Cea mai consistentd clasificare a mecanismelor de aparare ale
Eului ramane cea propusa de Vaillant (1977), in care acestea sunt
clasificate dupa patru niveluri: 1. apararile psihotice sau patologice
(distorsiunea, proiectia deliranta si refuzul psihotic); 2. apararile
imature (proiectia, fantezia schizoida, ipohondria, agresiunea pasivd,
activismul (acting-out) si disocierea sau refuzul nevrotic); 3. apararile
nevrotice sau intermediare (deplasarea, izolarea afectului, refularea si
formatiunea reactionald, fiind insd expres excluse de aici mai multe
aparari imature precum clivajul, devalorizarea, idealizarea sau
identificarea proiectiva); si 4. apararile mature (altruismul, sublimarea,
reprimarea sau inlaturarea, anticiparea si umorul).

Desi psihanaliza, atat ca teorie asupra personalitatii, cat si ca
practicd psihoterapeuticd derivatd din aceasta, nu a fost validata
stiintific, deschiderile epistemologice oferite de aceasta sunt, Th marea
lor parte, incorporate in sistemul cunostintelor stiintifice. Existenta
mecanismelor defensive a ajuns sa fie recunoscutd indirect si in
psihiatria stiintifica, Tn DSM IV propunéndu-se chiar o scala a
functionarii defensive, care include nu mai putin de 31 de astfel de
mecanisme.

In conceptiile psihanalitice ulterioare apar numeroase nuantiri si
abateri de la explicatia monocroma libidinala a personalitatii umane,
diversi autori evidentiind ca factori determinanti in formarea si
dezvoltarea personalitatii: deschiderea catre un constient colectiv si
cresterea libertatii de alegere personald (C.G. Jung), accentuarea valorii
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congtiintei si chiar autonomia eului (Anna Freud), influentele
apreciabile ale socialului (Karen Horney, Erich Fromm), importanta
relatiilor interpersonale precoce (cu precadere cele materne) (Melanie
Klein) etc.

Teoria invdatarii

Teoriile invatarii sociale sunt construite pe mecanismele
conditionarii clasice (John Broadus Watson, Ivan Petrovich Pavlov), a
celei operante (Burrhus Frederick Skinner), a celei mediate cognitiv
(Edward Chace Tolman) sau a celei psihologice (Arthur W. Staats).
Date fiind rigorile pozitiviste ale behaviorismului clasic acesta este mult
prea sdrac in expresiile rezultatelor sale pentru a putea surprinde
semnificativ bogatia si complexitatea personalitatii umane. Mai
generoase, paradigmele neobehavioriste 1incorporeazd mai multe
dimensiuni ale explicatiei, fapt de naturd sa le transforme in directii
promitatoare de studiu ale personalitatii umane.

Acesta este si cazul behaviorismului psihologic, fundamentat de
psihologul american Arthur W. Staats, care reuseste translarea
conceptelor personalititii in limbajul comportamentelor. Acesta
impartdseste convingerea lui Skinner cd personalitatea este construitd
prin invatare, intr-o masurd mai mare decét este conditionata biologic.
Dar daca ,,biologicul asigura mecanismul, invitarea oferd continutul”
(Staats, 1996, p. 184). Spre deosebire de teoria clasica, behaviorismul
psihologic incorporeaza si alte principii psihologice dincolo de invatarea
purda si comportamentul observabil, precum: influentele biologice,
interactiunea sociald, dezvoltarea copilului si evaluarea trasaturilor.
Staats considera ca personalitatea, formatd din repertorii
comportamentale de baza (RCB), este cauza conduitei. RCB sunt serii
de comportamente care se constituie in primii ani de viata si se continua
peste decenii Tn maturitate. Astfel repertoriile comportamentale
determind comportamente diferite. Cele mai importante repertorii
reprezinta pietrele de temelie pentru invatarea complexa ulterioara.
Aceste RCB se prezinta in trei forme:

e Repertoriul emotional-motivational este cel ce include raspunsurile
emotionale la diversi stimuli, expresii emotionale care sunt influentate
de nevoi, interese si valori si care influenteaza, la r&ndul lor, inclusiv
inteligenta;
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e Repertoriul verbalo-cognitiv care se fundamenteaza pe aspectul
fundamental cognitiv al limbajului. Gandurile §i vorbirea auto-dirijata
pot directiona la fel de bine comportamentul, cat si asteptarile si erorile
unui individ. Acesta include atdt mecanismele de aparare identificate de
psihanaliza, cat si conceptul sinelui personal si este decisiv pentru buna
reusita a adaptarii psihice a individului la lumea exterioara prin invatare
sanatoasd. Persoanele neadaptate au esuat in Invatarea fundamentelor
functionarii sociale, responsabilitatii personale, empatiei fatd de ceilalti,
etc. Dezvoltarea ideald a personalitdtii inseamnd formarea unui concept
pozitiv despre sine, auto-descriptii utile;

e Repertoriul senzorio-motor este legat de formarea abilitatilor
corporal-kinestezice. Miscarile corpului nostru ne reflectd conceptia
asupra masculinitatii si feminitatii si Increderea in noi ingine.

Celebra dilema clasicd a originii persoanei umane naturala sau
dobandita se dizolva in cadrul acestei perspective In care evolutia ne-a
dat posibilitatea de a invata in medii noi pentru a putea supravietui. Noi
ne adaptam prin invatare, dar biologia noastra este cea care face posibila
invitarea. invatarea, la randul ei, ne poate influenta biologia prin faptul
cd poate restructura conexiunile sinaptice din creier si asigurd
bunastarea si chiar dezvoltarea corpurilor dandu-ne astfel posibilitatea
de a trdi mai mult. Orice proces psihic este in fond (si) un proces
biochimic.

Situatia, mediul extern, poate afecta comportamentul Tn trei
moduri (teoria atitudine-intarire-comportament): situatiile pot determina
trairi si atitudini (A), care au fost asociate cu placere sau amenintare in
trecut; ele pot asigura intdriri (I) precum atentia pozitiva din partea
egalilor sau audientei; si pot ghida comportamentul (C) prin
programarea pasului urmator logic in fiecare etapa a Invatarii.

~ ™

Capacitate Abilitati Limbaj Limbaj
atentionala sociale receptiv expresiv
Abilitati Limbaj
senzorio- receptivo-
motorii expresiv
Repertoriul Repertoriul
senzorio-motor verbalo-cognitiv
Patternuri Nevoi
pozitive ale

emotiilor i
Patternuri
negative ale

emotiilor Repertoriul
\ emotional-motivational
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Axate, Tn principal, pe explicarea modului si a mecanismelor de
achizitie/formare a caracteristicilor de personalitate, modelele invatarii
nu ne oferd, din pacate, si o descriere a sistemului personalitatii. Unele
dintre acestea, in conjunctie cu analize de psihologie sociala sau
culturala, pot duce la tablouri cu mai multe valente descriptive, precum
este cazul modelului originii culturale a personalitatii. Aceasta pleaca de
la constatarea cd dat fiind cd mecanismele de Invatare sociald sunt
universale, diferentele dintre tipurile de personalitate se datoreaza mai
degrabd caracteristicilor mediului de invatare, i.e. cultura din care
provine individul. Studii de antropologie culturald au aratat cd multe
dintre calitatile considerate a fi trasdturi de personalitate sunt
determinate de cultura de apartenenta. Astfel, In asa numitele ,,culturi
ale onoarei” este mult mai probabil ca barbatii sa reactioneze agresiv
pentru redobandirea onoarei decat cei din alte culturi, la fel cum
indivizii din ,,culturi individualiste”, care incurajeaza formarea unei
identitati personale stabile, autonome si independente, se vor defini in
alti termeni decat cei din ,culturile colectiviste”. In ,culturile
monocronice” se pune accentul pe ordine, planificare riguroasa,
punctualitate si perseverenta (e.g. germanii), pe cand ,culturile
policronice” sunt caracterizate prin flexibilitate, simultaneitatea
activitatilor si importanta acordata relatiilor interpersonale (e.g.
francezii sau americanii). Analizele intreprinse de psihologul social
Geert Hofstede, in peste 64 de tari, au aratat ca exista influente nationale
si regionale extrem de stabile in timp si care afecteaza comportamentul
indivizilor §i organizatiilor. Cinci dimensiuni sunt cu precadere
influentate de specificul national:

Raportarea la colectivitate (individualism vs. colectivism);
Distanta fata de putere (scazuta vs. ridicata);

Gradul de evitare a incertitudinii (scazut vs. ridicat);
»orientarea de gen” (masculinitate vs. feminitate);
Orientarea temporala (pe termen scurt vs. pe termen lung).
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Unele dintre diferentele de personalitate pot fi explicate de
diferentele culturale. Este de asteptat ca persoanele din culturile
colectiviste sa fie intr-o mai mare masura altruisti, cei dintr-o culturd
caracterizata de o distanta fatd de putere mai mare sa prefere munca si
deciziile in colectiv, sa fie mai conformisti $i mai ascultdtori, iar cei
dintr-o cultura cu un grad ridicat de evitare a incertitudinii sa fie mai
nesiguri, tematori de situatii ambigue, conservatori §i extremisti.
Persoanele dintr-o cultura axatd pe valori ,,masculine” vor fi mai
revendicativi, orientate catre succesul material, competitie i
prosperitate, pe cand la cele din societitile orientate catre ,,feminitate”
vor predomina grija pentru ceilalti, perseverenta si egalitatea. In acelasi
mod, indivizii societatilor orientate pe termen lung vor pune accentul pe
activitatile, caracteristicile sau atitudinile care influenteaza viitorul
precum perseverenta, planificarea sau cumpatarea, pe cand pentru cele
din societatile cu orientare pe termen scurt, prioritate VvOr avea
caracteristicile si/sau atitudinile influentate de trecut sau prezent precum
stabilitatea si securitatea, protejarea onoarei, respectul pentru traditie si
reciprocitatea.

Acest model conceptual al personalitatii nu este insa atat de stabil
si nici macar esential si nu poate surprinde comportamentele sau
actiunile individuale. Mai mult de atat, diferentele nationale explica
maxim 4 procente din varianta valorilor individuale (ceea ce inseamna
ca 96% dintre diferentele dintre indivizi s-ar datora altor factori). Acest
ultim aspect este legat, Tn principal, de fenomenele legate de globalizare,
care determina omogenizarea diferentelor nationale, datorita cresterii
circulatiei si migratiei internationale, intensificarii si accelerarii
contactelor si schimburilor interculturale, astfel incat, diferentele
culturale sunt mai putin legate de identitatea nationald, cat de mediul
cultural de viata. Prin urmare, influenta dimensiunii culturale asupra
structurii de personalitate rdmane un aspect care meritd atentia
cercetatorilor fie si macar datoritda implicatiilor economice si politice.

Teoria umanista

Studiile de psihologie cognitiva arata cd perceptiile de sine ale
oamenilor difera extrem de mult de la o culturd la alta, astfel incat
aproape s-ar putea spune ca personalitatea umana este, Tn primul rand,
un produs al culturii (Cross si Markus, 1999). Pentru americani si
europeni sinele este considerat autonom si distinct de ceilalti sau de
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situatii si existd o deplina libertate de alegere a credintelor si faptelor.
Identitatea personald este constituita din dorintele, interesele si
capacitatile individului care are puterea, dar si responsabilitatea, de a-si
crea propriul sine asa cum doreste, fara a se lasa controlat sau influentat
de intentiile si situatiile externe. In multe culturi asiatice, sinele nu este
vazut ca o entitate separatd, ci ca fiind interconectat cu si prin relatiile si
obligatiile pe care persoana le are fata de ceilalti (Smith et al. 2005).

Dezvoltarea sinelui Tn aceste culturi colectiviste are ca pilon
principal ajustarea si modelarea pentru a se potrivi cidt mai bine in
interiorul grupului social si nicidecum afirmarea si exprimarea
individualitatii sinelui. Aceste diferente pot fi explicate, din perspectiva
psihologiei cognitiviste, prin diferentele care existd intre schemele
cognitive de interpretare a realitatii, pe care indivizii le achizitioneaza,
in propria lor cultura. Schemele sunt structuri cognitive care specifica
proprietatile generale ale unui obiect sau eveniment, lasand la o parte
orice aspect specific sau contingent, prin intermediul carora percepem,
organizam, procesam, stocam, si utilizam, ulterior, informatiile despre
realitate. ,,Realitatea exista independent de gandirea umana, dar
semnificatia pe care o dam realitatii este o constructie a noastra, a
fiecaruia.” (Kelly, 1955) Utilizarea acestor scheme cognitive duce la
identificarea lucrurilor importante din mediul social si cultural al
individului. Aceste tipare prin care indivizii ajung sa perceapa realitatea
inconjuratoare sunt relativ stabile in timp. Din copilarie ne formam o
schema despre mama, despre prietenie, despre Indatoriri si obligatii,
despre drepturi si libertati, ca si despre sinele propriu. Oameni diferiti
pot avea scheme formate din elemente identice, dar dintre acestea pot fi
considerate centrale unele sau altele. Generozitatea si posesia de
exemplu, pot fi categorii de interpretare a realitatii existente in conceptia
a doi indivizi, dar cel care considera importanta generozitatea va avea
un comportament mai altruist decat cel pentru care posesia este
elementul central.

Pornind de la aceasta ipoteza, George Kelly sutine ca, in loc si
studiem personalitatea plecand de la grila de trasdturi identificate de
psihologi, este mult mai relevant dacd pornim de la constructele
personale ale acestora, prin intermediul carora ei se interpreteaza si
inteleg pe ei ingisi si lumea lor sociala. Aceastd abordare se numeste
fenomenologica. Aceste constructe sunt judecati apreciative, structurate
sub forma de perechi de dimensiuni opuse (bipolare), pe care indivizii le
folosesc pentru a (se) descrie si a(-si) da semnificatie persoanelor si
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evenimentelor din jurul lor. Constructele de personalitate se modifica in
functie de interpretarea evenimentelor, nu formeazd sisteme izolate, Ci
sunt organizate pe baza relatiilor care se stabilesc intre ele. Se considera
ca fiecare ar avea cdte un set de 8 sau 9 constructe (ierarhice)
supraordonate si altele, mai numeroase, subordonate.

Datorita specificului fenomenologic, aceasta abordare explica mai
degraba modul in care individul intelege si interpreteazd ceea ce i se
intampla, decat descrie personalitatea. Din acest motiv, in capitolul
consacrat motivatiei, va fi prezentatd mai detaliat, una dintre cele mai
cunsocute dintre teoriile umaniste asupra personalitatii, cea a lui
Abraham Maslow.

Trasaturile de personalitate

Cea mai frecventa modalitate de abordare si definire a
personalitatii, si care a intrat deja in cunoasterea comuna, rimane clasica
structurare dupa trasaturile de personalitate. Trasdturile de personalitate
pot fi definite ca ,, acele insusiri pe care le putem atribui unei persoane,
considerind cd o caracterizeaza” (Cosmovici, 1991). In psihologia
traditionald, trasaturile unei persoane au fost impartite Tn trei mari
grupe: aptitudinile, temperamentul si caracterul.

Aptitudinile

desemneaza ,,substratul constitutional al unei capacitafi, care
preexista acesteia, care va depinde de dezvoltarea naturald a
aptitudinii, de formarea educativad, eventual si de exercitiu” (Piéron,
2001). Aptitudinea este diferita de capacitate, deoarece este doar o
virtualitate, in timp ce capacitatea poate fi evaluatd, este observabila.
Subsistemul aptitudinal al personalitdtii are o structurd complexa.
Diferentierea si clasificarea elementelor sale poate fi facutd dupa
criteriul sferei de solicitare si implicare in cadrul activitatii. In acest sens
putem vorbi despre aptitudini generale si aptitudini speciale.

Aptitudinea generala este considerata acea aptitudine care este
solicitata si intervine in orice fel de activitate a omului sau in rezolvarea
unor clase diferite de sarcini. Aptitudinile generale alcatuiesc repertoriul
instrumental-adaptativ al individului. Ele pot fi impartite in aptitudini
senzorio-motorii si aptitudini intelectuale.
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Aptitudinile generale senzorio-motorii se leaga de toate situatiile
concrete care reclama discriminarea si identificarea obiectelor si
efectuarea unor actiuni directe cu ele sau asupra lor. In schema lor de
organizare si functionare se includ caracteristicile analizatorilor
senzoriala, capacitatta de admisie, capacitatea de procesare
informationald, capacitatea de fixare-pastrare etc.), precum i
caracteristicile  structural-dinamice ale  aparatelor motorii
(vitezéd/rapiditate, forta, finetea si melodicitatea miscarilor, tempo, ritm,
precizie etc.)

Aptitudinile generale intelectuale reunesc mai multe functiuni
psihice care, pe de o parte, sunt implicate in toate formele de activitate,
iar pe de alta parte, sunt proprii tuturor oamenilor, cum ar fi memoria,
imaginatia si inteligenta propriu-zisa. In mod curent insa, in calitate de
aptitudine generald intelectuald este consideratd doar inteligenta, ei
subsumandu-i-se atat memoria cat gi imaginatia.

Aptitudinile speciale sunt structuri instrumentale ale personalitatii
care asigura obtinerea unor performante deasupra mediei in anumite
sfere particulare de activitate. Termenul trebuie insa luat in sens relativ,
o aptitudine este speciald in raport cu alta mai generald, al cérei caz
particular este, si poate fi generalad in raport cu alta care are o sfera mai
ingusta de actiune.

Clasificarea aptitudinilor speciale se poate face dupa genul
activitatii in cadrul cireia se manifesti. In acest sens, putem vorbi
despre aptitudini artistice (pentru literaturd, muzica, sculptura, pictura,
actorie etc.), aptitudini stiintifice (pentru matematica, fizica, biologie
etc.), aptitudini tehnice (aptitudini pentru proiectarea, producerea si
intretinerea unor masini), aptitudini sportive, aptitudini manageriale etc.

Temperamentul

cuprinde aspectele formale ale afectivitatii si reactivitatii motorii.
El se refera la insusiri, de natura biologica, considerate ca ereditare, dar
care capata sens temperamental, i.e. psihologice, numai in plan psiho-
comportamental. Tnsusirile dinamico-energetice ca atare sunt nnascute,
dar integrarea lor in plan psiho-comportamental se realizeaza in cursul
ontogenezei. Temperamentul tine, mai precis, de modul in care
caracteristicile biochimice si fiziologice si de metabolism determinate
genetic, cele care asigurd substratul energetic necesar functionarii
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organismului, se psihizeaza, se regasesc in desfasurarea principalelor
procese psihice si in comportament (Golu, 2000).

Dupa cum vom vedea, puterea inexorabila cu care ni se impune
tipul de temperament, i-a facut pe multi sa considere ca acesta este atat
de important pentru personalitatea individului incat tipologiile profilelor
de personalitate se suprapun peste cele generate de tipologiile
temperamentale.

Cand vorbim de temperament, in plan psihologic, ne gandim la
modul in care reactioneazd si se manifestd individul sub aspect
dinamico-energetic, in diferite situatii externe: rapiditatea perceptiilor, a
raspunsurilor verbale la intrebari, a reactiilor motorii, intensitatea
trairilor emotionale si durata lor, intensitatea si forta actiunilor
voluntare, echilibrul sau impulsivitatea deruldrii raspunsurilor, gradul de
impresionabilitate la semnificatia stimulilor, directia orientarii
dominante  (extraversie sau introversie), locul  controlului,
disponibilitatea la comunicare interpersonald, obedienta sau tendinta de
a domina, rezistenta la frustratii, la stres, la situatii de conflict.

Diferentele temperamentale sunt direct legate de caracteristicile
sistemului nervos central, de aceea el se manifesta in orice situatie In
care individul se manifesta, fiind primul care se observa. Nici nu este de
mirare cd primele descrieri si tipologii apar inca din antichitate, Tn Egipt
sau Mesopotamia, si au fost dezvoltate ulterior chiar intr-o teorie
medicala de fizicianul grec Hipocrat. Pe atunci se credea ca anumite
fluide din corp, i.e. ,umori”, determinid stirile, emotiile si
comportamentele noastre. Aceasta viziune era evident profund filosofica
si cosmogonicd, existdind corelatii Intre temperamente, procesele
biochimice din organism, activitatea organelor, anotimpurile anului si
caracteristicile de personalitate (Keirsey, 1999).

Umoare Anotimp Element Organ Calitati Nume Caracteristici
singe  primdvara  aer organ cald siumed sanguin curajos, increzator, iubitor
il . . . NP
bila < vara foc splina cald si uscat coleric  se infurie usor, necontrolat
galbena
bila < A vezica . . . S
. toamna pamant . . recesiuscat melancolic deprimat, agitat, iritabil
neagra biliara
- < creier/ . . . _
flegma iarna apa < . recesiumed flegmatic calm, insensibil
plamani

Cele patru temperamente si caracteristicele lor in sistemul lui Hipocrate

In perioada moderna, studiind emotiile si timpii de reactie,
psihologul german Wilhelm Maximilian Wundt a remarcat ca
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»lemperamentul este in raport cu emotia precum excitabilitatea in
raport cu sensibilitatea senzoriala”, astfel ca tipurile de temperamente
pot fi impartite dupa doud axe: puterea emotionald si rapiditatea de
schimbare. Ulterior, psihologul rus lvan Petrovici Pavlov a incercat sa
dea o intemeiere stiintifica a fiziologiei temperamentului si a identificat
trei caracteristici principale ale functionarii psihice: forfa, mobilitatea si
echilibrul.

Forta sau energia reflectd incarcatura energetica a neuronilor,
reactivitatea acestora si se referd la capacitatea de lucru a sistemului
nervos, rezistenta acestuia la excitanti puternici si stres. Din acest punct
de vedere se poate vorbi despre sisteme nervoase puternice si slabe.

Mobilitatea se refera la dinamica proceselor nervoase,
flexibilitatea acestora data de viteza, durata desfasurarii si rapiditatea de
schimbare. Capacitatea de a trece cu usurintd de la excitatie la inhibitie
si invers, in functie de solicitarile externe este caracteristica unui sistem
nervos mobil, o mobilitate redusa indica un sistem nervos inert.

Echilibrul sistemului nervos este rezultatul raportului dintre
excitatia si inhibitia sistemului: atunci cand predomind procesele de
excitatie vorbim de impulsivitate, cand predomina inhibitia de inhibare
si de echilibru cand raportul este egal.

Din combinarea acestor insusiri rezultd patru tipuri de sistem
nervos care corespund, in linii mari, cu tipologia antica.

Emotii puternice
coleric melancolic
sputernic +slab
*neechilibrat
Schimbdri * excitabil Schimbdri
rapide ale fl . lente ale
7 ’ ; egmatic S
emotiilor sanguin " emotiilor
«puternic puternic
* echilibrat echilibrat
*mobil inert

Emotii slabe

Corespondenta dintre tipurile temperamentale: Hipocrat, Pavlov, Wundt

Ulterior, psihologii olandezi Gerard Heymans si Enno D.
Wiersma au propus o tipologie a temperamentelor mult mai detaliata si
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nuantata care va fi dezvoltata, mai apoi, de psihologii francezi Rene Le
Senne si Gaston Berger. Din acest motiv aceasta tipologie se numeste
tipologia scolii olandezo-franceze sau tipologia Heymans-Wiersma-Le
Senne.

Acestia au considerat ca scheletul personalitatii individului este
format dintr-un ansamblu de trei dispozitii inndscute fundamentale:
emotivitatea, activitatea si ,,rasunetul” (ecoul).

sentimental pasional
I
I
nervos | coleric
|
I
N
apatic
/
/
/
[ 2

amorf  Activitate™ sanguin
Cubul temperamentelor a lui Heymans

Rasunetul se refera la modul in care rezonam sau ecoul pe care il
au asupra noastra evenimentele si la impresii, daca suntem afectati de
efectele primare, imediate ale continuturile de constiintd sau de efectele
lor secundare. Efectele secundare apar ca stari care se prelungesc mult
dupa ce continuturile originale s-au estompat. Persoanele primare sunt
cele in cazul carora continuturile de constiintd actuale le determina
comportamentul si procesele psihice. Aceste persoane sunt extraversive
si traiesc cu intensitate prezentul. Persoanele secundare sunt cele
introversive, care au tendinta de a ramane mai mult sub influenta
impresiilor trecute. Aceasta functie este legata de timp si se refera la
durata proceselor si comportamentelor, precum si rapiditatea cu care se
schimba de la o stare la alta (ca in clasificarea lui Wundt).

Emotivitatea se refera la caracteristicile formale ale emotiilor —
sensibilitatea sau excitabilitatea —, exprimadnd reactiile afective ale
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persoanelor fata de situatii. Emotivii sunt extrem de sensibili afectiv, ei
au tendinta de a fi puternic impresionati chiar si de lucruri marunte.
Non-emotivii, dimpotriva, sunt aceia care se emotioneaza greu, iar
emotiile traite sunt de slaba intensitate. Ambele caracteristici pot fi
pozitive sau negative.

Activitatea se refera, in primul rand, la dispozitia spre actiune,
comportamentul intentional sau operational al unei persoane §i se
exprimd in cantitatea de timp pe care o petrece persoana in executarea
anumitor sarcini. Persoanele active sunt cele caracterizate printr-o
dispozitie continua spre actiune si care nu pot sta locului. Cele non-
active actioneaza de cele mai multe ori parca impotriva vointei lor, cu
efort si plangandu-se in permanenta. Din combinarea celor trei
dimensiuni rezulta opt tipuri fundamentale de temperamente.

Risunet Emotivitate Activitate Temperament Valoare

primari non-emotivi  non-activi amorf placerea
secundari non-emotivi non-activi apatic linistea
primari  emotivi non-activi  nervos divertismentul
secundari emotivi non-activi  sentimental intimitatea
primari non-emotivi  activi sangvinic succesul
social
secundari non-emotivi activi flegmatic legea
primari  emotivi activi coleric actiunea
secundari emotivi activi pasionat opera

Tipologia temperamentala Heymans-Wiersma-Le Senne dupa Jan Strelau (1998)

Caracteristicile temperamentelor:

e nu sunt pure — la nivelul individului regasim nuante si amestecuri
din fiecare tip;

e sunt neutre — temperamentele nu sunt nici bune, nici rele, fiecare
avand plusuri si minusuri;

esunt inndscute — depind de caracteristicile si dinamica
mecanismelor neurofiziologice;

e pot fi compensate si chiar mascate (colerici care, in aparenta, sunt
melancolici) prin contrabalansarea lor prin mecanisme si insusiri
caracteriale, un nivel energetic scazut, printr-o buna organizare a
comportamentelor si dezvoltarea mai accentuatd a unor aptitudini
compensatorii;

e sunt educabile, pot fi modelate prin vointa si exercitiu sustinut.
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Caracterul

exprima schema logica de organizare a profilului psiho-social al
personalitatii, considerat din perspectiva unor norme si criterii
valorice. El include: a) conceptia generalda despre lume si viata a
subiectului; b) sfera convingerilor si sentimentelor socio-morale; c)
continutul si scopurile activitatilor; d) continutul aspiratiilor si
idealurilor (Golu, 2005). In structura caracterului se regisesc elemente
de ordin afectiv (emotii, sentimente), motivational (interese, trebuinte,
idealuri), cognitiv (reprezentari, concepte, judecati) si volitiv. Ele tin de
esenta sociala a individului si mediaza raporturile lui cu ceilalti semeni
si cu societatea n ansamblu. Caracterul se implica si se manifestd doar
in situatii sociale.

Trasaturile de caracter se pot imparti in trasaturi globale si
trasaturi particulare.

Trasaturile globale includ pe cele ca: unitatea caracterului (care
face ca, In ciuda variatiilor situationale, linia de conduitd a unei
persoane sa isi pastreze o anumita constanta si identitate), originalitatea
(care exprima specificitatea, individualitatea caracterului, gradul de
deosebire a unui caracter de altul), plasticitatea (care se refera la
disponibilitatea structurilor caracteriale de a se schimba, de a se adapta
la dinamica vietii sociale), stabilitatea scopului (care reflecta gradul de
ierarhizare §i integrare a motivelor care imprima orientarea generald a
subiectului in viatd), integritatea (care exprima rezistenta caracterului la
influentele si presiunile din afard).

Trasaturile particulare pot fi grupate n: trasdaturi de natura
cognitiva (reflexivitatea, obiectivitatea, spiritul critic sau opusul lor),
trasaturi de naturd afectiva (sentimentalismul, timiditatea), trasdturi de
natura motivationald (licomia, rapacitatea, avaritia, mercantilismul si
opusele lor), trdsaturi de naturda intersubiectiva (solicitudinea, spiritul
de cooperare, spiritul de intrajutorare, altruismul si opusele lor),
trasdaturi de naturd morald (bunitatea, cinstea, corectitudinea,
demnitatea si opusele lor), trasdturi de natura volitionala (curajul,
independenta, perseverenta, fermitatea, hotararea, consecventa,
autocontrolul si opusele lor). Lista trasaturilor particulare este insa mult
mai lunga, apreciindu-se cd numarul lor trece de zece mii.

Sursa principala de informatii asupra trasaturilor de caracter
ramane observarea comportamentelor reale ale subiectilor in situatii mai
mult sau mai putin semnificative.
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Atitudinile

Sistemul atitudinal, ca o componenta importantd a personalititii, a
caracterului mai bine zis, a facut, mai ales 1n psihologia sociald, obiectul
a numeroase cercetari. Una dintre definitiile celebre date atitudinilor,
definitie care isi mentine si astidzi valabilitatea, este cea a lui Gordon W.
Allport, din 1935: , O atitudine este o stare de pregitire mintald i
neurald, organizatda prin experientd, care exercitd o influentd
diriguitoare sau dinamizatoare asupra raspunsului individual la toate
obiectele si situatiile cu care este in relatie.”

Plecind de la aceasta definitie pot fi reliefate cateva dintre
caracteristicile atitudinilor. Tn primul rénd, atitudinile, ca stiri de
pregatire mentald si neurald, nu pot fi observate si masurate direct. Ceea
ce putem observa este comportamentul subiectilor, fie ca este vorba de
comportamentul care exprima atitudinea, fie ca este vorba despre
comportamentul orientat si dinamizat de atitudinea respectiva. Putem
deci, de exemplu, observa, Inregistra si masura opiniile, care sunt
expresii verbale ale atitudinilor, dar nu atitudini ca atare.

In al doilea rand, trebuie remarcat ci atitudinile se achizitioneaza
in decursul vietii individului, fie ca urmare a experientei directe a
acestuia, a contactului sdu cu un anumit obiect atitudinal, fie prin
procese indirecte de invitare sociala si de influenta sociala.

in al treilea rand, oricarei atitudini i corespunde un ,,0biect”
atitudinal, la care se raporteaza subiectul atitudinii, cu care acesta din
urma se afla intr-o anumita relatie.

Tn ceea ce priveste structura atitudinilor, inca din 1960 Milton J.
Rosenberg si Carl 1. Hovland au propus un model care subliniaza
interdependenta a trei tipuri de componente: a) afectivda (emotii,
simtaminte, sentimente, impreuna cu reactiile fiziologice ce le insotesc);
b) cognitiva (cunostintele despre obiectul atitudinii si despre
caracteristicile acestuia, credintele, pe baza carora se fac evaluari
pozitive sau negative); si C) comportamentald (sau intentionalitatea
actiunii).

Componenta afectiva a atitudinii are o importanta deosebita; ea
este cea care da o anumita coloratura atitudinii, o orientare si 0 anumitd
intensitate. Atitudinile unui anumit individ, in legiturd cu un anumit
obiect atitudinal, sunt orientate pozitiv sau negativ si au o anumitd
intensitate; se situeaza intr-o anumita pozitie pe o scald unidimensionala
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care are la o extremd acordul si la cealaltd dezacordul, placutul,
respectiv neplacutul.

Atitudinile formeaza, la nivelul individului, un sistem. Aceasta
inseamna cd nu exista atitudini izolate, ci ca ele se afld in anumite relatii
atat pe orizontala, cat si pe verticala. De exemplu, atitudinile etnice sunt
legate de atitudinile politice si acestea la randul lor pot fi legate de
atitudinile fata de proprietate. Pe de alta parte, atitudinile sunt organizate
in lanturi ierarhice, cele de nivel superior bazandu-se pe cele de nivel
mediu, care, la randul lor se bazeaza pe cele de nivel inferior. Aceasta
structurare pe verticala este legata de gradul de abstractizare a obiectelor
atitudinale. Dacda ne gandim la exemplul atitudinilor etnice, poate fi
imaginatd urmatoarea ierarhizare: la nivelul cel mai inalt se plaseaza
atitudinea fatd de om, care este, in acest caz atitudinea primard. Pe
aceasta se formeaza atitudinea fata de natiune (atitudine secundard), care
constituie fundamentul atitudinii fatd de grupurile etnice. Locul pe care
il ocupa o atitudine 1n acest sistem ierarhizat, adica centralitatea ei, este
foarte important pentru ca in functie de aceastd centralitate, ea are o
stabilitate mai mare sau mai mica.

Atitudinile au functii importante 1n sistemul personalitatii, in viata
psihica a oamenilor. Printre aceste functii putem aminti:

1. Functia instrumentald, constdnd in faptul ca oamenii, avand
atitudini formate, se orienteaza spre obiectele care conduc la
recompense §i evitd obiectele asociate cu sanctiuni negative;

2. Functia de aparare a eului, de protejare a imaginii de sine;

3. Functia expresiva, de exprimare a valorilor interiorizate de
indivizi;

4. Functia de cunoastere, de structurare a stimulilor din ambianta.

Importanta pentru individ a atitudinilor este, deci, legata de faptul
ca ele 1l ajutd sa se orienteze in mediul inconjurdtor, 1i orienteaza
comportamentul. Cunoasterea atitudinilor este foarte importanta, si de
aici eforturile care se fac Tn acest sens, pentru a putea prevedea
comportamentele oamenilor. Trebuie insa sd facem precizarea ca relatia
dintre atitudini §i comportamente nu este una simpld, de generare
directd. Aceeasi atitudine, de exemplu, poate sid genereze
comportamente diferite la subiecti diferiti, in functie de alte elemente
ale personalitatii acestora sau, la acelasi subiect, in momente diferite ale
existentei sale, in functie de anumite caracteristici ale situatiei concrete
in care el se afld. Pe de alta parte, acelasi comportament poate fi generat
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de atitudini diferite la subiecti diferiti. Putem sd facem cu mai mare
precizie previziuni asupra atitudinilor unui individ observandu-i
comportamentul decit sa facem previziuni asupra comportamentului
sau viitor cunoscandu-i atitudinile.

Motivatia

Analiza comportamentelor, a cauzelor lor, dar mai ales,
incercarea de a face previziuni in legdturd cu aceste comportamente
presupune analiza motivatiilor. Motivatia reprezinta totalitatea
factorilor din organism care determind initierea, directionarea §i
mentinerea sau schimbarea comportamentelor si actiunilor umane.

Exista mai multe teorii care incearcd sa explice motivatiile
comportamentului uman. Iata, foarte pe scurt, cateva dintre acestea.

Teoriile ereditar-evolutioniste sustin ca exista tipare (pattern-uri)
de comportament innascut, caracteristice speciei umane si care se
manifestd automat in exterior, cand sunt indeplinite anumite conditii.
Este vorba despre teoria ,,instinctelor” a Iui William McDougall sau cea
a ,,genelor” a lui Edward O. Wilson.

Teoriile hedoniste pun Th centru ideea ca fiintele umane se
comporta dupa principiul cautarii placerii si evitarii durerii, atat placeri
sau nepldaceri strict fiziologice, cat si de ordin psihic (Epicur, John
Locke, Jeremy Bentham sau Ludwig von Mises).

Teoriile psihanalitice mizeaza Tn explicarea comportamentului pe
subconstient, esenta motivatiei constand in conflictul dintre pachetul de
instincte Tnnascute (Id-ul), Tn centrul céruia se situeaza libidoul sexual si
rigoarea normelor sociale interiorizate (Supraeul). Eul, Tn principiu
rational, se straduieste si Tmpace cele doud realitati psihice, insa
rezultatul este, de obicei, instituirea si functionarea unei motivatii
subconstiente pregnante.

Teoria homeostazica considera ca organismul tinde sa-si mentina
starea normald, care este una de echilibru. Cand echilibrul este
perturbat, organismul reactioneazd 1n vederea restabilirii lui.
Dezechilibrele se traduc in plan psihic prin aparitia unor trebuinte.
Trebuinta este trairea unei stari de dezechilibru provocata, de obicei, de
o lipsa. Ea da nastere la tendinte sau impulsuri care constau intr-o
pornire cétre actiune spre reabilitarea echilibrului. Cand trebuinfa este
congstienta, vorbim de dorinta.
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Sistemul ierarhic al motivatiilor

Desi este un truism faptul cd omul este o fiintd condusa si
motivata de satisfacerea nevoilor, nu prea existd consens in ceea ce
priveste numadrul, identitatea, tipul si importanta acestora. Exista
numeroase clasificari ale motivatiilor comportamentului uman. Institutul
pentru Excelenta iIn Management enumera, spre exemplu, nu mai putin
de noua: nevoia de securitate, aventurd, libertate de schimburi, putere,
expansiune, acceptare, comunitate si expresie. Clifford T. Morgan
considera cd exista doua mari categorii de motivatii: imbolduri primare,
cele care satisfac o nevoie fiziologicd a organismului precum foamea,
setea, viata sexuald, somnul, dar si imbolduri mai generale, cum ar fi
afectiunea, teama, miscarea, manipularea sau dorinta de explorare si
imbolduri secundare cum sunt motivele sociale sau temerile si
nelinistile dobandite care au fost invatate. Este de asemenea demna de
amintit distinctia care se face intre motivele intrinseci, care tin de
specificul unei anumite activitafi si motivele extrinseci, care sunt
exterioare activitatii respective, dar il motiveaza pe individ sa realizeze
acea activitate. Nitin Nohria (si colab.) enumera drept nevoi
fundamentale nevoia de a dobandi, de legaturd, de a invata (si de a da
un sens lumii si noud insine) si de a ne apdra; Michael Thompson (si
colab.) considera trei nevoi primare: de conectare, recunoastere si
putere; Richard M. Ryan si Edward L. Deci identifica trei nevoi
psihologice, care sunt innascute: competentd, autonomie si relationare
care atunci cand sunt satisficute determind o motivatie sporitd si
sdnatate mentald, iar cAnd sunt Tmpiedicate duc la diminuarea motivatiei
si starii de bine; iar David C. McClelland considera ca fundamentale
nevoia de realizare, de putere (sau autoritate) si afiliere (vezi
Popoveniuc, 2008). Aproape toate tipurile de nevoi identificate ar putea
fi intelese ca izvorand dintr-o singura nevoie de baza, cea de conservare,
reconstructie, organizare, identitate si functionare a unui sistem autonom
complex. Desi ordonate continuu acestea pot fi demarcate in mai multe
clase de meta-nevoi precum: homeostazia, siguranta, protectia, feed-
back-ul si explorarea (Heylighen, 1992).

Studiile Tntreprinse la Tnceputul secolului trecut, de catre
psihologul american Abraham Maslow (1954), au meritul de fi oferit o
imagine de ansamblu asupra acestui sistem ierarhic al nevoilor si au
avut drept rezultat constituirea unei clasificari ierarhice a varietatii
trebuintelor care stau la baza activitatii umane dupd cum urmeaza:
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trebuinte fiziologice (foamea, setea, somnul, bunastarea corporala,
trebuintele sexuale); trebuinge de securitate (aparare, protectie, echilibru
emotional); trebuinte de afectiune si apartenenta (trebuinta de a fi
acceptat, de a apartine unei comunitati, trebuinta de a primi si a oferi
afectiune); trebuinte de stima (trebuinta de aprobare si recunoastere,
trebuinta de prestigiu, trebuinta de a atinge obiective, de a reusi);
trebuinge cognitive (trebuinta de a intelege, de a cunoaste, de a explora);
trebuinge estetice (trebuinta de frumos, de simetrie, de ordine); trebuinge
de auto-realizare (trebuinta de a-si realiza potentialul creativ, de
implinire de sine); si trebuinge de (auto)transcendere (de a se conecta cu
ceva dincolo de propriul ego sau de a-i ajuta pe altii sa isi actualizeze
potentialul). El repartizeaza aceste nevoi in doud mari categorii:
trebuinte de deficienta sau de baza (primele patru clase) — cele care apar
n urma unei lipse — si trebuinte de crestere sau meta-nevoi (ultimele
patru clase) — cele izvorate din dorinta individului de a reusi, de a avea
succes, de a-si satisface aptitudinile.
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Piramida nevoilor dupa Abraham Maslow

O analiza atentd ne dezvaluie existenta a trei seturi distincte de
nevoi: cele legate de functionarea organismului (biologice), nevoi legate
de functionarea sociala (sociale) si nevoi legate de capacitatea cognitiva
(culturale), la care se adauga cele doua super-nevoi de autodepasire a
individualitatii. Aceasta clasificare tri-nivelara a nevoilor umane a fost
sustinutd, prin studii de amploare, si de alti psihologi precum William
James, care vorbeste despre nivelul material — cu nevoi fiziologice si de
securitate, social — cu nevoia de apartenenta si stima, si spiritual, Eugene
Mathes, cu nevoile fiziologice, de apartenenta si auto-actualizare, sau
Clayton Paul Alderfer cu nevoile existentiale (E-existence), cele
relationale (R-relatedness) si cele de crestere (G-growth).

Desi cele trei mari clase de nevoi se regasesc in forme diferite de
la individ la individ si de la societate la societate, Tn cadrul personalitatii
fiecarui individ nevoile formeaza o structura ierarhica, inter-conectata,
unicd. Aceastd ierarhizare unidirectionald nivelard mascheaza sistemul
mixt de inter-relatii care exista intre diferitele nevoi. Ordinea
comportamentelor dezvoltate pentru satisfacerea nevoilor nu este
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inevitabil aceeasi. Cand ne este pusa in pericol viata vor prevala
mecanismele de satisfacere a trebuintelor de aparare si securitate si
nicidecum cele fiziologice. De asemenea, varsta, experienta anterioara
vor determina o alta ordine de prioritati in satisfacerea acestor trebuinte.
S-a constatat cd oamenii care se afla intr-o miscare descendentd pe
ierarhia nevoilor au comportamente diferite fatd de cei aflati pe o
directie ascendentd. O persoand a carei stimad de sine este satisfacuta va
putea fi Tn continuare auto-motivata, chiar si atunci cand are de infruntat
probleme cu nevoile de rang inferior, pe cand o alta, in conditii similare,
datoritda nevoii protejarii stimei de sine va putea dezvolta
comportamente neproductive. In ansamblu, pe linia supravietuirii fiintei
umane aceastd ierarhie este statistic stabild, numai cad satisfacerea
acestor nevoi, ponderea §i valoarea pe care acestea le au in motivarea
conduitei, difera de la un individ la altul si chiar de la o cultura la alta.

Relatia dintre nevoi este, in principiu, progresiva. satisfacerea
unei nevoi de nivel inferior duce la aparitia alteia superioare; este
relativa in termeni de grade de satisfactie: ,,individul mediu este
satisfacut, probabil in proportie de 85% in ceea ce priveste nevoile
fiziologice, 70% in nevoile de securitate, 50% in ceea ce priveste nevoia
de iubire, 40% in privinta nevoilor de stimad de sine si 10% in privinta
nevoilor de auto-actualizare” (Maslow, 1943). Motivatiile:

- actioneaza simultan: diferitele seturi de nevoi pot fi urmarite
concomitent;

- implicd o diferentiere individuald: ponderea acordatd
diverselor seturi de nevoi poate sa varieze de la individ la individ;

- iar relatia lor este regresiva: frustrarea generatd de
imposibilitatea satisfacerii unei nevoi mai 1nalte determina, de
obicei, dar nu obligatoriu, regresarea motivatiei catre cele de nivel
inferior care par mai usor de satisfacut.

Tn final, mai putem vorbi despre cele doua super-nevoi, nevoia de
auto-actualizare, pe care o regasim si la Carl Rogers ca fiind, de fapt,
forta primara care motiveaza organismul uman: acea tendintd de
implinire sau transpunere 1n act a tuturor capacitétilor si potentialitatilor
individului respectiv; si nevoia de transcendere, de depasire a propriei
individualitati in directia impartasirii catre marea comunitate a
creativitatii si muncii individului.

Maslow a studiat si vietile unor personalitati eminente ale culturii
umane precum: Baruch Spinoza, Abraham Lincoln sau Albert Einstein.
Tabelul urmator prezinta caracteristicile conduitelor acestora, precum si
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unele comportamente despre care autorul credea ca pot conduce la auto-
realizare, asa cum au fost ele identificate de Maslow 1intr-un interviu
realizat in 1968.

Caracteristicile persoanelor in curs de auto-realizare

percepe cu acuratete si in mod obiectiv realitatea; tolereaza, ba chiar
poate sa i placa ambiguitatea; si nu se simte amenintat de necunoscut.

se accepta se sine, pe ceilalti i natura umana.

este spontan, natural si original.

este centrat pe problema (nu pe sine), nu este egocentric; are o filosofie
de viata si probabil o menire 1n viata.

are nevoie de intimitate si de singuratate mai mult decét altii; este capabil
sa se concentreze intens.

este independent, auto-suficient si autonom; are mai putind nevoie de
lauda sau de popularitate.

are capacitatea de a aprecia experientele simple si comune; are savoare in
modul de viata, un simt dezvoltat al umorului si capacitate de management a
stresului.

are (si este congtient de) ,.experiente de varf”’ bogate, vii, de Implinire sau
momente de bucurie intensa.

are sentimente profunde de fraternitate fatd de intreaga omenire; este
binevoitor si altruist.

stabileste legdturi stranse de prietenie cu relativ putini oameni, §i este
capabil de o iubire mai mare.

este democratic si lipsit de prejudecati in cel mai profund sens posibil.

este puternic etic si moral in modul individual de a fi (nu neaparat si in
cel conventional); 1i place munca pentru realizarea unui scop la fel de mult
ca si scopul in sine; este rabdator, in cea mai mare parte.

are un sens profund, filosofic al umorului, care este constructiv si nu
distructiv.

este creativ, original, inventiv, cu un mod proaspat, naiv, simplu si direct
de a privi viata; tinde si faca cele mai multe lucruri in mod creativ, dar nu
posedd, in mod necesar, un mare talent.

rezistent la enculturatie, este capabil sa se detaseze de culturd; poate
compara obiectiv culturi si 151 poate asuma sau parasi conventiile.

Desi specifice persoanelor auto-realizate, trairi specifice acestei
stari de constiintd sau echilibru al personalitatii le gasim si la ceilalti
oameni, in momente pasagere, mai ales sub forma ,.experientelor de
varf” (peak experiences). Persoane care au relatat trairile asociate unor
astfel de momente trecatoare de auto-realizare le-au caracterizat ca fiind
stari de fericire si implinire, de unicitate necentratd pe sine, de
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perfectiune si satisfactie deplina, lipsite de orice stres sau tensiune.
Acestea au fost asociate cu trdirea unor valori precum bunitatea,
adevarul sau frumusetea, intelegere a intregului Univers si un profund
sentiment al vietii. Aceste stari difera ca intensitate si pot apare in
contexte diferite: in timpul unor activitati estetice, recreative sau
competitionale.

Cel din urma caz, intalnit si Tn sport, este cel mai bine documentat
(Csikszentmihalyi, 2007). Aici aceasta stare este numitd ,,Zona” (the
Zone) sau ,Starea de Flux” (Flow). Ea este legata de apogeul
performantei unui sportiv (individ), acea stare in care el ajunge sa
evolueze la deplina sa capacitate. Este descrisda ca un loc magic si
special, in care performanta este exceptionald i consistenta, automata si
curgatoare, iar sportivul (individul) reuseste sa elimine toata presiunea si
sa se descentreze lasandu-si corpul si mintea sd-si indeplineasca
sarcinile care au fost atat de bine invitate. In aceasta stare de motivatie
intrinseca (interioard) optima, individul este absorbit Tn totalitate de ceea
ce face, competitia devine astfel distractiva si excitanta, iar activitatea
(munca) produce, prin ea insasi, satisfactie.

Psihologul american ne indicd §i anumite comportamente
specifice acestor persoane sau care pot conduce la auto-realizare.

Comportamente care conduc citre auto-realizare

Traieste viata ca un copil, concentrat pe sarcina si implicandu-te deplin!

Tncearca ceva nou in loc si mergi pe drumurile batute!

Asculta-ti sentimentele cand evaluezi experientele in loc de vocea
traditiei, a autoritatii sau majoritatii!

Fii cinstit, inldturd ,,mastile” si evita ,,jocurile”!

Pregateste-te sa fii nepopular daca punctele tale de vedere nu coincid cu
cele ale majoritatii oamenilor!

Asuma-ti responsabilitatea!

Munceste din greu pentru ceea ce te-ai hotarat sa faci!

Incearci sa iti identifici propriile mecanisme de aparare si ai curajul de a
le scoate la iveala!

Observam astfel cd motivatia comportamentului uman are un
caracter complex, cd ea este, de fapt, un ansamblu de elemente, o
constructie in care sunt implicate trebuinte, atitudini, interese, scopuri,
asteptari, credinte etc., in care aspectele constiente stau, Intr-o masura
mai mare sau mai micd, alaturi de cele inconstiente. Imaginea
icebergului este potrivitd pentru a ilustra raportul dintre motivatie si
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comportament. Ceea ce se poate observa, partea vizibila a icebergului,
este comportamentul, iar motivatia este partea nevazuta a lui.

Rezumat

Tn acest capitol sunt trecute in revista principalele perspective si
moduri de a intelege, defini si studia personalitatea umanda. Sunt
prezentate sintetic cele mai paradigmatice teorii asupra personalitatii
din cadrul tipurilor principale de abordari: teoria factoriald a lui
Raymond Cattell pentru paradigma trasaturilor sau predispozitiilor
biologice, teoria psihanalitica a dezvoltarii psihosexuale a lui Sigmund
Freud §i cea a dezvoltarii psihosociale a lui Erik Erikson pentru
abordarea psihanalitica sau psihodinamica, behaviorismul psihologic
al lui Arthur W. Staats pentru teoriile invatarii (sociale) si teoria holista
a lui Abraham Maslow din perspectiva umanista sau fenomenologica.
Este prezentatq, de asemenea, teoria clasica a trasaturilor de
personalitate impreuna cu problematica atitudinilor si a motivatiei §i
cateva modalitati de tipologizare din cadrul personologiei.

Cuvinte cheie

aptitudine, atitudine, auto-actualizare, caracter, determinism
psihologic, divergenta metodologica, Eu, extraversie, introversie,
mecanisme de aparare, modelul PEN, motivatie, nevrotism, OCEAN
(Big Five), orientarea atomar-descriptivista, o. biologistd, o.
idiografica, o. nomotetica, o. sintetic-structuralistd, o. sociologist-
culturologica, personalitate, perspectiva atomistd, p. sistemicd, p.
psihosociald, p. structurald, piramida nevoilor, psihoticism, repertorii
comportamentale de baza, Sine, SupraFu, temperament, teoria
trasaturilor, t. psihanalitica, t. invagarii, t. umanista, t. ereditar-
evolutioniste, t. hedoniste, t. homeostazica, tipologii (morfofiziologice,
psihologice, sociologice, temperamentale), trebuinte, trasdturi globale,
trasaturi particulare.

Intrebdri recapitulative

Cum se defineste personalitatea?
Care sunt cele patru perspective de abordare a personalitatii?
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Care sunt principalele divergente metodologice in studiul
personalitatii?

Care sunt principalele trasaturi ale personalititii umane din cadrul
perspectivei clasice?

Care sunt principalele abordari ale personalitatii?

Care sunt principalele elemente ale teoriei factoriale a lui
Raymond Cattell?

Care sunt elementele fundamentale ale personalitatii in conceptia
psihanalitica?

Care sunt principalele mecanisme de apéarare ale Eu-lui?

Care este structura personalitatii si principalele dimensiuni dupa
care aceasta poate fi descrisa potrivit teoriei dezvoltarii psihosociale a
lui Erik Erikson?

Prin ce se evidentiaza behaviorismul psihologic al lui Arthur W.
Staats?

Care sunt nivelurile de motivatie din cadrul piramidei lui
Maslow?

Cum se clasifica aptitudinile?

Ce este temperamentul?

Care sunt elementele definitorii ale caracterului unei persoane?

Care sunt functiile pe care le au atitudinile in sistemul
personalitatii?

Care sunt factorii ce determina motivatia?

Care sunt principalele teorii explicative ale motivatiei umane?
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ACOMODARE Proces de adaptare datoriti ciruia un organ sau
un organism poate suporta, fara pericol, modificarile mediului exterior.
In teoria lui Piaget privind dezvoltarea cognitivd, proces complementar
asimilarii, prin care individul ii adapteaza schemele operatorii pentru a
putea Tncorpora material informatic nou ce nu poate fi asimilat prin
schemele preexistente. Procesul prin care lentilele ochiului isi modifica
focalizarea, pentru clarificarea imaginii.

ACTING OUT Termen psihanalitic care desemneazi actiunile cu
un caracter, de regula impulsiv, deseori sub forma auto- sau hetero-
agresiva, inconsistente cu sistemele obisnuite de motivatie ale persoanei
si activitatile subiectului, semn al manifestarii Unor continuturi refulate.

ACUITATE Capacitate a organelor de simt de a percepe excitatii
oricat de slabe si de a diferentia excitatii foarte asemanatoare intre ele.

AFECT Triire emotionald intensd si de scurtd duratd (emotie
primitiva).

AFERENTATIE (AFERENTA) Transport de impulsuri si
informatii de la periferia la centrul sistemului nervos central.

AGNOZIE Termen general care defineste tulburirile procesului
de recunoastere a obiectelor, persoanelor, proceselor si fenomenelor Tn
pofida pastrarii intacte a organelor de simt si a unei inteligente normale.

AGRESIVITATE Comportament distructiv si violent orientat
spre persoane, obiecte sau spre sine.

AMBIGUITATE Caracteristica unei comuniciri sau a unei
situatii care permite mai multe interpretari, sau care reuneste caracterele
a doua naturi originare diferite.

AMBIVALENTA Dispozitie general-contradictorie sau bipolara
a sistemului psihic; stare emotional-volitiva caracterizata prin activarea
concomitentd a doud tendinte contrare fata de unul si acelasi obiect sau
situatie.

AMIGDALA Structurd cerebrald subcorticald implicatd in
consolidarea amintirilor emotionale.

AMNEZIE Slabire sau pierdere patologica a memoriei, deosebita
de uitare care este un fenomen normal.

ANABOLISM Ansamblul proceselor de asimilare organica.

ANALIiZA FACTORIALA Metodi statistici conceputd de
Charles Edward Spearman care incearca sa puna in evidenta prin analiza
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unui ansamblu de variabile observate un numar mai mic de factori
comuni (artificiali) care capteaza sau explica anumite corelatii intre
aceste variabile.

ANGOASA Neliniste, tulburare cauzati de o teami puternicd
fara obiect real, concret, adesea patologica.

ANXIETATE Stare de neliniste, de asteptare incordati, insotita
de palpitatii, jend in respiratie etc. Dupa unele teorii, este sinonima cu
frica, dupa altele se apropie mai mult de angoasa.

APTITUDINE Dispozitie naturald sau dobanditd de a efectua
anumite sarcini.

ASIMILARE Procesul cognitiv prin care individul preia
informatiile din mediul inconjurator si il adapteaza potrivit schemelor
pre-existente de interpretare.

ASOCIATIONISM Vechi curent in psihologie care considera
mecanismul asociatiei fenomenul central si fundamental in formarea,
manifestarea si explicarea proceselor psihice.

ATITUDINE Modalitate relativ constanti de raportare a
individului sau grupului fata de anumite laturi ale vietii sociale si fata de
propria persoand; structura orientativ-reglatorie proprie sistemului
persoanei.

BEHAVIORISM Scoald sau sistem psihologic care defineste
psihologia ca studiu al comportamentului si ii limiteazd datele la
activitatile observabile. In forma sa clasicd, era mult mai restrictiva
decat perspectiva comportamentala.

BRAINSTORMING ,Furtund in creier”, in traducere libera,
asalt de idei; este cea mai larg raspandita si aplicata tehnica de
creativitate colectiva care are la baza ideea ca cea mai buni solutie Tn
rezolvarea unei probleme nu se obtine prin eliminari succesive, ci
dimpotriva, prin cautarea unui numar cat mai mare de solutii, ,,cantitatea
genereaza calitatea”.

CARACTER Ansamblul insusirilor fundamentale psihice-morale
ale unei persoane, care se manifesta in modul de comportare, in ideile si
in actiunile sale.

CATABOLISM Termen desemnand (global) procesele de
dezasimilatie opuse celor asimilatorii.

CATEGORIZARE Proces prin care un obiect este inclus intr-un
anumit concept sau o anumita clasa.
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CATHARSIS Proces de descarcare a tensiunii si eliberare, dupa
sensul originar, datorat lui Aristotel, care constatase ca identificarea
dintre spectatori si personajele teatrale duce la efecte de purificare si
relaxare. In psihanaliza, el este un efect terapeutic obtinut prin
descarcarea unei trairi refulate.

CLASA Categorie de elemente reunite prin trasaturi comune.

CLASIFICARE Abilitatea de a grupa obiecte dupa trisituri
comune.

CLINIC calificare a metodelor de investigatie psihice, care se
bazeaza pe experienta observatiilor directe facute la patul bolnavului sau
in jocuri, activitati si convorbiri cu subiectii de varstd infantild (J.
Piaget) sau de orice alta varsta si ocupatie.

COD Sistem de simboluri (semne) care este folosit la
reprezentarea si transmiterea informatiilor (mesajelor).

CODIFICARE SENZORIALA Modul in care sunt transmisi
stimulii de la receptorii senzoriali la creier.

CON (CELULA CU CON) Celuli specializata a retinei, pentru
perceptia atat a senzatiile cromatice, cat si a celor acromatice.

CONCEPT Reprezentare mentala abstractd si generald, careia i
se asociaza o expresie lingvistica a unui obiect, proces sau fenomen.

CONDUITA Ansamblul de acte caracterizate printr-o organizare
impusa de finalitatea urmaritd, constient sau nu, rational sau nu, de citre
individ.

CONSERVARE Schemid a gandirii logice potrivit cireia
subiectul stie ca anumite transformari ale unui obiect (forma acestuia, de
exemplu) nu modifica celelalte calitati ale sale (greutatea, de exemplu).

CONSTANTA Capacitatea creierului de a mentine perceptia
caracteristicilor fizice ale unui obiect (forma, dimensiuni, culoare), chiar
si atunci cand manifestarea senzoriala a obiectului se schimba drastic.

CONSTIENT Stare de prezenti in mediu.

CONSTIINTA Cunoastere imediati pe care fiecare dintre noi o
are despre existenta sa, despre actele sale si despre lumea exterioara.
Acest proces de control al propriei persoane si al mediului ofera
capacitatea de a Invata si finaliza comportamente si activitati cognitive.

CONTINUT Totalitatea elementelor si proprietatilor unor
obiecte, fenomene sau procese ori a notelor definitorii ale unui concept.

CORELATIE Raport intre termeni, dintre care unul il evoca in
mod logic pe celalalt.
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CUNOSTINTA Conform teoriilor dezvoltdrii care explica
achizitiile, felul in care copilul intelege organizarea faptelor unui anumit
domeniu, notiune privind un lucru sau un fenomen, capatatd in familie,
la scoald sau prin proprie experienta.

DEBRIEFING 1n psihologie acesta constd intr-o conversatie
unica, semi-structuratd cu o persoand care tocmai a experimentat un
eveniment stresant sau traumatic sau care a fost subiect intr-un
experiment. Tn cele mai multe cazuri, scopul debriefing-ului este de a
reduce orice posibilitate de afectare psihologica prin informarea
oamenilor despre experienta lor sau permitindu-le s vorbeasca despre
aceasta. El este obligatoriu si la sfarsitul experimentelor in care, din
necesitati metodologice, subiectilor nu li s-a divulgat adevarata tema de
cercetare.

DEPRINDERE Componentd automatizati a activitatii,
caracterizatd prin desfasurarea in afara sau prin reducerea controlului
constient, realizare spontana si facila.

DESCENTRARE Abilitatea de a schimba (propriul) sistem de
clasificare cu un altul diferit.

DISCRIMINARE (1) Capacitatea de a distinge un stimul de
altul, dobandita, de obicei, prin conditionare selectiva. (2) Diferentiere
sau distinctie care la nivel intelectual, prin delimitari conceptuale,
devine trangantd, categorica.

DIZIGOT Despre gemenii (fraternali) cu placente diferite,
provenind din doi zigoti diferiti i, in consecinta, neavand un patrimoniu
ereditar identic.

DOPAMINA Unul dintre principalii neuro-transmitatori
(substantd care mediazd transmiterea informatiei intre neuroni) de la
nivelul sistemului nervos care este importanta in controlul motilitatii,
miscarilor musculare, mecanismelor placerii, precum si a numeroase
tulburari mentale.

DORINTA Trebuintd constientizatd, tendintd catre o stare
emotionald satisfacitoare sau catre o actiune, activare emotionald
orientata spre obiectul sau.

EGOCENTRISM (1) Presupunerea cd intreaga lume se Tnvarte
in jurul sdu si cd nimic altceva nu existd in afara de ceea ce are legatura
directd cu persoana respectiva. (2) Situatia de a nu fi constient de alte
perspective 1n afara celei proprii si de a crede ca toatd lumea percepe
mediul Tn acelasi mod. Este un stadiu timpuriu de dezvoltare a
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personalitatii care nu trebuie confundat cu egoismul care este o trasatura
morala.

EGOISM Preocupare exagerati fati de propria persoani si de
interesele personale, Tn dauna intereselor si drepturilor celorlalti.

EMISFERA Fiecare dintre cele doua jumatati ale creierului
conectate prin fascicule de fibre nervoase.

EMOTIE Reactie globala, intensd si de scurtd duratd a
organismului la o situatie neasteptata, insotitd de 0 Stare afectiva de
tonalitate placuta sau neplacuta.

EMPIRIC Tot ceea ce rezulti din experienta imediatd cu
lucrurile si prin actiuni concrete, toate fiind accesibile observatiei,
puténd fi inregistrate prin organele de simf.

ENCODARE Orice proces cognitiv prin care un mesaj sau o
informatie continutd intr-o imagine, conversatie sau text citit este
transformata Tntr-o reprezentare interna.

ENCULTURA'[IE Procesul de asimilare prin instructie si
educatie a valorilor si comportamentelor, sub forma unei invatari
continue pe toatd durata vietii.

EPISTEMOLOGIE Teoria cunoasterii stiintifice, disciplini
filosofica care studiaza critic principiile, ipotezele si rezultatele
cunoasterii stiintifice Tn vederea stabilirii structurii logice, specificului si
valorii de adevar al acesteia.

EREDITATE Transmitere a caracterelor fizice si psihice ale
parintilor la descendenti.

EROS Termen care desemna la vechii greci iubirea si zeul
acesteia, utilizat de Freud pentru a desemna ansamblul pulsiunilor de
viata 1n opozitie cu pulsiunile catre moarte.

ESANTION Grupul de subiecti sau participanti selectat dintr-o
populatie in scopul studierii acesteia.

EU-ul sau Ego-ul reprezintd una dintre cele trei instante ale
personalitatii care se refera la constiinta de sine, la ceea ce constituie
nucleul sistemului personalitatii in alcatuirea caruia intra cunostintele si
imaginea despre sine precum si atitudinile, constiente sau nu, despre
cele mai importante interese si valori.

EVALUARE COGNITIVA (1) Interpretarea unui eveniment
tinand seama de scopuri §i de starea de bine. Procesul influenteaza
calitatea si intensitatea emotiilor, precum si nivelul de pericol perceput.
(2) Realizarea de judecati asupra valorii sau utilitatii unui lucru.
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EVOLUTIE Proces cu caracter istoric constand mai ales intr-o
forma a dezvoltarii, care presupune acumulari cantitative treptate, in
constitutia organismului si a psihicului si care antreneaza 0 modificare
treptatd a calitatii spre un nivel superior.

EXCITATIE Proces fiziologic care se manifesta prin activitatea
functionala (contractie, secretie sau generare de impulsuri) a unei celule,
a unui tesut sau a unui organ, ca raspuns la un factor stimulativ intern
sau extern.

EXPERIENTA (1) Ansamblul informatiilor pe care le primeste
organismul, prin simturile sale, din universul care il Inconjoard. (2)
Ansamblul cunostintelor, deprinderilor si priceperilor pe care oamenii le
dobandesc in mod nemijlocit despre realitatea inconjuratoare in procesul
practicii sociale si al interactiunilor dintre ei si lumea exterioara. (3) Tn
psihologie, termenul se refera mai ales la ,,experienta traita” ceea ce
subiectul percepe, simte, gandeste Tn raporturile sale cu lumea care il
inconjoara si cu el insusi, intr-o maniera ireductibil subiectiva.

EXPERIENTA DE VARF In psihologia umanisti a lui
Abraham Maslow termenul descrie anumite stari transpersonale si
extatice, in particular cele cu tente de euforie, armonizare cu lumea si
interconectivitate cu Tntreaga societate.

EXPERIMENT Procedeu de cercetare in stiintd, care constd in
provocarea intentionatd a unor fenomene in conditiile cele mai propice
pentru studierea lor si a legilor care le guverneaza.

FENOMEN Manifestare exterioard particular si obiectiva a unui
lucru, a unui proces etc., care este accesibila organelor de simt,
perceptibila Tn mod nemijlocit, deci direct constatabila. Se defineste in
unitate si opozitie cu esenta.

FIZIOLOGIE Ramurd a biologiei care se ocupd cu studiul
proceselor care au loc in organismele vii.

FOBIE Teamd patologicd, obsesivi, de intensitate
disproportionata, fatd de un obiect stimul sau situatie precizata.

FONEM Cea mai mici unitate sonori a limbii, care are
functiunea de a diferentia cuvintele intre ele, precum si formele
gramaticale ale aceluiagi cuvant.

FRICA Reactie emotionald de tipul afectului care survine cand
subiectul ajunge ntr-o situatie primejdioasd fara a fi pregatit pentru
aceasta.
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GANDIRE (1) Tn sens general termenul trimite la toate
manifestarile spiritului, desemnand atat continuturi, idei, cat si activitati,
rationamente: dupa caz, accentul poate fi pus pe suporturile simbolice
sau reprezentative ale gandirii, pe instrumentele logice sau euristice cu
care ea opereazd, pe dinamica sa afectiva, pe semnificatiile sale
inconstiente etc. (2) Facultatea superioara a creierului omenesc de a
reflecta in mod generalizat realitatea obiectiva prin notiuni, judecati,
teorii etc.; (3) Psihologia stiintifica s-a preocupat de originile gandirii,
conceputd ca interiorizare a conduitelor sau comportamentelor, in
favoarea dezvoltarii functiei reprezentative si a limbajului.

GANDIRE ANALOGICA Constid in stabilirea asemandrilor
dintre diverse obiecte, fenomene, evenimente, idei, acolo unde par a nu
exista si transferul informatiilor care caracterizeaza un obiect cunoscut
la altul necunoscut neasimilat.

GANDIRE CONVERGENTA Caracteristica distinctivda a
inteligentei, se desfiasoard de la diversitate la unitate, de la analiza la
sinteza.

GANDIRE DEDUCTIVA sau ANALITICA Formi
fundamentala de ragionament, folosind mai ales categorizarea si logica
formala cu evitarea contradictiilor, in care gandirea se misca exclusiv in
planul conceptelor, de obicei pornind de la idei generale, se ajunge la
concluzii particulare, concluzia decurgand cu necesitate din premise.

GANDIRE DIVERGENTA Caracteristici distinctiva a
creativitatii, orientatd catre cadutarea cat mai multor solutii sau
dezvoltarea in cat mai multe directii in raport cu punctul initial de
plecare. Se desfasoara de la unitate la diversitate, de la sintetic la
analitic.

GANDIRE INDUCTIVA Vizeazi extragerea si formularea unei
concluzii dintr-o multitudine de cazuri particulare. Dat fiind ca
utilizeaza generalizarile pentru a ajunge de la multitudinea calitatilor,
atributelor si trasaturilor la concepte, legi si relatii, rezultatele ei au
Tntotdeauna un caracter probabilistic.

GENERALIZARE (1) In procesul de invitare, reprezinti
depistarea unei caracteristici sau a unui principiu comun unei clase de
obiecte sau evenimente. (2) In conditionare, principiul conform ciruia,
odatd stabilitd conditionarea raspunsului fatd de un stimul dat, alti
stimuli asemanatori vor determina acelasi raspuns.

GESTALT Cuvant german care Inseamnd ,formad” sau
,configuratie”. Psihologia gestaltista se centreaza in primul rand pe
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perceptie si organizarea experientei, considerand cd experientele
perceptuale au la baza pattern-urile formate de stimuli.

HALUCINATIE Tulburare a perceptiei constdnd in perceperea
unui obiect sau a unui fenomen fara ca acesta sa existe in realitate.

HIPOCAMP Structura cerebrali localizati sub scoarta cerebrali,
implicata in fixarea amintirilor noi; rolul sau pare a fi acela al unui
sistem de referinta ce face legatura intre aspectele amintirilor, localizate
in parti diferite ale creierului.

HIPOTALAMUS Structurd de mici dimensiuni, dar extrem de
importanta, localizatd imediat deasupra trunchiului cerebral si imediat
deasupra talamusului. Considerat parte a nucleului central, include
centrii care controleazd comportamentele motivate, cum ar fi: mancatul,
bautul, sexul si emotiile; regleaza, de asemenea, activitatea endocrina si
mentine homeostazia corporala.

HISTRIONIC Care are un comportament teatral, actoricesc,
ostentativ, rezultat din trebuinta de a atrage atentia asupra propriei
persoane si de a seduce anturajul, menit sa inducad o anumita aparenta
falsd sau ingeldtoare fatd de propria persoand. Este adesea insotit de
laudarosenie si fanfaronada.

HOMEOSTAZIE Tendinta generali a organismului (si
psihicului) de a mentine constante conditiile de echilibru ale mediului
sdu; stare internd constanta.

IDEOMOTOR Proces prin care toate reprezentirile noastre se
prelungesc in miscari mai mult sau mai putin savarsite.

ILUZIE Perceptie falsa a unui obiect prezent inaintea ochilor,
determinata de legile de formare a perceptiilor sau de anumite stari
psihice sau nervoase.

IMAGINATIE Proces psihic secundar, solidar si analog cu
gandirea de a forma si de a activa imagini mentale, in absenta oricarui
model perceput si de a crea noi reprezentari sau idei pe baza
perceptiilor, reprezentarilor sau ideilor acumulate anterior.

IMAGINE Produsul reflectirii senzoriale a unui obiect printr-o
senzatie, perceptie sau reprezentare; formatiune intuitiva, schematizata
la diverse nivele ale generalizarii senzoriale redand mai mult sau mai
putin izomorf structura unui obiect sau categorii de obiecte sau relatii.

INCONSTIENT Ansamblu de dispozitii, stiri, procese
psihofiziologice si psihice care, momentan sau stabil, nu sunt constiente.
Acea zona ,,de profunzime”, instanta a sistemului psihic uman, care nu
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intra Tn sfera constientului, deci este (termen mai adecvat) aconstienta,
fara a Tnceta sa fie determinanta pentru sistemul psihic in ansamblul sau.

INDICATORI Al ADANCIMII Diverse tipuri de informatii
vizuale care, in mod logic sau matematic, ofera informatii despre cea de
a treia dimensiune, profunzimea, imaginii.

INFERENTA Strategie a gandirii, constand din derivarea unui
enunt din altul sau din extragerea, dintr-un fapt sau o asertiune dati a
tuturor consecintelor care pot rezulta.

INFORMATIE Stréans legati de notiunile de informare, de mesaj
si de comunicare informatia se referd la toate cunostintele, datele,
semnificatiile unui semn, simbol sau a unui grup de simboluri (text
scris, mesaj vorbit, imagini plastice, indicatie a unui instrument etc.)
capabil sa declangeze o reactie (actiune) materiald a unui sistem dinamic
de autoreglare pentru care sistemul este conditionat si finalizat.

IPOTEZA LEXICALA Supozitie lansatd in anii '30 de citre
Gordon Allport si Henry S. Odbert, potrivit careia diferentele cele mai
evidente si mai relevante din punct de vedere social dintre indivizi vor fi
in cele din urma codate in limba vorbita, iar cele mai importa'nte vor fi
probabil desemnate printr-un singur cuvant.

INTELIGENTA (1) Functie psihologica sau ansamblu de functii
datorita carora organismul se adapteaza la mediu elaborand combinatii
originale ale conduitelor, achizitioneaza si foloseste cunostinte noi si,
eventual, rationeaza si rezolva problemele conform regulilor degajate
prin formalizarile logicii prin puterea mingii de a stabili legaturi si a face
legdturi Tntre legaturi. (2) Capacitatea de a intelege usor si bine, de a
sesiza ceea ce este esential, de a rezolva situatii sau probleme noi pe
baza experientei acumulate anterior.

INTELIGIBIL Ceea ce poate fi inteles sau descifrat prin
semnificatii, prin reducere la un model intelectual de care subiectul
dispune sau pe care si-1 construieste ad-hoc.

INTENTIE Pornire interioard constientd, insotiti de un efort
volitiv (de a infaptui ceva); faptul de a-ti propune un scop, corespunzand
unei vointe sau dorinte ce preceda o actiune.

INTERIORIZARE (1) Ansamblul de procese prin care anumite
elemente ale lumii exterioare sunt integrate la nivelul functionarii
mentale a unui subiect, sub formad de reprezentari ce contribuie la
reorganizarea structurilor afective sau cognitive anterioare; (2) Procedeu
al vietii psihice de a se deconecta de evenimentele din ambianta si a se
inchide in sine, orientandu-se catre propriul eu, prin urmarirea propriilor
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trairi subiective; predominare a tendintei constiintei de a se centra pe
examinarea propriilor desfasurari sufletesti, de a se inchide in sine,
neglijand lumea externa.

INTROSPECTIE Vedere sau privire orientati spre interior, spre
Observarea si inregistrarea perceptiilor, gandurilor §i sentimentelor si
trairilor proprii.

INTROVERSIUNE — EXTROVERSIUNE (1) Dimensiune a
personalitatii pentru care la un capét se afla indivizii timizi, retrasi, care
experimenteazd in special emotii negative, iar la celalalt cei activi
sociali, care tind a avea experiente pozitive; (2) Dimensiune a unei
atitudini de baza fatd de viata prin care individul isi gaseste semnificatia
si sensul in lumea sa interioara de ganduri si trairi pe de o parte, pe de
alta o atitudine 1n care semnificatia §i sensul este descoperit in lumea
exterioard a obiectelor si actiunilor; (3) O dimensiune a excitabilitatii
sistemului nervos in care persoanecle care reactioneaza puternic la
stimuli sunt la un capat, iar la celalalt persoanele cu reactii putin intense,
la celalalt capat, astfel incat persoanele introvertite, mai puternic
afectate, vor cauta sda reducd nivelul de stimulare, pe cand cele
extrovertite, mai putin afectate vor cauta mai multd stimulare, ambele
tipuri mentindnd un nivel interior de stimulare similar.

INTUITIE (1) Capacitatea gandirii de a descoperi nemijlocit si
imediat adevidrul pe baza experientei si a cunostintelor dobandite
anterior, fara ragionamente logice preliminare; (2) Cunoastere perceptiva
nemijlocitd de rationament (in masura in care este posibild distinctia
intre perceptie si gandire).

IPOTEZA Presupunere, enuntati pe baza unor fapte cunoscute,
cu privire la anumite (legaturi intre) fenomene care nu pot fi observate
direct sau cu privire la esenta fenomenelor, la cauza sau la mecanismul
intern care le produce; presupunere cu caracter provizoriu, formulata pe
baza datelor experimentale existente la un moment dat sau pe baza
intuitiei, impresiei etc.

INALTIMEA A SUNETULUI Sau iniltimea tonald este acea
particularitate a senzatiei auditive care ne face sa consideram ca sunetul
este mai mult sau mai putin grav sau ascutit in functie de frecventa sa
mai micad sau mai mare.

INVATARE Activitate de insemnitate fundamentali pentru
adaptarea la mediu si dezvoltarea psihocomportamentald, este in esenta
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0 asimilare activa de informatie insotita de achizitionarea de noi operatii
si deprinderi.

LEXEM Cuvant sau parte de cuvant care serveste ca suport
minimal al semnificatiei.

LIBIDO, LIBIDINAL in psihanaliza reprezinta forta de baza sau
energia biologica de baza a persoanei (Eros), care apare din fondul
inconstient si care actioneaza asupra constiintei $i comportamentului ca
0 pulsiune sau imbold orientat catre prezervare (dragoste, sex,
procreatie), opusa Thanatos-ului sau energiei orientate catre
(auto)distrugere.

LIMBAJ Capacitatea cu care este inzestratd orice fiintd umana
normal constituitd, de a invata si de a folosi unul sau mai multe sisteme
de semne verbale pentru a comunica cu semenii sdi §i a-si reprezenta
lumea.

LIMBA Sistem hiper-complex de comunicare sociala alcatuit din
sunete articulate, specific oamenilor, prin care acestia isi exprima
gandurile, sentimentele si dorintele.

LUDIC Activitatea prin excelentd libera care tine de joc n
oricare din formele acestuia, de la jocul copiilor si pand la cel al
adultilor.

MEMORIE Proprietate a creierului omenesc de a achizitiona,
retine, recunoaste si reproduce senzatii, sentimente, miscari, cunostinte
etc. din trecut. Pot fi decelate mai multe tipuri de memorie: Memorie de
lucru Amintirile stocate pe termen foarte scurt (cateva secunde);
Memorie de lungad duratd Amplu depozit de informatii in care pastram
toate informatiile care ne sunt accesibile In memorie; Memorie de scurta
durata A doua locatie de depozitare a informatiilor (dupd memoria
senzoriald) 1n care sunt stocate informatiile selectate din memoria
senzorialda; Memorie episodica Tip de memorie in care se acumuleaza
evenimentele traite personal de un subiect, alcatuite ,,din episoade” care
pot fi localizate datoritd coordonatelor de timp si de loc si aflate la
originea unei biografii singulare; Memorie explicita Tip de memorie ce
std la baza abilitdtilor perceptive si cognitive. Se exprima frecvent ca
imbunatatire a unei performante perceptuale sau cognitive, fara
amintirea constientd a experientelor ce au determinat aceastd ameliorare;
Memorie semantica Tip de memorie in care sunt stocate cunostintele
generale, de exemplu: intelesul cuvintelor. Cunostintele sunt codificate
in raport cu alte cunostinte, si nu in functie de cel care memoreaza;
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Memorie senzoriala (memoria tampon sau buffer) Cea care conserva
caracteristicile fizice ale stimulilor mai putin de o secunda.

METODA Ansamblu de proceduri, demersuri sau reguli care
formeaza 0 structurda de ordine, un program dupa care se regleaza
actiunile practice si intelectuale Tn vederea atingerii unui scop sau
obtinerii unui rezultat.

MONOZIGOT Despre gemenii (genetic) identici care provin din
acelasi ovul fecundat, dintr-un ou unic, avand placenta comuna.

MORFEM Cea mai mica unitate lingvistici care dispune de o
semnificatie proprie (lexicald sau gramaticala).

MOTIVATIE Ansamblu, sistem de impulsuri, imbolduri,
pulsiuni interne, energizari si activari, stari tensionale sau mobiluri ale
actiunilor, care conferd energie comportamentului si conduitei si le
directioneaza.

NERYV Prelungire a celulelor nervoase in forma de fascicule de
fibre, care conduc excitatiile senzitive de la organele periferice ale
corpului catre centrul celular si excitatiile motorii de la centrul celular
catre organele periferice.

NEURON Celuld nervoasi care cuprinde trei parti: corpul
celular, dendritele si axonul. Neuronii se afla la originea comunicarii
nervoase, a transmiterii de informatie si a conservarii sale si stau la baza
activitatii mentale.

NEUROTRANSMITATOR Substantd chimica, adesea numita
mediator sau reglator, eliberata de terminatiile nervoase la nivelul
sinapselor, sub influenta unei excitatii (influx nervos). Ea permite, prin
interactiunea sa cu receptori specifici, trecerea influxului nervos de la un
nerv la un organ efector (muschi) sau de la un neuron la alt neuron
(neuro-transmisie).

OPERATIE Abilitatea de a imagina si efectua actiuni la nivel
mental, modalitate de lucru neuropsihica, dispozitie instrumentala,
actiune interiorizatd, transformare senzoriomotorie sau mintala, care,
dupa J. Piaget, se defineste nu izolat sau de sine statator, ci prin
apartenenta la 0 structurd de ansamblu, dotatd cu reversibilitate. Prin
operatii cognitive subiectul compune concepte, produce judecati asupra
realitatii sau judecd valoarea de adevar sau fals a unei credinte sau a
unei propozitii, sau mediteaza, adica deduce o propozitie plecand de la
un ansamblu de premise considerate drept adevarate sau false.
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PARADIGMA Cadrul unor presupuneri si idei utilizate de un
grup de oameni de stiintd si de profesionisti, utilizat ca bazd pentru
judecitile si demersurile lor. Tn psihologie, indicdi o procedurd
metodologica ce constituie un model de referintd pentru conceptia
cercetarilor experimentale. Adjectivul paradigmatic este folosit intr-un
sens apropiat pentru a desemna caracterul tipic (sau caracterul
exemplar”) al unui obiect, al unui comportament sau al unui caz clinic.

PATOLOGIC Care indici o boald fizici sau psihici; o
modalitate de actiune sau functionare anormald sau provocata de o
boala.

PERCEPTIE Proces psihic complex-senzorial si cu un coninut
obiectual realizand reflectarea directa si unitara a ansamblului insusirilor
si structurii obiectelor si fenomenelor, Tn forma imaginilor primare sau a
perceptelor.

PERMANENTA A OBIECTULUI Permanenta este o
proprietate acordatd de catre subiect unui obiect caruia 1i postuleaza o
existentd in timp independentd de perceptia sau conceptia pe care o
poate avea despre acesta.

PERSONALITATE Subiectul uman vizut ca unitate bio-psiho-
sociala considerat prin prisma pattern-urilor distincte si caracteristice de
gandire, emotie si comportament care 1i definesc stilul individual de
interactiune cu mediul fizic si social.

PRAG Nivel sau mirime la care apare sau dispare un fenomen
psihic sau devine posibila o discriminare. Tn psihofiziologie sunt definite
mai multe tipuri de praguri precum: Prag absolut minim sau maxim de
perceptie a unui stimul care defineste limita inferioara (incepand de la
care...) si superioara (pana la care...) un stimul produce senzatii de 0
anume modalitate sau Prag diferential Valoare minimala care trebuie
adaugata (prag diferential superior) sau suprimata (prag diferential
inferior) la un stimul pentru ca o diferenta sa fie perceputa.

PRINCIPII ETICE Principiile care stabilesc ceea ce este
considerata a fi o practica onorabila, cinstita si acceptabila social.

PRINCIPIUL PLACERII Unul dintre cele doua principii care
guverneaza, dupd Freud, functionarea mentala, care determina
ansamblul vietii psihice de a functiona in directia evitarii neplacerii si
reducere a tensiunii, precum §i catre procurarea placerii.

PRINCIPIUL REALITATII Unul dintre cele doud principii
care guverneaza, dupa Freud, functionarea mentald si care mijloceste,
limiteaza sau inlocuieste principiul placerii prin acomodarea actiunii,
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scopurilor si dorintelor subiectului la datele si cerintele realitatii Tn
raport cu care subiectul se restructureaza si dobandeste o experienta.

PSIHIC Formi specifici de reflectare a realititii, produsi de
activitatea sistemului nervos si prezentd la animalele superioare;
totalitatea fenomenelor si a proceselor proprii acestei reflectari. Psihicul
reprezintd modalitatea superioara a existentei biosociale, ansamblu de
stari, insusiri, fenomene si procese subiective ce depind cu necesitate de
mecanismele cerebrale si de interactiunea cu lumea obiectiva,
indeplinind functii de raportare la lume si la sine prin orientare,
reflectare, planificare mentala si actiuni transformativ-creative.

REACTIVITATE Capacitatea organismelor de a riaspunde la
stimuli cu efecte adaptative.

RECEPTOR Celuld specializata, sensibild la un anumit tip de
stimuli §i conectatd la nervi formati din neuronii aferenti (de exemplu:
retina). La modul general, termenul desemneazd organul ce contine
acest tip de celule (de exemplu: ochiul sau urechea).

REFLEX Mecanism fundamental al comportamentului, constand
n reactia de raspuns, motorie sau secretorie a organismului, mediat prin
sistemul nervos, la actiunea unui stimul extern sau intern. El reprezinta
relatia fundamentala a activitatii neuropsihice.

REPREZENTARE Proces si produs (imagine) de ordin secundar
sau construirea imaginii obiectului actual si prezent, in absenta acestuia
si chiar fara ca existenta sa sa fie obligatorie.

REZONANTA Stare de vibratie in care se giseste un corp sau un
sistem fizic cand asupra lui se exercita o actiune exterioara periodica, cu
o frecventa egala ori apropiata cu frecventa proprie vibratiei corpului
sau a sistemului. Gradul in care un sunet de o anumita frecventa
reverbereaza pe o distanta stabilitd matematic.

REZONANTA MAGNETICA NUCLEARA (MRI — magnetic
resonance imaging). Procedura computerizatd de scanare, ce foloseste
campuri magnetice si impulsuri radio puternice pentru a realiza o
imagine transversald a creierului sau a organismului. Are 0 mai mare
precizie decat tomografia computerizata.

SCHEMA (1) Structurd cognitiva care ne ajuti si percepem, si
organizam, si procesam si sd folosim informatiile; (2) convingeri si
cunostinte organizate despre oameni, obiecte, evenimente si situatii.

SEMNAL Ceea ce observatorul incearcd si detecteze intr-un
experiment.
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SENSIBILITATE Facultate de a percepe impresiile venite de la
corp sau din lumea exterioara.

SENSIBILIZARE Procesul prin care organismul invati si fsi
intensifice reactiile fatd de un stimul ca urmare a repetitiei acestuia.

SENTIMENT Stare afectiva complexi, combinatie de elemente
emotive si imaginative, mai mult sau mai putin clara, stabila, care
persista Tn absenta oricarui stimul.

SENZATIE Impresie subiectivi provocati de excitatia unui
receptor.

SFERA Totalitatea obiectelor, fenomenelor sau proceselor care
poseda caracteristicile sau notele definitorii ale unui concept.

SIMBOL Semn, obiect, imagine etc. care reprezinta indirect (in
mod conventional Sau in virtutea unei corespondente analogice) un
obiect, o fiintd, o notiune, o idee, o insusire, un sentiment etc.

SIMPTOM Manifestare, tulburare functionald sau senzatie
anormala resimtite de o fiinta si care pot indica prezenta unei boli.

SINAPSA Punct (in fapt, structurd functionald) de contact intre
doi neuroni, la nivelul caruia se face transmiterea influxului nervos de la
o celuld nervoasd la alta prin intermediul unor neuro-transmitatori
biochimici.

SINDROM Ansamblu bine determinat, coerent, de simptome si
semne intercorelate, care caracterizeaza mai multe afectiuni (entitati
morbide) posibile (nu una singurd), putand, insa, sublinia 0 modalitate
patologica sau caracteriza o afectiune.

SINE Una dintre cele trei instante ale personalitatii, descrisa de
Freud, ca fiind un complex de instincte si de tendinte refulate, care are
caracter apersonal si nu este triit Tn mod constient.

SISTEMUL ACTIVATOR ASCENDENT RETICULAT
(SRAA) Este un sistem fiziologic neuronal de la nivelul encefalului care
controleaza generic gradul de activitate al sistemului nervos central,
inclusiv starile de veghe, atentie si somn. Stimularea SRAA are un efect
tonic difuz, de lungd duratd si remanent, prelungindu-se si dupa
incetarea stimularii senzoriale.

SISTEM NERVOS CENTRAL Totalitatea neuronilor din creier
si maduva spinarii.

SISTEM NERVOS PERIFERIC Nervii care conecteazi
creierul si maduva spindrii cu alte parti ale corpului.
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SISTEM NERVOS VEGETATIV Parte a sistemului nervos
care asigurda conducerea si coordonarea functiondrii organelor si
intervine n reglarea proceselor fiziologice ale organelor interne.

SOMN Stare fiziologica periodica, neunitard, definitd prin
reducerea activitatii, relaxarea tonusului muscular si suspendarea
constiintei. Pe parcursul acesteia pot fi deosebite starile de Somn non-
REM 1n care miscarile oculare sunt absente, se produce o scadere
marcanta a frecventei cardiace §i a ratei respiratorii, muschii sunt
relaxati, iar metabolismul cerebral scade cu 25-30% fata de starea de
veghe si cea de Somn REM (rapid eye movement) in cursul careia apar
miscdrile oculare rapide, iar subiectul viseaza.

STADIUL OPERATIILOR CONCRETE Al treilea din cele
patru stadii piagetiene de dezvoltare cognitiva, caracterizat prin nevoia
de a stabili o relatie intre probleme si circumstante sau evenimente reale.

STADIUL OPERATIILOR FORMALE Cel de-al patrulea
dintre cele patru stadii piagetiene de dezvoltare cognitiva, in care
subiectul este capabil de gandire abstracta si rationament logic.

STADIUL PREOPERATIONAL Cel de al doilea stadiu dintre
cele patru stadii piagetiene de dezvoltare cognitiva, caracterizat prin
capacitatea de concentrare la un moment dat asupra unui singur atribut
al unui obiect.

STADIUL SENZORIO-MOTORIU Primul dintre cele patru
stadii piagetiene de dezvoltare cognitiva, caracterizat prin receptivitate
fatd de informatia senzoriald si dezvoltarea primelor scheme prin
intermediul explorarilor miscarii din mediul inconjuritor.

STEREOTIP Tn psihologia social, credinti sau reprezentare
rigida si simplificatoare, in general impartasita de un grup mai mult sau
mai pufin numeros (eventual membrii unei intregi societati), referitoare
la institutii, persoane sau grupuri.

STIMUL Orice eveniment al lumii fizice care poate excita unul
din aparatele receptoare ale organismului si prin aceasta sa fie la
originea unui raspuns al acestuia.

STOCARE Proces sau capacitate psihofiziologica de fixare prin
memoria de lungd duratda a unei cantititi anumite de informatie
(receptionata si prelucrata ntr-un interval de timp dat) si de conservare
pentru o0 buna evocare.

STRES (1) Situatie, stimul, ce pune organismul intr-o stare de
tensiune; (2) Tnsasi starea de tensiune deosebita a organismului prin care
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acesta isi mobilizeaza toate resursele sale de aparare pentru a face fata
unei agresiuni fizice sau psihice (emotie puternica).

STRUCTURA Constructie, totalitate organizati, in care partile
sunt dependente de intreg si, in consecinta, solidare unele cu altele.

SUBCONSTIENT Termen care desemneazi fenomenele si
insusirile psihofiziologice si psihice care nu persista permanent in sfera
constiintei dar pot pasi selectiv si cu usurintd pragul acesteia in raport cu
Tmprejurarile.

SUPRA-EU Cea de a treia instantd a personalitatii, care
constituie expresia existentei individului Tn mediul social; el este
purtatorul normelor etico-morale si a regulilor de convietuire sociale.

TALAMUS Doui grupuri de nuclei de celule nervoase localizati
deasupra trunchiului cerebral, Induntrul emisferelor cerebrale.
Considerat a face parte din nucleul central al creierului. Una dintre ariile
sale functioneaza ca statie de releu senzitiv, iar cealaltd are un rol in
somn $i mers.

THANATOS termen grecesc insemnand Moartea utilizat n
psihanalizi pentru a desemna pulsiunea citre moarte, cétre
autodistrugere, manifestata de obicei in spre in afard in forma agresiunii
fata de ceilalti.

TEORIA BIFACTORIALA Teorie conform cireia emotiile
sunt rezultatul combinarii a doi factori: o stare initiald de activare
inexplicabila plus o interpretare cognitiva a acesteia.

TESTE PSIHOMETRICE Metode de misurare a diverselor
caracteristici psihice.

TRANSDUCTIE Transformarea energiei fizice venite de la
stimuli Tn semnale electrice care ajung la creier.

UNDA SONORA O undi definiti de variatia periodici a
presiunii aerului Tn timp.

UNITATE PROPOZITIONALA (1) Exprimi o propozitie sau o
asertiune (2) Unitate gramaticald ce poate fi o propozitie sau o fraza.

VARIABILA  Caracteristica  masurabili a  obiectelor,
fenomenelor si proceselor ce poate lua diferite valori. In functie de
gradul in care poate fi manipulata avem: Variabila dependenta (1)
Aspectul masurat intr-un experiment, ale carui schimbari depind de
variabila independenta. (2) Variabild care depinde ipotetic de valoarea
variabilei independente si Variabild independenta (1) Conditiile
experimentale stabilite de cercetator pentru a cauza un efect. Acestea
sunt variate Tn mod sistematic, astfel Tncat experimentatorul sia poata
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extrage concluziile legate de schimbdrile survenite. (2) Variabila
independenta de actiunile participantului.

ZGOMOT Orice stimul din mediu irelevant pentru ceea ce
incearca observatorul sa detecteze.

(in realizarea Minidicfionarului de termeni de specialitate au fost
folosite definitii in extenso, cumulate sau partiale din Paul Popescu-Neveanu,
Dictionar de psihologie, Bucuresti: Editura Albatros, 1978; Roland Doron si
Francoise Parot, Dictionar de psihologie, Humanitas, 2008; Norbert Sillamy,
Dictionar de psihologie Larousse, Bucuresti: Univers Enciclopedic, 2009;
Jacques Postel, Dictionar de psihiatrie si psihopatologie clinica Larousse,
Bucuresti: Univers Enciclopedic, 1998; Jean Laplanche si J. B. Pontalis,
Vocabularul psihanalizei, Bucuresti: Humanitas, 1994; Dictionarul explicativ
al limbii roméne, editia a ll-a, Academia Romand, Institutul de Lingvistica
»lorgu Tordan”, Editura Univers Enciclopedic, 1998; Noul dictionar explicativ
al limbii roméane, Editura Litera International, 2002; Micul dictionar academic,
Academia Romana, Institutul de Lingvistica ,,Jorgu Iordan”, Editura Univers
Enciclopedic, 2002 s.a.m.d.)
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