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CURS 1. NOTIUNI GENERALE CU PRIVIRE LA GRUP

Grupul, format din cel putin doud persoane, dar de reguld mai multe, reuneste
participanti cu scopuri sau interese comune, de naturd cognitiva, afectiva sau relationala, in
intalniri unice sau repetate, dar suficiente pentru ca participantii sd-si formeze o parere unii
despre altii, s elaboreze un set comun de norme care sd asigure functionarea grupului, sa
stabileasca scopuri pentru activitatile comune si sd dezvolte un sentiment al coeziunii de grup,
astfel Incat ei insisi sa se perceapa si sa fie perceputi de altii ca entitate distinctd in raport cu alte
colectivitati. Membrii grupurilor interactioneaza deopotriva in baza a ceea ce le este comun,
dar si in baza diferentelor care 1i individualizeaza. Le sunt comune scopurile precum si
increderea ca Tmpreuna pot realiza, mult sau putin din ceea ce si-au propus, dar oricum, altfel
decat ar face-o singuri.

Psihosociologia opereaza cu notiunea de grup intelegand prin aceasta un ansamblu uman
care prezintd doua caracterisitic esentiale, si anume: interactiunea §i structura. Interactiunea
rezultd din influenta reciprocd a membrilor grupului manifestatd prin comportamentul
interpersonal. Un individ, prin actiunile sale, stimuleazd comportamentul altui individ care, prin
raspunsul sau, il stimuleaza din nou pe primul. Existd deci o interconditionare a indivizilor din
grup prin intermediul actiunilor de stimulare §i raspuns, raspunsuri care, la randul lor, devin
stimuli pentru alte actiuni. Notiunea de structurd a grupului completeaza si da continut notiunii
de interactiune. Interactiunile pot fi inegale ca numar.

Din punct de vedere sociologic, grupul reprezintd “un ansamblu de fiinte care sunt
efectiv unite printr-o legatura sociald”. Cand sociologul vorbeste de grup, el intelege “o
formatiune sociald” (o retea de indivizi care au In comun modele culturale, ce contribuie la
stabilirea unor procese de uniformizare, de redistribuire a statutelor, pozitiilor si rolurilor in acel
grup) printre care distinge: grupurile sociale, colectivitatile si organizatiile:

a) Grupul social este acea formatiune sociald in interiorul careia indivizii sunt uniti prin
relatii si interactioneazd conform unor reguli, impartasind sentimentul de a constitui o entitate,
astfel Tncat membrii s-ar putea recunoaste ca atare; este constituit din indivizi a caror retea se
organizeaza prin complementaritate; obiectivul lui manifest consta in faptul ca raspunde la o
nevoie obiectivd/subiectivda a membrilor;

b) Conceptul de colectivitate se aplica mediilor in care interactiunea lipseste, in general,

dar membri impartasesc anumite norme/principii (exemplu: etniile, statul, biserica);



¢) Organizatiile sunt formatiuni sociale pe care indivizii le-au fondat in mod deliberat, in
cadrul carora ei 1si amenajeazad mijloacele de decizie, de executie si de control, in vederea unui
obiectiv specific, ce determind sensul general al interactiunilor intre persoanele asociate in
urmadrirea acestui obiectiv.

In plan societal, intalnim societatea globala care cuprinde totalitatea oamenilor de pe un
teritoriu dat, si in care reperam formatiunile sociale enumerate.De Lamater formuleazd o
definitie comprehensivd, enumerativd a grupului, plecand de la proprietati precum:
interactiunea interindividuald, perceptia celorlalti membri, dezvoltarea legdturilor afective,
dezvoltarea interdependentei etc. Alti autori, definesc grupul plecand de la persoanele care
interactioneaza, influentandu-se reciproc.

Pentru a intelege mai bine notiunea de grup trebuie evidentiate citeva expresii sub care el
apare:

o grupul, ca mediu existential al indivizilor, ca spatiu in care acestia isi desfagoara activitatea,
intretin relatii, coopereaza, se ajutd/se confrunta intre ei, se centreaza pe realizarea scopurilor
comune/impiedica finalizarea lor, sunt satisfacuti/nemultumiti, stresati, se implicd activ,
responsabil 1n activititile de grup/pasiv si formal, sunt animati §i impulsionati spre activitate
de motive de ordin social/meschine, individualist-utilitariste;

e grupul, ca nivel specific de organizare al realitdatii sociale, care nu se reduce la suma
membrilor sdi, nu este echivalent cu indivizii luati separat, cu contributia si eforturile lor
personale insumate, ci al carui specific deriva din interactiunea puternica si autentica dintre
toti membrii sdi, in virtutea careia se realizeaza orientarea acestora pe indeplinirea scopurilor
ca si ierarhizarea §i structurarea statutelor si rolurilor sociale; accentul cade nu pe adunarea
spontand a unor persoane la un loc, ¢i pe sistemul de interactiuni, pe structura stabila a
acestuia, pe durabilitatea indelungatad a normelor comportamentale;

o grupul, ca mijloc de socializare, formare a personalitatii umane, ca mediu educativ si
educogen, in care se plamadesc personalitatea si relatiile dintre membrii componenti, in care
are loc clarificarea conceptiilor si atitudinilor despre sine, despre altii si despre grup, 1n care
se cristalizeaza congstiinta de grup a participantilor, in care omul se formeazd ca
personalitate;

e grupul ca factor determinant al comportamentului §i actiunii umane, cu influente pozitive si
negative asupra acestora, ca facilitator al insertiei sociale a acestuia; grupul isi pune pecetea

asupra personalitatii si performantelor umane, o propulseaza in sistemul de prestigiu al
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realitdtii sociale sau o devalorizeaza; el invitd, incitd, sugereaza sau preseaza, obligd spre
actiune, amplifica si multiplicd sau scade si minimalizeaza fortele si responsabilititile
membrilor sdi, determind sau amana si suspendd actiunile membrilor componenti, faciliteaza
sau inhiba comportamentul participantilor;

e grupul ca centru activ, dinamic, evolutiv, nu doar al devenirii umane, ci si al autodevenirii, al
schimbarii si transformarii sale permanente; grupul nu este imobil si imuabil, ci, dimpotriva,
apare, se dezvoltd, evolueaza, se transforma, se disperseaza, moare, are o istorie proprie, in
functie de care se configureaza prezentul si viitorul lui; mobilitatea in timp a grupurilor
sociale duce la schimbarea functiilor si fizionomiei lor psihosociale;

e grupul ca produs al istoriei si al imprejurarilor, dar si ca gemerator de istorie si de
imprejurdri, situatii, evenimente sociale, fapt care evidentiazd rolul sdu atdt la nivel
macrosocial, Intr-o perspectiva mai indepartata el fiind cel care hotaraste liniile directoare
ale istoriei (dacd este vorba de un grup mare: clasa sociald, popor, natiune), cat si pentru
viata cotidiand a individului (daca este vorba de un grup mic: de invataturd, de munca, de
distractie, de prieteni etc.).

Grupul restrans (limitat, mic) nu este caracterizat prin istoricitate si stabilitate, proprii
grupului social. Termenul “restrdns” Inseamna atat un numar mic de persoane componente, cat
si referirea la grupurile circumscrise 1n spatiu §i timp, aici §i acum, ai caror membri au
posibilitatea unei perceptii reciproce si a unei interactiuni directe. Grupurile sociale primare pot
sa se identifice cu grupurile restranse si analizate ca atare. Grupul restrans este definit ca “un
ansamblu de persoane in numdr mai mare sau egal cu cinci, efectiv adunate in acelagi timp intr-
un acelagsi loc, avind posibilitatea sa se perceapd, sa comunice §i sd interactioneze la nivelul
interpersonal §i intragrupal, in mod direct si reciproc, impdrtasind o oarecare experientd,
suficient de semnificativa si de durabilda pentru a incepe, eventual, un proces instituant si pentru
a realiza o anumita entitativitate”. Odatd cu cresterea numarului de membrii, creste tendinta de
fractionare si repliere in triade si indiferenta fatd de un numadr tot mai mare de membri ai
grupului. Un numér mic faciliteazd formarea unor legituri afective si centrarea pe relatiile
interpersonale.

Analiza criticd facutd asupra diferitelor definitii date grupului a evidentiat o serie de
caracteristici ale grupului restrans:

a. o unitate de timp si de loc, un “aici §i acum” denumita “umar la umar”;

b. o semnificatie, o ratiune de a fi si de a ramane impreuna;
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c. o soarta relativ comund: participantii vor Tmpartasi experientele si efectele lor (grup
experiential);

d. posibilitatea perceperii si a reprezentarii fiecdrui membru de catre ceilalti: grupuri "fata
in fatd”;

e. 0 “entitativitate” perceputd de membri si persoanele exterioare grupului;

f. posibilitatea instaurdrii unui proces interactiv efectiv: membrii sa poatd comunica intre ei
(fie si nonverbal) si sa se influenteze reciproc;

g. o0 duratd suficientd pentru ca un eventual proces de institutionalizare sa fie declansat: s-ar
putea dezvolta o structurd (in sens de pattern relativ stabil de relatii) exprimatd prin functii,
roluri, norme, facilitind pe termen lung integrarea si identificarea membrilor.

Dinamica grupului:notiunea de dinamica de grup reflectd fortele care actioneaza In
interiorul unui grup de la aparitia lor, la modificari ce apar pe parcurs si la consecintele pe care
le au. Cercetitorii au conceput termenul de “dinamica grupurilor” desemnand fie munca
animatorului de grup, care se ocupd de “rezolvarea conflictelor sociale”, fie acele tehnici de
grup care constituie asa-numitele mijloace de aplicare (a experientelor de grup efectuate in
laborator) sau instrumente de formare, de terapie, de animatie, de interventie, care au in comun
sprijinirea pe un grup.

In functie de caracteristicile sale, grupul poate asigura ascendenta indivizilor de care are
nevoie §i se poate organiza in jurul unui lider. Acest proces poate fi inteles in termeni de
dinamica de grup, care poate fi analizata dupa urmatoarea schema:

- fiecare individ doreste sa-si satisfaca nevoile persoanle, sd-si rezolve tensiuni de naturad
interumana §i sa-si pastreze echilibrul;

- cea mai mare parte a trebuintelor se pot satisface numai in raport cu alti indivizi sau grupuri de
indivizi;

- pentru fiecare individ, faptul de a Intrebuinta, in scopul satisfacerii nevoilor sale, relatiile cu
ceilalti reprezinta un proces activ.

Activitatea de grup: grupul, ca o comuniune de individualitati, trebuie format in asa fel
incat sa aiba calitatile si forta de a sprijini dezvoltarea si manifestarea fiecarei persoane, in
stransa legatura cu interesele lui. Prin activitate de/in grup se intelege modalitatea de organizare
a activitatii, care foloseste grupul ca mijloc al influentei exercitate de grup, ca factor al
influentarii comportamentului membrilor in raport cu obiectivele urmarite. Grupele de activitate

pot fi: omogene, eterogene sau de nivel, in functie de caracteristicile membrilor.
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Pentru a se evita echivocurile, termenul de activitate de/ in grup trebuie bine precizat,
intrucat 1n literatura de specialitate este folosit in diferite ipostaze:

A. Astfel, activitatea pe grupe desemneaza forma de organizare a activitatii in care
rezolvat sarcini diferentiate i prin care se transmit cunostinge si se formeaza abilitdti, membrii
grupului primind sarcini de indeplinit potrivit nivelului lor intelectual si capacitatilor lor
personale;

B. Activitatea de/in grup, presupune infdaptuirea unei sarcini comune de cdtre tofi
membrii grupului, prin colaborare si participare activa.

In ciuda contribuitiei semnificative la practica de asistenta sociald, existd o discrepanta
intre accentul pus pe grupuri si realitatea efectiva din teren. O parte a dificultitilor intdmpinate
rezidd in modul de structurare a practicii si In nivelul relativ al abordarii specializate in cazul
intervetiei la nivel individual, de grup sau comunitar in asistenta socialda romaneasca. iIn munca
de teren trebuie sa existe din partea asistentului social o initiativa bine definita, timpul, energia si
increderea necesara pentru ca activitatea si mentinerea motivatiei proprii si a asistatului sa
merite efortul depus. Mult prea des, unul sau altul dintre aceste ingrediente lipsesc si cu toate ca
in aparentd personalul specializat pentru munca de grup este in numar foarte mic, majoritatea

asistentilor sociali, ajung sa conduca cel putin un grup in timpul activitatii lor profesionale.

Tipologia grupurilor. Caracteristici.

Grupurile sunt foarte variate si este dificil sd se stabileascd o clasificare maxim
acceptata. Existd incercari de clasificare bazate pe o varietate de criterii fard a se ajunge la o
clasificare acceptatd de catre toti autorii. Unii autori propun o serie de criterii, ca de exemplu: de
continut (familia, biserica etc.), de marime, de participanti, de duratd (temporare, permanente),
ajungand la 49 de tipuri de grupuri. Majoritatea dintre ei apeleaza la criterii privind marimea §i
natura grupului.

Marimea grupului este nsd un criteriu exterior tehnic de clasificare utilizat pentru
motive de ordin teoretic si experimental. Pentru ca un grup s poata fi considerat ca facand parte
din grupul psihologic trebuie sia existe intre membrii lui raporturi interpersonale, iar
dimensiunile sd permitd identificarea celuilalt (care nu se poate face dacd grupul este foarte
numeros) si raporturi interindividuale facile si utile.

Alti autori folosesc criterii psihosociale care {in de natura grupului.
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In functie de raporturile pe care grupul le stabileste au fost identificate patru criterii
fundamentale:

a. cu o organizare sociald: grupuri institutionale si grupuri spontane;

b. cu normele admise: grupuri formale si grupuri informale;

C. cu scopuri colective: grupuri de baza si grupuri de lucru;

d. cuun proiect stiintific: grup de laborator si grup natural.

Pe baza acestor criterii s-a incercat o evaluare a tipurilor de grupuri, astfel:

- grupul de munca este institutional, formal, de lucru si artificial constituit;
- grupul-clasa de elevi este institutional, formal, de lucru si artificial constituit;
- scoala este un grup artificial, informal, de lucru si natural.

A. Caracteristic grupurilor formale este ca indivizii nu reactioneaza fatd de ceilalti
membri in termeni personali de simpatie/antipatie ci in functie de rolul indeplinit si de locul in
ierarhie, comportamentul fiind determinat de statutul oficial si de prescriptiile regulamentare.

B. Grupurile informale au ca element esential informatia:

a. dezvoltarea spontana a relatiei fondate pe simpatie §i solidaritate;

b. dezvoltarea unor norme de comportament admisibil;

c. consolidarea unor norme prin alegerea unui lider de catre memebrii grupului.

C. in functie de apartenenta si contact:

a. Grupul de apartenentd, in care modul de manifestere al apartenentei este esential,
la care individul este fie prin aspiratie, fie prin participare afectivda (grupuri
etnice,culturale,rasiale,religioase);

b. Grupul de referingd, de la care individul imprumuta valori si norme, indeplinind o
functie comparativa cand individul se situeaza in grup prin comparatie cu ceilalti;

c. Grupul de contact sau ‘“‘fatd in fata”, care poate fi: accidental (exemplu indivizii
dintr-un compartiment de tren), voluntar (cand se raspunde unor interventii specifice) sau
artificial (supuse unor reguli conditionale).

ANZIEN si MARTIN(1969) identifica 5 tipuri de grupuri: multimea, banda, gruparea,
grupurile primare si grupurile secundare caracterizandu-le astfel:

a) Multimea ca si structurd si grad de organizare interna este foarte slaba; ca si duratd de
la cateva minute la cateva zile; ca numar de indivizi este mare; relatia intre indivizi se bazeaza
pe contagiune emotionald; ca efect asupra normelor are loc o incepere a credintelor latente,

congtientizarea scopurilor este slabd; iar ca actiune se intalneste si aparitia actiunilor paroxiste;
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b) Banda: structura - slaba; durata - de la cateva ore la cateva luni; numar de indivizi -
mic; relatiile dintre indivizi - au loc cercetari asemanatoare; efect - intarirea credintelor si
normelor; congtientizarea scopurilor - mijlocie; actiuni comune - spontaneitate, dar putin
important pentru grup;

¢) Gruparea: structurare - mijlocie; durata - de la mai multe saptamani la mai multe luni;
numar de indivizi - poate fi mic, mijlociu sau mare; relatii umane superficiale - se mentin
credintele si normele; constientizarea scopurilor este slabd sau mijlocie; actiuni - rezistenta
pasiva sau activa, limitate;

d) Grupul primar/restrdns: structurare ridicatd; dureaza de la 3 zile la 10 ani; numar mic
de indivizi; relatiile umane bogate; are loc o schimbare a credintelor si normelor; constiinta
scopurilor ridicatd; actuni comune foarte bogate, bazate pe spontaneitate si puncte de vedere
comune, fiind susceptibil sa devina agent de schimbare sociald in ansamblul colectivitatii;

e) Grupul secundar sau organizatia: structurare foarte ridicatd; dureaza de la cateva luni
la mai multe decenii; numar de indivizi - este mijlociu sau mare; relatiile dintre indivizi - relatii
fundamentate; introduce presiuni asupra credintelor si normelor; constiinta scopurilor - ridicata;
in activitdti comune au importanta obisnuintele si planificarea.

Din caracterizarea celor 5 tipuri se releva faptul ca relatiile interindividuale sunt strans
dependente de capacitatea de interiorizare si aplicare a normelor. Astfel, grupul reprezinta:

- 0 legatura naturald fireasca intre oameni, aparutd ca urmare a vecindtatii de pamant, a
rudeniei de sange si a indeletnicirilor comune;

- un cult al firescului si nevoilor putine;
- 0 transmitere orald a traditiilor cunoasterii si a randuielilor purtarii;
existenta unei ordini, a perpetudrii vesnice, a schimburilor putine.

In asistenta sociala intereseaza grupul primar a carui caracteristici sunt:

a. urmadreste Tn comun aceleasi scopuri in mod activ §i cu o oarecare permanenta;

b. dezvolta relatii afective intense de simpatie/amtipatie intre membri;

c. unirea morala a membrilor duce la sentimenete de solidaritate si interdependenta;
d. realizeaza usor diferentierea rolurilor, constituirea de norme, reguli si credinte

comune, propri grupului;

e. stabilitatea unui echilibru intern si a unui sistem de relatii cu mediul extern.



CURS 2. GRUPUL DE SUPORT iN ASISTENTA SOCIALA. TIPURI DE GRUPURI
UTILIZATE iN ASISTENTA SOCIALA (CA METODE DE INTERVENTIE)

GRUPUL DE SUPORT iN ASISTENTA SOCIALA

In practica asistentei sociale, grupul de suport este utilizat de catre specialisti ca o forma
de interventie sociala care presupune participarea benevola si structurata a unor persoane la
dezbaterea si identificarea unor solutii la anumite probleme commune. Scopul utilizarii acestei
tehnici este de a se oferi reciproc informatii, sfaturi, incurajare si suport emotional. De cele mai
multe ori, aceste intalniri au scop terapeutic si sunt coordonate de catre un specialist in domeniul
psiho-social care impreuna cu membrii grupului reglementeaza regulile si normele interne de
functionare

Grupul de suport se manifesta practic sub diferite forme, in functie de caracteristicile
membrilor care il formeaza si de problema care urmeaza sa fie dezbatuta in cadrul acestuia. Cu
toate acestea, in cele mai multe dintre studiile de specialitate realizate in acest domeniu pana in
prezent, se regasesc urmatoarele tipuri de grupuri de suport:

- Grupul de suport cu scop terapeutic
- Grupul de suport profesional
- Grupul de interventie comunitara

1. Grupul de suport cu scop terapeutic urmeaza de obicei de metode si tehnici
standardizate de evaluare si interventie psiho-sociala si urmaresc un scop bine conturat, dar care
are libertatea de a se reformula in functie de caracteristicile membrilor grupului si de dinamica
problemei pe care acestia au consimtiti sa o dezbata impreuna. In cazul acestor grupuri de
suport, moderatorul este reprezentat de cele mai multe ori de catre un asistent social sau/si un
psiholog/terapeut.

Acest tip de grup de suport reprezinta o strategie de interventie adresata indivizilor care
manifesta probleme de natura emotionala si de neadaptare la mediul social. In aceasta situatie
terapeutul formaza un grup din doua sau mai multe persoane care manifesta aceeasi problema si
elaboreaza un plan de desfasurare a intalnirilor, dar si un plan separat de interventie pentru
fiecare participant. Acestia din urma sunt rugati si stimulati sa-si impartaseasca problemele cu
alti membrii ai grupului, sa identifice posibilitati de rezolvare a problemelor si sa realizeze
transfer de informatii si opinii despre resursele si tehnicile necesare. Impartasirea anumitor
emotii si sentimente se realizeaza sub controlul direct al coordonatorului pentru a nu permite
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aparitia unor conflicte interpersonale intre membrii grupului. Forma standard de grup terapeutic
este de 6 — 8 persoane care impreuna cu un terapeut se intalnesc periodic intr-un anumit loc
pentru sedinte de maximum 90 de minute.

2. Grupul de suport profesional reprezinta o forma a grupului de suport, avand aceleasi
reguli privind durata, marimea, persoana care modereaza, numai ca in acest caz membrii
grupului sunt reprezentati de profesionisti din domeniul socio-psiho-medical (grupuri de
asistenti sociali, psihologi, medici). Scopul acestor intalniri este acela de a dezbate anumite
probleme intalnite in practica profesionala si de a identifica posibile solutii la cazuri sociale,
strategii de interventie, metode specifice, etc. In acelasi timp, acest tip de grup functioneaza ca o
forma a suport psiho-emotional reciproc al membrilor. Ex.: grupuri de suport ale asistentilor
sociali comunitari organizate periodic, intalnirile asistentilor sociali si medicilor in domeniul
prevenirii / terapiei HIV/SIDA.

3. Grupul de interventie comunitara reprezinta o forma de interventie comunitara prin
intermediul unor grupuri de interes formate din membri ai comunitatii cu pregatire in diferite
domenii de activitate si care reprezinta anumite pozitii de lideri locali (lideri formali si
informali). Acestia respecta regulile de grup si actioneaza pentru a rezolva anumite probleme
specifice ale comunitatii din care fac parte (probleme de natura sociala, economica, ecologica,
etc.). Aceste persoane actioneaza benevol, completand si sprijinind activitatile administratiei
publice locale, fara a emite insa acte juridice. Un grup de interventie comunitara este de obicei
format din functionari publici (sercretarul primariei, primarul, asistentul social), politist, medic,
preot, gospodari ai satului (lideri informali), profesori, invatatori, etc. Ex.: grup de interventie in
situatii de calamitati naturale, grup de interventie pentru implementarea unor programe sociale,
economice, ecologice, etc.

In ultimii ani, in tarile cu traditie in practica asistentei sociale s-a dezvoltat conceptul
de “autosustinere comunitara” care reprezinta un proces de implicare a voluntarilor si a altor
cetateni din comunitate in luarea deciziilor la nivel local, in dezvoltarea unor servicii adresate
diferitelor grupuri sau indivizi defavorizati sau in elaborarea unor strategii de dezvoltare
durabila. Acest proces include descentralizarea responsabilitatii si controlului din partea statului
sau a agentiilor private cu capital extern comunitatii.

Caracteristici:

- limitele numerice ale unui grup de suport sunt intre 5 si 15 persoane; pentru o cat mai

mare eficienta grupul trebuie sa fie format din 7 pana la 10 persoane;
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- este format din persoane care se confrunta cu aceeasi problema;

- actorii principali sunt liderii formali si informali din comunitate (preot, invatator, medic,
director de scoala, primarul, familiile instarite) sau indivizi care prezinta probleme
comune cu substrat psiho-emotional;

- reprezinta o resursa permanenta pentru comunitate;

- are caracter temporar si este creat voluntar;

- membrii respecta confidentialitatea in cadrul grupului;

- se trateaza situatii specifice fiecarui membru cu aceeasi atentie/efort/intensitate;

- grupurile de interventie comunitara functioneaza la nivelul comunitatilor in care au fost
create si cauta solutii la problemele cu care se confrunta comunitatea respectiva;

- scopul infiintarii acestor grupuri nu este acela de a promova ideea de leadership, dar in
acelasi timp promoveaza si valorizeaza orice opinie exprimata;

In general, responsabilitatea sau initiativa crearii unor astfel de grupuri de suport revine
specialistilor in domeniul psiho-social, iar in mediul rural aceasta raspundere revine exclusiv
asistentului social comunitar. In mod strategic, comunitatile rurale in Romania beneficiaza in
prezent de grupuri de sprijin comunitar care au fost infiintate pe langa primarii la initiativa
autoritatilor locale si centrale in domeniul protectiei copilului aflat in dificultate.

O particularitate aparte o reprezinta faptul ca grupul de suport, indiferent de tipul sau, se
aplica doar atunci cand doua sau mai multe persoane se confrunta cu aceeasi problema si nu in
cazuri particulare. Pentru acestea din urma se utilizeaza metoda “retelelor de sprijin” care
reprezinta o metoda de interventie centrata pe individ cu o actiune directa asupra problemei

acestuia.

Tipuri de grupuri utilizate in asistenta sociald (ca metode de interventie)

De-a lungul timpului asistenta sociald si-a dezvoltat, pornind de la metodele oferite de
psihologie si psihiatrie, metode proprii de interventie la nivel individual, familial, de grup si
comunitar. Dacd in SUA grupurile se folosesc 1n asistenta sociald din secolul XIX, la noi in tara
abia dupa anul 1990 a existat o preocupare consistenta in dezvoltarea acestui tip de metoda.

In practica asistentei sociale grupurile pot fi folosite cu scopul de a ajuta persoanele sd
dezvolte noi modalitati de relationare sau sa le intareasca §i sd le imbundtageasca pe cele deja
dobdndite. Grupul faciliteaza oportunitatea de a da si a primi ajutor de la ceilalfi membrii, o

mai bund comunicare, deprinderea unui comportament asertiv etc. acestea pun in contact oameni
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diferiti, cu valori diferite aducand si un beneficiu la nivel informational si oferd, deci, modele
cognitive si comportamentale noi, inclusiv noi modalitéti de rezolvare de probleme.

In grup oamenii pot si-si dezvolte si si isi exerseze capacitatea de a asculta, de a lucra in
echipa, de a lua decizii individuale si colective etc. Pe langa aceste avantaje, grupul contribuie la
economia de timp §i bani in procesul de asistare si da posibilitatea unor intalniri de 1-2 ore/grup
fatd de maxim o ord in interventiile individuale. Acest avantaj insa, este ultimul care trebuie luat
in considerare atunci cand decidem modalitatea de interventie. De asemenea, cand se hotaraste
modalitatea de lucru cu clientii este important si se tind seama de natura problemelor
beneficiarilor si de starea lor de sandtate mintala, respectiv de tipul de tulburare pe care pot sa-1
prezinte. Asistentii sociali pot fi lideri ai unor grupuri precum cele de suport, grupurile
educationale, recreationale, grupurile de ajutor reciproc etc. facand parte dintr-o echipa
interdisciplinara ce coordoneaza activitatea.

1. Grupul de consiliere

Se focalizeaza asupra unei probleme specifice care poate sa fie de naturd educationald,
sociald, legatd de profesie, carierd sau probleme personale ale membrilor de familie cum ar fi
relatia parinte-copil. El are atat scopuri de prevenire, cat si de interventie, adica, de rezolvare de
probleme si presupune un proces de interactiune interpersonald punand accentul pe ganduri,
sentimente, comportamente de la nivelul constientului.

Grupul de consiliere difera fata de grupul de terapie prin aceea ca acest tip de grup face
apel la problemele de la nivelul constientului si nu la cele de la nivelul subconstientului. El este
orientat inspre rezolvarea unor probleme specifice, in cadrul lui fiind stabilitd realizarea unor
sarcini pe termen scurt, i nu inspre tratamentul unor tulburari severe de natura psihologicad sau
comportamentald. Adesea tema pe care se focalizeaza grupul este determinatd chiar de catre
membrii grupului care sunt de obicei persoane ce nu necesitd, restructurdri importante de
personalitate si ale caror probleme sunt, de exemplu, gasirea unor modalitdti mai eficiente de
diminuare a stresului datorat trecerii printr-o situatie de criza. Astfel de grup este orientat atat
spre autodezvoltare, maturizare §i descoperirea resurselor interne, cat si spre ajutorarea
membrilor grupului pentru a face fatd in mod constructiv problemelor ce impiedica functionarea
lor la parametrii acceptabili. Grupul ofera oportunitatea unei autoobservari veritabile.

2. Grupuri recreative

Obiectivele acestor grupuri se realizeaza prin intermediul activitatilor care sunt efectuate

cu placere si au efecte recreative.
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Cel mai adesea, astfel de activatati se initiaza spontan, fara interventia vreunui lider din
afara grupului de participanti. Ceea ce ar putea oferi o organizatie cu profil social, ca raspuns la
diveresele initiative ale clientilor, ar fi de, exemplu, un spatiu adecvat, diverse echipamente, sau
mijloac de transport, daca este vorba de o iesire in natura.

Pe de alta parte, unele organizatii se pot specializa tocmai 1n a oferi astfel de mijloace
logistice pentru a stimula participarea anumitor categorii de clienti la activitati recreative, ca
alternativa la petrecerea timpului pe stradd sau ca mijloc de preventie a comportamentelor
delincvente.

Alte grupuri cu caracter recreativ, pot fi conduse de profesionisti, mai ales atunci cand
este vorba de organizarea competitiilor sportive, a expozitiilor de artd si artizanat, sau alte
activitati similare.

3. Grupuri educative si de formare a abilitatilor

Astfel de grupuri au ca scop achizitionarea de cunostintie si deprinderi. Ele sunt conduse
de un lider cu competente si experientd in domeniu si se desfasoard cel mai adesea intr-o
manierd didacticd, grupul semanand destul de bine cu o clasa de elevi care sunt incurajati sa
interactioneze si sd-si exprime opiniile. Exemple de astfel de grupuri pot fi numeroase si diverse:
grupuri educative pentru tinerele mame, grupuri pregatitoare pentru asistentii maternali sau
parintii adoptivi, grupuri de pregatire pentru voluntari, grupuri pentru insusirea tehnicilor de
comunicare ca §i a asertivitatii, etc.

4. Grupuri de decizie si rezolvare de probleme

Atat ofertantii, cat si beneficiarii serviciilor sociale devin la un moment dat implicati in
procese decizionale sau sunt pusi in situatia de a rezolva probleme de interes comun. Ofertantii
sunt interesati sa organizeze intalniri cu grupuri de potentiali beneficiari pentru a defini i orienta
misiunea si politica organizatiei, ca si pentru a initia sau dezvolta servicii sociale si in acest caz
au nevoie sa stie care ar putea fi cele mai convenabile pachete de servicii, cum si se realizeze
optim distribuirea acestora, ce ar presupune o coordonare eficientd a organizatiei din punctul de
vedere al “consumatorului” (de servicii sociale).

Potentialii beneficiari (clienti) ai serviciilor sociale pot, la randul lor, sa innitieze intalniri
pentru a putea identifica nevoile comunitatii. Datele astfel colectate, ca si grupul insusi pot
influenta dezvoltarea de noi programe in cadrul organizatiilor deja existente sau pot demonstra

oportunitatea si utilitatea infiintarii unora noi.
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Asistentii sociali vor juca 1n astfel de situatii rolul de agenti ai schimbarii, de promotori
ai initiativelor comunitare.

In cazul grupurilor in discutie, fiecare participant aduce spre dezbatere atét probleme de
interes personal, cat si de interes comun. Prin aceasta grupul se confruntd cu trei tipuri de
probleme care rezulta din:

e raportul grup-individ (decizia grupului este inferioara sau superioara celei individuale?);

e calitatea gandirii in grup (deciziile sunt acceptate fara a fi luate in considerare toate
altrnativele pro si contra, fiind resimtitd o anumita “presiune sociala”);

e modul in care se ia decizia: prin consens sau prin vot majoritar (decizia prin consens este
sustinutd de toti membrii, In timp ce decizia prin vot majoritar genereazad frustrari
“minoritatii”, mai ales daca raportul procentual este de 51-49).

Exemplificam, in cele ce urmeaza, doud dintre cele mai des utilizate tehnici de luare a
deciziilor si rezolvare de probleme:

A: “Brainstorming”

“Brainstorming”-ul (in continuare BS), (Maier, 1970; Osborn,1963) este o foarte buna
tehnicd de grup pentru gisirea unor modalititi de realizare a scopurilor propuse. Intr-o prima
aproximatie, definirea BS poate fi generarea de idei pentru solutionare unor probleme. Totusi

termenul desemneaza si anumite fehnici specifice pentru generarea ideilor, inventarierea

efe, e

unui grup condus de un moderator care are si sarcina de a facilita producerea ideilor.

Egan, (1982), a identificat cateva tehnici care faciliteaza procesul de producere a ideilor:

v Renunfarea la “a judeca”. Pentru a ajuta un grup sa produca idei se impune renuntarea
la critica ideilor produse de membri. Daca ideile sunt criticate, fluxul producerii ideilor
se va reduce sau stopa deoarece oamenii vor inceta sa mai produca idei noi.

v' “Descatusarea eului”. Participantii vor fi incurajati si mentioneze cele mai triznite idei.
Chiar daca produc ilaritate, unele idei “nebunesti” se pot dovedi utile in timp.

v “Incurajarea productiei de idei”. Cu cat sunt mai multe idei, cu atat creste posibilitatea
ca unele dintre ele sa fie utilizabile. Moderatorul va incuraja fiecare participant in parte

sa produca cat mai multe idei.
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v' Combinarea - ajuti participantii si reuneasca sau si combine ideile generate si in urma
acestui proces sa giseascad noi posibilitati. Acest proces, care solicita imaginatia
participantilor, este stimulat de vederea listei pe care au fost inscrise ideile.

Dupa procesul de generare a ideilor grupul va incepe sa le ordoneze pe categorii, ceea ce va oferi

prilejul de a comenta anumite idei sau aspecte ale acestora.

B. Tehnica grupurilor nominale

(identificarea problemelor si luarea deciziilor)

Grupurile nominale au fost studiate si dezvoltate de Andre Delbecq si Andrew Van de

Ven (1971). Acest tip de grup se foloseste pentru identificarea problemelor si luarea deciziilor.
Specificul acestui tip de grup este ca indivizii lucreazd in prezenta celorlalti, dar nu
interactioneaza verbal. Identificarea nevoilor este un proces complex in cadrul ciruia este foarte
important ca populatia tintd (potentiala beneficiard a unui serviciu social) sd-si exprime,
inteleaga si articuleze problemele, nevoile si scopurile.

Anumite cercetari sustin cd grupurile nominale sunt superioare “Brainstormingului” ca si

altor tipuri de interactiuni In grup, pentru generarea de informatii relevante pentru problema a

carei solutie trebuie gasitd. Cantitatea, dar si calitatea, caracterizeaza productiile din cadrul

grupurilor nominale. Elementele care conferd superioritate acestui tip de grupuri sunt:

» abordarea nominala se ascamanad, intr-o oarecare masurd, cu un ‘“joc mistic” care stimuleaza
interesul participantilor;

> tensiunea creatoare este stimulatd de sarcinile care trebuiesc rezolvate individual;

» evaluarea diferitilor itemi este interzisa, ceea ce reduce substantial presiunea asupra
exprimarii ideilor “minore”, neconventionale.

» abordarea nominala inseamna si economie de timp.

Pasii in conducerea unui astfel de grup sunt:

1. Adunarea / formarea unui grup de orice marime (putand merge pand la 100 de
persoane) si explicarea situatiei. Se va sublinia importanta ideilor legate de subiectul
discutiei.

2. Impartirea grupului mare in subgrupuri mai mici (5-8 persoane fiecare) Fiecare grup
se va ageza 1n jurul unei mese separate sau in scaune / banci aranjate in cerc.

3. Distribuirea unor foi care contin intrebari la care participantii trebuie sa raspunda. (

de ex: ce subiecte v-ar interesa si fie tratate Tn cadrul acestui curs?)
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4. Timp de 15-20 min. participantii alcatuiesc individual liste cu raspunsurile pe care le
considera potrivite.

5. Un “tour de table” sau “roud robin” va avea loc in fiecare grup, pentru fiecare item in
parte. Un membru al grupului inregistreaza pe tabla raspunsurile si procesul continua
pana cand nu mai sunt idei. Pand la terminarea acestei etape nu sunt permise
discutiile sau evaluarile.

6. “Flip-chart”-urile provenite de la fiecare grup vor fi expuse / afigate. Existd doua
modalitdti de abordare:

a) fiecare item este citit tuturor participantilor;
b) fiecare grup face o trecere in revista a ideilor produse n grupul respectiv.

Ambele modalitati functioneaza: prima pentru grupuri mai mici, a doua pentru grupuri

mai mari.

7. Dupa ce fiecare participant se familiarizeaza cu toate ideile listate i se cere sa le
mentioneze pe cele 5 care i se par mai importante (pe o foaie, individual)

8. Aceste selectii sunt apoi Inregistrate, tabelate si afisate. Problemele si ideile care au
fost alese de cele mai multe ori, sunt considerate de catre membri grupurilor, ca fiind

cele mai importante.
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CURS 3.TIPURI DE GRUPURI UTILIZATE iN ASISTENTA SOCIALA (CA METODE
DE INTERVENTIE) (CONTINUARE)

5. Grupuri de auto-ajutorare

Grupurile de auto-ajutorare au devenit, in timp, extrem de populare si se bucurd de mult
succes, fiind, intr-adevar, eficace pentru anumite tipuri de probleme personale si /sau sociale.
Definitia comprehensivd a acestor grupuri, formulatd de A. Katz si E. Bender, (1976), ne
permite sa intelegem atat popularitatea de care se bucura, cat si eficacitatea lor.

Grupurile de auto-ajutorare sunt structuri grupale, de dimensiuni relativ mici, organizate
volutar, pentru ca participantii sd-si ofere sprijin mutual si pentru atingerea anumitor scopuri.
Aceste grupuri sunt, de reguld, formate pe criterii de similaritate, reunesc persoane care convin
sd-si acorde sprijin mutual, raspunzand astfel unor nevoi comune, precum:

¢ nevoia de a schima anumite practici, comportamente, atitudini, personale sau sociale;

e nevoia de a depdsi anumite situatii de viata,

e nevoia de a sti cum sa faca fatd unor boli si/sau handicapuri.

Initiatorii si participantii la astfel de grupuri considera ca rezolvarea situatiei lor nu incumba
autoritatilor, institutiilor publice sau organizatiilor, considerandu-se ei insisi responsabili si
competenti pentru gasirea solutiilor, prin intermediul interactiunilor sociale.

In cadrul grupurilor de auto-ajutorare membrii isi acorda reciproc atat sustinere emotionala,
cat si materiald. In mod frecvent ele sunt orientate de o cauzi comuni si au ca scop promovarea
unei anumite ideologii, a anumitor valori, prin intermediul carorda membrii considera ca isi pot
defini si afirma mai clar identitatea.

Clasificarea grupurilor de auto-ajutorare
v Grupurile ce au ca scop dezvoltarea sau schimbarea personald. Cel mai reprezentativ

exemplu pentru acest tip de grup este cel al “Alcoolicilor Anonimi”. Raspandite sunt insa si

grupurile de recuperare a persoanelor cu handicap mintal, grupurile de persoane
supraponderale etc.

v' In SUA sunt foarte rispandite grupurile care militeazi pentru o cauzi, fie ci aceasta este in
beneficiu personal, al familiilor, al grupurilor restrdnse sau al unor categorii largi ale
populatiei. Scopurile unor astfel de grupuri pot fi: de a schimba legislatia, de a crea noi
servicii, de a influenta o anumita politici. Exemple pot fi organizatiile pentru apararea
drepturilor diferitelor categorii de persoane.
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v Grupuri al caror scop este de a promova modalitati alternative de viatd (grupuri ale
homosexualilor).

v" Grupuri care oferd protectie si chiar adapost persoanelor aflate in declin fizic sau psihic, sau
celor care se tem de presiuni din partea familiilor sau a unor grupari sociale, ca reactie la
anumite fapte, atitudini sau comportamente asumate public (ex-consumatorii de droguri,
persoanele infectate cu virusul HIV, femeile care avorteaza sau sunt adeptele liberalizarii
avortului).

v" Grupuri mixte, care intrunesc caractersticile a doud sau mai multe dintre categoriile mai sus
mentionate.

Grupurile de auto-ajutorare se bazeaza pe:

= increderea si libertatea participantilor de a face confesiuni, de a dezvélui aspecte ale

vietii personale care constituie o problema de rezolvat;

= povestirea experientelor trecute In legdtura cu respectiva problemd, ca §i expunerea

modului in care intentioneaza sa ii faca fata in viitor;

= apelul la ajutor si aceeptarea ajutorului din partea celorlalti membri, in cazuri de urgenta

(de exemplu, nevoia de a consuma alcool sau alte droguri).

Exista si alte motive care contribuie la succesul grupurilor de auto-ajutorare: membrii acestor
grupuri se pot raporta la problema respectiva “din interior”, ceea ce le perminte sd-i inteleaga si
sd-i ajute pe ceilal{i in cunostintd de cauza; pentru cd au trecut prin experiente similare, sunt
sensibili §i motivati sd-si ajute semenii 1n suferintd; participantii la astfel de grupuri beneficiaza
si de ceea ce se poate numi “terapia celui care ajutd”: cel care oferd ajutorul dobandeste nu
numai o stare de bine, (multumirea de a putea fi de ajutor), ci si o altd perspectivd asupra
propriilor probleme (problemele sale sunt similare cu ale altora sau, ale acelora sunt chiar mai
grave decadt ale sale); unele grupuri de auto-ajutor string fonduri si dezvoltd programe
comunitare (de exemplu parintii copiilor cu handicap mintal); un alt avantaj al acestor grupuri
este ca reusesc sd-si realizeze scopurile cu fonduri relativ reduse.

6. Grupuri de socializare

Numerosi autori considerd ca socializarea reprezinta obiectivul fundamental al oricarui
tip de grup, deoarece prin activitatile de grup se urmareste, in general, schimbarea atitudinilor si
comportementelor participantilor, astfel incat acestea sia devind acceptabile social. Nota

distinctiva a grupurilor de socializare este aceea cd, prin intermediul lor se urmdreste explicit
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dezvoltarea abilitatilor sociale, cresterea increderii in sine ca §i planificarea unor scopuri
emergente.

Grupurile de socializare pot fi organizate:

= cu tineri ce au manifestari predelincvente, cu scopul de a reduce propensiunea spre astfel
de comportamente,

= cu persoane apartinand unor etnii diferite, pentru reducerea tensiunilor interetnice,

= cu varstnici, cu scopul de a-i remotiva pentru o viatd activa ca si pentru a-i implica in
diferite activitati,

= cu persoane aflate In detentie (privative de libertate), cu scopul de a-i pregiti pentru
reintegrarea in familie si comunitate dupa liberare,

= cu viitoarele tinere mame, in perioada de sarcind, pentru a planifica viitoarele roluri etc.

Conducerea grupurilor de socializare reclamd cunostinte si abilitifi substantiale in
domeniile dezvoltarii personale, a pregatirii pentru schimbare si a stimuldrii schimbarii, a
dinamicii de grup.

7. Grupul de terapie (grupuri terapeutice)

Se organizeazd cu scopul rezolvérii unor probleme de naturd emotionald sau
comportamentald fiind de mai lungd durata decat alte tipuri de grupuri. Persoanele participa la
acest grup cu scopul de a diminua simptomele sau problemele cum ar fi depresia, dificultati de
naturd sexuald, anxietatea, tulburdari psihosomatice etc. acordand atentie atit elementelor din
subcongstient, cat si restructurarilor de personalitate.

Grupurile terapeutice reunesc membri care se confruntd cu probleme de viatd dificile, ca
si membri cu tulburari emotionale si de personalitate.

Conducerea grupurilor terapeutice presupune stipanirea in cel mai inalt grad:

= a cunostintelor despre dezvoltarea personalititii, comportamentul uman, dinamica de
grup;

= a capacitatilor de empatizare, receptare, reactivitate si disponibilitate vis a vis de
problemele celorlalti;

= a competentelor de consiliere ca si a tehnicilor de grup menite sd creeze un climat
protectiv, de incredere, optim pentru recuperarea §i dezvoltarea personald, propice
schimbarii.

Grupurile terapeutice au multe elemente comune cu consilierea individuala, deoarece

scopurile lor vizeaza prelucrarea in profunzime a temelor personale ca si elaborarea unor
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strategii de rezolvare a acestora. Liderii grupurilor terapeutice opteaza de reguld pentru o
modalitate de abordare specifica: Psihanaliza; Terapia cognitive; Terapia experentiald; Analiza
tranzactionald; Terapia centrata pe client; Psihodrama.

Desi grupurile terapeutice au inceput prin a fi conduse de psihologi si psihiatri, formarile
in psihoterapiile de grup includ in prezent si asistentii sociali. Este din ce n ce mai raspandita,
in prezent, in lume, utilizarea grupurilor terapeutice in practica asistentei sociale si aceasta
deoarece, fatd de interventia individuald abordarile de grup prezinta unele avantaje:

» 1in grupuri este functional pentru participanti principiul “terapiei terapeutului”: membrii
grupului au posibilitatea de a experimenta roluri diverse, inclusiv acela de a oferi ajutor
celorlalti (prin impartasirea experientei proprii, prin distribuirea In roluri de “persoana
care ajuta”, etc);

» grupul faciliteaza perceperea propriei probleme si din perspectiva celorlalti, sesizarea
faptului ca exista alternative de a trai, intelege si rezolva o problema de viata;

» grupul reprezinta un mediu propice de experimentare si exersare a abilitatilor de
relationare pentru cei care Intdmpina dificultati;

» practica a demonstrat ca schimbarile de atitudine, comportament si chiar personalitate se
produc mai repede 1n cadrul grupurilor decat in interventiile individuale;

» desi efortul profesional al liderului este considerabil in cadrul grupurilor, un avantaj este
ca de acesta (de efortul profesonal), beneficiaza simultan mai multe persoane.

In concluzie, liderul grupurilor terapeutice va utiliza cunostintele si abilititile proprii
consilierii individuale si dinamicii de grup cu scopul de a ameliora disfunctiile atitudinale si
comportamentale.

8. Grupuri “de intilnire”

Aceastd denumire desemneazd generic grupuri al caror scop este acela de a favoriza
cunoasterea si increderea interpersonala prin:

- constientizarea elementelor comune ca si a diferentelor,
- sensibilizarea participantilor fatd de o tema sau problema
- facilitarea comunicdrii directe.

Denumiri intr-o oarecare masurd sinonime celei de “grup de intdlnire”, sunt “grup de
sensibilizare” si “grup T” (Training = antrenament).

Aceste grupuri presupun relationarea membrilor de o manierd interpersonald foarte

apropiata, bazata pe incredere, sinceritate, deschidere si chiar dezvaluire personald. Participantii
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la astfel de grupuri sunt dispusi s se exprime, sa “isi deschidd sufletele”, lasd sa transpara
sentimentele, sunt motivati pentru a experimenta “aici $i acum”, intr-o atmosferd informala,
calda, modele de atitudini si comportamente pe care doresc sa le insuseasca si care, au constituit
miza schimbarii anticipate, odata cu intrarea in grup.

In vederea realizirii schimbirilor scontate grupurile parcurg un proces in trei etape (care
sunt 1n acelasi timp si sarcini de grup), si anume:

(1)’dezghetarea”; (2)’schimbarea”; (3)’reinghetarea”.

1. Prima etapa, “dezghetarea”, consta in intalnirea grupului cu scopul de a interactiona,
utilizdnd modele atitudinal - comortamentale diferite de cele obisnuite, care in ani si ani de
exersare au devenit automatisme, rutina.

Stilul personal de interactiune, iIndelung exersat, s-a transformat treptat intr-un fel de “a
doua naturd” si chiar mai mult, s-a dovedit a fi functional. Participantii la grup sunt constienti de
aceasta situatie (care constituie si o sursd importantd de rezistentd la schimbare), dar pe de alta
parte simt nevoia unei transformari, a unei “cresteri” personale, pe care singuri nu au reusit sd o
realizeze atdt datoritd efortului pe care il necesitd o astfel de initiativa, cat si datorita
disconfortului de a renunta la ceva obisnuit, cunoscut, pentru ceva nou, incert, nevalidat.
“Dezghetul” survine atunci cand este luatd decizia de a renunta la pattern-urile comportamentale
si cand participantii sunt pregatiti psihologic sa exploreze noi cdi de relationare in vederea
schimbarii. In acestd etapa sunt recomandate exercitiile structurate “de incredere”, de “aducere”
a participantilor “aici si acum”, de familiarizare cu locul si cu grupul.

2. Cea de-a doua etapd, cea a ’schimbarii”, este de obicei, facilitata de reactiile spontane
ale membrilor grupului, de feed-back-urile primite. Aceasta deoarece, in mod obisnuit, noi nu
primim feed-back-uri explicite la atitudinile si actiunile noastre, nu stim ce efecte au acestea
asupra celorlalti. Prin contrast, in grupuri, tocmai feed-back-urile si sharing-urile (impartasirea
experientelor si trdirilor similare) sunt incurajate, deoarece sunt relevante pentru constientizarea
modului in care suntem perceputi sau 1ii influentdim pe ceilalti. Odatd identificat un
comportament ce trebuie schimbat, noi forme de raspuns, de interactiune pot fi experimentate in
climatul securizant al grupului.

3. Cea de-a treia etapa este destul de nefericit numita “reinghetarea”, deoarece nu reflecta
corect procesul de referintd si are o conotatie ce trimite mai curdnd la regiditate decat la
procesele de schimbare si dezvoltare care fi sunt proprii. In aceastd etapd sunt caracteristice

procesele de “Intarire” si “fixare” a noilor modele comportamental — atitudinale achizitionate,
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9 A

astfel incat ele sa-si probeze eficacitatea. Daca noile modele nu sunt “fixate” in aceasta etapa,
participantii la grup se vor confrunta cu o puternica tendintd de revenire a vechilor pattern-uri.
De altfel, liderul are si misiunea de a preveni membrii, cd odatd cu terminarea grupului nu se
incheie si procesul de schimbare in care au intrat, ci, ca acesta este unul continuu, care trebuie
supravegheat si in afara grupului, iar efectele schimbarii se vor traduce si prin procese de
crestere si dezvoltare personald, de asemenea, continue.

Grupurile de intalnire sunt utilizate foarte frecvent pentru: formarea abilitatilor in profesiile
de ajutor, formarea abilitatior manageriale, antrenarea clientilor pentru dobandirea abilitatilor
interpersonale, dezvoltarea responsabilitdtii civice, pregatirea actiunilor comunitare.

Grupurile de intalnire sunt destul de controversate datorita riscurilor pe care le comporta:

o insuficient pregatite prin intermediul catorva sedinte de grup, anumite persoane se pot
declara lideri si pot conduce grupurile la actiuni si procese periculoase, pe care nu le pot
controla;

o grupurile de intalnire pot avea ca efect amplificarea sau acutizarea unor probleme
personale, care rdman nerezolvate datoritd duratei relativ scurte de desfasurare a
grupurilor (de exemplu, cineva poate renunta la mecanismele de aparare obisnuite fara a
fi invatat alte modele de interactiune);

o unii indivizi pot avea manifestari psihotice pe parcursul sedintelor de grup, ceea ce
inseamna ca nu pentru toate persoanele grupurile constituie o modalitate favorabild de
lucru;

o participantii sunt expusi abuzurilor celorlati membri dacd liderul nu impune si nu
controleaza respectarea standardelor etice;

o in cadrul grupurilor de intdlnire nu se pot produce schimbari spectaculoase, dar daca
exista astfel de asteptari din partea membrilor, si astfel de ambitii din partea liderilor si
unii si altii vor fi deceptionati.

Obs:Comparatie dintre grupurile terapeutice si cele de intalnire (diferentd):
- grupurile terapeutice au ca principal scop explorarea in profunzime a problemelor personale
si/sau emotionale ale fiecdrui membru si apoi dezvoltarea unei strategii personale de

rezolvare;

- 1in grupurile de intalnire/sensibilizare, de exemplu, se urmareste, in primul rand, cresterea
nivelului de constientizare in legaturda cu problemele personale si de relatie, pentru ca
ulterior membrii sa se simta liberi sa experimenteze noile modele comportamentale.
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9. Grupul de dezvoltare personala

Oferda posibilitatea persoanelor ce se mentin in limita normalului de a-si dezvolta
capacitatile de relationare cu altii. Acest tip de grup este mai degraba orientat dinspre
dezvoltarea personald, spre rezolvarea de probleme ce apar ca urmare a trecerii prin diferite
etape ale vietii, decit pe terapia unor tulburari psihice, emotionale. Scopul acestor grupuri este
de a oferi suport persoanelor astfel incat ele sa reuseasca pe parcurs sa faca autoevaluiri care sa-i
ajute sa gaseascd noi modalitati de rezolvare de probleme, sa fie deci capabili sd-si modifice intr-
0 manierd constructivd modalitatea de gandire si actiune. Participantii pot sd profite pentru
dezvoltarea personald de pe urma feed-back-urilor oferite de ceilalti membrii ai grupului. Ele
sunt considerate ca fiind grupuri deschise in care participantii pot da directia de dezvoltare
ulterioard a grupului, prin folcalizarea pe probleme specifice care intra in sfera lor de interes. In

general aceste grupuri se focalizeaza pe scopuri precum:
a. sd ajute persoanele sa dezvolte atitudini pozitive si abilitati de relationare;
b. sa faciliteze schimbarea;

c. sd ajute membrii grupului si transfere abilitatile dezvoltate in cadrul grupului la nivelul

relatiilor din afara acestuia.
PSIHOTERAPIA DE GRUP. CONDITII DE FORMARE A GRUPULUL

Pentru a vorbi de psihoterapie de grup este necesar sa fie indeplinite urmatoarele
conditii:

- Comunicarea verbald sa devina o asociatie libera a grupului in sensul ca discutiile sa se
desfasoare liber si fard cenzura. In felul acesta discutia devine identicd cu asociatia liberd
de idei din psihanailiza.

- Materialul produs de grup reprezentat prin mesaje, actiuni §i interactiuni intre membrii
trebuie sa fie analizat §i interpretat de catre grup. Operatiunea terapeutica este
reprezentatd nu numai de procesul dianmicii de grup ci si de analiza si interpretarea de
catre grup a acestor procese. Obiectivul discutiei (mesajul verbal) este tratat atat pentru
continutul sdu manifest, cat si pentru semnificatia sa latentd, pentru continutul siu
inconstient.

- Dirijarea dinamcii procesului de grup si atitudinea liderului difera in psihoterapia de

grup fata de celelalte grupuri terapeutice.
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Factorii care intervin in formarea unui grup bun i eficient, care sa permita ameliorarea
situatiei sunt:

a. capacitatea animatorului/terapeutului de a influenta direct/indirect fiecare
membru, 1n scopul participarii lui active la problema grupului;

b. capacitatea animatorului de a favoriza, dezvolta §i restabili un climat de toleranta
mutuald (cdmp psihosocial) favorabil discutiilor i rezolvarii conflictelor care pot sa apara intre
memebrii grupului. In acest fel creste capacitatea grupului de a-si cunoaste dificultitile interne si
de a accepta responsabilitatea asupra lor;

c. transferarea, pe parcursul activitatii, a functiilor animatorului asupra grupului
care trebuie sd devind progresiv capabil sid-si asume responsabilitatea asupra dinamicii sale
interne. Un grup terapeutic bun isi descopera singur abilitatile si defectele. Factorul terapeutic
determinant in acest grup este nsasi grupul si dinamica sa.

Psihoterapia de grup nu este o metoda universald de tratament si nu este lipsita de riscuri.
Eficacitatea ei depinde de selectia, pregatirea membrilor si de calitdtile si vocatia terapeutului:

A. In selectarea membrilor grupului trebuie avute in vedere criterii privind:

a. Gradul de motivare a subiectului (intensitatea dorintei de participare), el
putandu-se prezenta din proprie initiativa, sub presiunea familiei sau la sugestia unor persoane
competente (asistent social, psiholog, medic etc.);

b. Posibilitatea de comunicarea verbala sa fie intactd. Subiectul pentru a beneficia
si participa la psihoterapia de grup trebuie sa inteleagd si sd se poatd exprima in limbajul
grupului si al terapeutului. Tulburdri de exprimare precum bélbaiala sunt o contra indicatie
relativa sau pot participa la grupuri speciale;

c. Capacitatea intelectuald sa fie nealterata, insuficienta dezvoltarii cognitive sau
deteriorarea fiind contraidicate;

d. Capacitatea subiectului de a tolera psihic si somatic (nevoia de spatiu vital)
situatia de grup si regulile grupului cu momente de tensiune si destindere;

e. Conditiile rezidentiale, profesionale §i familiale sa permitd membriilor
participarea la grup un timp mai indelungat;

f. Varsta - in grup trebuie sa fie subiecti tineri, cat si adulti. Pentru grupuri
heterogene, in general, se selectioneazda membrii care sd asigure reprezentarea mai multor

genuri;
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g. Sexul subiectilor - este indicat si se facd grupuri heterogene. In grupuri omogene
ca sex existd tendinta de a se discuta strict problemele specifice sexului respectiv. De aceea un
grup heterogen reprezintd mai adecvat societatea in esenta;

h. Criteriile diagnostice sunt deosebit de importante.

La fiecare caz atat aspectul clinic (evolutia bolii, calitatea si durata remisiunilor), cat si
aspectele legate de structura personalitagii sunt importante pentru rezolvarea problemelor
relatiilor interpersonale si reinsertia socio-profesionald a individului.

Psihoterapia de grup este indicata:

- In tulburdari neurotice primare, cele obsesive si fobice; in tulburdari psihopatice
(dizarmonie a stucturii de personalitate) cu modificdri de caracter usoare care nu au
consecinta asupra vietii de relatie; in tulburarile Borderline (la limita intre nevroza si
psihozd); in psihozele remise fara defecte majore; In alcoolemii si toxicomanii se fac
grupuri omogene ca diagnostic; in tulburarile sexuale se fac grupuri omogene si inchise;
in tulburari functionale ale copilului indiferent dacd sunt de naturd nevroticd sau
comportamentald se poate incepe terapia de grup de la 7-8 ani.

Contraindicatii: Nu se indica terapia de grup pentru un grup alcatuit numai din isterici
(simptomele sunt imaginare).

B. Pregiitirea prealabild a membrilor pentru grup. ROTTER si BERNE stabilesc niste
criterii de pregatire prealabila a membrilor.

a. Informarea subiectului asupra principalelor aspecte ale psihoterapiei de grup;

b. identificarea experientei subiectului care poate deveni ulterior motiv de discutie,
analiza §i interpretare;

c. dezvoltarea capacitatii de introspectie si interpretare a subiectului care sa-i
faciliteze acestuia o racordare a influentelor ce le detine cu experienta de viatd si afectiva.

Pregitirea se face individual, pe parcursul a 2-3 sedinte in cursul cdrora terapeutul
trebuie sa aiba o atitudine activa. Subiectul 1si exprima temerile si rezervele fatd de psihoterapia
de grup. Deseori apare frica de a se confesa fata de straini, de a-si etala public problemele sau
teama de a se divulga aspectele spuse 1n grup altor persoane.

C. Terapeutul trebuie sa aiba o buna formatie teoretica (psihologica si psihosociologica)
pentru a putea tolera transferul negativ fard a fi lezat. Prin atitudinea sa directiva si nondirectiva
el Incurajeaza transferul pozitiv periclitand refularea conflictelor existente. Psihoterapeutul

trebuie sa dozeze gratificatiile si frustarile folositoare grupului ca si colaborator. El returneaza
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grupului intrebarile care i se pun direct facandu-i pe membrii grupului in acest sens sa-si rezolve
problemele existente. Procesul dinamic astfel folosit are un efect terapeutic ce se traduce prin
diminuarea anxietatii, revalorizarea personalitatii, corectia tendintelor negative prin confruntarea
cu realitatea. Liderul trebuie sa aibd grija sa amelioreze relatiile personale In grup si sa fie
corectate relatiile eronate. Numai printr-o competentd profesionald dobandita si recunoscuta
asistentul social poate desfasura activitate de terapeut sau ca terapeut intr-un grup terapuetic.
Aceasta nu inseamna cd asistentul social isi pierde rolul investigator si coordonator. El trebuie sa
fie informat despre serviciile care lucreaza cu grupurile terapeutice, de sprijin si despre tipurile
de terapii folosite de care poate beneficia asistatul. Dupa coroborarea informatiilor, atat privind
grupul de sprijin cat si profilul asistatului, asistentul social elaboreaza si realizeaza actiuni de
consiliere prin care asistatul este informat despre reteau grupurilor de sprijin si despre

beneficiilor acestora.
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CURS 4. GRUPURILE VULNERABILE

Termenul de grup vulnerabil este folosit adesea in documente oficiale, documente
legislative sau in rapoarte de cercetare ca fiind similar celui de grup defavorizat, marginalizat,
exclus sau grup de risc, toate aceste concepte fiind puse 1n relatie cu fenomenul mai larg al
saraciei. Pentru a defini grupurile vulnerabile s-au folosit o serie de indicatori, de la cei ai
veniturilor/nivelului de trai/saraciei, accesului pe piata muncii, educatiei, locuirii, starii de
sanatate, tipului de gospodérie sau comunitate, participarii sociale, pana la indicatori care
delimiteaza probleme sociale, precum institutionalizare, exploatare, trafic, violentd domestica
sau consum de droguri. La nivelul Uniunii Europene, grupurile vulnerabile sunt surprinse prin
indicatori ai incluziunii sociale precum: rata saraciei relative, rata deprivarii materiale,
profunzimea saraciei, rata somajului pe termen lung, ponderea persoanelor care trdiesc in
gospodarii in care nici un membru nu este angajat, abandonul scolar timpuriu, ponderea
populatiei cu nivel de educatie scazut, rata deprivarii privind locuirea, ponderea populatiei care
traieste Tn gospodarii aglomerate, speranta de viata la nastere sau speranta de viata la 65 de ani
etc.

In documentele oficiale ale Uniunii Europene, desi nu existi o definitie formald a
grupurilor vulnerabile, termenul este folosit pentru a stabili egalitatea de sanse in domeniul
ocupdrii si in alte aspecte ale vietii sociale, precum si tratamentul egal al persoanelor indiferent
de originea rasiald sau etnica, in procesul de incluziune sociald sau integrare al acestora (full
integration). In cadrul politicilor sociale ale UE sunt urmdrite obiective precum: eliminarea
sdraciei copilului si a familiei cu copii, promovarea accesului pe piata muncii, educatie si
formare, combaterea excluziunii sociale §i a discrimindrii. Legislatia europeana protejeaza
implicit sau explicit grupurile vulnerabile, cele mai importante documente fac referire la
ocuparea fortei de munca.

La nivelul documentelor legislative din Romania, grupurile vulnerabile au fost descrise
cel mai adesea cu ajutorul unor indicatori. Astfel, in cea mai mare parte delimitarea s-a realizat
conform Raportului national strategic privind protectia sociala si incluziunea sociala 2008-2010,
Guvernul Romaniei, 2008 si conform Planului national de dezvoltare 2007-2013, Guvernul
Romaniei, 2005. In descrierea lor au fost folositi o varietate larga de indicatori, de la cei ai
veniturilor/nivelului de trai/sardciei, accesului pe piata muncii, educatiei, locuirii, starii de
sanatate, tipului de gospodirie sau comunitate, participarii sociale pand la indicatori care
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delimiteaza probleme  sociale,  precum  institutionalizare,  exploatare, trafic,

violenta domestica sau consum de droguri.

L1 Descrierea grupurilor vulnerabile: tipologie-caracteristici

Grupurile vulnerabile sunt grupuri lipsite de suport, care se afla adesea in stare cronica
de saracie, fiind 1n incapacitate de a profita de oportunitati sau de a se apara in fata problemelor
care pot aparea. Exemple in acest sens sunt persoancle cu dizabilitati, copiii abandonati,
persoanele infectate cu HIV, vérstnicii, minoritétile etnice, familiile monoparentale etc. Acestea
reprezintd o categorie care cumuleaza riscuri pe toate dimensiunile vietii, incapabile de a face
fata dificultatilor. (Ibidem , p.10)

O acceptiune alternativd a vulnerabilitatii se referda la expunerea la riscuri care pot
conduce la un nivel de bunastare plasat sub pragul a ceea ce considerd societatea a fi
acceptabil/dezirabil (Hoogeveen et al.). In aceastd acceptiune mai largd pot fi vulnerabile si
grupuri precum femeile aflate in perioada maternitatii, tinerii absolventi debutanti pe piata
muncii, persoanele care migreazi pentru munci etc. In prima acceptiune, vulnerabilitatea este
mai degrabi o stare problematici permanenti. In al doilea caz, vulnerabilitatea este legati de
un eveniment, de o interventie sau de esecul unei strategii i este mai degraba o stare

tranzitorie. (Ibidem, p.10)

Grupurile vulnerabile in Romdnia (cadru legislativ)

In legislatia romaneasci se pot identifica o serie de termeni care vizeaza grupurile vulnerabile,
implicit sau explicit, 1n relatie cu incluziunea/excluziunea sociald: persoane
defavorizate, persoane marginalizate, persoane excluse social sau supuse riscurilor de excluziune
sociala sau persoane vulnerabile.

Legea nr. 129/1998, privind infiintarea, organizarea si functionarea Fondului Roman de
Dezvoltare Sociala, republicata 2014 (Art. 2, alin. 1, pct. C.), in care grupurile
dezavantajate sunt: varstnici saraci, fara sprijin familial, anumite categorii de bolnavi, persoane
lipsite de locuinte sau adapost, femei victime ale violentei domestice, femei sarace, parinti saraci
cu copii in intretinere, copiii strazii, adolescente sarace gravide, alte categorii.

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, in care, categoria defavorizata este definita ca fiind ,,acea categorie de

persoane care fie se afld pe o pozitie de inegalitate in raport cu majoritatea cetatenilor din cauza
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diferentelor identitare fatd de majoritate, fie se confruntd cu un comportament de respingere si
marginalizare” (art. 4).

Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, in care
persoanele marginalizate sunt definite ca avand ,,pozitie sociala periferica, de izolare, cu acces
limitat la resursele economice, politice, educationale si comunicationale ale colectivitatii,
manifestatd prin absenta unui minimum de conditii sociale de viatd” (art. 3).

Hotararea Guvernului nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National Antisaricie si
Promovare a incluziunii sociale (Sectiunea I, cap. I, Principiile PNAinc, criterii pentru stabilirea
corectd a principiilor, pct.8), in care Grupurile de risc sunt : someri, copii, varstnici dependenti,
tineri, locuitori din mediul rural, romi, persoane cu handicap. In PNAinc, (politicd publica
elaboratd In 2002) persoanele marginalizate sau excluse social sunt definite ca fiind cele care se
confrunta cu ,,una sau cu un cumul de privatiuni sociale, cum ar fi: lipsa unui loc de munca, lipsa
unei locuinte sau locuintd inadecvata, lipsa accesului la un sistem de furnizare a apei potabile, a
caldurii sau a energiei electrice, lipsa accesului la educatie sau servicii de sanatate” (cap. 3, pct.
1.c).

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 68/2003 (art. 1, alin. 1, art. 23 si 25), privind
serviciile sociale, consolidatd in care persoane si familii aflate in dificultate sau risc, Grupuri
sociale in situatii de dificultate sau risc, generatoare de marginalizare sunt: copii, persoane
varstnice, persoane cu handicap, persoane dependente de consumul de droguri, alcool sau alte
substante toxice, persoane care au parasit penitenciarele, familii monoparentale, persoane
afectate de violenta in familie, victime ale traficului de fiinte umane, persoane fara venituri sau
cu venituri mici, imigranti, persoane fara adapost, persoane infectate sau bolnave de HIV/SIDA,
bolnavi cronici, persoane care sufera de boli incurabile, alte persoane aflate in situatii de nevoie
sociala.

in PND 2007-2013 — Domeniul prioritar nr. 4, Dezvoltarea resurselor umane,
promovarea ocuparii si incluziunii sociale si intdrirea capacititii administrative, grupurile
vulnerabile, grupuri sociale care sunt supuse riscului de marginalizare sociala sunt: copiii aflati
in sistemul de stat de protectie a copilului, tinerii de peste 18 ani care parasesc sistemul de stat
de protectie a copilului, familiile cu mai mult de doi copii si cele monoparentale, populatia roma,
persoanele cu dizabilitati, persoanele eliberate din detentie.

In JIM - Memorandumul comun in domeniul incluziunii sociale (politici publica

elaborata in 2005(Memorandum-ul Comun de Incluziune sociala, sectiunea 2.6), apare pentru
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prima oard termenul de grupuri vulnerabile: copilul in situatie de risc ridicat (saracie,
vulnerabilitate la procesele de dezagregare sociala, delincventa juvenild), tinerii de peste 18 ani
care nu mai sunt cuprinsi in sistemul de ocrotire a copiilor fara familie, persoanele cu handicap,
persoanele de etnie roma aflate in situatii de risc ridicat, varstnicii In situatie de risc ridicat si

persoanele fara adapost.

Principalele categorii de grupuri vulnerabile din Romania

In Romania principalele categorii de grupuri vulnerabile sunt considerate urmatoarele:
persoane de etnie roma, persoane cu dizabilitdti, tineri peste 18 ani care pardsesc sistemul
institutionalizat de protectie a copilului, familii care au mai mult de 2 (doi) copii, familii
monoparentale, copii in situatii de risc, persoane care au parasit timpuriu scoala, femei, persoane
aflate in detentie, persoane anterior aflate in detentie, delincventi juvenili, persoane dependente
de droguri, persoane dependente de alcool, persoane fara addpost, victime ale violentei in
familie, persoane afectate de boli care le influenteaza viata profesionald si sociala (HIV/SIDA,
cancer etc.), imigranti, refugiati, persoane care solicita azil, persoane care triiesc din venitul
minim garantat, persoane care locuiesc in comunitati izolate, victime ale traficului de persoane,
persoane afectate de boli ocupationale.

In privinta grupurilor identificate ca fiind vulnerabile in documente oficiale, acestea
acopera o diversitate de categorii socio-demografice si de probleme sociale. Sunt expuse o serie
de exemple de termini utilizati care descriu categorii ce se pot incadra in aria grupurilor

vulnerabile:

31



Grupuri vulnerabile in documente oficiale

- persoane lipsite de locuinte sau adapost
- femei victime ale violentei domestice

- femei sdrace

- parinti sdraci cucopii in intretinere

- copiiistrazii

- adolescente sdrace gravide

- alte categorii

Termeni Descriere/Caracteristici Documentul legislativ
Grupuri vulnerabile in general
Grupuri - copilul in situatie de risc ridicat(saracie,vulnerabilitate [Memorandumul comun in
vulnerabile la procesele de dezagregare sociald, delincventajuvenild) [domeniul incluziunii
- tinerii de peste 18 ani care numai sunt cuprinsi in sociale, MMFPS, 2005,
sistemul de ocrotire a copiilor fara familie sectiunea 2.6
- persoanele cu handicap
- persoanele de etnie roma aflate in situatii de risc ridicat
- varstnicii in situatie de risc ridicat si
- persoanele fara adapost
Grupuri - varstnici saraci, fara sprijin familial Legea nr. 129/1998, art. 2,
dezavantajate - anumite categorii de bolnavi alin. 1,pct.c

Grupuri de risc

- someri

- copii

- varstnicidependenti

- tineri
-locuitoridinmediul rural
-romi

-persoanecu handicap

HG nr. 829/2002,
lanexa,sectiuneal, cap.Il,
Principiile PNAinc,criterii
pentrustabilirea corecta
aprinci piilor,pct. 8

Categorii prioritare in
prevenirea/ absorbtia
sdraciei si excluziunii
sociale

- copiii in situatie de risc (abandonati,victimeale
neglijentei, ale violentei domestice, ale exploatarii
sexuale,confruntaticu saracia extrema)

- femeia confruntatd cu riscul violentei domestice, al
exploatarii sexuale

- populatia saracd de romi, lipsitd cronic de
oportunitati si,nude putine ori, victima a discriminarii

HG nr. 829/2002,
anexad,sec.l,cap.
I1,Principiile PNAinc,
,,mainstreaming” ca
instrumentde promovarea
prioritatilor
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Persoanesi familii
aflate in dificultate sau
risc

Grupuri sociale 1n
situatii de
dificultatesau risc,
lgeneratoare de
marginalizare
sauexcluziune sociala

- copii

- persoane varstnice

- persoanecu handicap

- persoane dependente de consumulde droguri, alcool
sau alte substante toxice

- persoane care au parasit penitenciarele

- familii monoparentale

- persoane afectate de violenta in familie

- victimeale traficului de fiinte umane

- persoane fara venituri sau cu venituri mici

- imigranti

- persoane fara adapost

- persoane infectate sau bolnave de HIV/SIDA
- bolnavi cronici

- persoanecaresuferdde boliincurabile

- alte persoane aflatein situatii de nevoie sociala

OUG nr. 68/2003, art. 1,
alin. 1,art.23 si 25

Familiicu copii,cu
vulnerabilitate ridicata

- familii cu multi copii

- familii monoparentale

- familii cu problemede dezorganizare sociald

- familii saracede romi

- familiicare traiescin conditii inumane/ precare

Program de
implementareaPNAinc
(2006-2008), 2005, cap.
1,obiectiv 7.3, Acordarea
despri jin pentru familiile
cucopii,inspecial
pentrufamiliile cu riscde
excluziune
sociala,subobiec-tiv 7.3.2

Grupuri vulnerabile,
grupurisociale caresunt
supuseriscului de
marginalizare sociala

- copiii aflati insistemul de statde protectie a copilului

- tinerii depeste 18 ani care parasesc sistemul de stat
de protectie a copilului

- familiile cumai multde doi copii i cele monoparentale
- populatia roma

- persoanele cu dizabilitati

- persoanele eliberate din detentie

Planulnational de
dezvoltare 2007-
2013,domeniul prioritar4,
Dezvoltarea resurselor
lumane, promovarea
ocuparii §i incluziunii
sociale si intarirea
capacitatii administrative

Grupruri vulnerabile

- populatia deetnie roma
- persoanele cu dizabilitati
- tinerii peste 18 ani care parasescsistemul de
protectie
- femeile
- familiile cumai multde doicopii
- familiile monoparentale
- copiii in situatii de risc
- infractorii si fostii delincventi
- persoanele dependente de drogurisi alcool
- persoanele fara adapost
- victimele violentei domestice
- persoanele infectate cu HIV/SIDA
- persoanele afectatede boli profesionale
- refugiatii, azilantii

Programul operational
sectorial Dezvoltarea
resurselor umane
2007/2013,axa prioritara
6, Promovarea incluziunii
sociale

Sursa:SintezapebazadatelorprezentateinRaportdecercetareprivindeconomia sociald in Romdnia din perspectivd
europeand comparatd, Ministerul Muncii,2010,anexa 9 - Analiza statisticd agrupurilor vulnerabilein
Romania,completatcudatedin =~ Planul  nationaldedezvoltare2007-2013,  GuvernulRomaniei,2005,siProgramul
operationalsectorial Dezvoltarea resurselorumane2007-2013,Guvernul RoméanieisiMMFPS,2007.
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CURS 5: FACTORI IMPORTANTI PENTRU INCEPEREA SI DERULAREA
INTERVENTIEI DE GRUP. PASI IN FORMAREA GRUPURILOR

FACTORI  IMPORTANTI PENTRU INCEPEREA SI DERULAREA
INTERVENTIEI DE GRUP

Procesele de formare si conducere a grupurilor depind in foarte mare masura de: tipu/ de
grup care se doreste a fi format §i de scopurile specifice propuse. Exista insa elemente comune
de care trebuie sd se tind cont deoarece acestea influenteaza, in orice grup, atingerea
potentialului maxim. Astfel de factori sunt:

e stilul de conducere a grupului;

e similaritatea membrilor (omogenitate);
e varsta si sexul;

e marimea grupului;

e caracteristica de a fi inchis sau deschis;
e durata grupului.

In afara acestor factori, existd si numeroase capcane si dileme in conducerea grupurilor, a
caror cunoastere poate contribui la preintdminrea sau corecta lor solutionare. Sa nu se uite ca
viata unui grup este asemanatoare cu viata oricarui sistem viu si deci, el poate trece prin diferite
etape de dezvoltare carora trebuie si i se acorde importanta cuvenita.

Scopul grupului

Este important sa fie stabilite cu atentie §i precizie scopul pentru care se doreste
constituirea grupului, deoarece acesta va influenta si selectia membrilor!

Exemple:

Pentru grupurile ce au ca scop solutionarea problemelor, importantd va fi expertiza
participantilor si de aceea este recomandabild constituirea grupului din membri cu cunostinte,
competente si perspective apartindnd unor domenii diferite.

Pentru grupurile al céror scop este educarea/formarea in domenii specifice, selectia
membrilor va avea in vedere ca acestia sa aiba caracteristici §i interese asemanatoare.

Pentru grupurile cu scop terapeutic este importanta intervievarea individuala, anterior
constituirii grupului, astfel incét liderul si-si poatd da seama dacd persoanele pot face fata

situatiilor/presiunilor de grup.
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Compozitia grupului

Este important sa se acorde atentie §i atrvibutelor descriptive s§i caracteristicilor
comportamentale, deoarece mixtura astfel creatd poate influenta atingerea scopurilor.

Atribute descriptive (sex, varsta)

Similaritatea atributelor descriptive poate fi favorabild atingerii scopului prin
caracteristica omogenitatii i in acelasi timp, conferd lucrului cu astfel de grupuri anumite
particularitati: se lucreaza diferit cu grupuri de copii, grupuri de adolescenti, grupuri de varstnici,
grupuri de femei, etc.

Caracteristici comportamentale (actiuni sau comportamente asteptate de la un membru
al grupului).

Foarte probabil cd o persoand agresivd sau hiperactivd va perturba functionarea
grupurilor. Admiterea in grup a persoanelor cu comportamente si valori care sd contribuie la
intarirea coeziunii este nu numai necesard, dar si posibild, prin luarea in considerare a
comportamentelor, valorilor, atitudinilor, manifestate anterior (pe baza informatiilor culese din
interviuri individuale, referinte, etc.).

Mirimea grupului

Se stabileste marimea grupului in functie de scopul propus! Pentru fiecare tip de grup
existd un numar optim de membri:

e grupul optim se constituie in jurul cifrei cinci;

e grupurile mici stimuleaza controversa, antagonismele;

e grupurile mari inhiba participarea;

e cu cat sarcina este mai complexa cu atat numarul membrilor poate fi mai mare.

Grup inchis versus grup deschis

Se stabileste cu ce tip de grup se lucreazd! Cele doua tipuri de grupuri prezintd
deopotriva avantaje §i dezavantaje.

Grupurile deschise se confrunta cu situatii precum:

e admiterea continua de noi membri,
e plecare prea timpurie a unor membri,
e schimbarea frecventa a membrilor.
Aceste situatii prezinta:
Avantajul de a aduce noi modele comportamentale ce ulterior vor contribui la redefinirea

normelor si practicilor vechiului grup.
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Dezavantajele primirii continue de noi membri sunt legate de inhibarea proceselor de
deschidere, scaderea increderii in promisa confidentialitate. De asemenea, in grupurile deschise,
membrii se afld in etape diferite ale acomodarii cu procesele de grup.

Grupurile inchise prezintd avantajul de a functiona cu mai multa eficacitate, chiar si in
termeni temporali (scopurile sunt atinse intr-un timp mai scurt). Plecarea prematurd a unor
membri este resimtitd cel mai adesea dramatic de catre grup, ceea ce poate influenta dinamica
proceselor de grup (recul, stagnare, pentru un timp).

Atat in grupurile deschise, cat si in cele inchise liderii trebuie sda acorde o atentie
deosebita proceselor de terminare si despartire.

Durata grupului

Procesele de grup descrise anterior ne permit sd remarcam faptul ca fiecarei etape trebuie
sd-i fie alocate suficient timp. Practica a demonstrat ca majoritatea grupurilor se desfagoara pe
durata a 1-3 ore saptimanal, timp de citeva sdptamani (grupurile terapeutice au, de reguld, o
duratd mai mare, adeseori impusd de asociatiile profesionale). Stabilirea limitelor temporale, a
structurii de lucru, este foarte importantd deoarece contribuie la reducerea rezistentelor
(nefunctionale). Uneori conditiile logistice (spatiul de desfasurare disponibil pentru un timp
limitat) impun o planificare destul de riguroasa. Planificarea duratei grupului nu trebuie sa
devina un cadru rigid, o constrangere perrturbatoare a proceselor de grup. Dimpotriva, liderul
trebuie sa observe nevoile de crestre si dezvoltare ale grupului si sa ajusteze termenii temporali
in functie de acestea, pentru a nu face loc frustrarilor si diversiunilor care pot fi generate de

astfel de constrangeri.

PASI iIN FORMAREA GRUPULUI
Initierea
Aceasta etapd presupune:
e Recunoasterea existentei unei probleme comune care ar putea fi solutionatd printr-o
abordare de grup.
e Stabilirea unor scopuri preliminarii de catre lider si potentialii membri ai grupului.
e Organizarea (eventual) a unui stagiu de initiere.

Recomandare
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Se noteaza diferitele perceptii ale membrilor grupului vis a vis de problema semnalata.
Se inventariaza scopurile propuse de membrii potentiali ai grupului. Se noteazd cum s-a facut

optiunea pentru scopul general.

Evaluarea si planificarea

De regula aceasta este etapa in care este posibila o evaluare de profunzime a membrilor
grupului §i a nevoilor acestora, stabilirea scopurilor si planificarea interventiei. In realitate
aceastd etapa nu este niciodatd incheiatd, cdci prin natura sa, dinamica grupului impune,
incontinuu, ajustari ale planurilor de interventie.

Este recomandabila fixarea unui numar rezonabil de scopuri, ca §i asigurarea cd, pentru
toti membrii, acestea sunt clare si acceptate. Se evitd astfel aglomerarea personald cu agende
ascunse! Scopurile odata stabilite, se impune stabilirea unor limite temporale rezonabile pentru
realizarea lor.

Recomandare

Observati daca fiecare membru al grupului cunoaste clar scopurile propuse. Remarcati in
ce manierd subscrie fiecare membru la scopurile comune (reactii de satisfactie/insatisfactie,
toleranta, disconfort).

Selectia membrilor

Vor fi acceptate acele persoane care par a avea o atitudine pozitiva fata de grup.

Factorii care influenteaza compozitia grupului (varsta, sex, atitudine, valori, etc.) trebuie luati in
considerare in aceastd etapd. Atractivitatea exercitatd de grup asupra anumitor persoane poate
avea valoare indicativa pentru implicarea ulterioara in grup.

Recomandare

Testati atitudinile initiale ale membrilor fatd de grup si retineti-le. Acestea vor fi
interesante pentru evaluarea schimbadrilor petrecute in grup.

Dezvoltarea grupului si interventia

Normele, asteptarile, valorile i scopurile grupului vor iesi in evidenta in aceastd etapa.
Ele vor influenta si vor fi influentate, la randul lor, de activitatile si relatiile din cadrul grupului.
Lider-ul grupului isi va asuma o multitudine de roluri pentru a-si exercita influenta si pentru a
conduce la atingerea scopurilor.

Recomandare
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Notati aceste norme, valori, asteptari pentru a putea caracteriza si evalua grupul.
Remarcati preferintele fiecarui membru al grupului pentru un anumit gen de activitati si pentru
anumite relatii.

Evaluare si terminarea

Evaluarea este un proces continuu. Decizia de a incheia lucrul in grup este determinata
de:

e atingerea scopurilor individuale si de grup;

e terminarea timpului rezervat pentru scopul respectiv;

e incapacitatea grupului de a atinge scopurile propuse;

e continuarea lucrului in grup poate fi ddunatoare pentru unul sau mai mul{i membri.

Terminarea lucrului in grup poate declansa aceleasi reactii ca si in cazul intreruperii altor
tipuri de relatii.Liderul de grup trebuie sa-si asume rolul de a facilita terminarea, desprtirea.

Rcomandare

Apreciati care dintre factorii aici mentionati prevaleaza in incheiera lucrului in grup.

Apreciati “factorii de risc” ce pot afecta incetarea activitatii in grup.

Ghid pentru conducerea grupurilor

Teoriile privind conducerea grupurilor au subliniat faptul ca fiecare membru al unui grup
actioneaza, in procesul asumirii rolurilor, simultan si ca lider de grup. In alte conditii decat cele
de grup, multe persoane nu-si asuma cu buna stiinta (constient) rolul de conducator, temandu-se
fie ca nu vor sti cum sd actioneze, fie cd nu au caracteristicile necesare unui lider. In mod
absolut surprinzitor, se poate constata cd deseori se intdmpld ca cei mai timizi, anxiosi si
neincrezatori participanti la grup, sd ajungd, finalmente, sa-si asume cu dezinvolturd roluri de

lider.

Dorim sa subliniem (si sd incurajam, totodatd, asumarea conducerii unor grupuri de catre
persoanele reticente), faptul cd nu existd diferente semnificative intre asumarea rolurilor de lider
in cadrul grupurilor si exercitarea acestor roluri in calitate de lider sau conducator desemnat,

intr-o structura organizationald, de exemplu.

In cele ce urmeaza sunt sumarizate cateva dintre imperativele conducerii grupurilor (ele

au fost deja prezentate pe parcursul acestui material)
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10.

Utilizati exercitii de incalzire la Tnceperea grupurilor, atat in etapele initiale, cat si cu
ocazia fiecarei intalniri. Rolul acestor exercitii este de a “sparge gheata”, de a suprima
inhibitiile, de a facilita instalarea climatului de incredere, contribuind, prin toate acestea,
la cresterea eficacitatii grupului.

In etapele de inceput ale grupului, atentia liderului trebuie si fie indreptati inspre
identificarea scopurilor personale ale membrilor si pornind de la acestea, se vor stabili
scopurile grupului.

Un lider desemnat (numit, “oficial”, formal), nu trebuie s& scape din vedere Tmpartirea
responasabiltatilor. Fiecare membru al unui grup trebuie sa aibad si experiente de lider.
Liderului desemnat nu trebuie sd domine si sa detind controlul exclusiv al grupului: el nu
este responsabil pentru toate sarcinile si functiile grupului.

Pentru luarea deciziilor se vor utiliza acele modalitati care vor da cea mai mare
membri) participantilor la grup si care se potrivesc cel mai bine situatiei de decizie create
(consens sau majoritate simpla).

Este intotdeauna de preferat o atmosfera cooperanta in grup (in defvoarea competitiei).
Stiind ca, in grup, controversele si conflictele sunt inevitabile, pentru solutionarea
acestora este preferabila abordarea de tipul “non-pierdere” (nimeni nu pierde) in
detrimentul celei de tipul “castig-pierdere” (cineva castiga in timp ce altul pierde).

In general este de preferat ca liderul sa faciliteze confruntirile deschise intre membrii
care au manifestari ostile.

Urmariti sa creati o atmosfera de comunicare deschisa, onesta.

in grupurile educative, terapeutice sau de sensibilizare se vor oferi atdt cunostinte
deprinderilor.

Acordati atentia cuvenitd ultimei sedinte de grup. Nu ezitati sd sumarizati (atat liderul
cat si ceilalti membri ai grupului) si in felul acesta sa punctati pe scurt cele mai
importante momente ale grupului. Sumarizarea are rolul de a aminti etapele sau
procesele cheie si de asemenea, confera membrilor satisfactia de a fi dus la bun sfarsit

cele propuse.
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CURS 6. STRUCTURA SI CULTURA GRUPULUI. PROCESE SI MODELE
IMPORTANTE CARE DESCRIU DIFERITE ETAPE ALE UNUI GRUP

6.1. Structura si cultura grupului

Orice grup are anumite structuri si poate dezvolta o culturd de grup. Structurile de
grup depind in mare masurd de relatia dintre membrii grupului si de capacitatea de supra-
vietuire a grupului.

Cultura grupului consta in valorizarea, increderea si asteptdrile membrilor grupului cu
privire la grup si la interactiunile din interiorul lui. Deci cultura este un sistem de interactiune
prin care membrii isi coordoneazd reciproc intentiile si preocupdrile, modelandu-se unii pe
altii. Ea rezultd din interdependenta statutelor si rolurilor membrilor si are o structurd
configurationald proprie.

In psihologia organizationala, conceptele de culturd si climat organizational sunt deosebit
de importante. De-a lungul timpului, structurile si cultura de grup se pot schimba. De exemplu:
in interiorul grupului se pot forma sub-grupuri care pot domina / exclude alti membri ai
grupului, pana la o noud schimbare de structura.

Aspectele importante privind structura si cultura grupului:

A. Rolurile membrilor grupului.

Identificam rolurile pe care le au membrii grupului prin raspunsul la intrebari ca:
- de obicei - cine vorbeste primul,

- cine vorbeste cel mai mult,

- cine ia cuvantul cel mai frecvent,

- cine tace,

- cine se opune,

- cine are cea mai mare influenta,

- cine spune glume?

De exemplu: conducator, joker, tap ispasitor.

B. Statutele - pozitia, rangul sau importanta unei persoane In interiorul grupului.
De exemplu: ce diferente de rang apar intr-un anumit grup? Prezenta unui academician poate
conferi intregului grup un anumit rang.

C. Sub-grupuri. Sub-grupurile se formeaza in interiorul grupurilor ca urmare a unor
relatii reciproce de simpatie, de intelegere sau doar de apropiere spatiala.
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D. Cultura grupului — De cele mai multe ori, membrii grupului nu sunt constienti de
existenta ei.
Structura de grup
Structura constd din modul de configurare a relatiilor interpersonale dintre membri.
Structura grupului vizeaza caracteristicile organizarii sociale a grupului
Orice grup posedd (Marica, Simona, 2008):
= O anumitd specializare a sarcinilor = structura activitatii / structura ocupationald /
structura de coordonare (procesele de realizare a sarcinii)
= Un anumit aranjament al modului in care se iau deciziile = structura de
putere / de control (procesele de influentd)
=  Anumite linii de comunicare interpersonald = structura de comunicare a grupului
= anumitd distributie a relatiilor simpatetice = structura sociometricd / socio-afectiva
(procesele prefe- rentiale)
= O anumitd configuratie a pozitiilor si functiilor formale si informale ale membrilor
grupului = structura de status-rol a grupului
= O anumitd configuratie a perceptiilor interpersonale = structura cognitiva a grupului
L. Structura de activitate (procesele de realizare a sarcinii) = ansamblul legdturilor
functionale impuse de desfagurarea optima a activitatii de realizare a obiectivului §i scopurilor
propuse. Ea genereaza performanta grupului.
Sarcina grupului reprezintd ansamblul de cerinte si conditii de actiune impuse din
exteriorul grupului sau adop- tate de catre membrii grupului prin consimtdmant, avand:
- 0 componenta obiectiva,
- 0 componenta subiectiva,
- o functie structuranta a Intregii vieti de grup.
Clasificarea sarcinilor (Steiner, Ivan D., 1972). Sarcinile pot fi:
- aditive: toti membrii realizeazd aceeasi sarcind, iar performanta grupului este suma simpla a
performantelor individuale. De exemplu: semnarea unei petifii, castigarea unei lupte,
brainstorming, curse de stafeta
- conjunctive: membrii grupului realizeaza sarcini diferite, participdnd cu totii la
realizarea aceleiagi activitati; performanta grupului depinde de veriga cea mai slabd. De
exemplu: construirea unei case, sustinerea unei campanii electorale, expeditie montana,

spectacol de circ
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- disjunctive: activitatea unui singur membru e relevantd si suficientd; performanta grupului
depinde de veriga cea mai puternicd. De exemplu: rezolvarea unei probleme

Celelalte structuri se raporteaza permanent la structura de activitate; de aceea, asigurarea
congruentei dintre aceasta si celelalte structuri reprezintd cea mai bund modalitate de crestere
a eficientei grupului, dat fiind ca aceasta exprimd sintetic parametrii calitativi si cantitativi de
realizare a sarcinii, dar $i pe cei privitori la mentinerea grupului si la satisfacerea trebuintelor
membrilor sdi. Astfel, rezolvarea sarcinii presupune un ansamblu de legéturi intre membrii unui
grup; dintre acestea, legaturile strict functionale reprezinta numai o parte.

Bales diferentiaza 12 tipuri de interactiuni grupate in 3 categorii, in functie de
continutul specific:

[0 Aria socio-afectiva pozitivda — interactiuni de tip verbal:
- de integrare / de tip integrator: manifesta solidaritate (incurajeaza, e prietenos)
- de detensionare: manifestd apreciere, isi declard multumirea, glumeste, destinde atmosfera
- de facilitare a deciziei: aproba, isi arata acordul

Aceste tipuri de interactiuni cresc gradul de consens, asigurand un climat de grup de tip
implicare. Dar ele maresc §i centralitatea sarcinilor; de aceea, numarul de interactiuni
desfasurate in aria socioafectiva pozitivd este considerat in mod conventional a fi un
indicator al gradului de implicare 1n actiunile de grup.

[1 Aria socio-operatorie / aria sarcinilor (obligatiilor)

interactiuni bilaterale

de control reciproc

propune sugestii si directive (respectdnd libertatea celorlalfi)
- cere sugestii, directive si mijloace de actiune posibile
- de evaluare reciproca (inter-evaluare)
- exprima opinii si dorinte, analizeaza
- solicitd opinii, analize, evaluari
- de informare reciproca
- ofera informatii — orienteaza, repeta, confirma
- cere informatii — solicitd orientari, repetari, confirmari.
[1 Aria socio-afectivd negativa:
- de 1ingreunare a deciziei: dezaproba, refuza, dezavueazd, se detageaza de decizie si
solutiile propuse,
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- de tensionare: manifesta tensiune (auto-marginalizare, retragere, frustrare),
- de dezintegrare: manifestd ostilitate (denigreaza, se opune, e neprietenos, agresiv).

Membrii unui grup reunit pot manifesta oricare dintre aceste atitudini, ele avand functii
de reglare socio-afectiva (primele trei si ultimele trei), de producere a unor conginuturi sau de
gestionare a derularii activitatii (toate celelalte).

11. Structura de putere (procesele de influenta)

Tipuri de putere / surse de putere:

1) coercitiva: prin amenintari si comportamente punitive (aplicarea de pedepse)

2) recompensatoare: prin promisiuni §i comportamente gratificatoare (teoriile dependentei de
putere) oferirea de recompense

3) legitima: prin investitura formald — simful datoriei si al responsabilitatii (autoritate formald —
trimitere la statut si rol)

4) de expert: perceptia sociald ca expert intr-un domeniu — informatie, cunoastere sau
expertizd (dependentd de context)

5) de referent: admiratia pentru lider (liderul carismatic), dorinta de a se identifica puternic cu el
—model (celebritatile — oameni politici, vedete)

Tipul al treilea versus al patrulea se suprapune cu opozitia autoritate deonticd versus
autoritate epistemica.

Primele trei tipuri sunt asociate cu rolurile din organizatii formale, al treilea incluzandu-
le pe primele doud; ultimele doua sunt asociate cu calitatile psiho-individuale percepute
ale persoanelor.

Se mai pot adiduga si alte surse de putere: controlul situatiei (puterea ecologicd),
initiativa, capacitatea de asumare a riscului etc.

Bass Bernard propune distinctia Intre doud surse de putere:

- puterea pozitiei / autoritate formald = control asupra recompenselor, pedepselor, informatiei,
mediului fizic, tehnologiei, organizarii muncii (se suprapune peste primele trei sursede putere
discutate de French si Raven)

- puterea personald = influenta potentiald bazata pe expertiza, prietenie, loialitate, relatia pe care
persoana o are cu ceilalti (se suprapune peste ultimele doud surse de putere discutate de French
si Raven).

Structura autoritatii formale/structura puterii institutionale corespunde organigramei
institutiei.
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II1. Structura de comunicare (procesele de comunicare), adicd ansamblul legaturilor
stabile prin intermediul carora se transmit informatii intre membrii unui grup.
Clasificarea formelor de comunicare intragrupald — criterii de clasificare:
- tipul de limbaj folosit: verbala, paraverbald, nonverbala.
- modalitatile folosite pentru codificarea si transmiterea informatiei: orala sau in scris.
- numarul de indivizi participanti la procesul de comunicare: biunivoca sau multivoca (de grup
sau de masa).
- modul de implicare n actul comunicarii: unilaterala sau bilaterala.
- intentionalitatea comunicarii: intentionata sau neintentionata.
- caracterul oficial: formala (desfasuratd n context organizational) sau informala (desfasurata in
absenta determindrilor si cadrelor institutionale)
- directie: pe orizontald sau pe verticald (ascendentd sau descendentd).
- contextul spatio-temporal al mesajelor: directa (fatd in fatd) sau indirecta (mediata)
- obiectivele propuse §i modul de utilizare a informatiei vehiculate: instrumentald (cand este
urmarit un scop precis), incidentala (fard un scop explicit) sau de consum (consecinta a starilor
emotionale)
Functiile comunicarii in grup:
- asigurd integrarea sociala
- mediaza crearea de norme
- mediaza influenta formativa
- faciliteaza controlul social
- fundamenteaza organizarea
- conditioneaza coordonarea
- canalizeazd comportamentele
- faciliteaza uniformizarea
- favorizeaza coeziunea
- asigura contactul psihologic
- asigura satisfacerea trebuintelor secundare

- faciliteaza transformarea progresiva a culturii de grup

Canalele de comunicare

Tipul retelelor de comunicare: cerc, stea, lant, Y (Leavitt)
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— influenteaza performanta, eficienta, satisfactia, creativitatea.

IV. Structura socioafectivi a grupului (procesele preferentiale) adica modul de
configurare a relatiilor preferentiale dintre membri: atractie, respingere sau indiferenta, studiate de
sociometrie.

Concluzie: congruenta structurilor de grup este datd de gradul de compatibilitate
functionald dintre doud sau mai multe structuri de grup. Indicele congruentei_influenteaza
performanta, eficienta, satisfactia si evolutia in timp a grupului.

Un grad de structurare cat mai mic poate asigura indeplinirea scopurilor si obiectivelor
fara a formaliza sirigidiza interactiunile, deci fard a pierde timp si resurse pretioase
pentru organizarea activitatii.

Nivelul de integrare este expresia gradului de maturizare a relatiilor psihosociale din
cadrul grupului, a gradului de elaborare a normelor si valorilor comune care structureaza viata de
grup, a masurii identificarii membrilor cu grupul din care fac parte si a participarii la diferite
aspecte ale vietii colective; indirect, nivelul de integrare exprimd si gradul de elaborare a

congtiintei colective, element de fond al coeziunii grupale.

6.2. Procese de grup
,Proces inseamna progres sau dezvoltare fatd de un anumit rezultat. Procesele de grup descriu
modul in care tiparele interactiunii dintre membrii unui grup se schimba de-a lungul timpului.
De exemplu: interactiunile din cadrul unui grup nou format sunt foarte diferite de cele dintr-
un grup bine stabilit” (McGuire, Sandra, 1994, www.vso.org.uk)
Normalizarea i conformismul sunt modalitati de reducere a divergentelor in cadrul unui
grup.

6.3. Etape din viata unui grup

Grupurile sunt determinate de schimbarea retelei de legaturi si de interactiuni dintre
membrii grupurilor. Membrii grupului au un efect foarte puternic unul asupra celuilalt. Pe
masura ce reteaua de legaturi si interactiuni se dezvoltd, grupul trece prin mai multe etape de
viata.

Modele importante care descriu diferite etape ale unui grup:
In fiecare etapa, au loc in interiorul grupului actiuni si interactiuni specifice.

1) Modelul I cu etapele: inceput, cuprins si incheiere
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- La inceput (faza preliminari) membrii evitd sarcina si angajarea in sarcini. In aceastd faza
apar conflicte legate de ocuparea pozitiilor de conducere.
- In timpul cuprinsului (faza intermediard), interactiunile devin mai organizate si membrii
participa la ele. Multe grupuri nu ajung pana la aceasta faza.
- In faza de incheiere (faza terminald) membrii grupului devin dependenti unul de altul si
doresc sa continue sd se Intdlneasca chiar daca grupul s-a destramat, oficial.

2) Modelul Il cu etapele: formarea, izbucnirea, tipizarea §i savarsirea
- Formarea: perioada de tatonare, nesigurantd; membrii incearca sa-si gdseasca locul in acel
grup.
- Izbucnirea: perioadd de conflict; membrii rezistd influentei grupului si incearca sa
testeze structura grupului.
- Tipizarea: perioadd de stabilire a angajamentului fata de grup si a catorva reguli explicite sau
implicite, In conformitate cu care vor interactiona membrii grupului.
- Sévarsirea: grupul sdvarseste, indeplineste actiunile vizate.

3) Modelul Il al lui Ken Heap cu etapele: interactiunea, identificarea reciprocd, baza
grupului, ,,sentimentul de noi” (ideea de grup) (Heap, Ken, 1977).

Maturizarea unui grup este stadiald si cuprinde urmatoarele etape: formarea, conflictul,
normalizarea, functionarea.
- Formarea. Indivizii discutd despre urmatoarele elemente privind viitorul grup: scop,
compozitie, conducere si durata, etapa in care fiecare cauta sa-si castige o identitate in grup.
- Conflictul. Relativul consens preliminar obtinut in prima etapd privind rolurile,
conducerea, normele, este acum pus in discutie. Etapa conflictului evidentiaza interesele,
obiectivele personale mai putin vizibile.
- Normalizarea. Daca este depdsitd etapa precedentd, se trece la  stabilirea normelor,
practicilor privind activitatea, decizia si comportamentul membrilor.
- Functionarea. Odatd ce se cristalizeaza interesele personale si rolurile fiecdruia, grupul
devine mai productiv si se centreaza pe sarcind.

Trecerea prin acest ciclu de maturizare al grupurilor depinde de tipul de grup, de
particularitatile individuale ale membrilor §i de importanta sarcinii.

Tuckman, Bruce propune un alt model care descrie 5 stadii ale grupului:

1. Formarea / orientarea (forming) — etapa de discutii, interogatii si tatondri reciproce in

vederea  stabilirii  coordoatelor grupului (obiective si scopuri, durata existentei,
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componentd, identitati, conducere si proceduri de lucru) si a constientizarii dependentei
mutuale. O colectie de indivizi se afla 1n fata posibilitatii de a ajunge sa formeze un grup;
fiecare incearca sa facd celorlalti o impresie buna.

Rabufnirea / perturbarea / nemultumirea (storming) — etapa de conflict, confruntare.
Sunt puse sub semnul intrebarii toate coordonatele grupului: comportamentul intragrupal,
conducerea, atribuirea rolurilor, obiectivul, scopurile, normele de grup, evolutia grupului,
procedurile de lucru pentru indeplinirea sarcinilor etc. Daca anterior parea sa existe un
consens, el era superficial.

Functia acestei etape este aceea de stabilire a increderii reciproce, de formulare a unor
obiective §i proceduri mai eficiente

- Normarea (norming) - etapd de elucidare a problemelor aparute in etapa
anterioard; apare coeziunea, consensul, acordul privitor la normele de grup, coordonarea,
comuniunea, responsabilitatea. Se stabilesc normele si tiparele functionarii grupului:
modul de lucru, procesul decizional, gradul de transparentd, nivelul de incredere
reciprocd. Aceasta etapa poate fi foarte scurta (aproape inexistentd) sau foarte lunga.

In etapa functiondrii / realizirii sarcinii (performing) are loc focalizarea grupului pe
realizarea efectivd a sarcinilor, prin interactiuni care pun in comun competentele
membrilor.

Grupul devine pe deplin productiv numai daci a parcurs cu succes primele trei etape. Si
inainte de aceasta etapa s-au putut inregistra anumite rezultate, dar cea mai multa energie
s-a consumat in explorarea obiectivelor de grup, a rolurilor individuale etc., ceea ce a
generat frustrare si a redus eficienta. Existd grupuri in cazul cdrora acestea nu ajung
niciodatd sa fiedefinitiv stabilite — de exemplu: grupurile care se intrunesc la intervale
neregulate.

Dizolvarea / disolutia / destramarea (adjourning) se poate produce accidental, prin
forta Tmprejurarilor (ca urmare a restructurarilor sau concedierilor) sau intentionat
(in cazul grupurilor formate exclusiv pentru a realiza un anumit proiect cu duratd
determinatd). In aceasti etapi, membrii isi pot oferi suport emotional reciproc
(revenirea de la comportamente centrate pe sarcind la comportamente centrate pe relatie,
ca in primele etape), iar ulterior pot participa impreuna la ritualuri menite sa celebreze

reusitele din istoria grupului.
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CURS 7. METODE SI TEHNICI DE CUNOASTEREA GRUPURILOR

Metodele si tehnicile de cunoastere a grupurilor sociale au fost elaborate fie direct in
psihologia sociald, fie Tmprumutate de la alte stiinte invecinate si adaptate la ea. Selectarea
acestora s-a facut dupa gradul lor de accesibilitate in studierea grupului si mai ales dupa nevoile

practice ale cunoasterii grupurilor sociale in vederea ameliorarii activitatii lor.
1. Autobiografia grupurilor

Aceastd metodd ne-a fost sugeratdi de M.A. Bany si L.V. Johnson. Cei doi autori,
referindu-se la grupurile clasd, considerd cd profesorul, in loc sd-i solicite pe elevi sa-si
intocmeasca propria lor biografie, ar putea sd le ceard sd-si aminteascd momentele mai
importante din evolutia grupului lor, intdmplarile si situatiile pe care le-au trdit, felul cum au
influentat ele atat comportamentul individual al fiecaruia, cat si pe cel al intregului grup. In felul
acesta s-ar putea obtine o caracterizare a grupului facutd chiar de membrii acestuia, de pe
pozitia lor de membri componenti ai grupului, deci o autobiografie a grupului. O asemenea
metoda poate fi utilizata in orice grup de tip social, poate cu mai mult folos in grupurile formate
din adulti. Ea ar putea furniza numeroase date despre grup asa cum este el vazut de membri sai,
despre fenomenele care au avut loc asa cum au fost ele traite si resimtite efectiv de fiecare dintre
membrii componenti. Autobigrafia grupului ar putea avea nu numai o importantd valoare
diagnostica (evidentiind situatia de fapt), dar si prognostica (deoarece ar permite anticiparea
evolutiei viitoare a grupului).

Desi autobiografia grupului este prin excelentd o metoda liberd/nondirectiva, in sensul
ca subiectii o construiesc asa cum cred ei de cuviintd, pornind de la cateva indicatii generale, ea
ar putea fi §i dirijatd, astfel incat sa permita obtinerea unor informatii cit mai numeroase despre
grup. In acest sens, ar putea fi stabilite cAteva repere care si-i orienteze, si-i ghideze pe membri
grupului in construirea autobigrafiei grupului. Un asemenea ghid l-ar putea constitui, de
exemplu, urmatorul:

a. date referitoare la compozitia grupului (numar de membri, varsta, sex, pregatire
profesionald, mediu de provenientd al fiecaruia dintre membrii grupului), din care sd reiasa
omogenitatea sau eterogenitatea grupului.

b. indicarea momentelor mai semnificative din evolutia grupului (cele de inceput, de

consolidare, de eventuale zdruncindri sau chiar de destramari ale grupului);
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c. particularitatile interactiunii §i comunicarii dintre membrii grupului (limitata,
ingustd sau foarte largd, extinsd; cu caracter reciproc sau unilateral; retelele si structurile de
comunicare folosite mai des in cadrul grupului, influenta si eficacitatea comunicarii; forme de
perturbare a comunicarii);

d. scopurile membrilor grupului §i ale grupului ca intreg (scopuri tranzitive sau
intranzitive, de sarcina sau de mentinere, socioafective, individuale sau de grup; complexitatea,
precizia si forta lor; acceptarea si angajarea membrilor grupului in Indeplinirea acestora);

e. particularitatile normelor de grup (valoarea lor, dacd sunt bune sau rele,
preferate sau nepreferate de membrii grupului; gradul de acceptare si aprobare a lor de cétre
grup; fenomene mai importante provocate de respectarea sau nerespectarea lor - conformism sau
nonconformism, satisfactie sau insatisfactie, deviante etc.);

f. principalele fenomene de grup ce au avut loc sau sunt anticipate a avea loc in
viitorul imediat sau indepartat al grupului (solidarizarea membrilor; coeziune si consens;
impartirea grupului Tn mai multe subgrupuri; tensiuni; conflicte; frustrare etc.; reactiile generate
de ele, tolerantd, acceptare si adaptare; ostilitate si agresivitate; pasivitate, apatie, retragere,
contagiune, evaziune etc.);

g. conducerea grupului, stilul de conducere practicat de conducatorii grupului (daca
grupul are lideri formali sau informali, deveniti prin vointa sa formali; efectele asupra activitatii
din grup a stilului de conducere al liderului grupului);

h. structura grupului (sistemul de statute si roluri ale membrilor grupului;
interactiunea si ierarhizarea lor; fenomene de ,.echilibrare” sau de ,,conflicte de rol”; prezenta
structurilor centralizate sau descentralizate n cadrul grupului; relatiile grupului cu alte grupuri);

1. proprietdti ale grupului care ii acordad o personalitate, o ,sintalitate” - dupa cum
se exprima Cattel-proprie, distinctd (grup cooperator sau refractar la cooperare, individualist;
grup centrat pe realizarea obiectivelor sau precoupat mai ales de satisfacerea nevoilor afective
ale membrilor grupului; grup unitar sau dezbinat etc.).

Aceste repere pot servi ca repere-ghid in elaborarea gi redactarea autobiografiei grupului
sau pot fi utilizate in decodificarea, clasificarea si interpretarea psihosociald a informatiilor
cuprinse 1n autobiografiile grupurilor, care contribuie la formarea unei imagini unitare i
concrete asupra unui grup dat, asupra dinamicii si evolutiei acestuia, unitatile ei informationale

putand fi transformate in date stiintifice.
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2. Observatia sistematicia a grupurilor

Observatia este una dintre metodele cel mai des utilizate in cercetarile de tip psihosocial,
dat fiind faptul ca este realtiv usor de organizat si aplicat, paote fi rapid adaptata si folosita in
cele mai diverse situatii din evolutia grupurilor, permite folosirea unor forme variate si suple, in
dependentd nu numai de obiectivul investigatiei, dar si de natura grupului, dispune de
nenumadrate valente pozitive §i avantaje. Ea presupune urmarirea si consemnarea manifestarilor
de comportament (individual sau psihosocial, interactional) in diferite situatii sociale, ca si
analiza particularitatilor psihologice ale individului sau ale grupului.

Una dintre multiplele tehnici ale observatiei sistematice este cea care foloseste, in
calitate de “revelatori” ai fenomenelor psihosociale din cadrul grupurilor, o serie de categorii
comunicational-informationale. Ea a fost imaginata si pusa la punct de psihosociologul american
ROBERT F. BALES care incearca sa raspundad la intrebari precum: Ce se intampla in grup la
nivelul microinteractiunilor dintre membri?; Cine cu cine comunica?; Ce comunica?; Care este
sensul §i valoarea celor comunicate?; Cum participd fiecare membru din grup, si mai ales in
intregul sau?; Cum debuteazd si cum evolueaza comunicarea?

Observand amanuntit comportamentul interactional al membrilor diferitelor tipuri de
grupuri, BALES constatd ca acestia schimbd mesaje intre ei, i§i spun parerea, fac propuneri,
aduc solutii sau informatii suplimentare, evalueaza cele spuse de un altul, glumesc, se destind
sau, sunt taciturni, i§i manifesta neincrederea, sunt brutali, se jignesc, impiedica grupul sa ajunga
la vreo solutie etc. Aceastd varietate de comportamente ar putea fi restransd sau largita, dand
nastere unor categorii intereactionale/unor comportamente tipice, manifestate in procesul
comunicarii:

Categoria 1 - manifestarea solidaritdtii contine toate comportamentele care exprima
solidaritatea deschisa, adresarea unor cuvinte agreabile grupului sau unui membru carea abia a
venit, invitarea lui sd ia loc, sd se facd comod, sd se simtd bine, felicitarea, compatimirea,
ajutorarea, concilierea membrilor grupului.

Categoria 2 - manifestarea destinderii contine acte ce vizeaza diminuarea sau inlaturarea
tensiunilor din grup, manifestarea bucuriei, voiosiei, usurarii, placerii, emiterea de glume, lipsite
insd de ironie la adresa membrilor, in general, reactiile de bucurie §i multumire atit la
propunerile grupului, cat si la glumele facute.

Categoria 3 - aprobarea pasiva exprima acordul dat de un membru la cele ce se dsicuta,

la solutiile la care s-a ajuns la un moment dat, fard a fi Insa insotite de tendinta acestuia de a se
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afirma, de a se pune 1n valoare: este un fel de acord pasiv, exprimat printr-un simplu ,,Da”, ,,Sunt
de acord”, ,,Am aceeasi parere”, ,,Consimt”.

Categoria 4 - emiterea de sugestii contine sugestiile aduse de un membru al grupului,
care respectd autonomia celorlalti interlocutori si care vrea sa orienteze discutiile, sa le scoata
din impas, sd la facad sd avanseze, dar fard a-si impune punctul de vedere, fard a deprecia sau
pune 1n inferioritate alte persoane sau late puncte de vedere emise de grup.

Categoria 5 - emiterea de opinii cuprinde actele care exprimad o opinie, o dorintd, o
valoare, pe cele care analizeaza, interpreteaza si evaslueaza sarcinile sau contributiile aduse de
altii; exprimarile de tipul: ,,Cred cd ai dreptate”, ,,Esti de acord pentru cd aceasta te
favorizeaza”, ,,Dupd parerea mea, ar trebui sa meditam mai mult asupra acestei chestiuni’.

Categoria 6 - emiterea de informatii se referd la actele prin care se aduc informatii noi
sau suplimentare, care s faciliteze Intelegerea, la cele prin intermediul carora se explica, se
repetd, se confirma; cuprinde acte care sunt neutre din punct de vedere afectiv, interactiuni care
nu sunt imperative, dar care se vor a fi obiective, cu caracter mai laes constatativ; expresii de
tipul: ,,Vreau sa te informez ca ...”, ,,Trebuie sd stii ca ...”, ,,Au trecut deja trei sferturi de ora de
cand discutam i nu am ajuns la nici un rezultat”.

Categoria 7 - solicitarea de informatii cuprinde actele care solicita aducerea in grup a
unor informatii noi sau suplimentare menite a facilita intelegerea, pe cele care cer clarificari,
confirmari,; exprima, de reguld, un deficit de informare si de cunoastere, este neutra din punct de
vedre afectiv, nu cuprinde evaluari; formulari de tipul: ,,Cum?”, ,,Ce vrei sa spui cu asta?”, ,,Ce-
ai mai aflat in legaturd cu ... ?” se subordoneaza acestei categorii.

Categoria 8 - solicitarea de opinii se referd la actele prin care se cere membrilor grupului
sd-si expund parerea lor, propria lor opinie, sa facd aprecieri, evaludri , judecati de valoare. ,,Ce
gandesti despre asta?”, ,,Ce parere ai despre aceasta solutie?”, ,,Cum apreciezi modul lui de a
se exprima?”, ,,Nu inteleg de ce reactionezii asa, ai putea sa-mi spui? .

Categoria 9 - solicitarea de sugestii presupune solicitarea formularii unor directii de
actiune, fixarea unor scopuri noi: ,,Ce crezi ca ar trebui facut?”, ,,Ce v-ati propus?”, ,,Ce-afi
propune pentru a iesi din impas?”, pentru ca aceste formuldri sd poatd fi introduse in aceasta
categorie nu trebuie sd contind o tentd emotionald prea evidentd (in caz contrar, ele sunt
clasificate 1n categoriile 11 sau 12, in functie de intensitatea trdirilor afective generale).

Categoria 10 - dezaprobarea pasiva cuprinde actele de dezacord pasiv ale unor membri

ai grupului fatd de solutiile avansate; ei raman surzi, reci, imbufnati, nu vor sd se angajeze,
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raman indiferenti, privesc aiurea, zimbesc ironic; formularile ,,Nu sunt de acord”, ,,Argumentul
dumneavoastra nu ma cinvinge”, daca nu sunt spuse cu furie, ci placid, cu indiferenta, se
incadreaza in aceasta categorie (dacd insa opozitia este puternic colorata afectiv se incadreaza in
categoria 12).

Categoria 11 - manifestarea tensiunii contine actele care induc tensiune in grup, cresc
anxietatea, frustrarea, sentimentele de vina, dau nastere la atmosfere grupale greu de suport;
subiectul se acuzd, se umileste, actioneaza cu exces de scrupule cedeazd in favoarea altuia,
exagereaza unele atitudini pentru a demonstra cd el este umilit, neinteles, ignorat; cuprinde
expresii de tipul: ,.intotdeauna m-ati batjocorit”, ,,Ascultati-l pe el ca-i mai destept decdt mine”,
»ount vinovat, intotdeauna eu am fost vinovatul”, ,.esti incapabil” etc.

Categoria 12- manifestarea antagonismului presupune prezenta opzitiei nete, deschise,
dezacordul activ, violent, afirmarea se sine prin injosirea altora, tendinta de a comanda si dirija
fard a se sinchisi de pesonalitatea altora, ironia sarcasticd, aroganta, furia, méania, barfa,
amenintarea, blamarea sunt tot atitea fenomene care sunt exprimate sau cuprinse in aceastd
categorie.

Utilizand cele 12 categorii in procesul observational, si mai apoi valorificand informatiile
recoltate, putem desprinde multe aspecte cu privire la dinamica generald §i particulard a
grupurilor sociale. Astfel, BALES, studiind grupuri sociale diverse ca naturd si structurd, in
situatii foarte diferite, a constatat cd, desi procesul interactional desfasurat intre membrii
acestora dispune de particularitati specifice, existd totusi o schemd general-functionala de
derulare a lui.

De obicei, grupul trece, in evolutia sa, prin urmatoarele faze: debuteaza asupra
dificultatilor/problemelor ce urmeaza a fi rezolvate; continud cu raspunsul la aceste dificultati si
se Incheie fie cu reactii afective/pozitive, de satisfactie sau negative, de insatisfactie, in functie
de natura si valoarea raspunsurilor date.

Cele 12 categorii ale lui Bales permit realizarea unei analize amanuntite a procesului
comunicational-interactional, furnizand informatii de genul urmator: cine sunt subiectii
comunicdrii; cine cu cine comunicd in mod concret; continutul comunicarii (informatii, opinii,
sugestii), sensul de actiune al participantilor (emitere sau solicitare de..); cantitatea celor
comunicate (cate interactiuni a emis i primit fiecare participant); modul de implicare in sarcina
(instrumental sau socioafectiv; pozitiv sau negativ), care ajutd la caracterizare grupul in

ansamblul sau. Asadar, ele reprezintd intrumente utile, care nu numai ca ordoneaza si faciliteaza
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realizarea observatiei fenomenelor psihosociale, dar dau sens si semnificatie acestor fenomene,
le valorizeaza, permitand, in final, interpretarea lor. Categoriile joaca rolul unor ,,revelatori” ai
acestor fenomene. Pentru ca observarea deruldrii interactiunii dintre membrii sd se realizeze
optim este necesara respectarea urmatoarelor conditii:
- Plasarea observatorului in grup intr-o astfel de pozitie incat aceasta sd-i permita
perceperea fie din fata, fie din profil a tuturor membrilor grupului.
- Crearea tuturor conditiilor care sd permitd observatorului cunoasterea tuturor membrilor
grupului in vederea identificarii rapide a fiecaruia in procesul interactional.
- Exersarea observatorului in incadrarea adecvata, corectd a fiecarui act interactional in
categoria corespunzatoare.

- Abilitarea observatorului in méanuirea cu usurintd a unor instrumente ajutitoare.

3. Tehnica sociometrica

Tehnica sociometricd, initiatd de psihosociologul american de origine romana (s-a nascut la
Bucuresti in 1892) J.L.MORENO are o larga raspandire in investigarea si cunoasterea relatiilor
interpersonale dintre oameni, in deosebi a celor afectiv-simpatetice, de preferintd sau de
respingere. Relatiile afectiv-simpatetice dintre membrii unui grup sunt mult mai importante
decéat s-ar parea la prima vedere. Ele actioneaza ca un catalizator, ca un factor ce dinamizeaza
permanent comportamentul membrilor grupurilor, introducand directii diverse §i uneori
imprevizibile de evolutie a acestuia. Comportamentele cotidiene ale partenerilor dintr-un grup,
informatiile suplimentare céapatate despre unul sau altul dinte membrii grupului, parerile
personale ale unui membru din grup despre un altul facute publice sau impartdsite in taina
altcuiva nu ne lasd indiferenti din punct de vedere afectiv. Dimpotriva, ele confirma sau infirma
propriile noastre pareri, ne rascolesc profund, ne determinad sa ne schimbam atitudinea fata de
unii membri din cadrul grupului, in sensul cd unele simpatii sau antipatii se adancesc, in timp ce
altele isi modifica continutul, se convertesc n opusul lor. in aceste conditii, cunosterea relatiilor
afectv-simpatetice dintre membrii grupurilor sociale capatd o deosebitd semnificatie. Desi s-ar
prea ca un asemeneca fapt este greu de realizat, el este totusi posibil. Tehnica sociometrica
propusd de Moreno incearcd sa realizeze tocmai “mdsurarea” relatiilor interpersonale afectiv-
simpatetice dintre oameni si stabilirea rolului lor in dinamica si evolutia grupurilor sociale mici.

Conceputd ca un ansamblu de subtehnici sau procedee articulate intre ele (testul sociometric,

53



sociomatricea, sociograma, indici sciometrici), aplicrea acestei tehnici necesita respectarea unor
rigori metodologice si capacitatea de a descifra fenomenele relative.

A. Testul sociometric incearcd analiza relatiilor afectiv-simpatetice dintre membrii
grupului. El contine intrebari de tipul: “Daca s-ar face schimbari in banci, cu cine ti-ar place sa
stai in banca?”’; “Cu cine nu ti-ar place?”; “Dacad echipa ta de muncd s-ar restructura, cu cine
ti-ar place sd lucrezi in continuare ca membri ai echipei?”etc. In perioada de pregitire a testului,
cel care urmeaza sa-l aplice trebuie sd formuleze in asa fel instructajul (cele ce vor fi spuse
subiectilor), Incat acesta sa cuprinda:

- motivarea aplicarii testului (,,am vrea ca in trimestrul urmator sa schimbam agezarea in
banci”’; ,,vom incerca sa restructurdm grupul nostru de muncd §i ne intereseaza
preferintele voastre in legaturd cu componenta noi echipe care va fi formata”);

- asigurarea caracterului confidential al testului (,,raspunsurile date nu vor fi aduse la
cunostinta sefilor vostri; dealtfel, nici numele fiecaruia dintre voi nu ne intereseaza, ci
numai raspunsurile’);

- determinarea situatiei de alegere, care, la randul ei, trebuie sd cuprinda: continutul
activitatii subiectilor (,,va trebui sd indicati pe cine anume rpeferati, pe cine nu
preferati”), limitarea ariei preferentiale ,alegeti doar colegii din clasa - din echipa
voastra” sau ,,puteti alege si alte persoane, din echipa - voastrd” sau ,,puteti alege si
persoane din afara grupului, deci si din alte clase - din alte echipe de munca”);

- precizarea criteriului testului (,,asezarea in banci”, ,,redactarea unui referat”, ,,petrecerea
timpului liber” etc.);

- limitarea sau nelimitarea numarului raspunsurilor (,,alegeti doar trei dintre colegii
vostri”; ,,alegeti cati vreti, fiecare dupad cum crede de cuviintda”);

- ordinea de preferinta (,pe cel care il doriti cel mai mult il treceti pe primul loc, pe un
altul pe locul doi, si aga mai departe”).

In faza aplicarii testului se atrage atentia subiectilor asupra urmatoarelor aspecte: si nu
comunice intre ei; sd rdspundd la toate iIntrebarile; sd raspundad prin nominaliziri, nu prin
formulari generale, de tipul: ,,cu toti”, ,,cu nici unul”, ,,nu este cazul”; sd-i ia in considerare pe
toti membrii grupului chiar daca vreunul dintre ei nu este prezent in momentul aplicarii testului;
si fie sinceri in raspunsuri. In functie de obiectivul cercetirii, intrebarile din testul sociometric
pot fi extinse si la domeniul perceptiei relatiilor, fiind formulate in felul urmaétor: ,,Pe tine crezi

ca te-a preferat ... ca nu te-a preferat”; ,,Pe colegul preferat de tine cine crezi ca l-a mai preferat,,.
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intrebarile testuli sociometric pot fi insotite si de cerinta motivarii raspunsurilor date (,,De ce
tocmai pe el il preferi?”’; ,,De ce nu-1 preferi?”).

B. Sociomatricea este un tabel cu dubla intrare, in care se trec toti membrii grupului
investigat, cu alegerile sau respingerile emise si primite de fiecare. Pe orizontald, in dreptul
fiecatui subiect, figureaza alegerile sau respingerile facute, iar pe verticalda alegerile si
respingerile primite de fiecare subiect de la toti ceilalti membri ai grupului. insumarea datelor de
pe orizontald ne va indica gradul de expansivitate afectiva a fiecarui subiect, in timp ce cele de
pe verticala - locul ocupat de individ in cadrul grupului, deci statutul sau sociometric.

C. Sociograma reprezinta redarea grafica a relatiilor afectiv-simpatetice dintre membrii
grupului. Abia acum putem sti daca relatiile de alegere sau de respingere sunt reciproce
(impartasite) sau doar unilalaterale, dacd preferintele sunt intdmpinate de respingeri. De
asemenea, tot acum von afla si si felul cum se structureaza relatiile dintre membrii grupului.
Sociograma poate fi individuald (reda situatia relatiilor afective daor a unui singur individ din
cadrul grupului) si colectiva (redad situatia relatiilor dintre absolut toti membrii grupului).
Aceasta din urma poate fi de doua feluri: sociograma colectiva in spatiul functional al grupului
(a in considerare agezarea saptiald a membrilor grupului in virtutea realtiilor functionale dintre
acestia, deci a relatiilor necesitate de specificul sarcinii de munca); socigrama colectiva libera
(porneste de la valoarea psihosociald a fiecarui membru in grup).

D. Indicii sociometrici se calculeaza pornind fie de la datele inscrise in sociomatrici, fie
de la cele ce sunt figurate in sociograma. Pe baza lor putem afla informatii din cadrul grupului,
pozitia ocupatd in grup (statutul sociometric al individului); expansivitatea sa afectiva (cate
alegeri face in cadrul grupului); gradul in care preferintele unui subiect sunt cunoscute de
ceilalti membri ai grupului (fransparenta relatiilor); gradul in care un subiect ghiceste exact
toate alegerile emise de toti ceilalti membri ai grupului (transpdtrunderea relatiilor); disonanta
sociometrica (relatia dintre valoarea alegerii sociometrice si valoarea perceptiei socimetrice) etc.
Indicii sciometrici dau posibilitatea efectuarii atdt a unor evaludri cantitative, cit si a unora
calitative cu previre la relatiile membrilor grupului, la felul cum se structureaza acestea, la rolul

lor in dinamica grupului.

4. Profilul psihosocial al grupurilor
Profilul psihologic este nu atdt o metoda de investigare si determinare a unui continut
psihologic oarecare, ci mai ales o metoda de reprezentare grafica a rezultatelor unor masuratori

55



facute prin utilizarea diverselor probe, fie pe un subiect fie pe un esantion de subiecti. De obicei
se mdsoara, prin teste sau prin alte modalitati determinatorii, nivelul de dezvoltare al diferitelor
capacitati psihice globale ale individului, cum ar fi: giandirea, memoria, atentia, imaginatia,
afectivitatea, motricitatea, temperamentul, aptitudinile, caracterul, sau al laturilor, elementelor
componente specifice fiecarora dintre aceste capacitati si functii psihice.

Profilul psihologic are menirea de a vizualiza perfomantele obtinute de un individ la un
set de probe, dand astfel posibilitatea realizarii unor analize de tip comparativ fie intre
rezultatele obtinutede unul si acelasi individ, fie de indivizi diferiti. Se pot astfel detecta punctele
slabe ale unei persoane, care necesita interventii educative si formative pe directia remedierii si
ameliorarii lor, cat si punctele forte ale acesteia, ce reprezintd adevarate elemente de sprijin in
vederea desfasurarii unor comportamente eficiente. Profilul psihologic are avantajul de a oferi
dintr-o datd o imagine globald, de ansamblu, clard si foarte precisd asupra nivelului de
dezvoltare a diferitelor functii psihice ale individului.

De asemenea, diversele caracteristici ale grupului ca unitate globald, integrala, ar putea fi
redate sub forma profilului. Cu alte cuvinte, am putea converti acest instrument de vizualizare a
trasaturilor psihoindividuale intr-un instrument care sa redea grafic si trasaturile psihosociale ale
unui grup. Pentru a putea realiza convertirea, este necesar de luat in considerare cateva aspecte
esentiale:

in primul rand, este necesara stabilirea acelor particularitati ale grupului care urmeazd
a fi mai intdi masurate §i apoi vizualizate sub forma profilului. Se urmaresc in acest sens
“proprietatile grupurilor mici”.

Proprietati ale grupurilor mici esentiale pentru aceasta metoda:

1. Consensul (existenta atitudinilor asemanatoare ingrup);

Conformismul (respectarea normelor de grup);

Autoorganizarea (capacitatea grupului de a se organiza singur);
Coeziunea (unitatea grupului);

Eficienta (indeplinirea obiectivelor);

Autonomia (independenta in raport cu alte grupuri);

Controlul (grupul ca mijloc de control al actiunilor membrilor sai);

Stratificarea (ierarhizarea statutelor);

e e A T B

Permeabilitatea (cooptarea altor membri §i acceptarea lor);
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10.  Flexibilitatea (capacitatea de a manifesta comportamente variate, opusa rigiditatii

si
stereotipiei);

11. Omogeneitatea (similaritatea psihologica si sociala a membrilor);

12. Tonul hedonic (placerea apartenentei le grup);

13. Intimitatea (gradul de apropiere psihologica intre membri);

14. Forta (taria, puterea grupului);

15. Participarea (actionarea pentru grup);

16. Stabilitatea (persistenta in timp a grupului).

In al doilea rdnd, se impune “transformarea” acestor proprietdfi ale grupurilor mici in
intrebari care vor figura in chestionarul ce se va adresa membrilor grupului. in acest sens vom
face apel la continutul principal, esential al proprietatilor pe care le vizdm, care va deveni
dealtfel insasi continutul intrebarii.

Exemple de intrebari corespunzatoare celor 16 proprietati retinute, care ar putea figura
intr-un chestionar de evaluare in vederea stabilirii profilului grupului:

1. in ce masura exista atitudini si comportamente asemanatoare la membrii grupului
dv.?

2. in ce masurd membrii grupului dv. manifestd conduite de supunere, acceptare,
aderenta si traducere in fapt a prescriptiilor normelor de grup ?

3. in ce masura grupul dv. poate s se autoregleze, sd se organizeze si sd se conduca

prin sine 1nsusi, farad interventii din afara ?

4. in ce masurd membrii grupului dv. sunt uniti, actioneaza unitar ?

5. in ce masurd membrii grupului dv. isi realizeaza scopurile si sarcinile propuse ?

6. in ce masurd grupul dv. functioneaza independent de un alt grup ?

7. in ce masura grupul dv. controleaza conduita si actiunile membrilor sdi ?

8. in ce masura in grupul dv. statutele si rolurile membrilor sunt strict delimitate si

ierarhizate ?
9. in ce masurda admite grupul dv. cooptarea sau patrunderea in grup a unor noi
membri?
10. in ce masurd permite grupul dv. manifestarea unor idei sau comportamente diferite,

variate ?
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11. in ce masurd se caracterizeazd grupul dv. prin asemnanarea caracteristicilor sociale si
psihologice a membrilor sai ?

12. in ce masurd membrii grupului dv. se simt bine, satisfacuti, fericiti in cadrul grupului,
simt placerea de a fi in grup ?

13. in ce masurda membrii grupului dv. sunt apropiati intre ei ?

14. in ce masura grupul este considerat ca avand un sens pentru membrii sai ?

15. in ce masurd membrii grupului actioneaza, muncesc pentru grup ?

16. in ce masura grupul dv. se caracterizeaza prin constanta, stabilitate si durabilitate in

timp?

In al treilea rand, este necesara stabilirea unitdtii de mdsurd a proprietdtilor respective.
Indicata este folosirea unei scari de atitudini tip Lickert cu cinci intervale valorizate (ca si In
modalitatea de determinare a personalitatii interpersonale la care ne-am referit mai inainte), care
dau posibilitatea stabilirii nu numai a prezentei sau absentei unei proprietati, ci si masura (sau
gradul) in care aceastd proprietate caracterizeaza grupul cetcetat.

Stabilirea proprietatilor psihosociale ale unui grup si redarea intr-un profil de grup
presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

a) Pregatirea grupului in vederea aplicarii chestionarului, care poate fi o pregitire de
continut sau pur tehnicd, organizatorica. Prima implica explicarea unor termeni mai dificili care
vor fi intdlniti In chestionarul ce va fi aplicat.

De exemplu, in chestionarl Intrebarile contin o serie de termeni - atitudini, norme de
grup, autoreglare, statute ierarhizate, similaritatea caracteristicilor psihologice si sociale ale
membrilor grupului - care se cer a fi comentati incd Tnainte de aplicarea chestionarului pentru a
nu crea dificultati pe parcurs.

In acest sens, s-ar putea organiza o scurtd discutie cu membrii grupului despre un grup in
general, despre unele dintre caracteristicile lui etc.

Cel de-al doilea tip de pregitire, tehnicd sau organizatoricd, presupune repartizarea
foilor de raspuns fiecarui subiect in parte (adicd chestionarul care contine in partea stinga
intrebarile, iar n dreptul lor, In dreapta, scara de atitudine), daca cel ce investigheaza grupul
dispune de asemenea formulare §i mai ales in cantitatee suficientd, sau instruirea subiectilor
pentru a da raspunsul la fiecare intrebare dictatd, prin notarea in dreptul numarului intrebarii a

numarului de puncte acordat. (Pentru a tine minte punctajul se recomanda ca el sa fie scris de
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fiecare subiect pe foaia de raspuns). Subiectii pot nota doar atat: 1-2; 2-4; 3-3 ceea ce inseamna
ca la intrebarea 1 s-au acordat 2 puncte (caracteristica respectiva fiind prezentd doar Tn mica
masurd), la intrebarea a 2-a s-au acordat 4 puncte (caracteristica respectiva find intalnita intr-o
mare masurd), la intrebarea a 3-a s-au acordat 3 puncte (caracteristica respectiva fiind prezenta
doar intr-o oarecare masura in grup) etc.

b. Aplicarea chestionarului, care presupune fie lucrul individual al subiectilor, fie
dictarea fiecarei intrebari de catre cel ce cerceteaza grupul si notarea raspunsului de catre
subiecti.

c. Construirea profilului psihosocial al grupului. Pentru aceasta, pe verticald sunt notate
cele 16 proprietati ale grupului, iar pe orizontala cele cinci unitati de masura folosite. in dreptul
fiecarei proprietati se trec mediile rezultate de la toti membrii grupului.

De exemplu, intr-un grup de 10 membri s-au obtinut urmatoarele rezultate la prima
caracteristica: 5 au acordat 5 puncte, 3 au acordat 4 puncte iar 2 au acordat 3 puncte. Media se
calculeaza astfel: (5x5) + (3x4) + (2x3) : 10 =4,30. Se va trasa apoi un semn, la intrebarea 1 sau
caracteristica 1, in dreptul acestei unitati (medii obtinute). Se procedeaza la fel cu toate celelalte
proprietati. Unind cele 16 semne, vom obtine profilul psihosocial al grupului investigat. Un
asemenea profil, rezultat din masurarea proprietatilor de grup la doud grupuri de sportivi ce
practicau jocuri colective (baschet si volei).

Stabilirea profilului psihosocial al grupului este de mare utilitate pentru cunoasterea si
caracterizarea generald sau, dimpotrivd, mai detaliatd a grupurilor mici. El poate furniza
informatii pretioase pe urmatoarele directii:

- indica orientarea generald, pozitiva sau negativd, a proprietdtilor grupurilor sociale.
Daca, spre exemplu, membrii grupului aratd ci cele 16 proprietati sunt prezente intr-o
maresau chiar intr-o foarte mare masura in grupul lor, aceasta inseamnd cd avem de-a
face cu un grup bine organizat si structurat, cu functionalitate optima, deci eficient;
dimpotriva, dacd majoritatea celor 16 proprietdti sunt indicate ca fiind prezente doar in
micad sau in foarte micd masurd, aceasta inseamnd cd grupul este organizat, tensional,
conflictual, neeficient;

- indica masura sau gradul in care fiecare proprietate este dezvoltata in grup, fapt care ne
poate orienta mai direct in ceea ce priveste sesizarea atat a valorii grupului respectiv, cat
si a mijloacelor i modalitatilor de intervetie in grup. Spre exemplu, dacd coeziunea, ca

proprietate esentiald a grupului, este deficitard, inseamnad cd va trebui sd intervenim
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tocmai pe directia cresterii ei, sau, oricum, mai mult in acest sens decat in legatura cu o
alta proprietate;

- indica atdt cauzele probabile ale unei situatii din grup, cdt si unele efecte ce s-ar putea
obtine: o coeziune slaba intr-un grup s-ar putea explica prin lipsa de consens a
membrilor, prin nonconformism, prin insuficienta participare a membrilor grupului la
viata grupului, la realizarea scopurilor sale, si ar putea conduce la scaderea sau anularea
eficientei grupului, la instabilitatea lui. Analiza corelatd a proprietatilor grupului poate
evidentia, asadar, prezenta multor relatii cauzale intre ele N-ar fi exclus sa intdlnim si o
predominantd a unor proprietati, in diferite tipuri de grupuri sociale, tocmai in functie de
specificul lor, de natura activitatilor si sarcinilor pe care le au de indeplinit.

Profilul psihosocial al grupului se dovedeste a fi un instrument adecvat si productiv de
cunoastere a grupului, de sesizare a caracteristiclor lui generale si particulare, de anticipare a

functionalitatii lui viitoare.
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CURS 8. PERFORMANTA GRUPULUIL, EFICIENTA GRUPULUI. REZOLVAREA DE
PROBLEME iN CADRUL GRUPULUIL LUCRUL IN ECHIPA

Performanta grupului, eficienta grupului

Orice grup tinde spre atingerea unor obiective. Masura in care grupul isi atinge
obiectivele confera grupului un anumit grad de eficientd. Costul minim de rezolvare pentru
fiecare problema trebuie studiat in termeni de comunicari necesare si suficiente. Eficienta
reald a unui grup poate fi evaluatd tinand cont de raportul dintre costul efectiv al realizarii
si costul minim (numirul de informatii absolut necesare pentru rezolvarea problemei). In grup
se evidentiazd fenomenul de facilitare sociald (Floyd Allport) in sensul cd performanta
subiectului se amelioreazd atunci cand ceilalfi membri au grupului sunt prezenti. De
exemplu: timpii obtinuti de ciclisti in situatia de grup sunt superiori celor obtinuti in cursa
solitard, fapt semnalat de Norman Triplett cu mult inaintea lui Allport.

Grupurile nu pot fi disociate de mediul 1n care traiesc, pentru cd ele interactioneaza.
Contextul are importantd in viata grupului.

Nasterea grupului (Saint-Arnaud, Yves 1978, pp. 9-71). Pentru nasterea unui grup sunt
necesare doud elemente esentiale: perceperea unei tinte comune si stabilirea relatiilor dintre
persoane.

A. Tinta comund impune trei probleme: membership-ul, compozitia si obiectivele
grupului.

Membership-ul ~ descrie  ansamblul de  factori care caracterizeazd legatura
stabilitd intre o persoand si restul grupului. Motivatia este cel mai important factor.

In primul rand, fiecare dintre indivizii adunati trebuie s fie interesat de obiectul
intalnirii (adunare spontand, grup institutional). Apoi, tinta trebuie s merite intalnirea.
Privind compozitia grupurilor, nu s-a obfinut pand acum un rezultat hotarator.

In ceea ce priveste obiectivul, acesta nu trebuie confundat cu scopul. In acest context,
obiectivul este enuntat de rezultatele dorite intr-o perioada de timp determinatd. De exemplu:
obtinerea unui profit X in decurs de Z ani este obiectivul, iar eficientizarea este scopul.
Caracteristicile obiectivului, potrivit lui Lefebvre, sunt:

1) sa descrie o situatie de atins, rezultate dorite (outputs);

2) sa fie formulat direct si simplu;

3) sa fie masurabil;
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4) specifica doar etapele lui care si cdnd, evitind de ce si cum: etapa lui de ce va fi depasita
odata cu analiza situatiei;

5) obiectivele individuale sa se armonizeze cu obiecti- vele grupului;

6) sa fie realizabil, realist.

B. Relatiile dintre membrii grupului

Ansamblul relatiilor stabilite intre membri este al doilea element esential pentru
nasterea unui grup.

Definirea grupului potrivit teoriei grupului optimal

Teoria afirma ca interactiunea se manifesta in jurul a doi poli: in relatiile dintre membri
si In perceperea unei tinte comune. Totodatd conteazd participarea (interactiunea fiecarui
membru cu tinta comund) si comunicarea (interactiunea intre persoane).

,,Definitia grupului optimal subliniaza cd obiectul de studiu al acestei teorii este cdmpul
psihologic rezultat din interactiunea a cel putin trei persoane”.

Conform studiilor facute in laborator coeziunea §i productivitatea sunt principalii
indicatori ai maturitdtii unui grup.

Desigur ca in cadrul grupurilor apar conflicte, care dupa natura lor sunt:

- conflicte substantiale, avand legaturda cu discutia, in raport cu o opozitie intelectuala

intre participanti;

- conflicte afective, de naturd emotionald, in raport cu luptele interpersonale care tind sa
facd sa triumfe o solutie anume. Frecvent, conflicte aparent intelectuale mascheaza cu
succes conflicte intre persoane. Uneori, persoanele interesate nu sunt constiente de implicarea
lor afectiva in asemenea conflicte.

Odatd cu cresterea numarului de membri ai grupului scad: coeziunea, participarea la
viata de grup, cooperarea. De asemenea, odatd cu marirea numarului de persoane in grup
cresc conflictele interne, puterea se concentreaza la tot mai putine persoane. Scidderea coeziunii
in grupurile de volum mare se explicad prin faptul ca indivizii nu mai pot controla ceea ce se
intampla in viata grupului. Totodata, apare fenomenul de ,,lene sociald” (social loafing) sau
»franare sociald”, deoarece indivizii din grup percep gradul scdzut si greu de identificat al
impactului comportamentului lor asupra atingerii scopurilor.

Grupurile dispun de coeziune. ,,Coeziunea poate fi consideratd drept cea mai importanta
variabild de grup, deoarece tocmai datoritd ei grupul existd, se mentine si functioneaza ca o
entitate coerenta, relativ de sine statatoare”. (Golu, Pantelimon, 1971, p. 192).
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Succesul in activitatea comund, atractia interpersonald, consensul cognitiv i afectiv,
angajarea 1n sarcina comundconduc la coeziune in cadrul grupului.

Coeziunea sociala este ridicatd atunci cdnd membrii ei gandesc, simt i actioneazi ca
membri ai grupului. Grupurile Tnalt coezive au o influenta considerabild asupra membrilor lui.
Factorii principali de coeziune ai grupului sunt marimea grupului si similaritatea / diversitatea
membrilor grupului.

Coeziunea oferd membrilor grupului satisfactii, confort psihic, un sentiment de
securitate. Coeziunea se poate raporta atat la valorile promovate de grup, cat si la cele ale
colectivitatii in care este integrat grupul.De exemplu: urmarirea unor noi modalititi de crestere
a productivitdtii muncii are un sens valoric pozitiv.

Gradul de participare la viata grupului este mai mare dacd membrii grupului au

similare (asemanatoare) interesele si valorile.

Factorii interni si externi care influenteazd coeziunea unui grup:

e Factorii interni care influenfeazd coeziunea unui grup sunt:
- sistemul normativ al grupului - cu cit este mai clar, cuatit coeziunea este mai mare;
- similaritatea dintre membri - cu cdt aceasta este mai mare, cu atit coeziunea creste,
amplificandu-se comunicarea si interactiunea membrilor;
- marimea grupului - grupurile mici au un grad mai mare de coeziune.

o Factorii externi care influenfeazd coeziunea unui grup sunt:
- sistemul de recompensa orientat spre individ (fiecare membru primeste recompensa) sau
spre grup. Coeziunea este mai mare atunci cand recompensele sunt orientate spre grup;
- amenintarile;
- provocarile carora trebuie sa le faca fata grupul.
- distanta mare dintre organizarea informala si cea formald scade coeziunea.

Consensul este acordul intre atitudini, optiuni, comporta- mente, puncte de vedere ale
membrilor unui grup fatd de obiectivele si mijloacele de realizare, fatd de normele si
valorile promovate.

Situatia de grup crestere conformismul membrilor si are un efect stimulativ asupra
comportamentului lor. Rezultatul obtinut de indivizi atunci cand au lucrat In grup a fost mai bun

decét al acelora care au lucrat singuri.
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Conformismul din grup se explica prin aceea cd membrii grupului sunt sanctionati atunci
cand se abat de la normele, regulile grupului; totodatd, daca respectd normele grupului, primesc
aprobarea membrilor grupului, ceea ce creeaza un sentiment de satisfactie.

In grup se pot produce stratificari pe verticala si orizontala.

- Pe verticala, diferentierea se datoreaza statusurilor lor inegale in functie de putere, prestigiu,
obligatii, roluri.
- Pe orizontald, membrii grupului detin anumite roluri care nu implica vreo inegalitate.

In cadrul grupului apare si competitia care pe de o parte poate antrena stiri de frustrare,
de anxietate, sentimente de inferioritate, situatii de conflict intre membrii grupului, dar
exprimatd moderat este un factor de mentinere a unui nivel ridicat al activitatii grupului.

In cadrul grupului se manifesta si cooperarea (initiati- vele, interactiunile, cunostintele se
coordoneazd), care pe de o parte stimuleaza prietenia, satisfactia globald i alte aspecte
socio-emotionale pozitive, dar pe de altd parte poate contribui la scaderea satisfactiei

individuale, atunci cand genereaza fenomenul uniformizarii.

Rezolvarea de probleme in cadrul grupurilor

Rezolvarea de probleme este una dintre abilitatile general necesare pentru un asistent
social. In cadrul grupurilor ce urmeazi de obicei aceleasi stadii ca si alte domenii. Un model de
rezolvare a problemelor in cadrul grupurilor sau a echipelor de lucru, cuprinde.

A. Definirea problemei. Cu cat o problema este mai bine identificata si definita, cu atat
este mai usor sa fie rezolvatd. Pentru cazul grupurilor, asistentul social impreund cu membri de
grup trebuie sa determine starea curentd, situatia problema si sd incerce sd stabileascd starea
dorita. Aceste doud stari de lucruri trebuiesc definite cu claritate. Aceastd prima etapa contine
definirea problemei, concentrarea asupra acesteia in vederea clarificarii, recunoasterea diferitelor
implicatii, elaborarea pe marginea problemei etc. este important sd se evite presupunerea ca
problema este clard Inca din startul discutiilor. Finalul discutiilor ar trebui sa fie o propozitie sau
o fraza care sa defineasca problema.

B. Cercetarea istoricului problemei. Aceasta etapd implica intrebari de genul:

. de cat timp exista problema?

. ce contribuie la aceasta?

. ce Incercari de rezolvare s-au facut?
. cum s-a actionat?
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. perspectiva asupra istoricului problemei schimba sau nu modul de definire a
acesteia?

C. Sugerarea solutiei alternative. Scopul acestei etape este de a obtfine cat mai multe
optiuni alternative de la participanti. Utilizarea tehnicii Brainstorming este foarte folositoare
pentru aceasta. Este bine ca grupul/echipa sa nu se entuziasmeze de la primele solutii alternative,
ci sd continue sd examineze aceste solutii pana la epuizarea tuturor alternativelor.

D. Evaluarea avantajelor si dezavantajelor fiecarei alternative enuntate. Acum se
cerceteaza toate aspectele pozitive si negative si se iau in considerare fezabilitatea, relevanta fata
de problemad, posibile efecte secundare, atitudinea membrilor si relatia cost-profit. Alte date
aditionale pot fi utile in evaluarea deciziei cele mai bune. Dificultatile care apar pot fi generate
de neatentia fatd de problemele legate de mentinerea atmosferei de lucru, a relatiilor
interpersonale sau dacd indivizii devin interesati de o optiune anume si le exclud pe celelalte.

E. Alegerea solutiei celei mai bune dintre toate alternativele. Aceastd etapa reprezinta
procesul propriu-zis de luare a deciziilor, prin alegerea unei singure alternative. Optiunea
selectatd ar trebui sd ofere cea mai bund solutie la problema definitd. Selectia este facuta de
obicei pe baza unor criterii referentiale clare, stabilite de intreaga echipa.

F. Planificarea aplicarii deciziei luate. Este important ca echipa sa faca planuri detaliate
pentru aplicarea deciziei care sd cuprinda modul in care sa se trateze implicatiile oricarei actiuni
propuse (care pot uneori determina grupul/echipa si se Intoarca la etapa ludrii deciziei i sa isi
revizuiasca decizia). Este util pentru membri sd Tmpartd responsabilitatea pentru aplicarea
deciziei. latd cateva intrebari care apar: Cine va face acest lucru? Cum anume? Cand si pentru
cat timp? Unde? Cine trebuie informat inainte de a actiona?.

G. Planificarea evaludrii. Inainte de aplicarea practici se pot face planuri pentru
evaluarea rezultatelor. Se pot stabili intdlniri, metode de evaluare etc. Cateva intrebari sunt utile:
Solutia aplicata a imbunatatit sau nu situatia? Ce alte alegeri se pot face? Decizia a fost buna?
Au fost anticipate consecintele? A coincis decizia cu valorile voastre?

La acest moment se poate vedea modul in care s-a schimbat sau nu starea/situatia de la
care s-a pornit, dacd starea dezirabila a fost atinsd sau nu. in functie de acest lucru se pot stabili
eforturile viitoare. De multe ori, evaluarea duce la un nou efort de rezolvare a unei probleme

ceea ce inseamna ca etapele prezentate mai sus trebuiesc reluate.
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Lucrul in echipa

Deseori intdlnim 1n activitatea diferitelor agentii/organizatii cuvantul echipa de lucru. Prin
echipd intelegem un grup de oameni care lucreazd impreund pentru indeplinirea unei sarcini.
Mentionam faptul ca deseori asistentii sociali vor fi pusi in situatia de a lucra efectiv in echipe
de lucru si, de aceea, vor trebui sa cunoasca principiile de baza si problemele care pot sd apara in
cadrul grupului lor de munca. Lucrul in echipa nu face parte din “tehnicile curative de grup” si
tine in primul rand de facilitatea rezolvarii de probleme. Majoritatea echipelor Incep ca un grup
de “straini” care se reunesc pentru indeplinirea unei sarcini trasate de altcineva sau de un alt
grup ierarhic. Coeziunea unui astfel de grup este, la inceput, destul de redusa, de asemenea si
gradul de intelegere a sarcinii, a semnificatiei acesteia, pot exista conflicte chiar, iar modul de
lucru nu este clar stabilit. Inainte de rezolvarea acestor probleme, echipa poate fi chiar mai putin
productiva decat o singurd persoand. Pe masura ce membrii echipei discutd despre modul cum
lucreaza impreund, pe masura ce incep sa se foloseasca de contributia celorlalti, apare un efect
sinergic, in care efortul comun al tuturor membrilor este mai mare decat suma eforturilor
fiecaruia dintre membri, luati separat. Pe langa indeplinirea sarcinii, membrii vor simti ca echipa
este eficients, creativd, cu o atmosferd de cooperare. Intelegerea dezvoltirii grupului si a
proceselor implicate este utild tuturor celor care lucreaza cu sau intr-o echipa. Asistentul social

nu face exceptie de la acest lucru. Munca in echipa necesita dezvoltarea unor abilitati.

A. Pregatirea pentru lucrul in echipa. Atunci cand sunteti implicati in formarea unei
echipe sau cand vi se cere sa faceti parte dintr-o echipa, este necesar sa clarificati scopul
echipei. Acest scop diferd in functie de localizarea institutionald a echipei, de profesiunile
implicate, de obiectivele de atins etc. membri echipei trebuie si aiba resursele, timpul, interesul
si autoritatea necesare pentru indeplinirea sarcinii. Echipa trebuie sd-si stabileasca un program
de lucru, intalniri periodice etc. atunci cand echipa nu este localizatd in acelasi loc/organizatie,
este de dorit ca membri sa fie nstiintati in scris cu privire la data, locul, ora de intdlnire a
echipei. Locul de intalnire trebuie sa fie accesibil, suficient de mare, confortabil si cu posibilitati
de comunicare cu exteriorul. Nici o echipa nu poate sa functioneze eficient fara un lider, fie ca
este un lider desemnat, fie ales. O echipa va avea de luat multe decizii §i de aceea este bine ca sa
existe modalitati clare de luare a deciziilor - consens, vot majoritar, combinatii a celor doua etc.
Deseori procesul de luare a deciziilor este prevazut in statutul organizatiei respective. Echipele

trebuie sa stabileascd un plan de organizare a activitatii in vederea indeplinirii sarcinii. Fiecare
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dintre membri va trebui sa stie care 1i sunt sarcinile de indeplinit, iar acestea sd fie in

concordantd cu pregatirea si capacitatea fiecaruia.

B. Stabilirea unui climat de lucru corespunzitor. Cunoasterea reciproca a membrilor
echipei este un element esential; este nevoie de un anumit timp pana ce echipa va dezvolta
gradul de cunoastere reciproca necesar unei activitati eficiente. Climatul de lucru al echipei ar
trebui sd fie unul de cooperare si doar atunci cand sarcina o cere sd existe un climat de

competitie intre membri.

C. Clarificarea sarcinii. Este foarte usor ca echipele sd inceapa sd lucreze fara sa stie
exact ceea ce au de facut, ceea ce din punctul de vedere al sarcinii nu este deloc constructiv. Pe
masura ce echipa lucreaza Impreuna si se concentreaza si asupra sarcinii care trebuie indeplinite.
Clarificarea sarcinii este o obligatie a liderului si a echipei ca intreg. Nu este nsa suficient ca
sarcina sa fie clard; trebuie obtinut angajamentul fiecarui membru de a depune efortul necesar

indeplinirii acesteia.

D. Identificarea resurselor. Este vorba atit de resursele materiale, cat si de cele umane.
Resursele umane sunt cele mai importante resurse pentru o echipd. Capacitatile individuale se
vor combina astfel incat sa apara efectul sinergic. Echipa ar putea avea nevoie de resurse umane

exterioare, cum ar fi consultantii de specialitate.

E. Lucrul efectiv si reflectarea asupra acestuia. Este foarte important ca echipa sa
reflecteze asupra muncii desfasurate. Este vorba de un proces continu de comunicare intre
membri, de evaluarea periodica a rezultatelor si de stabilirea ajustarilor necesare. Echipa trebuie
sd se concentreze atat asupra sarcinii cat si asupra atmosferei de grup. Echipa se poate Intreba:
Au fost scopurile clare si potrivite? A existat incredere si sinceritate? Conducerea a fost
eficienta? Au fost membri sensibili unul fata de celdlalt? Care sunt invagamintele §i schimbarile

pentru viitor?

F. Rezolvarea de probleme in cadrul echipei. Productivitatea unei echipe este
determinatd Tn mare masurd de eficienta in rezolvarea problemelor. Existenta problemelor nu
inseamnd, pe de altd parte, cd echipa nu este eficientd. Productivitatea unei echipe este
determinatd de capacitatea acesteia de a trata eficient problemele inevitabile care apar.

Dificultatile unei echipe pot fi de relationare interpersonala sau sd priveasca rezolvarea sarcinii.
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Problemele interpersonale sunt cele care apar din interactiunile neconstructive a personalitatilor

membrilor echipei.

lata cateva intrebari pe care o echipa le-ar putea pune:

. putem sa ne facem intelesi si sa intelegem ideile celorlalti?

. suntem deschisi la ideile noi?

. in ce masurd putem tolera valori, credinte si puncte de vedere diferite?
. incurajam impartagirea perspectivelor noastre diferite?

. putem lucra bine in stiluri diferite si cu personalitati diferite?

. ritmul in care lucram este potrivit pentru toata lumea?

Pentru dificultatile care privesc sarcina, ne putem urmatoarele intrebari:

. ne este tuturor clard sarcina de indeplinit?

. suntem de acord 1n privinta datelor aflate la dispozitie?
. facem cu totii aceleasi presupuneri?

. avem suficiente informatii la dispozitie?

. termenul de indeplinire este potrivit sau nu?

. avem la dispozitie resursele necesare.

Echipele cele mai eficiente nu sunt acelea care nu au probleme, ci acelea care sunt

capabile sa recunoasca si sa abordeze problemele, pe masura ce acestea apar.
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CURS 9. FOCUS-GRUP - METODA DE CERCETARE CALITATIVA PE GRUP

Focus-grupul nu are o definitie precisa: termenul desemneaza de fapt o varietate de tehnici
(Carey, 1994: 226). Definitia cea mai largd ar putea fi urmatoarea: un interviu realizat cu un

grup construit, care e focalizat pe o anumita tema si pe o anumita categorie de subiecti.

Richard Krueger definea focus-grupul in 1994 ca pe un ,interviu de grup «pregatit cu
grija» pentru a obtine informatii «cu privire la o arie de interes determinata, intr-un cadru
permisiv, lipsit de amenintéri. Este condus (...) de un intervievator antrenat [skilled]. Discutia e
confortabild, iar adesea chiar placutd pentru participanti, deoarece ei si Impartasesc unii altora
idei si perceptii. Membrii grupului se influenteaza unii pe altii, raspunzand la ideile si

comentariile formulate in cursul discutiilor”.

A fost legitimat ca tehnica de cercetare in psihologia sociala, de catre Robert Merton, M.
Fiske si P. Kendall, care 1-au utilizat la mijlocul anilor *40. A fost utilizat apoi, Incepand cu anii
1950, pe scara largd in marketing. In stiintele sociale, a inceput sa fie utilizat relativ recent, mai

ales in studiile de explorare (interviuri cu experti, actori-cheie sau actori obisnuiti):

o 1n cercetarea medicala;

in stiintele educatiei;

o

o 1n cercetdrile realizate din perspective feministe;

o In cercetarile-actiune (=cercetdri realizate simultan cu interventii sociale intr-o
colectivitate), pentru a identifica:
- temele mari ale culturii locale;
- nevoile unei comunitati;
- resursele locale;
- impedimentele in calea dezvoltarii (rezistente, resurse absente);

o este utilizat tot mai mult in dezvoltarea organizationala, pentru identificarea temelor mari
ale culturii organizationale;

o de asemenea, este utilizat tot mai mult in studiile pentru managementul calitatii
(programelor, produselor etc.), pentru:
- recoltarea unui feedback de la beneficiari (clienti);
- recoltarea unui feedback de la experti/specialisti (staff);

- cunoagsterea slabiciunilor si punctelor tari ale diferitelor “produse” (ex. servicii sociale);
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- identificarea nevoilor si posibilitatilor de asigurare a calitatii/bunastarii.
Reguli generale pentru focus-grup:
- Focus grupul este un grup de discutii intre 5-12 persoane, condus de un moderator.

Grupul poate fi constituit din 5-12 persoane, recrutate pe baza de voluntariat, dupa un
criteriu care confera grupului o anumitd omogenitate, si care de reguld nu se cunosc intre ele,

(dar aceasta nu este o reguld absoluta).

De ce nu mai putine sau mai multe persoane? Daca sunt mai putin de 5 persoane invitate
la discutie apare riscul sa nu obtinem suficientd informatie. In plus, dinamica de grup va fi la un
nivel mai scazut, motiv pentru care insight-urile vor fi mai reduse, mai putin profunde. Daca
grupul este mai numeros participantii la discutie nu vor avea timpul necesar pentru a-si face
cunoscute opiniile. Persoanele mai timide, care trebuie incurajate sa raspunda vor deveni
“participanti - balast” si este posibil sa apara frustrari din cauza ca moderatorul nu dispune de

timp pentru a-i stimula pe toti subiectii sa raspunda, pe cat posibil, in mod egal.

- In focus grup discutiile se centreazipe o temda datd, bine definitd anterior intilnirii de
grup.

Discutiile sunt focalizate, centrate pe o anumitd tema. Dacd tema este slabstructurata,
incoerent si rezultatele cercetarii vor fi pe masura. Inainte de discutia propriu-zisa, moderatorul

trebuie sa-si fi definit foarte clar obiectivele de atins si subiectul discutiei sa-i fie familiar.

Persoanele care iau parte la discutie trebuie sa aibd o serie de caracteristici comune, de
natura demografica (varstd, sex, ocupatie), cat si un grad ridicat de omogenitate vis-a-vis de
tema principald a discutiei. Nu putem reuni intr-un focus grup persoane de 18 ani si pensionari
sau un barbat si opt femei. Disconfortul resimtit din cauza diferentelor de varsta sau sex poate
abate atentia subiectilor de la obiectivul general al discutiei. Daca subiectii nu sunt omogeni din

punct de vedere al caracteristicilor legate de tema discutiei, obiectivele cercetarii nu vor fi atinse.
- In focus grup este important ca persoanele invitate sa nu se cunoasca intre ele.

Acest lucru le va permite subiectilor sa se dezvaluie mai usor si mai complet decat in fata
unor persoane cunoscute, fatd de care si-au format o imagine de sine si pe care probabil doresc

s-0 mentind. In fata unor cunoscuti, raspunsurile subiectilor sunt “filtrate”, sunt influentate de
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stadiul relatiei in care acestia se afld unii cu altii. Familiaritatea inhiba autodezvaluirea. Daca
aceasta regula nu poate fi indeplinita in unele situatii, de exemplu atunci cand realizam un focus
grup intr-un oras mic de provincie, in care se presupune ca oamenii se cunosc mai mult sau mai
putin intre ei, este recomandabil sa nu invitam la discutia de grup persoane din aceeasi familie
sau care lucreaza in acelasi loc si comunica zilnic unele cu altele. O discutie de grup intr-o
comunitate mica, de exemplu o scoala sau o organizatie, se va desfasura mai degraba sub forma
unei discutii colegiale de grup (peer group discussion). De asemenea, participantii la discutia de

grup nu trebuie sa se cunoasca nici cu moderatorul.

- Locul de desfasurare a unui focus grup trebuie sa fie ales astfel incat subiectii sa se

simta confortabil si sa nu fie in mod excesiv stimulati auditiv si vizual

Acest lucru inseamna sd nu fie perturbati de factori externi (ex. afise, biblioteca, muzica,
ferestreetc.), pentru ca sd se poatd concentra asupra discutiei. De preferat ar fi o masa
dreptunghiulard sau ovala, cu scaune si nu o masutd joasd, cu fotolii. Discutiile la 0 masd mai
mare asigura o distanta interpersonald securizantd pentru niste persoane care nu se cunosc intre
ele si permit contactul vizual permanent intre subiecti. O masutd mica, joasa poate crea unele
inhibitii legate de aspectul si prezentarea personald, mai ales in partea de inceput a discutiei de
grup. Acomodarea se face mai usor intr-un spatiu neutru, usor oficial decat intr-unul gandit sa

para foarte familiar, dar cu care subiectii nu sunt familiarizati.

- Este indicat sa se realizeze un numir mai mare de interviuri de grup pe o temaiin

prealabil stabilita.

Realizarea unui numar mai mare de grupuri permite schitarea unor patternuri si tendinte
de comportament pentru categoriile de subiecti intervievati. Realizarea unui singur grup este
riscanta, deoarece se poate intampla ca acesta sa fie un grup atipic, fie cu participanti foarte
agresivi, revendicativi, fie cu participanti pasivi, tacuti, timizi, de la care moderatorul nu va afla
foarte multe lucruri, indiferent de abilitatile lui de moderare, de experienta sa anterioara.
Desfasurarea grupului ar putea fi afectatd si de o serie de factori interni sau externi
necontrolabili, care pot altera datele obtinute. De exemplu, un participant la grup poate creea
inhibitii altor participanti prin comportamentul sau tinuta sa sau un eveniment public important,
poate distrage atentia subiectilor de la tema principald a discutiei. Prin urmare, este necesara

planificarea mai multor grupuri pe aceeasi temi. In cazul in care subiectii indeplinesc exact
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aceleasi caracteristici de recrutare, un minim de doud grupuri poate rezolva potentiala

distorsionare a rezultatelor.
A. Caracter construit.
Intregul context social in care se recolteaza datele este construit :
o grupul e construit

- participantii nu se cunosc dinainte si sunt alesi dupd anumite criterii care asigura

omogenitatea (victime / agresori ; fumatori / nefumatori ) ;
- stiu cd se afla acolo pentru o cercetare ;

e spatiul e construit :
- membrii grupului sunt convocati Intr-un spatiu special amenajat (tip « masa rotunda »,
in care fiecare il vede pe fiecare si dotat cu tehnica de inregistrare / observare); totusi, in
ultima vreme, spatiile de desfasurare s-au diversificat, In incercarea de a asigura un
spatiu cat mai apropiat de spatiul real al actiunii ; conditia fundamentala este existenta
aparaturii $i conditiilor pentru o inregistrare suficient de buna a discutiei ;
- subiectii sunt plasati in spatiu de citre cercetator ;
- un aranjament semiformal-semiinformal;

o timpul e construit :
- participantii sunt convocati la o anumita datd si la o anumitd ora, pentru o duratd
determinata, cunoscuta 1n avans (1-2 ore) ;
- sesiunea propriu-zisd este precedatd de o presesiune : 15-20 de minute de familiarizare

a participantilor cu spatiul si cu ceilalti.
B.Caracter focalizat si structurat:

Discutia este focalizata puternic pe o tema si mai ales pe cateva aspecte ale acesteia (mai
putine decét in interviurile individuale, maxim zece). Discutia este mai mult sau mai putin
structurata. Gradul de structurare variaza de la o cercetare la alta. Cercetatorul pregateste un ghid
de interviu asemanator ghidului de interviu calitativ semistructurat sau structurat: un numar de

intrebari sau aspecte care trebuie abordate, in ordinea in care vor fi abordate.
Leaderul / moderatorul:
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Discutia este condusa de un leader sau moderator:

e termenul leader e criticabil, pentru ca trimite la grupurile de actiune si sugereaza un
raport de putere; or, tocmai acest raport trebuie evitat In conducerea unui focus-grup ;

e ambii termeni sunt insd preferati celui de intervievator, pentru ca intr-un focus-grup
comunicarea trebuie sd fie multidirectionald (participantii trebuie stimulati sa comunice
unii cu altii), nu bi-directionald (intervievator-intervievat) : « Focus grupul nu e o
colectie de interviuri individuale recoltate simultan, ci mai curand o discutie de grup in
care conversatia curge in toate directiile [flows] prin grija moderatorului » (Krueger,
1994);

e moderatorul poate fi cercetatorul insusi sau o alta persoana;

e distanta dintre ei poate mari obiectivitatea (reduce riscul de a directiona raspunsurile,
creste gradul de deschidere al discutiei) ;

e sarcinile unui moderator :

- monitorizeaza interventiile $i mentine focalizarea ;

- 1i stimuleaza pe cei tacuti, 1i tempereaza pe cei prea “vorbareti” ;

- se ingrijeste ca lista de intrebari sa fie parcursa in intregime ;

- monitorizeaza timpul si decide dacad lasa discutia sd continue pe un aspect sau
trece la intrebarea urmatoare ;

- poate primi sugestii sau indicatii de la alte persoane (colegi sau beneficiari ai
anchetei), care urmaresc interviul dintr-o incépere alaturatd (prin mijloace

audiovideo sau prin « oglinda falsa »).
Asistentul:

Moderatorul e ajutat de un asistent (co-lider) care se ocupd de aspectele tehnice
(organizare, primirea participantilor, inregistrare), permitandu-i moderatorului sa se concentreze

pe aspectele de continut si pe gestiunea dinamicii grupului.
Inregistrarea:

Discutia este nregistrata pe loc :

73



e se recomanda ca inregistrarea sa cada in sarcina unui alt membru al echipei (asistentul
sau un alt cercetitor), nu In sarcina moderatorului; in acest fel, poate fi legitimata
prezenta mascatd a unui cercetdtor suplimentar in sala ;

e aparatura de Inregistrare devine tot mai sofisticata, permitand analize mai fine; 1n acelasi
timp, 1nsd, cu cat e mai sofisticatd, cu atat poate distorsiona mai mult raspunsurile, daca

nu e suficient de discret plasata si utilizata.
Scopuri
E utilizat pentru scopuri diferite:

e pentru colectarea unor date cu privire la experientele, credintele, atitudinile etc. legate de
o anume problematicad — colectare efectuata intr-un context social;

e pentru identificarea credintelor si atitudinilor, perceptiilor si opiniilor care sustin un
comportament observabil;

e pentru identificarea unor date cu privire la comportamente observabile; in unele situatii,
poate furniza mai multe informatii despre comportamente decat interviul individual;

e pentru evaluarea nevoilor, indeosebi pentru noi produse sau noi populatii ;

e la inceputul unei cercetdri: in scop metodologic, pentru dezvoltarea si rafinarea
instrumentelor care urmeaza a fi utilizate In cercetare - identificarea domeniilor,
obtinerea vocabularului natural in vederea construirii unui chestionar etc.;

e la finalul unei cercetari: pentru Tmbogatirea sau clarificarea unor interpretari cu privire la

rezultate, indeosebi cand acestea sunt contradictorii.

Obs: Focus-grupul NU poate fi folosit pentru educatia sau terapia participantilor; nu este
un grup de rezolvare de probleme si nici unul de luare a unor decizii; nu trebuie sa ajunga la

contructia unui consens !, ne intereseaza diversitatea experientelor si opiniilor, nu consensul !

Etapele de parcurs in realizarea unui focus grup

Etapa I: pregitirea focus-grupului

1. Constructia obiectului si instrumentarea:
e studierea unei bibliografii pe tema data;

e studierea unor materiale despre cultura populatiei in care are loc cercetarea;
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constructia obiectului :

- o schema conceptuala (nu foarte ampla) ;

- 3-4 intrebari de cercetare, fiecare cu cateva sub-teme / intrebari (in acord cu
schema conceptuald);

- grila/ ghidul de interviu ; in unele studii, ghidul este elaborat In urma unui alt tip
de interviu de grup (etnologic, grup de experti etc.)

Recrutarea si selectarea participantilor:
se realizeaza pe baza de voluntariat;
informatia poate fi diseminata prin diferite canale:

- anunt / afis in spatii frecventate de populatia vizata ; confine aproximativ aceeasi
informatie ca si preambulul din interviul individual, plus caracteristicile
persoanelor; trebuie sd nu fie prea lung si sd aibd o prezentare care si atraga
atentia;

- « din om in om », pornindu-se de la un individ tipic, care are caracteristicile
cerute;

criterii de selectie:

(1) experienta relevanta in raport cu tema cercetarii;

(2) omogenitatea subiectilor:

- fie din perspectiva experientei lor: de exemplu, victime sau agresori, consumatori sau
neconsumatori ai unui produs etc.;

- fie acelasi status, aceeasi ocupatie, acelasi nivel de educatie etc.

- omogenitatea incurajeaza exprimarea libera;

- ne permite sd evidentiem un evantai al experientelor diferite in aceeasi categorie;
numarul optim = 5-12:

- numarul variazd in functie de: complexitatea si “sensibilitatea” temei ; lungimea
ghidului de interviu: grupul e mai mic pentru o tema mai complexa care necesitd un ghid
mai lung; - caracteristicile grupului: cat timp pot fi disponibili?; cat timp pot rezista?; cat
de usor isi pot verbaliza experientele?;

- grupul mic (4-6) are avantajul ca: - stimuleaza participarea (oamenii se simt mai in
largul lor); - permite ca fiecare si se exprime (timp); - poate fi mai usor moderat
(leaderul gestioneaza mai usor dinamica grupului); - dar are dezavantajul ca e mai putin

economic (avem nevoie de mai multe grupuri).
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3. Pregatirea logistica:

este realizata, de regula, de asistentul moderatorului (co-leader) ;

spatiul: sa ofere conditiile materiale (liniste, caldurd, lumina, aranjament tip «masa
rotunddy); sa ofere conditii psihologice care sa stimuleze furnizarea de informatie:
intimitate, securitate; uneori, € recomandat un spatiu care aminteste de tema,
stimuland astfel interesul si memoria (de exemplu, pentru a evalua calitatea
cursurilor, e recomandat ca discutia sd se desfasoare intr-un spatiu de tip sala de
curs); - alteori, e recomandat sa ne indepartdm de acel spatiu (de exemplu, cand
cercetam violenta domesticd) ; - un « bufet » : acest detaliu este «de o importanta
surprinzatoare»; produsele puse la dispozitia participantilor diferd in functie de
populatia convocata (copii sau adulti);

aparatura de inregistrare: situatd cét se poate de discret, dar mai ales eficace; sa fie

verificatd atat aparatura (inainte), cat si inregistrarea(dupa).

4. Pregatirea leaderului / moderatorului :

acesta se asigurd ca are asupra sa textul introducerii §i ghidul de interviu (pentru
orice eventualitate);

se asigura ca stie temele, ca nu va fi obligat sa le consulte prea des ;

dacd e o persoand exterioara, trebuie s aiba o anume cunoastere stiintifica si
culturala a temei, astfel incat sd poatd interveni pertinent pe parcurs in a solicita
clarificari, aprofundari etc.;

e antrenat in gestiunea dinamicii unui grup — unul dintre cele mai dificile aspecte ale
focus-grupului;

odihna: moderarea unui grup necesitd o mare capacitate de concentrare si rezistenta;
caracteristici de personalitate: incredere 1n sine, sociabil, spontan, capabil sa

comunice cu claritate (sub toate aspectele), calm, echilibrat, inteligent.

Etapa a a II-a: Realizarea interviului si inregistrarea datelor

Presesiunea.

- primirea subiectilor de catre leaderul insusi, asistentul acestuia sau o altd persoand;

- familiarizarea participantilor cu spatiul si cu ceilalti;
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- leaderul 1i observa discret pe participanti: cine ¢ mai dispus sa vorbeasca, cine nu; va folosi
aceste observatii in pozitionarea subiectilor in jurul « mesei » de discutie si In moderare ;
- 1i plaseaza pe participanti: “vorbaretul” aldturi de moderator (poate fi mai usor controlat),
tacutul in fata moderatorului (poate fi stimulat din priviri) .
Sesiunea:
1. Introducerea — moderatorul le ofera participantilor un numar de informatii (in mare parte,
aceleasi informatii ca si in cazul interviului individual):
- informatii cu privire la inregistrare si la utilizarea inregistrarii;
- participantilor care nu acceptd sd fie Inregistrafi, li se oferd posibilitatea de a parasi sala;
inregistrarea incepe de la prima fraza a leaderului, uneori chiar de la intrarea participantilor in
sala;
- cum vor fi asigurate exigentele etice: nu poate fi garantata confidentialitatea, fiecare va vorbi In
fata tuturor;
- obtinerea unui consimtdmant informat: li se prezintd riscurile si precautiunile luate de
cercetatori ;
- informatii cu privire la regulile de desfasurare a discutiei.
Moderatorul:
Moderatorul lanseaza tema generala si prima sub-tema si i invita pe participanti sd se exprime:
e gestioneazd tema: trebuie sa asigure controlul focalizarii pe tema a fiecarei interventii
(sa-1 aduca la temd pe aceia care se indeparteazd de ea); sa verifice consistenta celor
relatate de fiecare vorbitor;
e gestioneazd interactiunea: urmareste ca interventiile participantilor sa fie echilibrate in
fiecare secventi a discutiei;
e tempereazd aspectul concurential al comunicarii: incurajazd ascultarea celuilalt si
raportarea la celelalte puncte de vedere;
e incurajaza comunicarea directd Intre participanti;
e urmareste aspectele nonverbale ale interactiunii, pentru a evalua corect dinamica
grupului si a interveni oportun;
e creeazad un context favorabil, mai ales in cazul unor experiente sensibile sau opinii

nelegitime;
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e controleaza neutralitatea: « Experientele trecute ale leaderului afecteaza perceptiile sale
si, in consecintd, modul 1n care este condusa sesiunea. A fi congtient e crucial pentru a fi
cat mai neutru cu putintd » (Carey, 1994 :232) ;

e urmdreste ca secventele discutiei sa se incheie cu o rezumare a celor discutate;

e exprimd satisfactia in legaturd cu participarea subiectilor la discutie si solicitd un
feedback legat de confortul si satisfactia lor;

Moderatorul anuntd sub-tema urmatoare « Acum as vrea sa vorbim despre... » §i urmeaza apoi

acelasi traseu.

Finalul sesiunii
Moderatorul rezuma tema generala;
= solicitd un feedback (are cineva completari, corectari ?) ;
= igi exprimd satisfactia si solicitd un feedback final in legatura cu sentimentele
participantilor ;
= le multumeste subiectilor si i invitd sd mai ramana in sald 10-15 minute pentru a

schimba opinii intre ei si, eventual, pentru a-si Tmpartasi un gand ramas nespus.

78



CURS 10. TEORII DE GRUP. TEORII ALE CONDUCERII DE GRUP (LEADERSHIP)

I. Teorii de grup

A. Interactionismul simbolic

Teoriile despre identitate sunt intotdeauna incorporate intr-o interpretare mai generala a
realitdtii: ele sunt ,incluse” 1n universul simbolic si in legitimarile teoretice ale acestuia si
variaza odatd cu caracterul acestora din urma.

In cadrul teoriei interactionismului simbolic se identifica o serie de concepte care scot in
evidenta relatia dintre individ si alte segmente sociale si culturale. Cateva dintre acestea sunt
cele de actiune sociald, interactiune, situatie sociald, roluri sociale, simboluri, semnificatii, reguli
etc. Actiunea sociala sta la baza interactionalismului simbolic alaturi de semnificatiile atribuite
actelor intreprinse si rezultatelor acestora. ,,Actiunea sociala este rezultatul tranzactiilor sau a
schimburilor de semnificatie (...). Din aceste tranzactii sau schimburi rezultd moduri habituale
de actiune, obiceiuri, ritualuri si rutini standardizate de reguli, adica institutii sociale.”
(Vlasceanu, Lazar, 1982)

Oamenii actioneaza si interactioneaza in mediul social, 1si Insusesc anumite roluri sociale
si 151 construiesc propriile spatii simbolice la care atagseaza anumite semnificatii pe baza carora
se raporteazd mediului fizic. Pornind de la aceste aspecte, interactionismul simbolic urmareste
modalitatea prin care societatea formeaza individul prin preluarea si insusirea de catre acesta a
simbolurilor si semnificatiilor sociale acceptate. Interactionalismul simbolic desemneazd o
paradigmd sau, mai degraba, un stil de cercetare sociologica ce se caracterizeaza prin accentul
pus pe aspectele simbolice ale relatiilor de interactiune sociala.

Interactionismul presupune intelegerea raporturilor dintre anumite structuri socio-
culturale si individul care le internalizeazd si le exprimd mai apoi, prin modele identitare
specifice. In ce priveste analiza interactionismului simbolic asupra identititii, aceasta sustine ca
identitatea se elaboreaza pe calea unei relatii dinamice cu alte identitati, In miezul unui context
determinat deopotriva psihologic, social, cultural si istoric. Interactionalismul simbolic isi
propune dezvaluirea mecanismelor interne de formare a identitatii prin depasirea opozitiei dintre
individual si colectiv. Dobandirea identitatii a fost asociata cu stima de sine §i acceptarea de
sine.

Astfel, identitatea nu poate fi descrisda doar ca o suma de caracteristici, psihologice sau culturale,
si nu se poate constitui numai datoritd cauzelor sau influentelor directe, ci poate fi definita ca un
ansamblu de semnificatii variabile dupa situatiile sociale in care se regasesc actorii sociali.
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B. Teoria identitditii sociale in perspectiva psihosocialdi

Teoria identitatii sociale, conturatd in urma cercetarilor realizate de Henri Taifel, se
bazeaza pe o distinctie fundamentala intre procesele de grup si procesele interpersonale. Teoria
identitatii sociale este o teorie socio-psihologica a relatiilor grupale, a proceselor grupale si a
sinelui social. Conform acestei teorii, existd grupuri de apartenentd care prezintd anumite
insusiri, comportamente si valori pozitive, §i grupuri exterioare care prezintd Insusiri i
comportamente negative sau de o valoare mai mica fata de grupul de apartenenta.

Teoria identitdtii sociale este compusa din trei parti interdependente: categorizare

sociala, comparatie sociald si identitate sociald, ultima constituind sigla metonimicd care
serveste drept termen generic pentru denumirea acesteia.”
Ideea centrald a teoriei identitdtii sociale este claditd in jurul conceptului de categorie sociala.
Fiecare dintre aceste apartenente este reprezentatd in mintea individului sub forma unei imagini
identitare care descrie si prescrie atributele pe care individul trebuie sa le detind 1n calitatea sa de
membru al categoriei sociale.

Categorizarea accentueaza granitele inter-grupale producand perceptii si actiuni
normative stereotipale si repartizdind oamenii, inclusiv sinele, unor categorii relevante
contextual. Categorizarea opereaza pe de o parte asupra stimulilor sociali, iar pe de altd parte
asupra stimulilor non-sociali pentru a sublinia i a aduce in centrul atentiei aspectele surprinse in
anumite situatii care au semnificatie subiectiva intr-un context particular.

Tajfel si Turner identificd doud functii esentiale categorizarii si categoriilor sociale la
nivel intraindividual. Pe de o pare, categoriile sociale fac posibild sistematizarea cognitiva a
lumii sociale si orientarea in ea, iar pe de altd parte, oferd un cadru de referinta pentru sine (self-
reference). In acest sens, grupurile definite prin categorii sociale ofera individului posibilitatea
de a se identifica In termeni sociali.

Identificarea in cadrul grupurilor este un lucru esential pentru un echilibru psiho-social si
pentru o delimitare graduald a identitatii sociale. Procesul de identificare este important atat
pentru individ si pentru existenta grupurilor din punct de vedere psihologic, cat si pentru
dinamica si existenta relatiilor intergrupuri.

Identitatile sociale nu sunt numai descriptive s§i prescriptive, ele sunt de asemenea,
evaluative. Ele furnizeaza o apreciere despre o categorie sociald membrilor sai si altor grupuri

sociale relevante. Deoarece identitatile sociale au aceste importante consecinte auto-evaluative,
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grupurile si membrii lor sunt puternic motivati sa adopte strategii comportamentale pentru a
obtine si mentine comparatiile ingrup/outgrup care favorizeaza ingrupul si bineinteles, sinele.

Un alt aspect al identitatii sociale necesar de luat in considerare este comparatia sociala i
diferentierea intergrupuri. Identitatea sociald este iIn mare masura relationald si comparativa:
individul este perceput similar sau diferit, este mai bun sau mai rau in raport cu alte grupuri.
Astfel spus, identitatea sociald este rezultatul comparatiei sociale.

Tajfel si Turner au formulat o abordare asupra identitatii sociale prin urmatoarele
principii teoretice:

(1) indivizii cautd sd mentina sau sd acceada la o identitate sociald pozitiva;

(2) identitatea sociala pozitiva este bazatd, Tn mare masurd, pe comparatii favorabile care
pot fi facute intre grupul de apartenenta si anumite alte grupuri pertinente. Grupul de apartenenta
trebuie perceput ca pozitiv si distinct de alte grupuri relevante;

(3) atunci cand identitatea sociald este nesatisfacatoare, indivizii vor cduta sa paraseasca
grupul cdruia i apartin pentru a intra intr-un grup pozitiv si/sau sa actioneze astfel incat propriul
lor grup sa devina pozitiv.

In ceea ce priveste perceptia fatd de grupuri si indivizi, teoria identititii sociale face o
distinctie fundamentala intre procesele de grup si procesele interpersonale. Procesele de grup nu
pot fi explicate prin intermediul celor individuale.

Comportamentul de grup are anumite aspecte specifice care 1l deosebesc de
comportamentul interpersonal. Aceste aspecte includ: etnocentrismul, bias-ul de favorizare a
ingroup-ului, competitia intergrupuri, discriminarea, stereotipizarea, prejudecata, uniformitatea
comportamentald, coeziunea ingroup-ului, conformismul etc. Teoria identitatii sociale sustine ca
acele categorii care includ eul (categorii de apartenenta: nationalitatea, religia, afilierea politica,
grupul de munca, familia) oferd indivizilor definitii de sine congruente cu categoria, definitii
care se integreaza ca elemente in conceptul de sine al fiecaruia.

Grupurile (multimea de categorii) de care apartinem ne conferd un repertoriu de
apartenente sau de identitdti sociale, care variaza ca importantd in functie de fiecare individ. Cu
ajutorul acestor identitdti sociale construim sensul a ceea ce suntem. Ele ne aseaza in reteaua

complexa a relatiilor sociale dintr-o comunitate.
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II. Teorii ale conducerii de grup (leadership)

1. Teoria trasdturilor de personalitate

Inca Aristotel observase ci, din chiar momentul nasterii unii oameni par destinati sa fie
subjugati, iar altii conducatori. Cu alte cuvinte, era prefiguratd, “avant la lettre”, teoria
trasaturilor de personalitate.

Principala asumptie a acestei teorii este ca liderii au anumite caracteristici personale sau
trasaturi de personalitate, care 1i fac sa difere de ceilalti. Aceasta implica faptul ca liderii sunt
innascuti (“iar nu facuti”) si deci nu pot fi pregatiti. Aceastd teorie mai este cunoscutd si sub

denumirea de teoria “marii personalitdti” — “the great person”.

Krech Crutchfield si Ballachey (1962) in lucrarea [Individual in Society, au studiat
caracteristicile necesare unui lider. Rezultatele cercetarilor intreprinse au aratat ca liderul este

perceput ca:

a) un membru de grup care incearca sa seduca;

b) un membru de grup care cunoaste si aplicd consecvent normele si valorile fundamentale
ale grupului;

c) fiind cel mai calificat membru al grupului;

d) fiind corespunzitor asteptarilor membrilor grupului in privinta comportamentului si a
functiilor asumate.

Studiile asupra trasaturilor de personalitate caracteristice liderilor au evidentiat ca, in
comparatiec cu  alte persoane, acestia sunt de reguld:bine adaptati si
integrati,dominanti,extravertiti,“mai masculini”’,avand dezvoltate, in mare masurd, abilitati
interpersonale.

Alte trasaturi frecvente: inteligenta,entuziasm,incredere in sine, tendintd spre egalitarism.

De obicei potentialii lideri sunt cei care au mai multe trasaturi pozitive decat toti ceilalti

membrii, dar cirora excelenta nu le determina un comportament aberant.

Alte studii ale autorilor mentionati, au evidentiat ca, de exemplu, studentii de tip “B”
erau cei care detineau lideratul in campus, in timp ce studentii de tip “A” (cei mai inteligenti),
erau considerati “tocilari” si uneori chiar “diversionisti” (“‘cozi de topor” in actiunile

revendicative). De asemenea, au fost identificati ca potentiali lideri cei care de obicei, vorbesc
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mult si reusesc sd-si impund punctul de vedere in luare deciziilor, exceptand situatiile n care
devin excesivi §i se situeaza pe pozitii antagoniste in raport cu majoritatea membrilor grupului.

Popularitatea acestei teorii este insd, in prezent, in declin, deoarece rezultatele altor

studii, ca si a unor fapte de observatie curentd, au aratat ca:

e trasdturile de personalitate ale unui lider din cadrul armatei, de pilda, difera foarte
mult de cele ale unui terapeut de grup;

e nici nivelele cele mai ridicate de inteligentd nu coreleaza intotdeauna cu calitatea de
lider: foarte multi oameni, extrem de inteligenti, nu ajung vreodata lideri (nu ocupa
cele mai inalte pozitii);

o alti lideri, cunoscuti din istorie, au fost instabili emotional (A. Hitler);

e unele caracteristici sunt identice pentru lideri ca si pentru cei care 1i urmeaza;

e caracteristicile necesare unui bun lider pot diferi in functie de pozitia de conducere pe
care o ocupa intr-o ierarhie.

Cea mai bund reguld pentru alegerea unui lider este aceea de a lua in considerare acei

indivizi care, pe de o parte, detin aptitudinile necesare si care, In acelasi timp, sunt motivati

pentru atingerea scopurilor grupului.’

2. Teoria stilurilor de conducere
Rezultatele contradictorii ale cercetarilor referitoare la trasaturile de personalitate ale
liderilor, au determinat orientarea cercetarilor spre studierea stilurilor de conducere: autoritar,

democratic, laisse-faire,(Lewin; Lippitt; White, 1939)

A)Liderii autoritari detin puterea la modul absolut (sau, oricum, in mai mare masura
decat cei democratici). Acestia stabilesc singuri scopuri, politici, strategii §i impun activitati
membrilor grupului. Ei sunt cei care recompenseaza sau pedepsesc, cei care “stiu totul” despre
“toate”. Prin contrast,

B) Liderii democratici sunt orientati inspre stimularea participarii si implicarii maxime a
membrilor grupului in luarea tuturor deciziilor, ca si inspre impartirea responsabilitatilor si nu
inspre concentrarea lor.

Liderul autoritar este de reguld eficient si hotarat. El asteaptd si fie aprobat de
subordonati si va fi surprins sd constate ca este contestat, criticat. Stilul autoritar genereaza

factiuni In grup, manipulari in interiorul grupului pentru pozitie si conduce la declin moral.
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Prin contrast, conducerea democratica ¢ mai lenta in luarea deciziilor si uneori procesul
ludrii deciziilor este marcat de confuzie, dar cel mai adesea este eficace datoritd cooperdrii. in
cadrul conducerii democratice animozitatile interpersonale, insatisfactiile legate de lider si
preocuparea pentru avansare sunt teme de discutie si de actiune. “Pericolul”, in conducerea
democraticd, este ca “ceea ce se petrece in spatele scenei” in conducerea autoritard, devine
conflict public, deschis. Dar odatd ce conflictul abordat public, a fost rezolvat intr-un mod
democratic, membrii resimt ca pe o obligatie personald actiunea in sensul deciziei grupului, ceea
ce constituie si o motivatie foarte puternici pentru realizarea scopurilor grupului. in cazul

conducerii autoritare se dezvoltd un puternic potential pentru sabotaje si actiuni subversive.

Liderii democratici stiu ca anumite greseli de conducere sunt inevitabile si cd grupul ar
putea avea de suferit daca recurg ocazional la modelul autoritar de luare a deciziilor. Interferenta
celor doud modele de conducere poate impieta asupra evolutiei firesti a grupului, cu precadere

asupra procesului de consolidare a stilului democratic de luare a deciziilor.

In anumite situatii conducerea autoritara se dovedeste a fi eficace, dupd cum sunt si
situatii in care conducerea democraticd este validatd. Si intr-un caz si in celdlalt, grupul va
rdamane functional si va valida comportamentul si deciziile liderului dacd acestea vin in
intampinarea asteptdrilor membrilor. Dacd, de exemplu, membrii se asteptd la o conducere
democratica si ea este ca atare, grupul poate fi foarte productiv, indiferent de natura acestuia
(grupuri educationale, grupuri de discutie, grupuri terapeutice, clasele scolare). Daca asteptarile
sunt pentru autoritate (in domenii de activitate precum armata, afaceri) conducerea autoritara va

fi mai productiva.

C) Laisse-faire sau minima participare a liderului. In putine situatii grupul functioneaza
bine cu acest stil de conducere, de exemplu, atunci cdnd membrii sunt constransi sd actioneze, au
resurse pentru implementare si de aceea necesitd minime eforturi de directionare sau influenta

din partea liderului.

Datorita faptului ca diferite stiluri de conducere sunt adecvate in diferite situatii interesul

cercetatorilor s-a indreptat spre studiul distribuirii functiilor.
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3. Teoria functionalisti
In viziunea acestei teorii, conducerea este definita ca fiind activitatea de coordonare si
implementare a acelor actiuni i functii care permit grupurilor sa-gi atingd scopurile si si le

mentina functionale (Jonson & Jonson, 1975)
Abordarea functionald a conducerii grupurilor presupune:

e un nivel crescut al coeziunii grupului;
e un bun nivel al stisfactiei personale a fiecarui membru de grup.

De aceea abordarea functionala este indreptata inspre:

e gasirea celor mai adecvate sarcini pentru atingerea scopurilor in variate
situatii,
e integrarea fiecirui membru 1n actiunile grupului.

Asumptia fundamentala este aceea ca fiecare membru al grupului poate fi la un moment
dat lider, asuméndu-si actiuni care servesc functionarii grupului. In cadrul acestei abordari,
conducerea apare ca fiind specifica unui grup intr-o situatie particulard. De exemplu: a spune o
gluma care sa detensioneze situatia poate fi o functie a liderului intr-un grup de discutie, dar nu
si Intr-unul de terapie, cand cineva traieste intens o experienta personald pe care o dezvaluie 1n
grup.

Considerand conducerea ca o actiune de influentare a unui membru asupra celorlalti, in
vederea atingerii scopurilor grupului, inseamna ca fiecare membru devine la randul sau lider.

In multe grupuri se realizeaza ditinctia intre liderul desemnat (presedinte, sef) si un
membru care prin comportamentul sdu angajat 1si asuma roluri de lider. Liderul desemnat are
anumite responsabilitdti (sd organizeze intalniri, sd conduca discutiile), in timp ce, conducatorul
“angajat” exercitd influente asupra celorlal{i membri pentru atingerea scopurilor.

Conform teoriei functionaliste lideratul presupune invatarea unui set de deprinderi pe
care, in principiu, cu un efort minim, oricine le poate invata. Se considerda, conform acestei
teorii, ca oricare dintre membrii de grup care se comportd cu responsbilitate, este egalul
liderului deoarece face ceea ce trebuie pentru sustinerea grupului, menfinerea sa §i atingerea
scopurilor.

Importanta acestei teorii pentru practica asistentei sociale constd in aceea cd prezuma
posibilitatea ca oricine sa devina lider, in mésura in care doreste si depune eforturi de invatare in

acest sens (la orele de laborator, fiecare student, pe rand, poate exersa conducerea grupurilor).
85



Obligatiile fundamentale ale liderului sunt:

e de a fi in permanentd atent la fiecare membru in parte ca si la grup in
ansamblul sau, astfel incat,
e sd-gi asume, sau sa-i ajute pe altii sd-si asume, cele mai potrivite roluri, la

timp si in mod adecvat.

Aceste obligatii nu restrang catusi de putin cdmpul de actiune al liderului. Dimpotriva, se

considerd ca, sarcinile unui lider de grup nu pot fi limitate, ci doar indicate cateva dintre cele

mai importante roluri pe care le poate exercita pe tot parcursul functionarii unui grup, incepand

de la strangerea grupului, la planificarea activitatilor §i pana la terminare.

Liderul de grup 1si poate asuma roluri:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

3
k)

executive: sa fie coordonatorul principal al activitdtilor grupului.

de stabilire a strategiei de dezvltare a grupului: scopuri si politici.

de planificare: sa stabileasca caile prin care grupul isi va atinge scopurile.

de expert: sursd de informatii si formator de abilitati.

de reprezentant al grupului 1n exterior: purtdtor de cuvant oficial.

de supraveghere a relatiilor din interiorul grupului.

de furnizor al recompenselor si pedepselor (promovarea, atribuirea de sarcini mai
mult sau mai putin placute)

de arbitru si mediator: judecator si conciliator investit cu puterea de a reduce sau de a
creste fractiondrile din interiorul grupului.

de exemplu sau model: sa serveasca de model comportamental.

de ideolog: sursd a credintelor si valorilor.

de “tap ispasitor”: este folosit de catre membrii grupului (ca tintd) pentru ventilarea

frustrarilor i dezamagirilor.
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CURS 11. COMUNITATEA. CONCEPTUL DE DEZVOLTARE COMUNITARA.

Comunitatea — delimitari conceptuale

Definitie: Comunitatea este un grup de oameni cu interese, credinte sau norme de viata
comune; totalitatea locuitorilor unei localitdti, a unei tari etc. Comunitatea este un set de
interactiuni, comportamente umane cu un anumit inteles si anumite asteptdri intre membri. Nu
doar actiuni, ci actiuni bazate pe asteptari, valori, credinte si Intelesuri comune intre indivizi.

Ideea de comunitate este o "constructie" (un model). Termeni intdlniti ca sinonimi:
colectivitate, comuniune, congregatie, obste, obstime).

Termenul comunitate poate fi intalnit in cele mai diverse situatii: comunitate locald, la
nivel de sat, oras, municipiu, regiune, comunitate sau grupare etnicd, comunitate religioasa,
comunitate stiintificd, academicd, a oamenilor de afaceri, comunitate virtuald, comunitate
internationald, etc. De aceea, s-ar impune o clarificare, o definire generica, menita sd acopere
aceastd intreagd varietate, insd acest demers nu este intotdeauna facil, intrucat comunitatile
reprezintd grupuri de oameni care nu pot fi clasificate a priori. Uneori ele pot avea o relevanta la
nivel local (sat, cartier), sau la nivel regional ori international. Comunitatea nu poate fi calificata
ca strict profesionala, politica, religioasa, culturald, etnica, etc., dupa distinctia intre sociabilitate
(vazuta ca ansamblul rolurilor jucate de persoane) si social in sens strict (functia individului in
societate), ea putand acoperi una sau mai multe dintre aceste dimensiuni.

Comunitatea este o configurare specifica de legaturi sociale, incadrata contextual, spatial
si temporal. O comunitate poate avea sens doar dacd membrii acesteia, sau macar o parte din ei,
isi revendica In mod constient apartenenta la grup, dar nu si in cazul in care ea ar fi definitd din
exterior, fard asentimentul persoanelor interesate. O definitie operationald a conceptului de
comunitate porneste de la sase dimensiuni fundamentale ale acesteia, si anume: spatiala,
cantitativa, structurala, relationald, functionala si temporala. O comunitate este o formatiune
sociala rezistentd in timp, reunind un numar relativ restrans de indivizi umani, cu background
cultural si statusuri sociale asemanatoare, ce locuiesc pe o suprafatd putin extinsa, si intre care
exista relatii de cooperare bine stabilite si persistente, reusindu-se prin aceasta exercitarea unui
control social eficient la nivelul grupului respectiv. Crearea unei comunitati nu presupune doar
proximitatea spatiald sau mai general, doar similitudinea de status. Unii dintre autori descriu

patru conditii majore care fac posibila, faciliteaza si motiveaza aparitia unei comunitati:
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- Existenta unor oportunitati si/sau locuri de intdlnire (oportunitatea ca oamenii sd se
intdlneasca, sa se cunoasca, sa socializeze);

- Motivatia oamenilor de a investi 1n relatii de grup (gradul in care oamenii sunt motivati in
crearea unei comunitdti diferd in functie de statutul economic si social, educatie,
caracteristici ale stilului de viata);

- Alternative relationale sau de realizare a obiectivelor individuale (aparitia comunitatii este
mult mai probabilad in cazul numarului scdzut sau absentei contactelor sau relatiilor in afara
spatiului de proximitate, care 1i determina pe indivizi sa-si dezvolte relatiile locale)

- Interdependenta (dependenta unor indivizi fatd de altii, partajare folosirii unor bunuri
comune, genereaza tot mai multd participare comunitard, cel putin atita timp cat avantajele
depasesc complicatiile care pot aparea). (Volker, Flap, Lindenberg)

Tipuri de comunitati
In literatura de specialitate americana comunitatea este definita fie in legaturd cu un loc,
cu un areal geografic bine delimitat, fie in legatura cu interese comune.
o Astfel, comunitatea de loc (de proximitate locald) inseamna totalitatea oamenilor
“care trdiesc intr-un areal geografic determinat si care au legaturi sociale si
psihologice intre ei si cu locul in care traiesc”.
e Al doilea tip, comunitatea de interese reuneste oameni apropiati (nu neapdarat in
termeni de proximitate spatiald), uniti de interese comune si ajutor reciproc.
Comuniunea (din lat. Communication = Tmpdrtasire, comuniune) este poate idealul
neexprimat al oricarei comunitdti, expresia ei cea mai nalta si presupune un grup de persoane
unite in practica unei credinte comune si constiente de acest lucru. Notiunea de persoana
(Durkheim, 1995) presupune o componentd impersonalda - sufletul colectivitatii (constituind
insdsi substanta sufletelor individuale) si o alta de individuatie - trupul. Kant considerda ca
elementul cel mai impersonal din fiinta umana este ratiunea, ratiunea umana in general si aceasta
reprezintd ,,puterea spiritului de a se ridica deasupra particularului, ocazionalului, individualului,
pentru a gandi in termenii universalului. Putem deci afirma ca, sub acest aspect, ceea ce-1
transformad pe om intr-o persoana este acea particularitate care-1 identifica cu ceilalti oameni,

adica ceea ce face din el ,,un om si nu un anume om”.

Problema sociald/comunitara
In termeni generali o problema sociala este definita ca:
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e O situatie indezirabila, care este consideratd de un segment important al societdtii ca
fiind suficient de serioasad pentru a necesita actiune colectiva in vederea obtinerii unei
ameliorari semnificative si a unei dezirabilitati crescute.

e O anumitd situatie ce este incompatibild cu valorile unui numar semnificativ de oameni
care considera ca este nevoie sd actioneze pentru schimbarea acestei situatii, elementele
constitutive fiind:

1) situatia care exista si care este cunoscutd de catre oameni, ei discutand despre ea;
2) incompatibilitatea cu valorile acelor oameni,
3) faptul cd aceastd situatie afecteazd un numar semnificativ de oameni si ca ei

considera ca este nevoie sa (se) actioneze pentru schimbarea acestei situatii.

Sociologii atrag atentia cd nu orice problemd cu care se confruntd indivizii este o
problema sociald. Pentru a face distinctie Intre problemele sociale si orice alt tip de problema au
fost stabilite, identificate anumite conditii pe care acestea trebuie si le indeplineascd. Una dintre
conditii vizeazd existenta unui “obiect — acel aspect, situatie, proces care este problematic,
reprezintd, cu alte cuvinte, o sursa de dificultdti si asupra caruia urmeaza a se actiona pentru a fi
schimbat intr-un sens convenabil. Poate fi vorba ”de un aspect negativ (...) sau pozitiv”, iar cea
de-a doua conditie o reprezintd “constientizarea dificultatii — respectivul aspect de eliminat sau
de realizat este pus ca problemd, acceptat de catre membrii sistemului social respectiv ca
trebuind si fie schimbat”. In conceptia altor autori, care au acordat o atentic deosebitd
problemelor sociale, conditiile necesare a fi respectate pentru ca o problema sa fie considerata

una de natura sociala sunt:

O problema este considerata problema sociala daca:

e Este considerata in mare masura ca fiind o sursa de dificultati;

e Afecteaza sau se presupune ca va afecta un numar mare de persoane;

e [Este cauzatd de actiunea sau inactiunea oamenilor sau a societdtii in general (J.E. Farly,
1992 apud Dan 2002)

sau

e Situatie care exista si este cunoscuta de catre oameni;

e Incompatibila cu valorile acelor oameni;

e Faptul ca o parte a societatii considerd necesar sd actioneze pentru a schimba aceasta
situatie nefavorabila unui numar semnificativ dintre membrii sdi. (E. Rubington,
M.S.Weimberg, 1989 idem 2002).
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Observam ca una dintre principalele conditii necesare a fi indeplinite de catre o problema
pentru a fi consideratd problemd sociald si indicatd de catre toti autorii, o reprezintd
congtientizarea acesteia la nivelul populatiei si formularea ei ca atare. Procesul de congtientizare
are la baza perceptiile populatiei: daca indivizii nu percep o situatie ca fiind o problema sociala
atunci aceasta nu este formulatd ca atare §i nu poate fi consideratd o problema sociala. De
asemenea, constientizarea problemelor la nivelul populatiei permite stabilirea pozitiei pe care o
ocupd o problema sociala la nivelul constiintei publice, colective, atitudinile populatiei vis-a-vis
de problema in cauzd — resemnare, actiune — precum si diversitatea modalitatilor de
congtientizare a problemelor sociale la nivelul diferitelor grupuri, categorii de populatie (anumite
grupuri, categorii de populatie vor percepe anumite situatii ca fiind probleme sociale in timp de

alte categorii vor percepe alt tip de situatie ca fiind o problema sociala).

Constientizarea problemelor sociale la nivelul populatiei, formele si diversitatea sub care
sunt congtientizate acestea nu este doar o conditie, ci si una dintre etapele procesului de analiza a
problemelor sociale aléturi de:

e diagnoza problemei potentiale/actuale (identificarea problemei, determinarea
magnitudini problemei, factorii determinanti ai dinamicii problemelor sociale);

e analiza activitatii colectivitatilor de a face fata problemelor sociale;

e identificarea de noi solutii la problemele sociale (idem, 2007)

In sociologie s-au conturat doua mari perspective de analizi a problemelor sociale:

- una conflictualista (R. Dahrendorf, C. Writh Mills) si

- una functionalista (T.Parsons, R. Merton).

Din perspectiva conflictualista, problemele sociale sunt rezultatul unor conflicte dintre
diferite grupuri, categorii sociale generate de cantitatea limitata de resurse — in special acele
reurse care au legaturd cu bunastarea si puterea. Sustinatorii perspectivei structuralist-
functionaliste considera societatea un sistem ale cdrei componente sunt relationate intre ele, iar
modificarile, oricare ar fi acestea, nu se pot realiza decat in anumite conditii altfel, aceste
schimbari genereaza probleme sociale — orice modificare neprevazuta la nivelul unei
componente are efecte asupra celorlalte.

Pentru analiza prezentei la nivelul constiintei populatiei a problemelor sociale sunt
recomandate a fi utilizate urmatoarele metode: sondajele de opinie, analiza de continut (mass-

media, discursurile publice), focus-grupurile etc.
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Dezvoltarea comunitara

Sunt abordari ale conceptului care au condus la o intelegere comprehensiva a dezvoltarii
comunitare, aceasta fiind consideratd deopotriva proces (dezvoltarea si consolidarea capacitatii
de a actiona colectiv) si rezultat (adoptarea colectiva de masuri si rezultatul actiunii comune
pentru dezvoltarea comunitatii). Sintagma dezvoltare comunitard cunoaste o utilizare relativ
recentd in Romania, unde a fost preluatd din programele Uniunii Europene si ale Bancii
Mondiale. Totusi, o serie de lucrari si articole de specialitate, conduc spre doctrina gi modelul de
cercetare monograficad a localitatilor rurale, pe care Scoala sociologicd de la Bucuresti le
datoreazi in special lui Dimitrie Gusti. In literatura de specialitate din Roménia acest concept
este privit, ca o ,,inovatie sociald redescoperitd”, fiind considerat ,,0 eticheta tolerantd pentru o
familie, relativ dezorganizata, de practici sau modele de interventie locald care au sau tind sa
aiba ca rezultat mai binele comunitatii”.

Intr-o definitie sintetica, in care dezvoltarea comunitara ,,se refera la schimbari voluntare
in, prin §i pentru comunitate” se subliniazd implicarea voluntard a membrilor comunititii in
actiuni menite propriei dezvoltari.

Definitie: Dezvoltarea comunitara reprezinta procesul prin care o comunitate isi
imbundatdteste conditiile de viatd, prin actiunea voluntard, constienta si planificata a membrilor
ei, pe baza dezvoltarii capacitatilor proprii de actiune, a conexiunilor inter si extracomunitare,
a valorilor comune si a utilizarii resurselor interne si externe.

DC acopera deci toate dimensiunile dezvoltarii, economica, sociald, spatiald si durabila.
La acestea se poate adduga si dimensiunea culturald, adica respectul fatd de specificitatea
culturala, asumarea identitard bazatd pe elementele traditionale si pe exprimarea trasaturilor
culturale, constientizarea unicitatii in contextul cultural mai larg. Distinctia intre dezvoltarea
ccomunitard si interventia sociala (sau comunitard) nu este tocmai simpla, deoarece limitele
conceptuale se suprapun partial. Existd interventii sociale de tip ,,medic-pacient”, care nu
presupun o implicare a ,,pacientului” si ca atare nu au caracterul de dezvolatre comunitara, dar
exista si interventii cu acest caracter. Ele implicd mobilizarea de resurse, participare comunitara
si voluntariat, In interesul unor grupuri din comunitate. Gebler si Osborne atrag atentia asupra
discrepantei calitative dintre serviciile oferite de sistemul birocratic si cele organizate la nivelul
comunitatilor. George Latimer spunea ca ,,de multe ori am creeat programe proiectate mai
degraba sa colecteze clienti decat sa abilitdim comunitdti ale cetatenilor”. Asadar crearea
serviciilor publice a produs o clientelda dependenta si condusd de aparatul birocratic, pe cand
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organizarea lor la nivel comunitar presupune o participare cetiteneasca activa si o abilitare a
comunitatii.

Dezvoltarea comunitara reprezinta o buna alternativa pentru o serie de servicii pe care
administratia publicd le ofera cetatenilor. Reforma perpetud a administratiei publice arata ca
modelul birocratic reuseste cu greu sa iasa din imobilismul sdu, ca seviciile publice continua sa-1
priveascd pe cetdtean ca pe un ,,administrat”. Serviciile comunitare s-au dovedit deja a fi mai
aproape de problemele oamenilor, de a actiona cu mai multa flexibilitate, la costuri mai reduse si
cu un grad mult mai ridicat de transparentd. De altfel, prezinta avantajele transferului serviciilor
sociale de la administratie catre comunitati, intrucét organizatiile comunitare (familie, vecinatati,
Bisericd, organizatii de voluntari): -sunt mai devotate membrilor lor decat serviciile profesionale
clientilor lor; - Inteleg mai bine problemele locale; -rezolva problemele, in timp ce organizatiile
guvernamentale livreaza servicii; -oferd ingrijire (caldurd umana), nu servicii; -sunt mai flexibile
si mai creative; -sunt mai ieftine (atragere de alte fonduri, implicare voluntard); -creeaza
standarde de comportament; -se concentreaza pe capacitatile proprii in ceea ce intreprind, nu pe
deficiente.

Dezvoltarea comunitard nu poate fi conceputa in afara resurselor de care are nevoie. Trei
categorii de resurse, concurd in proportii variabile, in procesul dezvoltarii: resurse financiare,
resurse materiale si resurse umane. In categoria resurselor financiare intri: bugetele ca
instrumente financiare si modul lor de constituire, fonduri de investitii si fonduri comunitare,
credite si instrumente de creditare din banci. Resursele materiale constau in bogdtii ale solului si
subsolului, apa, in termeni cantitativi si calitativi, aerul, padurile si calitatea mediului
inconjurdtor 1n general, patrimoniu (imobiliar, cultural) si infrastructura (retele de transport, de
utilititi, de comunicatii). Resursa umand este cea mai dinamica dintre toate tipurile de resurse
deoarece pe de o parte, are cel mai mare potential de dezvoltare, iar pe de alta parte, poate pune
in valoare celelalte resurse, cu conditia unei alocdri corecte a acesteia. La aceste resurse se pot
adauga sistemele politice (structuri politice, legi, culturd politicd) prin care se asigura si

conducerea, organizarea, functionarea societatii si controlul.

Metode de evaluare participativa
O trasatura constanta a acestor metode este participarea membrilor comunitatii. Ele pot fi
adaptate in functie de grupul cu care urmeazd si se lucreze, de locatie, de timp si de alte

caracteristici ale participantilor.
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Harta comunitatii

Realizarea unei harti a comunitatii in care urmeaza sa se desfasoare un proiect este poate
cea mai bund metoda de a incepe lucrul cu o comunitate. Se realizeaza o plimbare Tmpreuna cu
un grup de membri ai comunitatii prin comunitate, dupd care se realizeaza o hartd a locului. Cei
care realizeaza harta sunt incurajati sa reprezinte pe ea cladiri — case ale locuitorilor, facilitati ale
comunitatii (infrastructurd), dotari si lipsuri. Persoana care faciliteaza intdlnire nu trebuie sa
deseneze harta. Un alt mod de a realiza aceasta harta, este ca indivizi sau grupuri mici de oameni
sa realizeze cate o harta separatd, apoi, ca un exercitiu de grup, mai tarziu, toate grupurile mici
realizeaza o hartd mare (folosind coli mari de hartie, eventual coli de flipchart), combinand si
sintetizand tot ce s-a reprezentat pe hartile mici. Aceastd hartd reprezintd perspectiva si perceptia
celor care au realizat-o, respectiv membri ai comunitatii, asupra resurselor locale, modul in care
acestea sunt folosite, caracteristici ale gospodariilor etc.

Inventarul comunitatii

Inventarul si n special procesul de realizare a lui este foarte important pentru evaluarea
participativa. Ca tehnica se foloseste interviul semistructurat. Discutia intre participanti are un
caracter oarecum liber si le lasa participantilor posibilitatea de a analiza contributia pe care o
aduc ei la realizarea inventarului.

Nu se lucreaza cu o lista de intrebari specifice, dar cel mai bine ar fi sa se pregateasca o
lista cu teme de acoperit, cu care urmeaza sa se lucreze mai departe, astfel incat sa fie acoperite
toate subiectele. In lista de teme propuse trebuie si fie incluse atat calititile, cat si punctele slabe
ale comunitatii.

Trebuie sa fie incluse facilitatile de infrastructurd disponibile, cat de bine functioneaza
sau nu functioneaza acestea, oportunitatile si amenintarile prezente si viitoare.

Scopul inventarului este evaluarea punctelor tari si a punctelor slabe ale comunitatii.
Rolul facilitatorului nu este cel de realiza inventarul, ci de a ghida membrii comunitatii sa-I
realizeze ca si grup.

Discutii de grup (focus grup)

In randul membrilor comunititii pot exista mai multe tipuri de experiente si opinii si s-ar
putea ca ei sa nu poatd vorbi despre ele in fata unor oameni din afara comunitatii sau in fata altor
membri din comunitate.

In aceste cazuri o discutie de grup poate fi foarte utila. Este cel mai bine si nu lucreze un

singur facilitator, ci doi sau trei, unul sd conduca discutia si ceilalti sa nregistreze informatiile.
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Subiectele alese pentru discutie trebuie sa fie mai putine decat in cazul inventarului. Mai
intai pot fi realizate sesiuni de discutii cu diverse grupuri mai mici, grupuri de interes,
informatiile obtinute trebuie inregistrate cu grija, dupa care reprezentanti ai grupurilor mici sunt
adusi impreund intr-un grup mai mare pentru a discuta problemele si nevoile.

Facilitatorul trebuie sa fie atent la diversele grupuri din comunitate, sd recunoasca
diferentele dintre ele, dar sa nu accentueze aceste diferente si separarea dintre ele. Rolul
facilitatorului nu este de a face ca toate grupurile sd devina la fel, ci de a creste toleranta,
intelegerea si cooperarea dintre ele.

Focus grupurile speciale ofera un cadru bun de lucru separat cu diferite grupuri cu care
este dificil sa lucreze intr-un grup mai mare de la inceput; dar eforturile facilitatorilor trebuie sa
se indrepte catre a aduce impreuna toate partile implicate.

Ierarhizarea problemelor

Cand se lucreaza in comunitati in care existd grupuri de interes diferite, e bine sa se
realizeze liste cu problemele ierarhizate ale fiecarui grup, dupd care aceste probleme se
analizeaza si ierarhizeaza Intr-un grup mai mare $i mai divers.

lerarhizarea problemelor este un mod bun de a incepe o discutie sau un interviu intr-un
grup si ajuta la focalizarea discutiei.

Ierarhizarea in functie de buniastarea materiala

Aceastd metoda este foarte folositoare pentru:

(1) a descoperi cum definesc membrii comunitatii saracia,

(2) a afla cine sunt oamenii cu adevarat saraci din comunitate,

(3) stratificarea, ierarhizarea diferitelor exemple de bunastare.

Aceastd metoda poate fi aplicatd cel mai bine, atunci cand s-a stabilit deja un contact cu
comunitatea. O buna tehnica de lucru in acest caz este realizarea unor cartonase cu numele a mai
multe gospodirii din comunitate. Se aleg cativa membri din comunitate care vor grupa
cartonasele 1n functie de diferite grade de bunastare materiald a gospodariilor. Cei care au plasat
cartonasele in diverse categorii vor explica care sunt motivele.

Modul in care participantii grupeaza diversi membri ai comunitatii in categorii si
motivele pentru care plaseaza diverse gospodarii in fiecare categorie, sunt foarte relevante

pentru situatia socio-economica a comunitatii.
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Harta institutionala a comunitatii (diagrama Venn)

Aceastd tehnicd presupune o simpla reprezentare a unor cercuri care reprezinta diverse
grupuri, organizatii sau institutii active in comunitate.

Dimensiunea fiecarui cerc reflectd importanta fiecdrui grup, organizatie, institutie
reprezentate, cu cat este cercul mai mic, cu atat grupul, institutia, organizatia sunt mai putin
influente. Gradul de intrepatrundere intre cele doua cercuri reprezintd grupurile, organizatiile sau

institutiile colaboreaza sau iau decizii impreuna.

Model de interventie la nivel comunitar

Studiu de caz: Centrul de zi Mesesenii de Sus

Mesesenii de Sus este un stravechi sat romanesc, din comuna Mesesenii de Jos, jud.
Salaj, care 1n pofida situdrii In proximitatea municipiului Zaldu, are caracteristicile ruralului
profund. in anul 2007, primarul comunei si-a propus si ofere conditii mai bune de invatatur si
de viata copiilor din sat, aflati in dificultate. In urma discutiilor din primérie pe baza datelor si
anchetelor sociale, s-a ndscut ideea generoasa a Infiintarii unui centru de zi, in care copiii sa-si
petreacd orele de dupa scoald in conditii pe care nu le pot avea acasd. Aceastd idee s-a
materializat intr-un proiect intitulat “Impreuna pentru copii, prin servicii sociale de calitate”,
finantat prin programul PHARE 2006. Astfel, in perioada decembrie 2008-noiembrie 2009 s-a
reamenajat un vechi local de scoald din fondurile proiectului si dintr-o contributie substantiald a
primdriei. Sdli de clasd moderne, sald dotatd cu birouri si calculatoare, cu televizor si
videoproiector, spatii pentru jocuri si socializare cu mobilier adecvat, sald de gimnastica, sala de
mese si bucatirie, bai si amenajari exterioare specifice, au luat locul unei cladiri aflate in
paragina. Pe langa toate aceste dotari, un microbuz asigura transportul copiilor de la scoala la
Centrul de zi si inapoi spre casd. La Centru copiii servesc masa, isi fac temele pentru scoald si
fac pregatire suplimentard, se joacd si au activitati culturale. Pe parcursul deruldrii proiectului,
centrul a beneficiat de un asistent social si de un psiholog, iar de la incheierea proiectului si pana
in prezent, anchetele sociale sunt facute de asistentul social al primariei.

,»La Inceput oamenii au fost reticenti, au ezitat sd-si inscrie copii. Apoi, vazand conditiile
asigurate, dar mai ales rezultatele la invatiturd ale copiilor din centru, ne-au asaltat cu cereri.
Avem 20 de locuri si o lista lungd de asteptare. Copiii care trec prin acest Centru vor avea alte

pretentii in viatd”, (Primarul comunei).
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Pastrarea locului la Centru este conditionatd de frecventa scolara si de rezultatele la
invatatura. In felul acesta, abandonul scolar a fost practic eliminat si situatia scolard a copiilor s-
a imbunatatit simtitor. Centrul asigurd copiilor cu risc de abandon scolar, ingrijire pe timpul
zilei, programe educative si distractive, consiliere, care au ca scop formarea abilitétilor scolare,
de invatare si dezvoltare. Totodatd asigurd formarea si dezvoltarea inteligentei emotionale si
mentinerea copiilor aflati in situatii de risc sub supraveghere si dezvoltarea unor relatii
armonioase intre parinti si comunitate. De asemenea serviciul acorda parintilor suportul necesar
pentru a asigura copiilor un nivel de viatd corespunzator dezvoltarii lor. Programul se
desfasoara pe durata a sase ore pe zi, intre orele 12.00-18.00. Principalele activitati ce se
desfasoara in cadrul Centrului sunt :

- identificarea copiilor si a familiilor aflate in dificultate, care pot beneficia de programele din
Centru si asigurarea includerii acestora in programe instructiv-educative;

- activitdti de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive, psihomotorii, afectiv-
relationale i social-adaptive, conform planului de interventie individualizat;

- activitati sau situatii de Invatare incluzive, de dezvoltare a deprinderilor de viata sociala;

- activitdti recreative, astfel incat sd se poatd mentine interesul si participarea activa ale
copiilor la toate activitatile;

- consiliere psiho-sociald pentru Tmbunatatirea comportamentului psiho-social, a comunicarii
si a reactiilor cu apartinatatorii, fratii, vecinii, colegii si personalul didactic, a Tmbunatatirii
capacitatilor de invatare;

- pregitirea si servirea a doud mese pe zi;

- program personalizat de interventie, in raport cu varsta si gradul de maturitate, nivelul de
dezvoltare, potentilalul, nevoile si disponibilitétile pe care le au, asigurandu-lise si ingrijirea
de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios.

In cadrul Centrului, de la finalizarea proiectului si pani in prezent, s-au desfasurat
nenumadrate alte activitati, mai ales culturale, care tin de viata satului. Centrul a Incheiat
acorduri de parteneriat cu diferite organizatii si institutii din comund si nu numai: Bisericile
ortodoxe Mesesenii de Sus si Mesesenii de Jos, Politia locald, Scoala Gimnaziald Mesesenii de
Sus, Crucea Rosie-Filiala Salaj, Fundatia Calea Adevarului. De asemenea s-au organizat
schimburi de experientd cu unele unitati scolare din judetul Sélaj. Centrul de zi are noud angajati

dar si cativa voluntari, care au activat ori de cate ori au fost solicitati.
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CURS 12. AGENTII DEZVOLTARII COMUNITARE

DC reprezintd o sumd de practici, intr-un domeniu cu granite conceptuale destulde
difuze. De aceea, stabilire aunui cadru teoretic care sa ghideze si sa jaloneze activitatea agentilor
de DC estef oarte importanta. Agentii se pot intdlni cu diferite tipuri de comunitéti, constituite pe
baza de proximitate spatiald sau de interese, cu toate varietatile lor. Eficacitatea actiunilor de DC
depinde de modul in care agentii inteleg comunitatile, le evalueaza si le incadreaza in anumite
tipare, si in functie de acestea isi stabilesc actiunile.

In practica dezvoltirii comunitare din Romania se contureazi notiunea generald de
agent comunitar, care are rolul de participare la actiuni sociale ce au ca finalitate dezvoltarea
comunitatilor si solicitd 1n diferite proportii resurse materiale, umane, sociale ale grupului
tintd. Acesti agenti, denumiti diferit de initiatorii proiectelor (facilitatori, promotori, agenti
etc.),au rolul sa suplineasca deficitul de competente la nivel local si sa lucreze cu comunitéti,

administratii locale si finantatori, in scopul realizarii unor cerinte comunitare.

Tabelul de mai jos prezinta tipurile de agenti, din experienta a cumulata in cadrul unor
programe si proiecte si rolurile acestora:

Nr.Crt. Tipuri de agenti Roluri
1 Agent comunitar -isi a sumai indeplinirea unei cerinte comunitare.
2 Animatorcomunitar -mobilizeaza oamenii pentru constientizare problemelor

locale si pentru identificare aunor solutii;
-lanseaza ideea, creeazi emulatie, fira sa isi assume roluri

esentiale in proces.

3 Facilitator(comunitar) | -asistd comunitatea in procesul dezvoltarii, pe baza
cunostintelor, abilitatilor;

-ajutidarnudisolutii;

-lanseaziinsanuduceproceselepanilacapit.

4 Promotor local -animare, facilitare, atragerea resurselor;

-implementarea proiectelor dupa un model dat.

5 Agent de dezvoltare -poate indeplini oricare din rolurile de mai sus;

locald(comunitara) )
- 1si asuma constient un rol si rezolva o cerinta comunitara.
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Tabelulnr. 8. Tipuri de agenti comunitari

Hustedde (in Phillips, Pittman), identificaA sapte preocuparimajore ale agentilor

comunitari privind cresterea solidaritatii siconsolidarea capacitatii de actiune, pe care le

relationeaza cu sapte teorii, ca in tabelul de mai jos.

Nr.\Problema

Teoriacorespunzatoare

Utilitate

motivatiipentruluareadeciziei Teoria alegerii rationale

1 [relatii sociale Teoria capitalului social Crearea si  intarired
2 |sensul comun Teoria interactionismul simbolic solidaritatii comunitare
3 (comunicarea pentru schimbare Teoria actiunii comunicative

4 structura Teoria functionalismului structural |[Consolidarea capacititii
5 |putere Teoria conflictului de a actiona

6

7

Integrarea  acestor  preocupariTeoria structurarii (Giddens)

disparate

Dezvoltarea comunitara

Tabelul nr.6.Preocupari cheie privind consolidarea capacitatii de actiune si teoriile
corespunzatoare. Sursa: Phillips, Pittman, eds., p.22, cu modificari.

1. Relatii sociale. In procesul dezvoltdrii comunitare, increderea, relatiile de reciprocitate
si solidaritate au o importantd deosebitd. De aceea, in practica agentilor de DC este important de
cunoscut aceste relatii si de apreciat gradul in care se manifesta la nivelul comunitatii si rolul pe
care il ot avea in proces (sprijind sau impiedica dezvoltarea).

Teoria capitalului social. Capitalul social reprezinta totalitatea relatiilor si a retelelor
care se stabilesc la nivelul comunititii, pe baza increderii, ajutorului reciproc, normelor
acceptate de membri si valorilor lor comune. Increderea in institutiile publice, bunistarea
comunitatii si angajamentul civic sunt incluse de asemenea in capitalul social. Este de asteptat ca
intr-o comunitate cu o culturd bazatd pe incredere si reciprocitate, initiativele comunitare sa fie
mai probabile, iar luarea deciziilor colective si realizarea compromisului necesar, mult mai
usoare. Cunoasterea si detectarea tipurilor de capital social de catre agentii de dezvoltare
comunitara ajuta la integrarea teoriei capitalului social in initiativele comunitare.

In cazul in care se constatd un nivel scizut al capitalului social, agentii trebuie sa initieze
actiuni care sd sprijine cresterea acestuia prin evenimente commune la care oamenii sa
interactioneze (actiuni publice de interes comun, evenimente culturale, celebrari, evenimente

sportive) si prin crearea de diferite oportunitati (cluburi, biblioteci, telecentre, asociatii).
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Unele comunitati pot avea un nivel ridicat al capitalului social, ca urmare, relatiile
transversale, de conectare a comunititii cu alte grupuri sau organizatii, se pot realiza prin
asociere (asociatii de dezvoltare intercomunitard, microregiuni), parteneriate in cadrul unor
proiecte comune (in domeniul cultural, tehnic-pentru accesul la utilitati, protectiei mediului,
turismului), sindicalizare, afiliere,etc.

2. Sensul comun. Vizeazd sensul simbolic al comunitdtii pe care se cladeste
solidaritatea sociald, pe care membrii acesteia 1l impartdsesc, modul 1n care inteleg
evenimentele, actiunile colective, manifestarile culturale, initiativele economice.

Teoria interactionismul simbolic. In interactiunea cu alti actori sociali, oamenii nu se
bazeaza doar la stimulii sociali, ei actioneaza in functie de semnificatiile pe care le construiesc.

Principiile care stau la baza interactionismului simbolic (Blumer, p.p.2-5)sunt:

I)oamenii se raporteazd a anumite lucruri pe baza semnificatiilor pe care le atribuie
acestora

2)la nivel de individ, semnificatia unui lucru se formeazd in procesul interactiunii
sociale, 1n functie de atitudinea altora fata de acel lucru; si

3)semnificatiile trec printr-un proces interpretativ, sunt manipulate, in functie de situatie.

Agentii de dezvoltare trebuie sa fie atenti la felul In care comunitatea intelege anumite
lucruri, ce simbolizeazd pentru aceasta anumite obiecte de patrimoniu, locuri, evenimente sau
persoane. In practica dezvoltirii comunitare, si mai ales in etapa evaludrilor collective este
important sa se inteleagd modul in care oamenii isi creeazd reprezentdri simbolice ale
interactiunii sociale, ce sens dau participarii colective, deoarece ei actioneaza si in functie de
modul in care isi defines situatia. Astfel, o actiune comunitard incepe cu emnificatia, cu sensul
impartasit, care se formeaza prin interactiunile membrilor. Aceastd reprezentare colectiva la
nivel simbolic, ajutd la consolidarea capacititii comunitare prin cresterea gradului de
solidaritate, posibilitatea identificarii grupurilor care nu se incadreaza in semnificatia dominanta
si ar putea submina solidaritatea sociala si facilitarea conturdrii unei viziuni comune asupra
dezvoltarii.

3. Comunicarea pentru schimbare. DC presupune participarea tuturor actorilor
implicati, insd de multe ori procesul este acaparat de catre tehnicieni, profesionisti, politicieni
sau sectorul orporativ. De aceea doar o buna comunicare poate asigura democratia participativa

si deliberative deplina si poate sa se faca auzita vocea cetatenilor la toate nivelurile.
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Teoria actiunii comunicative. Habermas subiliniaza fenomenulde de cuplare dintre
»sistem” adicd statul si economia de piatd si ,lifeworld”, adica viata cotidiand. La nivelul
sistemului, comunicarea este un process strategic, in care sunt folosite resurse, tehnici si metode
stiintifice de eficientizare. In viata cotidiani, nu toti oamenii au competente sau abilititi de
comunicare, aceasta este asimetrica si vizeazd cu adevdrat realizarea consensului in diferite
problem din realitatea de zi cu zi. Aceastd diferentd ducela o decuplare a sistemului de
»lifeworld” si la o ,,dominare si rationalizare” a vietiicotidiene, de catre imperativele functionale
ale statului si pietei.

Teoria lui Habermas se bazeazd pe conexiunea dintres sistemul rational si viata
cotidiand, bazatd ,,pe o comunicare libera, deschisd si nelimitatd”. in practica dezvoltarii
comunitare, interactiunea dintre indivizi, grupurile si organizatiile locale pe deoparte si
institutiile de stat si ale mediului privat pe de altd parte, nu poate conduce la succes, farda o
comunicare simetricd. Agentii trebuie sa se preocupe de dezvoltarea abilitatilor de comunicare la
nivelul comunitatii, intr-un process gradual care incepe cu stimularea comunicarii la nivel de
grup, urmata de cultivarea unor tehnici de comunicare mai avansate.

4. Structurd. Se referdla experientele comunitare anterioare, la tipurile de organizatii si
obiectivele lor, la interactiunile dintre acestea. Aceste cunostinte influenteazd decizia de
sprijini organizatiile comunitare existente, de a le extinde domeniile de activitate prin
modificarea statutului, sau de a creea organizatii noi, pentru a creste capacitatea comunitatii de

a actiona.

Functionalismul structural. Structurile organizatiilor formale sau informale din cadrul
comunitatii constituie baza de pornire in consolidarea capacitatii acesteia de a promova sau e a
se opune schimbarii. Institutii publice (administarative, scolare, sanitare, culturale, s.a.),
organizatiinonguvernamentale,organizatiiprivate,grupuri de voluntari,indeplinesc diferite
functii la nivel comunitar, in accord cu misiunile si obiectele lor de activitate si constituie baza

sistemului social.

Cunoasterea acestei teorii este utila in practica dezvoltdrii comunitare, deoarece poate
ajuta agentii s observe si sd analizeze organizatiile comunitare prin prisma structurilor si
functiilor acestora. Implicarea nepotrivitd a unor organizatii cu functii ascunse sau latent este
neproductiva si trebuie eliminate din start. Simpla consultare a statutului unei organizatii nu

este relevanta nici macar pentru a afla domeniul efectiv de activitate. Este foarte important ca
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agentii de dezvoltare sa deceleze functia intentionald, dar mai ales recunoscutd, pentru a putea
implica in procesul dezvoltarii doar actori relevanti, care sa participle si nu sd constituie

piedici in acest proces.

Structurile si functionarea lor reprezintd componente foarte importante in consolidarea
capacitatii comunitare. Daca la nivelul comunitatii nu exista sau nu functioneaza organizatii cu
misiuni si scopuri care sa le facad utile, agentii de dezvoltare pot actiona in sensul cresterii
capacitatii comunitatii de a fonda structure noi, sau de a le redefine pe cele existente. De
asemenea, constituirea unor legaturi functionale ale acestor structure cu organizatii externe,

poate aduce beneficii importante comunitatii.

5. Putere. Cresterea bundstarii uneicomunitdti presupune intarirea capacitatii de a
produce schimbare la nivel economic si social, proces in care relatiile de putere sunt esentiale.
Este vorba despre relatii cu organizatii sau persoane care detin sau controleaza resursele de
care comunitatea are nevoie: resurse naturale, financiare, materiale, umane sau intangibile

(know-how, cunostinte).

Teoria conflictului. Conflictul reprezintd ,,0 luptd intre valori si revendicari de
statusuri, putere si resurse, in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau elimina
rivalii”. ConformTeoriei conflictului, acesta este o parte integranta a vietii sociale. Grupurile
care isi bazeazd dominatia pe detinerea sau controlul de resurse sau ervicii, isivor proteja
interesele proprii in detrimentul celorlalti, dezvoltand potential de conflict. Pe de alta parte,
categorii de indivizi care au interese sau revendicdri comune sunt puse in miscare, determinate

sa actioneze in beneficiul comun, iar in acest caz conflictul este constructiv.

Galtung a sugerat un model al conflictului sub forma unui triunghi ABC, in care: A-
atitudinea - cuprinde elemente affective (emotii), elemente cognitive (convingeri) si elemente
conative (vointd); B- comportamentul (behavior) poate include cooperarea sau coercitia,
concilierea sau ostilitatea; C- contradictia semnificd situatia conflictuald, incluzidnd

incompatibilitatea scopurilor.

C-contradictii
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A-atitudini Bxcomportament

Figuranr.9.Triunghiul conflictului (apud Galtung, 1958, p.105)

El a explicat conflictul ca pe un process dinamic, in care cele trei component se
modifica permanent si se influenteaza reciproc si fiecare poate genera conflict sau poate

contribui la rezolvarea conflictului.

Teoria conflictului este utila agentilor de dezvoltare comunitara, deoarece la nivel de
comunitate pot fi intalnite in diferite proportii, contradictii, comportamente si atitudini
generatoare de conflict. Teoria conflictului este utila In practica dezvoltirii comunitare,

deoarece 1i ajutd pe agenti sd observe si sa inteleaga:
- modul in care este distribuitd puterea in comunitate;
- de ce anumite grupuri actioneaza sau nu;
- care sunt diferentele dintre organizatii la nivelul comunitatii;
- ce situatii ar putea genera conflict;
- care sunt interesele concurente i
- cum se rezolva de obicei conflictele in comunitate.

Aceste informatii sunt absolut necesare in alegerea cailor de rezolvare a conflictelor:
prevenirea sau aplanarea, obtinerea compromisului sau, dimpotriva, mobilizarea comunitatii in

relatiile cu autoritatile, companii etc., care refuza sa negocieze.

6. Motivatii pentru luarea deciziei. Motivatia se refera la resorturile psihologice care 1i
determind pe membrii unei comunitati sa participe sau sa nuparticipe, sa Intreprindd sau sa nu
intreprinda o actiune in beneficiul colectiv. Acest aspect trebuie avut in vedere de catre agentii
dezvoltarii comunitare, pentru a anticipa dacd oamenii se vor implica sau nu in diferite
initiative comunitare. Motivatia influenteaza puternic decizia colectiva, atat in etapa de
evaluare a nevoilor comunitatii, cat si in alegerile ulterioare. Dezvoltarea capacitatii de a face

alegeri rationale contribuie esential la Intarirea capacitatii comunitare.

Teoria alegerii rationale. Comportamentul individual este puternic influentat de

factorul economic. Oamenii au fost dintotdeauna interesati de maximizarea castigului, utilitatii
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si fericirii personale. Inainte de a lua o decizie, omul calculeaza diferenta dintre costurile si
beneficiile actiunilor lui si allege calea de urmat care sa 1i aduca profit. Acest punct de vedere

vizeza mai de graba actiunile individuale decét pe cele colective.

Actiunea colectiva poate fi determinata de ,,doud conditii: obtinerea de stimulente, cum
ar fi pozitia in comunitate, facilititi fiscale sau alte beneficii si amenintarea cu sanctiuni

impotriva celor care nu participa.

Implicarea indivizilor in actiuni collective este influentata de patru factori dupd cum

urmeaza:
1. recrutarea n grup pe baza de relatii interpersonale anterioare cu un membru activ;

2.participarea prealabild in cadrul altor grupuri creste probabilitatea activismului si

invers, persoanele care nu au mai activat percep participarea ca pe un risc;

3.istoria experientelor anterioare, In sensul ca persoanele cu experientd anterioard
importantd sunt mai susceptibile de a cdauta o consolidare identitatea prin noi forme de

activism si

4.disponibilitatea individului de a adera sau de a se sustrage actiunilor sociale. De
exemplu persoanele cu familii, angajati cu norma intreaga, cele cu responsabilitati multiple

sunt mai greu de implicat 1n actiuni sociale.

Aceastd teorie este foarte utild agentilor de dezvoltare comunitara in procesul de
mobilizare, in care motivarea persoanelor in vederea implicarii este foarte importantd. De
asemenea recompensarea celor care activeazd 1n folosul comun, influenteaza decizia

indivizilor de a active in continuare.

7. Integrarea unor preocupdri si paradigme disparate. In practica dezvoltarii
comunitare problemele de mai sus trebuie integrate, misiune nu tocmai usoara fiindca, pe de o
parte, acestea apartin de domenii diferite: sociologie, economie, politici. Pe de alta parte,
acestea au ca finalitate fie solidaritatea grupurilor, fie capacitatea lor de a actiona. Abordarea
de catre sociologia teoriilor prezentate, la nivel macro - la scard societala, si la nivel micro-

vizand indivizii si relatiile dintre ei, sugereaza un cadru teoretic nu foarte coerent.
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Teoria structurarii. A.Giddens crede ca distanta dintre structura sociald si activitatea
umand nu este asa de mare. Structurile sociale preced individual si functioneazd independent
de el, dar nu si de toti indivizii luati impreuna. El nu este intru totul de accord cu ,,primatul
societatii asupra persoanei individuale (Durkheim)” si nu vede structura sociald ca fiind
exterioard individului, ci ca pe o multitudine de indivizi care interactioneaza. Autorul propune
o cale de mijloc intre micro si macro teorii, introducand termenul de ,,dualitate a structurii”
care reprezinta relatia biunivoca intre actiunile individuale (micro) si structura sociald (macro),

adica rezolvarea acestei dileme prin punerea 1n legatura a doua aspect diferite ale vietii sociale.

Aceasta teorie este utild 1n practica dezvoltarii comunitare deoarece face legatura intre
macro-teoriile referitoare la structurd si conflict si micro-teoriile asupra comportamentului de
grup sau individual cum ar fi: teoria capitalul social, a alegerii rationale sau cea a
interactionismului simbolic. Agentii de dezvoltare comunitard nu sunt lipsiti de putere in
raport cu structurile. Constrangerile impuse de cadrul structural care inhiba atat
solidaritatea, cat si capacitatea de a actiona la nivel comunitar, pot fi inlaturate prin
modificarea modelelor culturale. Comunitétile pot influenta puternic dezechilibrele de putere
pe baza normelor si modelelor culturale si invers, comportamentele comunitare pot fi la randul

lor modelate de forte externe.
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CURS 13. METODE DE INTERVENTIE iN COMUNITATE. INTERVENTIA
ASISTENTULUI SOCIAL iN COMUNITATE

Metode de interventie in comunitate

Practica organizatiilor active in dezvoltarea comunitard din Roménia a consacrat un set
de metode de interventie In comunitate, care, corelate cu etapele procesului de dezvoltare

comunitara (Deac) au condus la modelul de mai jos:

Nr.crt. Etapaprocesuluide Metodeadecvate
dezvoltare comunitara
1 Evaluarea receptivitatii Ancheta,observarea
2 Identificarea retelei de relatji Facilitare
3 Realizarea profilului comunitatii Facilitare Instruire
4 Planificarea comunitara Facilitare Instruire Mentorat
5 Actiunea comunitara Instruire Mentorat Consultanta
6 Planificarea strategica Mentorat Consultanta
7 Implementarea planului strategic Consultanta
8 Evaluarea Ancheta,observarea

Tabelul7. Modelul interventiei in trepte, (Deac, p.45)

Ancheta sociala este utilizatd mai ales in etapa de Inceput a procesului de dezvoltare
comunitara si abordeazd cunoasterea comunitatii, comportamentele indivizilor in comunitate,
atitudinile si credintele acestora, asa cum sunt ele vazute din exterior. Cercetarile pe baza de
ancheta sociald au ca rezultat un set structurat de date care sunt supuse analizelor statistice.

Existd doua tipuri de anchete si anume:

1. Ancheta descriptiva - care aratd modul de distributie a unor fenomene la nivelul
unui esantion si unei populatii; si

2. Explicativa — care urmareste relatiile dintre variabile. (Jupp, p.p. 52,53).

Pe langa relevanta rezultatelor, aceastd metoda de interventie este importanta si ca

actiune in sine, deoarece poate mobiliza relatiile sociale dintr-o comunitate.

Ancheta sociald reclamd de obicei esantioane probabilistice mari, pentru a asigura
cerinta de reprezentativitate, ceea ce poate reprezenta un dezavantaj in cazul anumitor

comunitati. Ea poate fi utilizata si in etapa de evaluare a procesului de dezvoltare comunitara.
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Observarea este o metoda de investigatie calitativa, care presupune consemnarea de
catre agent, sub forma unor note de teren, a experientelor la care participd in comunitate.

Participarea si observarea pot fi vazute ca extremele unui continuum de pozitii de investigare.

Facilitarea comunitara este procesul in care agentul comunitar colaboreaza sau ajuta
indivizi, grupuri de indivizi sau Intreaga comunitate, In identificarea problemelor, gasirea

solutiilor si stabilirea cailor de actiune pentru rezolvarea acestora.

Facilitarea s-a dovedit a fi o metoda de interventie adecvatd mai ales in etapele de
identificare a retelei de relatii din cadrul comunitatii, de realizarea profiluluia cesteia si de
planificare. Ca nivel de interventie, facilitarea poate fi utilizatd la nivelul grupurilor de
initiativa, al echipelor de conducere si la nivelul intregii comunitati (mai dificil de aplicat in

cazul unor comunitati mari).

Mentoratul, cunoscut si sub denumirea de Indrumare, este o experientd de dezvoltare
personald, care presupune o relatie unu la unu, realizata fie de citre un agent de dezvoltare cu
experientd, fie de un trainer, care actioneaza in calitate de Indrumator sau de model si care
impartaseste liderilor comunitari experienta pe care o are. Reusita depinde de cladirea
increderii si afinitatii dintre mentor si liderul comunitar si de dispunerea de o perioada de timp
suficientd. Mentoratul asigurd support echipei de lideri pentru ca acestia sa poatd deveni
facilitatori pentru grupuri mai mari din comunitate, In contextual etapelord de planificare

comunitara, actiune si planificare strategica.

Instruirea (trainingul, formarea), reprezinta o interventie de tip educational intr-un grup
comunitar, care are ca scop adaptarea comunitdtii la schimbarile (economice, sociale) din
mediul extern si constd in ivrarea programelor, pe baza evaludrii nevoilor de formare, ca

raspuns la nevoile operationale de dezvoltare a comunitétii.

Un process efficient de invatare trebuie sd urmareasca ciclul experimentare-observare-
gandire-aplicare, iar subiectele formarii sd fie corelate cu sarcinile participantilor in cadrul

grupurilor comunitare si cu experientele lor personale anterioare.

Trainingul isi atinge obiectivele (furnizare de cunostinte, abilitati si aptitudini) in
masura in care: participantii sunt implicati in stabilirea sau rafinarea propriilor obiective de
invatare, continutul cursurilor se concentreaza asupra problemelor reale cu care se confrunta

comunitatea si ofera un mediu activ de invatare si un nivel ridicat de participare.
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Consultanta este un serviciu professional de asigurare de asistentd sau sprijin calificat
si specializat, acordat intr-un mod obiectiv si independent grupurilor de lideri comunitari sau
grupurilor de initiativd, de catre specialisti sau organizatii, care inprobleme specifice
dezvoltarii comunitare, de la cele de nivel strategic pana la cele operationale (actiuni,
proiecte, studii, analize, documentatii). In general, consultantii recomandi solutii pentru
diverse probleme, dar nu au un control direct asupra implementarii acestora, implicandu-se in
implementarea solutiilor doar atunci cand li se solicitd. Acestia rdspund de calitatea si
integritatea sfaturilor pe care le furnizeaza, dar cei care-si asuma toate responsabilitatile care
decurg din aplicarea lor, sunt beneficiarii, respectiv liderii comunitari sau managerii de

proiect.

Modelul utilizérii in trepte a acestor metode, presupune un grad mai ridicat de
implicare a agentilor de dezvoltare comunitard in primele etapeale procesului, si pe masura ce
capacitatea comunitard creste, rolul acestora se limiteaza la asistarea grupurilor de lideri si la

acordarea de suport tehnic din afara comunitatii.

Interventia asistentului social in comunitate

Cand pregitesc interventia in comunitate, asistentii sociali trebuie sd {ind seama de
impactul limitat al muncii lor fatd de probleme fundamentale cum sunt locuintele inadecvate,
somajul sau sardcia, ale caror cauze pot fi gasite la nivel regional, national sau chiar international.
Agentii dezvoltdrii sociale locale trebuie sd acorde o mare importantd interactiunii indivizilor,
familiilor si grupurilor din interiorul cartierului si participarii lor la deciziile care 1i privesc.

In cazul demarrii unui proiect de dezvoltare comunitara, este necesar ca asistentul social sa

aiba in vedere urmatoarele aspecte:

motivatia implicarii personale, care trebuie s fie convingatoare pentru populatia implicata (ex.:

pentru ca este o obligatie profesionald, pentru ca profesionistul este direct afectat de problema

etc.)

— sa fie el Insusi organizat; ne referim aici la capacitatea de a-si organiza propria munca (ex.: sa-si
faca o lista cu adrese numere de telefon ale persoanelor care ar putea avea legitura cu proiectul,
sa noteze pasii interventiei, sa formuleze 1n scris scopurile urmarite etc.)

— identificarea liderilor comunitatii, mai specific, ne referim la identificarea liderilor reali ai
comunitatii respective;

— cunoasterea comunitdtii, a patternurilor de relationare in comunitate, a punctelor de putere,
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conflict etc.
— cercetarea trebuie sa serveascd interventiei (Midwest Academy, 1975)
Pentru a desfasura o actiune trebuie sd ne gandim la manierele in care o putem dezvolta,
felul in care vom actiona cel mai eficient pentru a rezolva problema. Este foarte important,
atunci cand initiem un program in comunitate si ne asiguram de faptul ca problema nu este doar

importanta, dar si posibil de rezolvat.

Pentru a mobiliza oamenii in a trece la actiune in folosul comunitatii locale putem lua in

considerare cateva din ideile formulate de catre Alinsky in volumul Rules for Radicals:

1. Marimea populatiei pentru care desfasurati actiunea depinde de cata putere de actiune
aveti, respectiv de catd putere cred acestia cd ati avea. Trebuie si fiti capabili sa
dezvaluiti potentialilor oponenti care sunt punctele voastre forte;

2. Personalizati problema. Identificati cu suficienta claritate care este inamicul si atacati-l.
Aceasta va fereste de tendinta de a fi, la rAndul vostru, intimidat sau speriat de catre
oponent;

3. Polarizati problema. Aceasta trebuie delimitata si definita cu foarte mare precizie. Daca
problema ramane ,,foarte complicatd” si fard ,raspunsuri usoare” in rezolvarea ei,
sansele de reusita scad dramatic;

4. Simtiti-va bine. Oamenilor trebuie sa le placa ceea ce fac;

5. Dati-le participantilor posibilitatea sd guste victoria. Atacati oponentul cu putere si
dati-le oamenilor posibilitatea de a fi de aproape implicati;

6. Nu faceti pentru oameni nimic din ceea ce ar putea face ei insisi;

7. Construiti o organizatie comunitara. Ea reprezintd unealta voastra de lucru, va da mai
multd putere, prestigiu, publicitate, artage mai usor membri participanti la actiune;

8. Faceti-va recunoscute victoriile. Daca actiunile voastre au fost incununate de succes,
faceti cunoscut acest fapt intregii comunitati;

9. Mentineti moralul ridicat. Felicitati-va reciproc pentru succesele obtinute, subliniati
munca bine facuta;

10. Stabiliti actiuni foarte clare. Este de dorit ca, la inceput, acestea sa fie dintre cele mai
simple de realizat si cu sanse ridicate de succes pentru a creste moralul echipei de lucru

(Midwest Academy, 1975).
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Designul procedurilor de interventie

Procesul de construire si de implementare a interventiilor, remarca Lodzinsky, Motomura
si Schneider, presupune parcurgerea a patru etape principale:

1) identificare a problemei;

2) gasirea unei solutii;

3) stabilirea scopurilor si planificarea interventiei;

4) implementarea propriu-zisa a interventiei.

Pasul 1.1dentificarea problemei. Termenul de evaluare a nevoilor, observa autorii citati
mai sus, este cel utilizat de reguld pentru a desemna procesul prin intermediul céruia exista sau
nu o anumitd nevoie de interventie, sau o problem pentru a garanta dezvoltarea unui anumit
program. Procesul de evaluare a nevoilor poate fi unul informal (atunci cand se bazeaza pe
experientele personale sau pe discutiile informale cu cei implicati) sau formal (atunci cand are la
baza proceduri de cercetare sistematicd pentru colectarea datelor relevante pentru severitatea sau
prevalenta problemei). Problemele pot fi identificate prin intermediul unei varietati de proceduri,
cum ar fi interviurile cu liderii unor grupuri de beneficiari sau anchetele sociologice.

Pasul 2. Identificarea unei solutii. Pentru a ajunge la solutia optima, observa Lodzinsky,
Motomura si Schneider, este important sa identificim factorii responsabili de aparitia problemei.
Ni se sugereaza sa facem distinctia intre factorii declansatori (acei care declangeaza aparitia
problemei) si factorii de mentinere (acei care sustin perpetuarea problemei si impiedica
rezolvarea acesteia). Distinctia intre factorii precipitatori i factorii de mentinere, ne avertizeaza
specialistii, este esentiald pentru construirea planurilor de interventie, deoarece de multe ori
factorii care duc la mentinerea unei probleme sunt diferiti de cei care au generat-o (spre
exemplu, o persoand a putut ajunge in somaj din cauza unor dificultiti economice ale
intreprinderii, dar motivul pentru care nu isi gaseste in continuare de lucru poate fi legat de lipsa
unor abilitati personale). (Lodzinsky, A., Motomura S., M., Schneider, 2005, pp. 57-58). Odata
ce au fost identificati factorii cauzali relevanti, urmatorul pas este acela de a vedea daca exista
programe de interventie dovedite a fi eficiente pentru rezolvarea acestui tip de problema. Astfel
de interventii pot fi utilizate pentru a ghida elaborarea unor solutii pentru problemele curente.
Solutiile la probleme trebuie exprimate in ipoteze de interventie, acestea fiind formulari de tipul
DACA-ATUNCI, care sumarizeaza interventia (DACA) si rezultatele asteptate (ATUNCI).

Pasul 3.Stabilirea scopurilor si planificarea interventiei. Odata ce au fost identificate

nevoile si o posibila solutie, mentioneaza Lodzinsky, Motomura si Schneider, este necesar si fie
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elaborate activitatile programului, adica componentele si procedurile specifice ale acestuia. Un
moment important in acest sens este stabilirea scopurilor si a obiectivelor. Scopurile, precizeaza
Lodzinsky, Motomura si Schneider, se referda la rezultatele finale sau pe termen lung pe care
speram sa le obtinem prin intermediul interventiei. Spre exemplu, scopul unui program
impotriva abuzului de substante, ar fi acela sa 1i ajute pe oameni sa se abtind de la consumul de
alcool sau de la alte droguri. Obiectivele, mentioneaza aceeasi cercetatori, se refera la
modificarile pe termen scurt (din timpul sau imediat de dupd interventie) si schimbarile pe
termen mediu (1 sau 2luni mai tarziu) care apar ca §i rezultat al interventiei si care sunt necesare
pentru atingerea scopurilor programului. Este important de retinut faptul ca scopurile se refera
la rezultate, in timp ce obiectivele se referd la mijloacele sau pasii prin intermediul carora sunt
atinse scopurile. Daca de pilda scopul programului este acela de a-i face pe participantii cu abuz
de substante nocive sa rdmana abstinenti, un obiectiv ar putea fi acela de a-i face sa inteleaga
motivatiile pentru care consuma droguri in primul rand. Odatéd ce au fost stabilite scopurile si
obiectivele, considerda Lodzinsky, Motomura si Schneider, pasul urmator in planificarea
interventiei este acela de a determina activitatile propriu zise ale programului. Pentru ca
participantii sa isi inteleagd motivatiile pentru care consuma droguri (obiectiv al interventiei), ei
ar putea primi un anumit numar de sedinte de consiliere individuald cu un profesionist (activitate
in cadrul interventiei). In acest context, extrem de important este modelul logic al programului.
Acesta, dupd cum aratd Lodzinsky, Motomura si Schneider, reprezintd o explicatie, sau o schita
a felului in care consideram ca activitatile propuse in program vor duce la atingerea obiectivelor
acestuia, iar apoi a modului in care obiectivele contribuie din punct de vedere logic si
operational la atingerea scopurilor programului. (Lodzinsky, A., et all., 2005, pp. 58-59).

Pasul 4.Implementarea interventiei. Termenul de implementare, explicd Lodzinsky,
Motomura si Schneider, se referd la procesul propriu zis de punere In practica a activitatilor
programului. In functie de gradul de complexitate al interventiei (dat de factori cum sunt
marimea sau structura acesteia), printre detaliile practice se regésesc:

1) asigurarea unei locatii adecvate;

2) angajarea §i instruirea optima a membrilor echipei;

3) descrierea sarcinilor;

4) descrierea metodelor de evaluare a performantelor;

5) planificarea strategiilor promotionale;

6) construirea protocoalelor de raport.
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CURS 14. VALORI, ROLURI SI PRINCIPII iN ABORDAREA COMUNITATII

Valori si roluri in abordarea comunitatii

Inaintea oricarei interventii, asistentul social, ar trebui si se striduiascd si-si clarifice
propria sa pozitie referitoare la anumite valori-cheie, sa raspunda unor intrebari referitoare la valori
si ideologie deoarece deciziile sale vor fi, in parte, determinante de sistemul sdu de valori si de
perceptia pe care o are asupra rolului pe care il joacd. Acestea constituie doud aspecte care trebuie
clarificate inainte de a lua contact cu cartierul. Iatd cateva elemente de clarificat pentru lucratorul

social comunitar, aga cum au fost ele prezentate de catre Henderson si Thomas in 2002:

e  Procesul/rezultatul
Cel care intervine se confrunta in permanenta cu dilema: trebuie sa preferim constientizarea
si dezvoltarea deprinderilor indivizilor via participarea lor la grup sau realizarea sarcinilor specifice
care pot sa amelioreze diferite aspecte din viata cartierului? In masura in care incercim s atingem
ambele obiective intrebarea este cum se poate mentine echilibrul intre acestea si ce solutie gasim in
momentul conflictului inevitabil intre cele doua obiective legat de alocarea timpului? Este evident
ca intre cele doud aspecte exista legaturi complexe, si timpul alocat interventiei (termen scurt sau

lung) este important atunci cand stabilim ordinea de prioritate a acestor componente ale interventiei.

o Rationalism/intuitie
Ne putem pune, in acest context intrebarea: sunt mai eficiente persoanele care au un instinct
natural pentru a urma calea cea mai buna de abordare a unei probleme? Unele persoane sunt, fara
indoiald, capabile sa intuiascd in mod corect, fard o analiza prealabild consistenta, maniera cea mai
buna pentru abordarea unei probleme, dar ei nu sunt numerosi si chiar si cei mai buni dintre ei ar
admite utilitatea analizei riguroase. Majoritatea specialistilor In interventie au nevoie sa-ti dezvolte
deprinderi care sd-i facad mai eficienti. Orice asistent social trebuie sa se autoevalueze pentru a

stabili Tn ce masura lucreaza mai degraba intr-o maniera intuitiva sau una rationala.

e Participarea membrilor comunitatii
Teoriile asupra participarii subliniaza faptul cd aceasta, desi este utild asistentilor sociali, se
poate intampla ca un grad 1nalt al participarii din partea membrilor comunitatii sa nu fie intotdeauna
suficient pentru a provoca schimbari fundamentale intr-un cartier. Adesea, un asistent social este

constrans sd aleaga intre eficacitatea unui mic grup si necesitatea de a largi acest grup. El trebuie sa
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fie congtient cd, in practica, se poate confrunta cu astfel de probleme. Grupurile putin numeroase

pot totusi sa reprezinte o baza de actiune, dar este recomandabil sa se evite formarea coteriilor.

o Coordonarea (conducerea)

Cei care intervin se gasesc adesea in situatia de a accepta, a deturna sau a respinge o cerere
de leadership. Desi obiectivul interventiei asistentului social este de a-i face pe locuitori capabili sa-
si asume initiativa si conducerea, ei pot fi in situatia de a juca temporar acest rol: de exemplu, cand
trebuie sd consolideze increderea unui grup asigurandu-i o directie. Dar dacd, la un moment dat,
asistentii sociali schimba rolurile, trebuie sa explice cu claritate membrilor comunititii ceea ce fac

si de ce. Acest lucru este deosebit de important cand grupurile sunt labile sau putin autonome.

e Responsabilitatea
Majoritatea celor care intervin depind de o institutie, de un proiect, de o echipa. Ei trebuie,
deci, sa-si justifice actiunile in fata colegilor, sefilor lor. Dacad apare un conflict de interese intre
institutie si un grup pe care il sustine, cel care intervine trebuie sa fie pregitit sd-si argumenteze
pozitia. Chiar in absenta conflictului, el va avea experienta unor tensiuni datoritd posibilelor
neconvergente dintre interesele institutiei sale si cele ale grupurilor pe care le reprezinta ca agent de
dezvoltare locald. Asistentul social trebuie sa stie unde incepe si unde sfarseste responsabilitatea sa

deci, trebuie sa fie prudent in privinta informatiilor pe care le va transmite in exterior.

Temele de reflectie mai sus amintite sunt doar o parte din cele care ar trebui sa preocupe un
asistent social, in momentul in care hotaraste sa se implice intr-o interventie in comunitate, si nu fac

decat sa sublinieze, inca o datd, complexitatea muncii de asistentd sociala de la acest nivel.

Principiile care trebuie respectate in practica profesionala:
Echipa de lucratori sociali trebuie sa se asigure cd, In munca lor, {in seama de
urmaétoarele principii fundamentale:

— respectarea nevoilor resimgite si/sau exprimate: care presupune ca lucratorii sociali sunt
atenti la ceea ce spun membrii comunitatii §i actioneaza in consecinta;

— respectarea retelelor informale: reprezintd un element dificil al muncii sociale comunitare
deoarece retelele informale sunt, prin definitie, fragile si cu o structura flexibila, pe care
interventia asistentului social le poate distruge;

— incurajarea participdrii: incurajarea clientilor sd-si decida prioritatile in privinta modului in

care sunt furnizate serviciile reprezintd baza muncii sociale comunitare. Munca sociala

112



desfasurata in cartier trebuie sa scoatd la lumind resursele, sd incurajeze discutiile si
dezbaterile, s realizeze Tmpartirea puterii. Nu este suficient ca o comunitate sa se sprijine pe
alesii locali, trebuie create structurile paralele complementare;

coordonarea institutiilor: este vorba despre o abordare activa si creativa la toate nivelele, in
interiorul institutiilor —in relatia asistentului social cu acestea- si intre institutii;

integrarea diferitelor forme de munca sociald: individuala, de grup, comunitara;
patrunderearea in cartier, aceasta poate lua forme diferite: deschiderea unui nou serviciu,
utilizarea unor membri ai comunitatii in interventie, prin stabilirea domiciliului personalului
in cartier; in felul acesta se vor putea stabili mai multe contacte informale cu locuitorii, se va
recurge mai frecvent la resursele din cartier. Aceasta le va permite celor care intervin sa-si
asume un numar mai mare de roluri in demersurile lor;

ajutor acordat beneficiarilor de servicii/membrilor comunitatii pentru ca ei sa-si asume 1in
cartier unele functii cum ar fi cea de socializare, control social, Intrajutorare etc. si sd obtina
resursele necesare pentru realizarea acestora;

recunoasterea caracterului indivizibil al nevoilor unui cartier/comunitate: munca socialda
comunitarad depaseste limitele artificial impuse de cétre organizarea sectoriald a politicilor si
serviciilor sociale, recunoscand intrepatrunderea nevoilor in ciuda acestor limite (Henderson,

P., Thomas, D., N., 2002).

Capacitatea de a lucra cu grupurile locale

La nivelul comunitatii locale, pentru a utiliza resursele colective cu succes, asistentul

social trebuie sd recunoasca importanta muncii cu grupurile locale. Practicienii trebuie sa

consacre o parte din munca lor pentru a creea si sustine structurile colective si retelele informale

identificate anterior.

Pentru dezvoltarea relatiilor in comunitate, munca sociald trebuie sa realizeze urmatoarele:

- sa ajute oamenii sa se cunoascd, sa-si dezvolte preocuparile si interesul pentru ceea ce se petrece

in cartier, sd-i incurajeze sd se simtd responsabili, sd caute Tmpreuna cu ei mijlocele care sa le

permita sa-gi impartigeascd momentele fericite si nefericite cu vecinii lor;

- sa identifice posibilitdti de a dezvolta si multiplica rolurile (vecin, militant, secretar de asociatie,

voluntar, membru al comitetului de parinti etc) si ocaziile pentru a le asuma. E important ca cei care

si-au asumat asemenea roluri sa giseasca in ele satisfactie prin oferirea de servicii celuilalt; n acest
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mod, ei vor consolida retelele si vor face ca oamenii sd se cunoascd mai bine §i sa fie mai interesati
unii de altii;

- sa se asigure ca locuitorii comunitatii vor fi capabili sa recunoaca resursele sociale (incredere,
informatie, identitate) in viata cotidiana.

Munca in comunitate presupune ca asistentul social sd-gi poata asuma o diversitate de roluri,
in functie de necesitati, si s treaca cu usurinta de la unul la altul. Deoarece acest gen de interventie
presupune implicarea unei echipe de specialisti este necesar un bun management al resursei umane,
si nu numai, precum si o conducere/coordonare de calitate care sd {ind seama de nevoia de
autonomie a lucratorilor comunitari.

Dezvoltarea sociald locala este vazutd ca o metodd de lucru 1n comunitate ce se
realizeaza in noua etape:

1. patrunderea in cartier
. descoperirea cartierului: evaluarea nevoilor si resursele locale
. definirea scopurilor si rolurilor
. contactul si reunirea oamenilor
. realizarea structurilor colective

. clarificarea scopurilor si trasarea prioritatilor

N N b BN

. mentinerea organizatiei in activitate

8. gestiunea relatiilor, fie ca sunt amicale sau conflictuale

9. parasirea si concluzionarea cu evaluarea rezultatelor interventiei

Dezvoltarea socialda locald este un proces ce implici o mare diversitate de sarcini in
raport cu grupurile; faptul de a-1 considera ca un proces permite identificarea si ordonarea
activitatilor celui care intervine. Inseamna, de asemenea, recunoasterea caracterului dinamic al
actiunilor intreprinse: ele se refera la o finalitate si la obiective, chair daca, in practicd, actorii se
simt adesea antrenati intr-o multitudine de activitati colective si nu mai vad cu suficienta
claritate care este sensul muncii lor cu grupurile. Bineinteles, pentru cei care intervin, situatia
este adesea confuza si imprevizibila. Capacitatea de a-si privi propria activitate ca facand parte
dintr-un proces continuu, oferd nu numai un sens $i 0 perspectiva, ci si ocazia de a se distanta In
raport cu actiunea. Este important sd acordam atentie atat evaludrii de final a muncii, cat si
evaludrilor pe parcurs ale acesteia. Atunci cand dorim sa intervenim prin aceastd modalitate de
lucru, trebuie sa fim atenti la probleme precum: scopuri si functii ale dezvoltarii sociale locale,

contributia la lupta contra saraciei, inegalitatea de putere, inegalitatea sanselor etc.
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