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**Note de curs**

NOTA: Prezentul material este o schitd de documentare si activitate independenta sau in
echipa, si nu reprezinta vreun merit sau contributie (drept de autor) a persoanei care sustine
cursul. Punctele sale de vedere nu sunt ilustrate intrutotul prin aceste continuturi. Completari
se pot face utilizand literatura de specialitate. Bibliografia aferenta este precizata in programa
analitica.



PRACTICA INTERPERSONALA CUFAMILIILE
IN SITUATIE DE RISC

“A trata familiile nu este o chestiune ce depinde

doar de teorie si tehnica, ci este un act deiubire.”
Nichols & Schwartz

OBIECTIVE: La sfarsitul sesiunii, participantii vor fi capabili si:

1. enumere avantajele serviciilor centrate pe familie;

2. descrie dimensiunile majore ale practicii interpersonale cu familiile (definirea
familiei, structura si functionarea familiei, ciclul vietii de familie, familia normala si
familia cu risc, principii ale serviciilor sociale adresate familiei, definirea si etapele
consilierii familiale);

3. cunoasca principalele tehnici necesare in practica interpersonala cu familiile;

4. dezvolte abilitati de realizare si utilizare a genogramei familiei, instrument util in
practica interpersonalad cu familiile.

METODE: brainstorming, prezentare, lucrul in grupuri mici.

MATERIALE: flipchart, coli, markere.

FAMILIA INTRE NORMALITATE $I RISC

Ce este familia?

Grup primar, un grup social relativ permanent de indivizi legati intre ei prin origine,
cdasdtorie sau adoptie, o institutie fundamentala in toate societitile §i un element cheie al
tnrudirii.

Tipuri de familii si alternative la familie

- Familie nucleara;

- Familie extinsa;

- Familie monoparentala;
- Familie recasatorita;

- Familie vitrega;

- Concubinaj.



Structura si functiile familiei

Familiile au o structura:

- arolurilor;

- aregulilor (fiecare familie are reguli); sunt anumite roluri evidente, cum ar fi stereotipul anilor
1950 cand tatal aducea banii in casa si mama avea grija de copii. Alte roluri, mai pugin evidente,
includ, de exemplu, faptul ca, in timp ce un copil este ,,dificilul, rebelul”, un altul este copilul
,,bun, priceput”.

- a asteptarilor comportamentale (explicite sau implicite);

- a relatiilor interpersonale dintre membrii sai.

Familiile difera intre ele, nu numai din punct de vedere structural, ci si functional.

- exista familii linistite §i familii care trec de la o criza la alta, familii zgomotoase si familii
tacute, familii in care fiecare comunica cu fiecare si familii Tn care fiecare membru este extrem
de individualist.

- existd cateva functii caracteristice familiei:

* reglementarea activitatii sexuale;

* reproducerea biologica;

* reproducerea sociald sau socializarea copiilor;

* plasarea sociala;

* intimitatea si suportul acordat membrilor sai.

Ce se intampla cand aceste functii nu sunt realizate sau sunt realizate deficitar? Apar
disfunctiile familiale, care afecteaza, de cele mai multe ori, toti membrii familiei. In aceste
conditii se poate face apel la organizatiile formale si la profesionistii de la nivel comunitar ce
oferd suport in comunitate, ce furnizeazd familiilor suport emotional, informational sau
material.

Tn familiile sanitoase exprimarea emotionala este permisa si acceptatd. Membrii familiei
pot pune Intrebari in mod liber si acorda atentie celorlati. Regulile tind sa fie explicite si sa
ramana constante, dar apare o anumita flexibilitate pentru adaptarea la nevoile individuale si la
situatiile specifice. Familiile sanatoase acceptd si permit afirmarea individualitatii fiecarui
membru; fiecare este Incurajat sa-si urmareasca propriile interese, iar limitele dintre el si ceilalti
sunt respectate. Copiii sunt constant tratati cu respect si nu au teama de abuz emotional, verbal,
fizic sau sexual. Se poate conta pe parinti pentru a avea grija de copiii lor. Copiilor li se dau
responsabilitati potrivite varstei lor si nu se asteapta de la ei sa preia din responsabilitatile
parintilor. In fine, in familiile sdnitoase fiecare face greseli; greselile sunt permise. Perfectiunea
este intangibild, nerealista si cu potential de epuizare si plictisire.

In acelasi timp, fiecare familie are o istorie si un giclu de viati. Familiile se dezvolta
precum individul. Ele traverseaza anumite etape previzibile si trebuie sd raspunda anumitor
cerinte si asteptari pe care le are din mediul social. Stresul apare atunci cand resursele si
abilitatile de adaptare ale familiei sunt inadecvate pentru a raspunde asteptarilor din mediul
social.

Ciclul vietii de familie descrie modul in care familia se schimba, trecand prin anumite
etape predictibile de viata si a modului in care face fatd acestor schimbari predictibile. in faza
de Inceput, schimbarea este reprezentata de hotararea a doud persoane de a crea o familie, avand
propria ei identitate. Pentru a realiza aceasta, una dintre primele masuri pentru cuplurile recent
casatorite este aceea de a-1 exclude pe parintii lor din prim-planul familiei lor, recent



constituite. Generatia varstnica va fi inclusa in viata tinerei familii doar in limite rezonabile.
Sentimentul primordial de loialitate al cuplului este acela de a se avea unul pe celalalt. In faza
de mijloc a ciclului vietii de familie, schimbarea cheie pentru familie este aceea de a echilibra
prioritatile din exterior (solicitarile din viata profesionald, cariera si succesul profesional) cu
cele din interiorul familiei (cresterea copiilor, romantism, implinire personala). In faza finala,
principalele schimbari au de-a face cu moartea sau separarea.

Gandindu-va la familia dvs, puteti raspunde la urmatoarele intrebari?

+ Tnce faza a ciclului vietii ei se afld familia dvs.?

*  Cu ce schimbari importante va confruntati acum?

» Care sunt rolurile diferite pe care fiecare din membrii familiei le joacd? Cum sunt
aceste roluri interconectate?

Disfunctiile familiei

Disfunctia familiei:

- este deseori un rezultat al neindeplinirii sarcinilor de dezvoltare ale familiei, sarcini specifice
fiecarui stagiu din ciclul vietii de familie. Schimbarile din ciclul de viata al familiei reprezinta
o sursa majora de stres si dezechilibru pentru familii. Pe masura ce familiile se dezvolta, exista
0 serie de sarcini care se cer a fi rezolvate; cand o familie negociaza rezolvarea acestor sarcini,
atunci rolurile din familie si structura se schimba cu succes. Cand familia nu se adapteaza sau
nu se poate adapta la aceste schimbari, apar stresul si diferite simptome (depresie, anxietate,
izolare, durere etc.). Problemele nu apar datorita dificultatilor normale, ci din cauza unei
nerezolvari cronice a problemelor de-a lungul timpului. Negarea nevoii de schimbare si tratarea
dezvoltarii normale a familiei ca pe o problema sau lupta pentru perfectiune reprezinta factori
ai disfunctiei familiei.

Disfunctia familiala poate fi orice condifie care interfera cu functionarea sanatoasa,
normala a familiei. Majoritatea familiilor se confrunta cu circumstante stresante (moartea cuiva
drag din familie, o boald grava a unui membru al familiei etc.). Deseori, disfunctiile familiale
sunt relationate cu situatii sociale problematice cum ar fi somajul, saracia, lipsa educatiei etc.
Familiile sinitoase tind si se reintoarcd la functionarea normald dupi ce criza a trecut. in
familiile disfunctionale, problemele tind sa devina cronice si copiilor nu le mai sunt satisfacute
in mod optim nevoile. Modelele comportamentale negative ale parintilor tind sa devina
dominante 1n vietile copiilor lor.

"Cand am fost copil am fost ca un adult in miniatura. Gateam, spalam si ma asiguram ca fratii
mei sa mearga la scoala. Mama era mereu deprimata si statea in pat. A fost internata in spitale
de nenumarate ori. Cred ca niciodata n-am fost cu adevarat copil. Azi, muncesc din greu, am
foarte multe multe responsabilitati si pun mare pref pe competentd. In interiorul meu incd md
simt cu adevarat pustiit.”

"Tatal meu este alcoolic. Mi-a fost intotdeauna teama sa invit la mine alfi copii din cauza ca
nu doream ca ei sa vada cum este familia mea. N-am fost niciodata cu adevarat apropiat de
cineva, iar acum nu stiu cum sa-i las pe ceilalti sa se apropie de mine. Nu stiu cum sa am o
relatie reugitd. In marea parte a timpului ma simt destul de singur."”




Cand probleme si situatii cum ar fi alcoolismul parental, boala psihicd, abuzul asupra
copiilor sau rigiditatea si controlul parental excesiv interfereaza cu functionarea familiei,
efectele asupra copiilor pot fi sesizate uneori dupad perioade mari de timp, dupa ce copiii au
crescut si au parasit familia lor cu probleme. Adultii crescuti in familii disfunctionale au
dificultati in formarea si mentinerea unor relatii intime, In mentinerea unei stime de sine
pozitive si In a avea Incredere in altii. Acestora le este teamd sa piarda controlul, neaga
sentimentele si realitatea. (Vannicelli, 1989 apud Kansas State University, 1997).

Problemele familiale tipice sunt:

* Probleme maritale intre sot si sotie;

» Probleme relationale intre parinti si Coplii;

» Probleme personale ale membrilor familiei;

» Probleme cauzate de factori exteriori — venit insuficient, somaj, conditii proaste de
locuit, acces redus la alte necesitati sau resurse, lipsa educatiei sau educatia deficitara etc. In
familiile cu risc deseori poate fi observata o combinare a problemelor cauzate de factori interiori
si exteriori familiei.

PRINCIPIILE DE SUPORT PENTRU FAMILIE APLICATE
IN CADRUL SERVICIILOR SOCIALE

Tn tarile dezvoltate, in cadrul sistemului de servicii publice adresate familiei, servicii ce
vin in intdmpinarea nevoilor acesteia, s-au infiintat si dezvoltat servicii de consiliere familiala
si de terapie de familie. (Mihadilescu in Zamfir C., Zamfir E., 1995) Aceste servicii orientate
initial fie asupra copiilor, fie asupra cuplului, pun astdzi accentul din ce In ce mai mare pe 0
abordare a familiei ca sistem, pe evaluarea integratd a problemelor si pe modul in care aceste
probleme afecteaza relatiile si comportamentele din interiorul familiilor. Aceastd abordare a
problematicii familiei poate fi realizata prin servicii complexe furnizate de echipe
multidisciplinare constituite din terapeuti de familie, medici, asistenti sociali, psihologi, juristi
etc.

Principii

- Implicarea Tntregii familii, mai curand decéat a membrilor individuali ai familiei

- Interventiile asupra familiei vizeaza prevenirea abandonului copiilor in institutii

- Oferirea de servicii, formare si sprijin in scopul cresterii capacitatii familiei de a gestiona
propriile sale functii

- Oferirea de servicii, formare si suport pentru a creste abilitatea familiilor de a-si crestecopiii
- Relatia de baza dintre specialist si familie este una de egalitate si respect, iar centrarea este
pe resursele familiei

- A cauta sprijin si informare este privit ca un semn al familiei puternice, mai curand decat ca
pe un indicator al dificultatii



CONSILIEREA FAMILIALA - INTERVENTIE iN PRACTICA
INTERPERSONALA CU FAMILIILE

Consilierea familiald este un tip de serviciu social specializat, astfel incat ea nu poate fi
realizatd decat de specialisti formati in domeniul consilierii in asistenta sociald. Cu toate
acestea, anumite tehnici ale consilierii familiale (interviul, genograma etc.) se pot constitui in
instrumente utile in etapa de evaluare initiald a familiei in situatie de risc in cadrul serviciilor
sociale primare.

Ce este consilierea familiala?

Consilierea familiala reprezinta sprijinul social acordat familiilor care traverseaza o
situatie de criza, functionald sau nu, situatie ce reclama mobilizarea resurselor individuale si
sociale in scopul favorizarii adaptarii familiei la schimbare.

Consilierii familiali vad orice problemd din familie ca pe o problema ce afecteaza
intreaga familie $i nu ca pe o problemd a unei parti, a unui membru individual din familie.
Procesul de acordare a suportului social familiei este un proces de dezvoltare sau de
restructurare a relatiilor din cadrul familiilor, ce se realizeaza in timp si prin actiuni sistematice
bazate pe anumite tehnici care sa garanteze in final:

- relatii interpersonale care sa permita dezvoltarea deplina a capacitatilor membrilor familiei;

- promovarea bunastarii membrilor familiei in armonie cu nevoile lor;

- ameliorarea climatului familial, a comunicarii perturbate, abordarii si executarii sarcinilor de
rol, a functionalitatii sistemului familial,

- ameliorarea problemelor ce afecteaza membrii familiei si care cer un efort de grup concertat
pentru a fi rezolvate.

Obiectivele consilierii familiale

- rezolvarea eficienta a unor probleme ale vietii de zi cu zi cu care se confruntad familia;

- confruntarea cu situatiile de tranzitie din ciclul de viata al familiei si facilitarea adaptarii la
schimbarile impuse de acestea,;

- ajutarea indivizilor Tn a constientiza anumite nevoi, emotii, ganduri negative,
comportamente si situatii problematice;

- ascultarea, intelegerea si acceptarea sentimentelor de inadecvare ale persoanelor implicate in
procesul de consiliere;

- identificarea cauzelor situatiilor problematice si a solutiilor alternative la situatia actuala,

- ajutor in depasirea situatiilor dificile inerente ciclului vietii de familie, Insotite de anxietate,
frica, depresie, manie, teama, relatii interpersonale disfunctionale, conflictuale etc.

Etapele consilierii familiale

1. Primul telefon. Scopul acestei faze este de a obtine o cantitate minima de informatii si de a
aranja o consultatie pentru intreaga familie. Mijloacele prin care poate fi atins acest scop sunt
ascultarea cu atentie a descrierii problemei, identificarea tuturor membrilor familiei sau a celor
implicati, aranjarea primului interviu (cand, data, cine, ora, locul), evitarea unei conversatii prea
lungi. Tn situatia in care se evitd angajarea altor membri, consilierul va spune ci are nevoie de
cat mai multa informatie posibila legate de problema ce afecteaza familia.



2. Primul interviu si construirea relatiei. Faza aceasta isi propune ca scop cladirea unei
aliante cu familia, dezvoltarea unei ipoteze despre aspectele ce mentin problema curenta,
stabilirea contactului cu membrii familiei, prezentarea consilierului, explicarea conditiilor de
desfasurare a sedintei (durata sedintei, camera, scopul), repetarea pe scurt a ceea ce s-a aflat de
la persoana care a telefonat, solicitarea punctelor de vedere, acceptarea fiecarei pozitii.
Ascultarea, pe rand, a propriilor opinii ale membrilor familiei, echilibru intre caldura si
profesionalism, realizarea unei genograme, dezvoltarea unor ipoteze despre cum ar putea fi
implicati membrii familiei in problemda (cum au incercat s-0 rezolve, observarea
interactiunilor), obtinerea unor informatii importante legate de solutiile incercate, de cele care
n-au reusit, tranzitiile din ciclul de viata la care familia nu s-a adaptat inca, centrarea pe punctele
tari ale familiei, consilierul se mentine curios si plin de respect, exploreaza procesele de
interactiune familiala (intrebari circulare): ce o tine blocata pe familie? in final, consilierul face
o recomandare familiei. (Nichols, Schwartz, 2001).

Evaluarea familiei:
Domenii majore ale familiei ce pot fi evaluate:

* Problema prezentata;

* Circuitul de referinta si asteptarile lor de la consiliere

* Evaluarea contextului familiei (interpersonal si temporal)

* Structura familiala (subsistemele soti/parinti-copii, granitele acestora, rolurile din familie)
* Faza ciclului de viata (etapa de tranzitie in evolutia familiei?)

* Modele comportamentale ale clientilor;

* Cum fac fata situatiilor si persoanelor din afara familiei;

* Starea mentala, emotionala si de sanatate a indivizilor (abuz de alcool, consum droguri?)
* Violenta domestica, abuzz sexual, relatii extramaritale

* Conditii fizice, de mediu si economice ce afecteaza indivizii si familia;

* Cum functioneaza familia ca grup; comunicarea in familie

* Competenta de a rezolva probleme a clientului;

* Metode de evaluare. Evaluarea documentelor.

* Existenta diversitatii factorilor culturali implicati

3. Interventia. Este faza care isi propune ca obiectiv initierea si facilitarea schimbarii situatiei
clientului/familiei. Dupa evaluarea si stabilirea obiectivelor se pune intrebarea: “Cum vom
putea atinge aceste obiective?” Interventia clientului trebuie sa fie relationatd cu problema.
(Hackney & Cormier, 2001), iar selectarea unei interventii poate deveni un proces adaptativ.
Deprinderile necesare pentru a initia o interventie includ:

Competenta in realizarea interventiei;
Cunostinte legate de utilizarea potrivita a interventiei;

1
2
3. Cunoasterea raspunsurilor tipice ale clientilor;
4

Deprinderi de observare pentru a nota raspunsurile clientului.

4. Sfarsitul interventiei. Este faza in care consilierii se asigura ca membrii familiei au Invatat
ceva despre felul Tn care sa se descurce unii cu altii, fara ajutorul consilierului. Acest lucru se



intdmpla atunci cand problema pentru care au solicitat sprijin s-a rezolvat, cand familia simte
cd a céstigat ceea ce dorea. In aceasta fazi, consilierul poate cere familiei s anticipeze unele
schimbari viitoare sau recidivele unor situatii problematice, facandu-i constienti pe clienti ca
viata este o succesiune de probleme cu care trebuie si ne descurcam. In final, dupi ce toti cei
implicati admit ca relatia lor se incheie aici, consilierul isi exprima increderea in abilitatile si
forta familiei de a se descurca de acum Tnainte.

Genograma — instrument de evaluare a structurii si functionalitatii familiei

Genograma este o tehnica utilizata in evaluarea situatiei problematice cu care o persoana
sau o familie se confrunta. Ea presupune culegerea de informatii cu privire la structura familiei
si la relatiile dintre membrii afectati de problema, fiind aplicata in etapa de evaluare si avand
rol de diagnostic social. Este realizata in scopul crearii unei scheme a structurii si relatiilor din
familia implicata in rezolvarea situatiei problematice, astfel incat sa poata fi evaluate posibilele
surse de sprijin din familie sau posibilele cauze ce au determinat sau mentinut situatia
problematica. Pentru a fi realizata sunt utilizate simboluri specifice.

Lista de control

Structura familiei; simboluri

D Bdrbat O femeie

x ® barbat/femeie decedat(a)

o . S divort
o e separare

lTl cdsatorie si copil

—_—— e relatie de concubinaj

Functionarea familiei:

Modele de interactiune intrafamiliala

EE) Relatii foarte apropiate

[ =ae™~NO Relatii conflictuale

[ = == =D Relatii distante
[(F=ll—  trstrdinare (rupere)
[ &2 Reldii apropiate si conflictuale
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Silvia Lili lon Ana George

Asistentul social din cadrul serviciului de asistentd sociald a fost informat de catre
vecinul lui Radu ca acesta isi bate copiii in fiecare seara, iar copiii se tem sa mai doarma seara
acasd; cei mai mici fug la vecini, iar cei mari pleaca la mitusa lor, Maria, in alt sat. Tn 2003
sotia lui Radu, Adriana, a murit in urma unui cancer la 39 de ani. De cand i-a murit sotia, la
care a tinut foarte mult, Radu isi ingrijeste singur cei 5 copii, ajutat doar de sora sotiei lui,
Maria.Tot in anul 2003 1i moare si tatal, In urma unui accident de masina. Si de acesta Radu a
fost foarte apropiat. Acum nu mai are serviciu si lucreaza cu ziua prin sat; iar seara ajunge acasa
de cele mai multe ori beat. De copii nu mai are grija. Din cei trei copii de varsta scolara, numai
Ion mai merge la scoala. George, 12 ani, si Ana, 9 ani, au grija de fratii mai mici (Silvia de 3
ani, Lili de 5 ani si lon de 7 ani) si 1si petrec timpul cersind pentru a cumpara mancare.
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APLICATII IN PRACTICA ASISTENTEI SOCIALE

OBIECTIVE:
1. identificarea etapelor interventiei in practica asistentei sociale;
2. realizarea de planuri de interventie pentru diferite grupuri {inta;
3. intelegerea rolulului/oportunitatii trimiterii cazurilor catre un alt specialist;
4. familiarizarea cu problematica specifica diferitelor grupuri tinta.

METODA DE LUCRU: grupe de lucru

Participantii la sesiunea de instruire vor fi impartiti in grupuri de lucru de 4-5
persoane/grup.

Exercitiu X.1.

Tema exercitiului:

o Cu informatiile existente despre cazul dvs, identificati etapele de interventie in
asistenta sociala.

e Realizati cate un plan de interventie pentru fiecare caz in parte.

o Identificati apoi acele aspecte pe care nu le-ati avut in vedere inifial (daca exista).
Incercati acelasi lucru pentru celelelalte grupuri (cazuri).

Fiecare grup de lucru va delega un raportor, care va prezenta pe foi de flipchart
concluziile la care s-a ajuns in plen. Fiecare prezentare nu poate depasi 5 minute.

Fiecare echipa poate primi doua intrebari din partea celorlate grupuri de lucru, cu rol

de clarificare.




DEZVOLTARE COMUNITARA

OBIECTIVE:

La sfarsitul acestor sesiuni, participantii:

. Vor putea descrie ce este aceea 0 comunitate;

. vor avea notiuni despre ce este aceea o problema comunitara;

. vor putea defini dezvoltarea comunitara;

. vor putea aduce argumente in favoarea abordarii participative;

. vor avea notiuni despre ce presupune motivarea / mobilizarea comunitatii;

. vor putea descrie procesul de dezvoltare comunitara;

. vor sti care este rolul asistentului social in procesul de dezvoltare comunitara.

~NOoO ok WwN -

MATERIALE NECESARE: Flipchart, videoproiector, laptop, “bulinute” adezive,
markere de diferite culori.

Exercitiu XV.1.:

Scopul exercitiului: Identificarea si insusirea caracteristicilor abordarii conventionale/
participative In dezvoltarea comunitara.

Metoda de lucru : grupe de lucru
Participantii la sesiunea de instruire vor fi impartiti in grupuri de lucru de 4-5 persoane/grup.

Tema exercitiului:

o Identificati caracteristicile abordarii participative/conventionale intr-un proces de
dezvoltare comunitara.

e Care sunt criteriile pentru alegerea unei probleme (comunitare) pentru fiecare din
metodele de abordare?

e “Sustineti”, cu argumente, una dintre abordari.

Fiecare grup de lucru va delega un raportor care va prezenta in plen concluziile la care
s-a ajuns. Fiecare prezentare nu poate depasi 5 minute.

Fiecare echipa poate primi doua intrebari din partea celorlate grupuri de lucru, cu rol
de clarificare.




Exercitiu XVI.1.:

Scopul exercitiului: Definirea rolului asistentului social intr-un proces de dezvoltare
comunitara.

Metoda de lucru : grupe de lucru
Participantii la sesiunea de instruire vor fi impartiti in grupuri de lucru de 4-5 persoane/grup.

Tema exercitiului:

e (e motiveaza/demotiveaza o comunitate sa participe la un proces de dezvoltare
comunitara?

e Care este inventarul aptitudinilor personale pe care un asistent social trebuie sd le
posede atunci cand initiaza / faciliteaza un proces de dezvoltare comunitara?

Fiecare grup de lucru va delega un raportor care va prezenta in plen concluziile la care
s-a ajuns. Fiecare prezentare nu poate depasi 5 minute.

Fiecare echipd poate primi doua Intrebari din partea celorlate grupuri de lucru, cu rol
de clarificare.

o Despre comunitati

Pentru a intelege mai bine termenul de "dezvoltare comunitard", trebuie explicate
Thainte cateva notiuni legate de "‘comunitate™: ce este de fapt o comunitate si ce caracteristici
are ea.

Pe scurt, o comunitate este un grup social determinat prin limite geografice, cu
interese sau valori comune.

Deci, elementele-cheie sunt:

- Situarea n spatiu (pozitia geografica);

- Preocuparile commune;

- Credinta in aceleasi idei (valori, idealuri) impartasita de membrii comunitatii.

Cele doua intrebdrile care ajuta la identificarea unei comunitati sunt:

- Unde este situata?

- Ce preocupari/idealuri comune au membrii comunitatii?

Dezvoltand ideea, comunitatea poate fi privita ca "o forma complexd de organizare
umana aflata la granita dintre formal si informal, concretizata prin relatii sociale/interpersonale,
stabilite intre persoane care ocupa un spatiu precizat si intre care s-a creat o concordanta de:

- Valori, atitudini (grija sociala, apartenenta, cooperare, responsabilitate);

- Limbaj;

- Traditii;

- Interese comune (bunastare, sprijin, interese concrete de dezvoltare a

infrastructurii, lucrari publice);

- Modele comportamentale (intrajutorare, voluntariat);

- Actiune;

- ldentitate (organizare Tn jurul unui principiu cultural-valoric, etnic)." (Zamfir,

Zamfir, Dan, 2003)




Comunitatile sunt grupuri de dimensiuni relativ mici care locuiesc In acelasi spatiu
geografic (sat, orag), cu membri care au un comportament asemanator, bazat pe un limbaj si
traditii comune §i ale caror interese si identitate cultural- valorica sunt asemanatoare (cred in
aceleasi lucruri).

Dar, intr-o comunitate pot aparea si subgrupuri. Ceea ce le diferenticaza pe acestea de
restul comunitatii este prezenta sau absenta unei anumite caracteristici legate de gradul de
scolarizare, etnie, varsta etc.

De exemplu, intr-un sat din sudul tarii se muta o familie de etnici maghiari care nu
vorbesc foarte bine limba romana. Modul in care ei vor fi tratati de comunitate, daca ei vor fi
acceptati si ajutati sa se integreze sau, dimpotriva, vor fi respinsi, depinde foarte mult de cum
privesc oamenii aceasta situatie (deci depinde de traditie, de atitudini si de identitatea culturald).
Ar trebui ei ajutati s invete limba romana? Copiii lor ar trebui 13sati sa se joace cu ceilalti copii
din sat?

Comunitatea se afla la granita dintre formal si informal. Aceasta caracteristica este
data de diferitele grupuri ce actioneaza intr-o comunitate, asa-numitii "‘actori sociali’. Ei sunt
cei ce iau deciziile cu privire la starea comunititii sau care influenteaza membrii
comunitatii in modul lor de a se comporta.

Pe de o parte, trebuie luate In considerare institutiile si reprezentantii lor (actorii
institutionali/persoanele oficiale):

- primaria (primarul, secretara);

- politia;

- dispensarul medical (medicul de familie, asistenta medicala);

- biserica (preotul);

- scoala si gradinita (profesorul, educatorul);

- biblioteca si caminul cultural,

- Directia Judeteana de Sanatate Publica prin reprezentantii si in unele localitati-
asistentul medical comunitar, mediatorul sanitar;

- organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri);

- agentii economici.

Pe de alta parte, intervin actorii individuali. Ei sunt acei lideri informali, persoane care,
fard sa ocupe vreo functie in administraie sau alt organ institutional, au capacitatea de a
influenta membrii comunitatii- de exemplu, cei cu un nivel de studii mai ridicat sau cu o stare
materiald mai buna decat ceilalti membri ai comunitatii sau cei mai in varsta.

NU TREBUIE sa se inteleagd ca cele doud categorii sunt in opozitie una fata de
cealaltd! Dimpotriva, in cazul dezvoltarii comunitare, ceea ce asigurd succesul unui proiect
(ducerea lui la bun sfarsit) este tocmai o buna colaborare a tuturor actorilor sociali implicati.

Dar, de unde se stie cum actioneza aceste grupuri de interes?
Tntotdeauna, pentru a-i identifica pe cei ce pot influenta desfisurarea unui proiect de
dezvoltare comunitara (si nu numai!), este bine de gasit raspunsurile la urmatoarele intrebari:
Cine ia deciziile?
Cine 1i influenteza pe cei care iau deciziile?
Ce persoane/institutii/organizatii ofera finantare?
Cine altcineva ar putea oferi finantare?
Cine altcineva ar putea oferi alte resurse?
Cine este o persoana influenta in comunitate?
Cine / ce institutii sau organizatii poate / pot reprezenta un obstacol?
Si, de fiecare data, trebuie avut in vedere raspunsul la o a opta intrebare:
Care dintre persoanele pe care le cunosc ma poate ajuta sa intdlnesc pe unul din cei de
mai sus? (Curs de formare pentru asistentele medicale comunitare, Modulul I, Ghidul
formatorului, 2004, p. 10.)

NogakrwdhE



o Ce este o problema comunitara?

Problema comunitara este problema 1n jurul careia urmeaza sa fie concentrate atentia si
eforturile comunitatii. In aceasta situatie, alegerea ei din multitudinea problemelor care pot fi
identificate Tn interviurile din usa in usa este un proces foarte important.

ATENTIE: Stabilirea prioritatilor se face de catre comunitate si nu de catre “specialist”. Rolul
acestuia este acela de a se asigura ca analiza problemelor se face prin participarea tuturor
membrilor comunitatii si ludndu-se in calcul toate implicatiile posibile. Lucratorul comunitar
propune doar o metodologie de analiza a problemelor si implicatiilor lor fara a aduce argumente
pro sau contra uneia dintre problemele analizate.

B lerarhizarea problemelor

Un aspect esential este: cum afli care este cea mai importanta problema a comunitaii?
In acest sens, se poate spune ci cea mai importanta problema este:

- problema care a fost indicata de cei mai multi dintre membrii comunitatii. Ceea ce este
important va fi semnalat de aproape toate persoanele intervievate.

- prima problema la care se refera membrii comunitdtii atunci cand sunt intrebati. Ceea ce este
important va fi semnalat Tnaintea aspectelor mai putin relevante.

O metoda utilda din acest punct de vedere este notarea problemelor indicate de fiecare
persoana cu care ati stat de vorba. In final, analizand toate raspunsurile astfel obtinute, veti avea
o reprezentare clard a problemelor aparute in cadrul comunitatii si a importantei lor. Dintre
toate, problemele a céror rezolvare are gradul cel mai inalt de utilitate sunt cele ce prezinta un
grad mare de interes pentru comunitate, acestea fiind problemele capabile sd coalizeze
comunitatea si sa o determine sa actioneze.

1 intelegerea problemelor

Unul dintre cele mai importante elemente in pregatirea proiectului il constituie punctul
de plecare: definirea problemei si analiza acesteia.

Multe proiecte de dezvoltare nu se ridica la indltimea obiectivelor lor sau esueaza
complet din cauza faptului ca problema pe care cauta sa o rezolve:
e Nu este bine definita sau inteleasa.
e Nu este perceputa ca fiind o problema de catre un numar suficient de mare depersoane.
e Poate avea la origine cauze complexe de care nu s-a tinut seama in elaborarea planurilor si

care nu vor fi, deci, avute in vedere de strategia aleasa.

Faptul ca asa se intampla se datoreaza catorva motive previzibile:
- deseori, programele si strategiile sunt astfel concepute incat sa corespunda dorintelor
donatorilor si nu reprezinta rezultatul unei evaluari reale a necesitatilor.
- chiar daca problema identificatd reprezinta o prioritate a populatiei afectate, neglijim deseori
analizarea 1n profunzime a multiplelor ei cauze fundamentale. Aceasta face ca solutiile alese sa
poata trata un aspect al problemei, dar s nu poata rezolva problema in totalitate, sau mai rau,
sa genereze alte probleme.

Pentru a evita producerea unor astfel de erori e bine sd se raspunda mai intai la o serie
de intrebari referitoare la actiunea de identificare a problemelor:

1) Cine spune ca este o problema?

Dacd o campanie de sprijin cautd sd antreneze femeile in efortul de organizare
comunitard pentru rezolvarea unei probleme atunci acestea sunt persoanele care trebuie sa
DEFINEASCA problema.



2) Pe cine afecteazi aceasta problema?

Cei care sunt cel mai direct afectati de o problema sunt si cei care au cel mai mult de
castigat de pe urma unei solutii: prin urmare, ei au o mare importantd pentru eforturile
organizatorice pe care le desfasurafi.

3) Care ar fi solutia doriti de cei confruntati cu aceasta problema?

Putem presupune ca, din cauza faptului ca un grup de persoane confruntate cu o
problemd sunt nestiutoare de carte sau pasive, aceste persoane nu stiu cum sd isi rezolve
problema. Aceasta este 0 presupunere gresita. Oamenii stiu care este genul de solutii care le- ar
fi de cel mai mare folos. Desi s-ar putea sd fie bine intentionata sau mai rapida, decizia unui
organizator din afara comunitatii ar putea fi inaplicabila celor carora le este destinata.

Mai mulz decit orice, este importanti antrenarea comunitatilor sau a grupurilor cu
care se lucreaza in definirea si analizarea problemei, deoarece acesta este primul pas in
dezvoltarea unei constiinte civice. fn]elegerea cauzelor structurale ale problemelor existente
constituie primul pas important in directia opusd apatiei sau autoblamdrii care descurajeazd
actiunea.

Consultarea 1n vederea definirii problemei este o regula de organizare eficace. Oamenii
se vor simti mai importanti, vor capata incredere in ei si se vor implica mai departe In gasirea
si aplicarea de solutii pentru problemele ce i privesc.

Existd mai multe modalitati de consultare a grupurilor sau a persoanelor:

- Ancheta pe baza unui chestionar scris;

- Interviuri sau intalniri individuale (fata in fatd);

- Evaluare participativa a nevoilor;

- Focus grup.

Fiecare dintre aceste metode are avantaje si dezavantaje care depind de auditoriul caruia
1 te adresezi, de informatia pe care doresti sa o obtii si de implicarea si angajamentul pe care
speri sa le obtii.

Procesul de consultare si evaluare este si un prilej de dezvoltare a unei constiinge civice,
de formare a unor grupuri, de educare si informare, de inducere a dorintei de actiune.

Observatia este esentiala in evaluare sau consultare. Foarte multe se pot invata din
observarea vietii zilnice a persoanelor cu care vei lucra — cine este liderul lor si ce anume 1i
caracterizeaza? Care sunt relatiile dintre ei? Cum 1si rezolva problemele? etc. Multe se pot afla
si din modul de a raspunde la o intrebare. Chiar daca cuvintele pot sa nu tradeze furia, rusinea
sau o altd emotie puternica, ochii si corpul pot dezvalui multe.

B Analiza problemei

Are ca scop definirea clara a acesteia, gasirea cauzelor, delimitarea celor afectati si
implicatiile asupra comunitatii. Aceasta trebuie facutd in acelasi spirit participativ, pentru ca
este esential pentru succesul proiectului ca problema sa fie resimtita ca atare de o parte cat mai
mare a comunitatii.

Oamenii au orgolii, ambitii care chiar dacd sunt latente sau nu au mai izbucnit de mult,
pot fi “zgandarite” si folosite Tn scopul participdrii active.

Intr-o intalnire cu comunitatea, avand stabilitd oarecum problema principali, puteti
invita fiecare persoand din incapere sa povesteasca o intamplare referitoare la modul cum
problema respectiva 1-a afectat(-0) personal. Efectul este la fel de puternic ca Tn cazul anchetei
pozitive, doar cd acum poate degaja energii nebanuite. Frustrarile, resentimentele, nevoile se
canalizeaza intr-o dorintd comuna de a indeparta acea problema care acum se dovedeste ca i-a
afectat pe foarte multi.



Momentul este propice pentru a cere solutii i pentru a stabili cateva actiuni immediate,
pentru ca un rezultat palpabil a ceea ce pot face impreund reprezinta una din cele mai bune
motivatii.

e C(riterii pentru alegerea unei probleme care sa fie rezolvata printr-o initiativa
comunitara

O problema “bine aleasa” trebuie sa corespunda unora dintre criteriile de mai jos:

1) Rezolvarea ei sd conduca la o imbunatatire reala a vietii oamenilor.

Posibilitatea de a vedea si simti o schimbare concreta reprezinta cea mai buna motivare
pentru oameni de a continua sa participe. Exemple de imbunatatiri reale sunt locuinte mai bune,
cai de acces, mai multi profesori etc. Exemple de schimbari care nu sunt vizibile la nivelul vietii
oamenilor sunt reforma constitutionald, o noua lege a ONG-uriloretc.

2) Este usor de inteles — cauza este clara?

In cazul in care este vorba de o problema mai complicata este foarte important modul
in care o explicati. In general, cu cat este mai usor de inteles, cu atat sansele de implicare sunt
mai mari.

3) Sa dea oamenilor sentimentul puterii lor.

Oamenii trebuie sa simta ca au castigat sau ca au jucat un rol esential in efortul de
organizare, de realizare a proiectului. Este nevoie de elaborarea unei strategii care sa implice
comunitatile sau grupurile locale de initiativa in sedinte, intalniri la nivel de autoritati, trimiterea
de scrisori, agitatie In favoarea a ceea ce urmaresc etc. Reprezentantii ONG-urilor nu trebuie sa
fie singurii purtatori de cuvant vizibili. De fapt, cei care traiesc in mijlocul problemei sunt si
cei mai indreptatiti sa vorbeasca despre ea.

4) Urmarile ei sa fie grave si si afecteze multe persoane.
Astfel, un numar cat mai mare de oameni se va preocupa de problema respectiva si va
face eforturi pentru rezolvarea ei.

5) Sa duci la crearea unor organizatii si aliante durabile.

Strategia comunitdtii de rezolvare a acestei probleme trebuie sa ofere ocazii de
dezvoltare a unor legaturi intre diverse grupuri si sectoare, pentru ca pe termen lung sa dea
oamenilor tot mai multa putere.

6) Sa duci la aparitia de noi lideri.

Cea mai "bund" problema este cea a carei solutionare creeaza cele mai multe ocazii
noilor lideri de a deveni purtatori de cuvant, coordonatori ai unor actiuni specifice, planificatori
etc., intrucat, cu cat mai multi lideri vor castiga experienta, cu atat va fi mai activa comunitatea
si va putea sa isi rezolve mai bine problemele.

7) Planul de actiune sa aiba un obiectiv clar si un calendar precis.

In cazul in care rezolvarea problemei se prelungeste, este important si existe
posibilitatea de a sarbatori micile victorii pentru ca ritmul campaniei de rezolvare a problemei
sa fie mentinut.



8) Sa existe resursele necesare pentru rezolvarea ei.
Trebuie facut un inventar al resurselor existente si disponibile (bani, personal etc.),
precum si al modalitatilor de obtinere a celor la care in momentul de fatd nu avem acces.

9) Planul de actiune sa aiba sorti de izbanda (problema sa poati fi rezolvata).

Succesul constituie cea mai bund motivatie pentru participarea sustinuta a cetdtenilor.
Viata este suficient de grea pentru a-i mai adduga inca un esec. Dar, motivul pentru care acest
criteriu este ultimul se datoreaza faptului cd procesul de organizare da multd satisfactie
oamenilor, doar prin simpla experienta pe care o oferd, fara a pune in pericol victoria. Succesul
sau insuccesul nu trebuie sa fie determinant in alegerea unei probleme §i a unei strategii — dar
merita sa fie luat in calcul.

O problema bine aleasa este cea care intruneste majoritatea acestor criterii.

Utilizati acest inventar pentru compararea problemelor sau puteti elabora propriile
dumneavoastra criterii pentru alegerea unei probleme.

Ce este dezvoltarea comunitara?
Definitie:

"Dezvoltarea comunitara poate fi definitd ca un proces menit sa creeze conditiile de progres
economic §i social pentru intreaga comunitate, cu participarea activd a acesteia si cu totala

incredere posibild in inifiativa comunitatilor “ (O.N.U. 1955).

Tinand cont de particularitatile existentiale ale persoanelor dezavantajate, precum si de
pozitia marginald pe care acestea o ocupa 1n societatea romaneascd, dezvoltarea comunitara
pare a fi singura solutie care poate conduce catre reabilitarea socio-economica.
Integrarea/dezvoltarea eficace a persoanelor dezavantajate in sistemul social este impiedicata
de factori structurali asupra carora se poate actiona mai degraba colectiv decat individual.

In acest sens, producerea bunistarii la un nivel satisfacitor nu poate fi realizatd decat
prin programe de reabilitare a conditiilor economice colective, iar pe de alta parte, prin
mobilizarea unor resurse comunitare colective.

Astfel, termenul de dezvoltare comunitard se refera in principal la crearea/ refacerea/
reabilitarea condifiilor comunitare, care sd facd posibila reintegrarea comunitdtii in circuitul
global al unei bunastari colective dezirabile.

Tn plan secundar, dezvoltarea comunitara se refera la constituirea unor mecanisme de
mobilizare a resurselor comunitare care sa conduca implicit la rezolvarea problemelor pe care
comunitatea le poate avea la un moment dat.

Programele de dezvoltare comunitara au ca obiectiv nu numai realizarea unor bunuri de
interes comunitar, dar si crearea capacitatilor de actiune comunitard. Nu intdmplator, in teoriile
actuale ale dezvoltarii sociale, conceptul de capital social este extrem de utilizat. El se refera
la capacitatile de actiune sociala comunitara care reprezinta cu totul altceva decat capacitatile
cerute de actiunea economica in contextul economiei de piatd.



B Cultura dezvoltarii comunitare

Elemente cheie pentru dezvoltarea unei comunitati:

Sentimentul

1 QOamenii sunt interesati de bunastarea comunitatii, au o identitate locala puternica. Cu
cat oamenii sunt mai atasati de comunitatea in care traiesc si le pasd de ceea ce se
intampla in jurul lor, cu atat ei se vor implica mai mult.

2 Oamenii au 0 viziune a ceea ce ar putea fi. Oamenii cautd in permanenta cai de
imbunatatire a vietii comunitagii si nu se multumesc cu ceea ce exista deja. Au un ideal
pe care Incearca sa il urmeze.

3. Sentimentul responsabilitatii. Oamenii considerda ca si ei trebuie sd fie responsabili
pentru dezvoltarea comunitdtii lor, nu doar administratia locala.
responsabilitatii este cel care ii transforma pe oameni din cetdteni pasivi in cetdteni
activi.

4. Tncrederea in sine. Oamenii au convingerea ca pot schimba lucrurile dincomunitate.

5

Increderea in ceilali. Este atitudinea care permite membrilor unei comunititi sa
colaboreze.

Toate acestea sunt elemente ale culturii dezvoltarii comunitare, care permit unei

comunitdti sd caute si sd provoace oportunitatile de dezvoltare. Toate acestea definesc o
comunitate puternica, activa, unita si perseverenta, elemente care 1i pot asigura reusita in toate
problemele abordate.

Orice proces de dezvoltare comunitara trebuie sa fie centrat pe crearea de capacitati

locale, crearea unei culturi a dezvoltarii, a unei gandiri strategice.

o Abordari ale programelor de dezvoltare comunitara

Abordarea conventionala

Abordarea participativa

Organizatii guvernamentale, ONG-uri,
finantatorii externi decid in locul
membrilor comunitatii.
» Imaginea perceputa de cei caredecid
este aceea ca:
- membrii comunitatii nu stiu ceea ce este
important pentru ei
- membrii comunitatii nu stiu sa 1si rezolve
problemele.
» Persoane “specializate” trebuie sa
convinga membrii comunitatii ca:
- este benefic pentru ei
- comunitatea este a lor
- trebuie sa aiba grija de proiect
- trebuie sa participe

Membrii comunitatii sunt implicati de la
Tnceput:

- gandesc

- analizeaza

- planifica

- conduc

- implementeaza

- monitorizeaza

- evalueaza

Prin implicarea lor, membrii comunitatii
vor fi motivati:

- vor vedea beneficiul

- se vor simti capabili

- se vor simti responsabili

- vor gasi solutii

- vor crede ca este posibil




B Caracteristicile abordarii participative
- centratd pe crearea de capacitati locale de identificare si rezolvare a nevoilor si nu
pe furnizarea de solutii;
- este pozitiva — valorizeaza membrii comunitatii;
- 1i face pe oameni sa constientizeze capacitatile si resursele comunitatii.
- pune oamenii in centrul actiunii,
- vizeaza un impact pe termen lung si foarte lung.

B De ce abordare participativa?

Definitie:

Abordare participativd - mod de actiune prin care se acordd prioritatea rolului activ al
beneficiarilor. Este un proces prin care beneficiarii directi isi asuma responsabilitatea pentru
desfasurarea activitdtilor si participd activ la toate fazele acestuia. Totodata, reprezinta si un
mecanism de invatare pentru membrii comunitatii.

Dezvoltarea trebuie sa fie un proces echitabil din punct de vedere social, vizibil din
punct de vedere economic si nevatamator pentru mediul inconjurator. Pentru aceasta, membrii
comunitatii trebuie sa fie plasati in centrul proceselor de planificare si de luare a deciziilor.

Un proiect de tip participativ poate ajuta la descatusarea energiilor latente ale oamenilor
si, de asemenea, poate contribui la atingerea scopului de a realiza o dezvoltare durabila.
Experienta a demonstrat ca oamenii isi pot elabora propriile alternative de dezvoltare daca sunt
lasati sa ia propriile decizii in directiile care 1i privesc. Daca sunt sprijiniti, ei isi pot crea chiar
si propriile resurse.

Modelele traditionale de dezvoltare lucreaza in mare masurd cu “nevoile resimtite”.

Crearea unor noi nevoi este de asemenea necesara pentru asigurarea dezvoltarii, mai ales in
comunitatile cu venituri foarte scazute.
Exemplu: In faza initiald a unui program de dezvoltare initiat de o organizatie din strdindtate,
oamenii saraci nu au resimgit nevoia/necesitatea de a fi vaccinati, lucru care, insa, ar fi putut
salva vietile multora dintre copiii lor. Ei nu s-au gandit nici la faptul ca, daca ar dispune de
conducte pentru irigatii care sa fie proprietatea lor, si-ar putea creste veniturile, ar deveni
proprietari ai unor echipamente de productie §i ar exercita controlul asupra unuia din factorii
esentiali care determina productia agricola — apa. Cu ajutorul primit pentru constientizarea
nevoilor, ei au transformat cele doua componente in nevoi resimtite.

Durabilitatea trebuie sd fie scopul oricarui efort de dezvoltare care are ca tel
imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Multe proiecte s-au incheiat de indata ce s-a retras
sustinerea donatorilor sau a Incetat functionarea organizatiilor de interventie, deoarece nu s-a
acordat importanta dezvoltarii capacitatii oamenilor §i organizarii lor.

B Niveluri de participare/implicare a comunitatii in procesul de
dezvoltare comunitara

1. Informare — membrii comunitatii sunt informati de catre operatorii unui proiect
asupra actiunilor sau proiectelor care se vor derula in comunitate.

Difuzarea informatiilor este o forma scazuta de participare, dar poate avea un impact pozitiv

asupra rezultatelor proiectului, in mdasura in care aceasta ajutd oamenii sa inteleaga ce se va

intampla §i sa poata realiza mai bine sarcinile lor.



2. Consultare —-membrii comunititii nu sunt doar informati, ci sunt si consultati, li se
cere parerea asupra unor probleme cheie din comunitatea lor.

Nivelul participarii creste. Se ofera membrilor comunitatii ocazia, in special pentru cei

dezavantajati, sa discute §i sa ofere informatii si raspunsuri operatorilor de proiect, pe care

acestia le pot lua in considerare pentru a regandi §i ajusta proiectul.

3. Participarea la luarea deciziilor — membrii comunititii au rol in procesul de luare a

deciziilor in privinta planificarii si a modului de punere in aplicare a proiectului.
Nivelul participarii este mai inalt. Membrii comunitatii sunt cei care iau deciziile sau deciziile
sunt luate de catre membrii comunitatii impreuna cu alfii (reprezentanti ai unor organizatii, ai
administratiei locale, ai unor institutii publice, ai unor parteneri).

4. lmplicarea membrilor comunititii in actiunile de eleborare/implementare a

« solutiilor » — membrii comunitatii iau initiativa in identificarea unor cai de
dezvoltare a comunitatii si in gasirea unor modalitiati de rezolvare a problemelor
locale. Initiativa implica o mare incredere in propriile forte/capacitati.
Cdnd oamenii sunt in masura sa ia initiativa, gradul de participare atinge maximul. Existd o
diferenta mare intre capacitatea de a actiona si a lua decizii in privinta propunerilor pentru
dezvoltarea comunitatii, pe care le face o organizatie externa satului, §i capacitatea de a initia
actiuni pe cont propriu, de a planifica propriile proiecte si de a hotari ei ingigi.

I Rezistenta la schimbare

Orice proiect de dezvoltare comunitard presupune realizarea unor schimbari la nivel
local. Orice schimbare creaza o stare de incertitudine la nivelul membrilor comunitatii si
implicit o reactie de rezistenta la schimbare care face ca oamenii sa nu participe. De unde vine
aceasta rezistenta la schimbare?

» lipsa de informatii - oamenii nu au informatii despre coordonatele schimbarii; beneficiile
pe care “schimbarea” le presupune. Oamenii accepta mult mai usor un fapt pe care il cunosc
si 1l inteleg. Informarea cea mai buna apare atunci cand comunitatea este cea care genereaza
informatia. Cel mai bine cunosti ceea ce faci tu Insuti.

Remediu: comunitatea este cea care genereaza informatiile. Daca procesul este gestionat in

totalitate de catre comunitate atunci aceasta problema este anulata.

» oamenii nu pot controla sensul schimbdrii, nu au posibilitatea sa-si spund parerea cu
privire la sensul si natura schimbarii. Oamenii acceptd mai greu o schimbare pe care nu o
pot controla. Schimbarea intr-o comunitate este cu mult mai rdu acceptata si valorizata daca
vine din afara decat daca este generata din interior.

Remediu: comunitatea este cea care ia decizii si stabileste cursul schimbarii.

» ignorarea traditiilor si realititilor existente. Oamenii accepta greu sau resping actiunile
care contravin traditiilor si obiceiurilor existente.

Remediu: cei care cunosc cel mai bine realitatea existenta sunt membrii comunitatii. Numai ei

pot gandi un plan de actiune care sa aiba in vedere elementele esentiale, definitorii ale

comunitatii, care sa tind cont de traditiile existente, astfel Incat sa se asigure o dezvoltare

organicd a comunitatii.



» perceptia schimbarii ca fiind generata de interese personale si nu de cerinte obiective
generale.

Remediu: implicarea intregii comunitati evitd posibilitatea de control din partea unor indivizi

singulari.

» natura problemei in jurul céreia se deruleaza intreg procesul de dezvoltare comunitara.
Oamenii nu sunt interesati de probleme pe care ei nu le resimt ca stringente.

Remediu: cei care pot spune care este problema, necesitatea cea mai stringenta sunt doar

membrii comunitatii.

Toate aceste bariere pot fi depasite prin utilizarea unei practici participative.

Schimbarea este mult mai usor acceptatda atunci cdnd vine din interior decat atunci
cdnd este controlata din afara.

o Motivarea comunitatii - Stimularea activismului local

Definitie:

Motivarea presupune gasirea mijloacelor prin care membrii comunitatii pot fi stimulati
sd participe pozitiv si eficient la schimbarea propriei comunitati. Esential este sa se gaseasca
acele mijloace prin care necesitatile si motivele individuale sunt legate de obiectivele
comunitatii. Motivarea inseamna legarea interesul propriu al participantilor de interesul
colectiv, a-i face pe oameni sa constientizeze faptul ca isi pot imbunatati viata lucrdand
impreund. Qamenii participd intr-un proiect atunci cand sunt¢ valorizati, cand experienta lor
este utilizata si cand vocea lor este auzita.

I Ce determina o comunitate sa participe la procesul de dezvoltare
comunitara?

- sa vada rezultatul si sa-l Obiective concrete tangibile; programati actiuni simple
considere avantajos chiar de la prima intalnire comunitara; obiective cat mai
diverse si mai concrete. Comunitatea tinde sa-i
urmeze pe lideri daca vede ca acestia au succes.

- sd se simtd capabila Sarbatoriti orice victorie; ancheta pozitiva ; rememorati
experiente pozitive anterioare ; obiective simple si
concrete. Increderea in sine se construieste treptat din
succes in succes. Incepeti organizarea comunitatii in
jurul unor nevoi tangibile, rezolvabile.

- sa se simta responsabila Ajutai comunitatea sa constientizeze faptului ca este
problema tuturor si ca std n puterea lor sd o rezolve.
Asteptand ca altcineva sa intervind nu au nimic de
castigat. Incercand sa schimbe ei lucrurile nu au nimic

de pierdut.
-posibilitatea de a elabora | Sa lasi in mainile lor luarea deciziilor. Comunitatea
solutii participd mai bine la actiunile decise de membrii ei

decat la actiuni decise doar de un grup mic.

-sa aiba o viziune despre ceea
ce ar putea deveni comunitatea




I Ce demotiveaza comunitatea?

- interferentele politice (Ex : promisunile neonorate de catre diversi candidati)

- proiectele impuse (oamenii sa se simta doar instrumente intr-un plan mai mare
elaborat si decis de altii)

- resurse inadecvate (abordarea de la inceput a unei probleme complexe care necesita
timp mult si resurse considerabile demotiveaza comunitatea. Oamenii doresc rezultate vizibile
cat mai rapide pentru a le spori increderea)

Exemple de abordari sau stiluri de facilitare ce demotiveaza oamenii:
- Intérziind tot timpul la Tntalnirile cu ei;
- tipand;
- facand pe cineva “prost”;
- necerandu-ti scuze;
- ocupand prea mult din timpul lor;
- dand prea multa informatie;
- aratand neinteresat;
- cicalind intruna;
- citind de pe foi;
- vorbind prea mult si fara substanta;
- promitiand ceva fira ca mai apoi sa te tii de cuvant.

B Recomandare privind motivarea comunitatii:

»Opt pasi” pentru mobilizarea/motivarea comunitatii

(Ghid adaptat dupa MOBILIZATORUL, Buletinul Universitatii Johns Hopkins - Serviciul de
comunicare pentru populatie, Grupul pentru mobilizarea comunitatii, unie 1999 — Vol. 1: nr.
1 apud Curs de formare pentru asistentele medicale comunitare, Modulul 1, Ghidul
formatorului, 2004, p. 15-17.)

1. Primul pas in mobilizare este identificarea nevoilor, nu a problemelor. Daca nu exista nici
0 nevoie atunci nu este nici o problema. Problema este obstacolul in calea satisfacerii nevoilor.
Folositi o abordare interdisciplinara care sa poatd oferi solufii din cat mai multe puncte de
vedere.

2. Responsabilitatile grupului si indivizilor trebuie distribuite si definite clar si adecvat.
Actiunile trebuie planificate in detaliu.

3. Resursele interne ale comunitatii (financiare, umane etc.) reprezinta un important atu, in timp
ce resursele externe sunt un punct de sprijin. Ele trebuie identificate siexploatate.

4. Toate activitatile de mobilizare trebuie investigate, evaluate si monitorizate; acestea nu
sunt activitafi separate, ele reprezintd componente importante ale unui proces in desfasurare.
Rezultatele investigatiilor, evaludrilor si monitorizarii trebuie sa fie obiectul reflectiei si
conversatiei in comunitate.

5. Important este dialogul Tn comunitate. Negocierile si realizarea consensului pot fi atinse
eficient prin dezvoltarea de retele si aliante.

6. Nu trebuie neglijata istoria comunitatii in procesul de dezvoltare. Membrii comunitatii
pot invata din experienta trecuta si pe masura ce isi rezolva cu succes problemele, propriile lor
abilitati si stima de sine se dezvolta.



7. Oamenii fara prejudecati pot sa inoveze si sa fie realisti. Este bine sa se ia in considerare
diferentele individuale si de grup, care garanteazd independenta, favorizeaza creativitatea,
exprimarea de sine §i inifiativa.

8. Succesele/Victoriile comunitatii, fie ele modeste sau decisive, trebuie sarbatorite. Aceasta
va da incredere grupului si va imbunatati relatiile sociale.

Asistentul social / lucrdtorul comunitar trebuie sa ajute comunitatea sa gandeasca, sa
analizeze, sd decida singura. Pentru asta trebuie sd se obisnuiasca sa le puna intrebari pentru a-
1 face sa se gandeasca la problemele lor si la ceea ce pot face singuri. Poate folosi ca stimuli:
reprezentari vizuale, impartirea pe grupuri, intrebari cheie, jocuri de rol, exercitii de simulare.

Important este ceea ce comunitatea cunoaste, crede, intelege si face. Nu este important
ce spune sau face instructorul in timpul intalnirilor, ci ceea ce comunitatea va face dupa
ntalnire.

o Organizarea comunitara

Definitie:
- procesul propriu-zis de dezvoltare comunitara in urma caruia se creeaza capacitatilocale.

Lucratorul comunitar lucreaza in primul rand cu grupul de lideri identificati in etapa
anterioara incercand sa le transfere acestora abilitati si cunostinte necesare initierii si derularii
de activitati. In lucrul cu comunitatea, facilitatorul acordd asistentd pentru dobandirea unor
experiente pozitive. Aceste experiente reprezinta modalitatea prin care comunitatea isi dezvolta
capacitatile de actiune si este stimulata.

Obiective Metode

1 Analiza problemelor, ierarhizarea lor, | - intalniri de lucru ale grupului de initiativa
elaborarea de planuri de actiune si| - intalniri comunitare

implementarea lor cu success. - actiuni comunitare de succes

2. Antrenarea/motivarea liderilor

3 Intdrirea coeziunii si formarea unei
echipe.

4. Crearea de capacitati.

B Etapele parcurse in procesul de dezvoltare comunitara:

Etape Obiective
1. Organizarea de discutii | - integrarea lucratorului in comunitate
de grup in comunitatile - prezentarea dv. si a scopului pentru care va aflati in
de persoane comunitate;
dezavantajate, pentru - explorarea viziunii membrilor comunitatii (identificarea
testarea intentiilor de nevoilor);
asociere in vederea - generarea unei stari de optimism si incredere prin anchete
organizarii pozitive.
- identificarea liderilor.
2. Selectia initiativelor/ - selectarea initiativelor prioritare pentru comunitate si
problemelor prioritare care pot fi realizate Tn cel mai scurt timp.
- moderare pentru definirea prioritatilor, analiza




problemelor, planificarea actiunilor, derularea de actiuni,
rezolvarea conflictelor, redactarea proiectelor etc.

- motivarea comunitatii

- intdrirea capacitatilor locale, crearea de abilitati pentru
rezolvarea problemelor.

- Intarirea coeziunii comunitatii.

3. Impartirea rolurilor, - evaluarea motivatiilor, intereselor si a competentelor
responsabilitatilor pe reale ale comuniTatii.
f'ecafe. domeniu - dezvoltarea unei viziuni asupra procesului de dezvoltare
identificat comunitari:
- pregatirea unui plan de masuri.
- transferarea de abilitati de leadership participativ.
- implicarea lor 1in organizarea §i managementul
proiectului prin investirea cu incredere (crearea unei
atitudini constructive)
4. Estimarea - controlul comunitatii asupra grupului de initiativa
contributiilor in cadrul (monitorizare);
proiectului - evaluarea actiunilor intreprinse;

- stimularea comunitatii;
- Intarirea coeziunii comunitatii.
- participarea activa in gestionarea proiectului.

Etapa de scriere a proiectului apare in fiecare dintre activitatile desfasurate in etapele
de mai sus.

o Rolul asistentului social

Asistentul social are un rol activ Tn special in primele etape ale procesului descris. Tn tot
acest timp are loc un transfer de cunostinte si abilitati dinspre lucrator catre lideri, iar ultima
etapa mentionata este momentul in care rolul activ al facilitatorului incepe sa se diminueze,
fiind preluat de catre liderii comunitari.

Acest “transfer” este extrem de important deoarece scopul facilitarii comunitare este
acela de a ajuta la crearea unei comunitati organizate si dinamice, capabild sa isi identifice
problemele si sa le rezolve singura. Rezultatul muncii lucratorului este o comunitate ce 1si poate
identifica singurd nevoile precum si metodele de rezolvare a acestora, constientizandu- si
totodata puterea si dezvoltand spiritul comunitar in interiorul sau. Ca urmare, facilitatorul este
0 persoand ce trebuie sa fie gata sd se integreze In comunitatea in care va lucra, pregatit sa
inteleaga cultura acesteia si sa 11 ajute pe membrii si liderii sai.

B Abilitati de facilitare

Asistentul social trebuie sa aiba sau sa isi dezvolte o serie de cunostinte precum si
deprinderi necesare in acest tip de munca. Avand in vedere pasii pe care 1i presupune acest
proces, un bun asistent social comunitar trebuie sa aiba:

I.  cel putin cunostinte de baza legate de comunicare si abilitatea de a comunica eficient;
Il.  cunostinte despre dinamica grupului, abilitatea de a lucra cu grupuri;

Il.  cunostinte legate de intdlnirile eficiente, abilitatea de a organiza aceste intalniri.

IV. notiuni legate de motivatie;



V. abilitatea de a transmite cunostinte;

VI. cunostinte legate de planificare;

VII. notiuni legate de structura procesului de facilitare comunitara;

VIII. incredere in capacitatea membrilor comunitatii de a rezolva nevoile;

IX. cunoasterea particularitatilor existentiale ale comunitatilor de persoane dezavantajate.

Pe scurt, un asistent social trebuie sa aibd un minim de cunostinte teoretice legate in

special de comunicare, planificare, organizare. Exista o serie de alte elemente ce pot fi de
asemenea listate, utile pentru activitatea lucratorului. Toate acestea sunt continuu imbunatatite
prin studiu si mai ales prin noi experiente, fiecare comunitate avand caracteristici diferite.

Asa cum subliniam inca de la inceputul acestui capitol, un moment de cotitura il
reprezintd perioada de transfer al cunostintelor catre lideri. Acest proces (si mai precis succesul
lui) ne asigura cad dezideratul dezvoltarii comunitare - organizarea comunitdfii prin metode
participative - va fi inteles, adoptat si utilizat de catre acea comunitate, prin liderii sdi. Acest
lucru presupune din partea asistentului social abilitatea de a-si abandona treptat pozitia initiala
in comunitate - care implica un rol mai activ - in favoarea celei de observator si “mentor” sau
altfel spus “persoana resursa” pentru liderii pe care 1i formeaza.

Dar, de-a lungul procesului, pot aparea si o serie de "capcane".

lata cdteva raspunsuri la ele:

1. Sa evite tentatia de a oferi el raspunsurile la intrebarile comunitatii.

2. Sa fie atent pentru a putea identifica momentele 1n care oamenii nu mai sunt orientati catre
rezolvarea problemei ci doar “discuta”.

3. Sa atraga atentia asupra acestor momente cu tact, fara a ofensa.

4. Abilitati de organizare.

5. Abilitati de ascultare.

6. Observarea mesajelor nonverbale.

7. Abilitatea de a pune intrebari.

8. Gandire ordonata, capacitate de sintetiza.

1 Contributia la realizarea unor obiective punctuale

Contributia are cateva principii ce trebuie sa fie respectate sub denumirea de “principiile
contributiei stimulative™:

1. Contributie universala intr-un proiect de dezvoltare comunitara: toti membrii
comunitatii trebuie sa aiba o contributie financiara sau in natura- munca sau alte forme
de activitate in folosul comunitaii.

2. Contributia dupa posibilititi: contributii mai mari la resurse mai mari, contributii mai

B Tipuri de resurse ce pot fi folosite ca si contributii

Resursele comunitare

Tn cadrul unui proiect de dezvoltare, un capitol important este reprezentat de
resursele avute la dispozitie de catre comunitate. De altfel, acestea reprezinta baza de la care



se pleaca atunci cand de construieste un plan de actiune pentru solutionarea unei probleme
existente, pentru satisfacerea unei nevoi resimtite de comunitate.

Resursele pot fi grupate in mai multe categorii:
(zamfir, 2000, p. 22-23.)

a Resurse financiare. Sunt situatii in care proiecte de interes comunitar nu pot fi
rezolvate din lipsa de resurse individuale si statale. O comunitate, de exemplu, nu poate amenaja
un sistem normal de drumuri, poduri, retele de comunicare, datorita finantarii limitate primite
de la bugetul national. Desi fiecare membru al comunitdfii are nevoie de o asemenea
infrastructura, nici unul nu are resursele individuale necesare pentru a o realiza. De aceea,
cumularea resurselor individuale ar putea reprezenta o solugie sau cel putin o parte a solutiei.

b. Resurse de munca. Exista frecvent situatii in care comunitatile, atit membrii lor cat
si ele insele, nu dispun decat de resurse financiare limitate. Exista, insa, In orice comunitate o
disponibilitate, adesea nebanuita, a resurselor de munca. Oamenii nu au bani sa contribuie dar
pot sa munceasca pentru rezolvarea unor obiective comunitare.

¢ Resurse naturale. De multe ori comunitatile detin in proprietate colectiva o serie de
resurse naturale care nu sunt rentabile pentru a fi exploatate in sistemul economiei de piata dar
pot fi utilizate pentru realizarea unor obiective de interes local, cum ar fi: lemnul, piatra, apa
etc.

d. Resurse de solidaritate. Fiecare persoana este caracterizata intr-o anumitd masura de
un spirit de solidaritate, de intrajutorare. Aceasta calitate poate fi pusa in folosul comunitatii.

& Resurse de capacitati. In orice comunitate existi o gama largd de capacitati
profesionale care pot fi utilizate in programele de interes comunitar. Initiativa si inovatia
individuala raspund prompt necesitatilor colective in cadrul unor actiuni competente.

o Inloc deincheiere

Daca la inceput, dezvoltarea comunitard parea o solutie pentru lumea a treia, orientarea
actuala spre descentralizare a transformat-o in solutia revigorarii, dezvoltarii socio- economice
a categoriilor defavorizate.
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EXERCITII DE GRUP PREZENTAREAREZULTATELOR

Pentru acest exercitiu final veti lucra in grupe de cate 5 cursanti. Este un exercitiu care

va necesita aplicarea in practica a cunostintelor, valorilor si abilitatilor dobandite in cadrul
acestui seminar.

1

Alegeti o problema sociald care ar necesita interventia asistenfei sociale. Pe cat posibil,
selectarea acestei probleme sociale sa fie relevanta pentru activitatea curenta a
participantilor. Fiecare grup va alege o problema sociala diferita.

Realizati un portret, o “tipologie” posibilda a clientilor/cazurilor care se confruntd cu
problema selectata:

localizare urban-rural

mediu familial

tip de familie

varsta

conditii materiale

nivel de educatie

stare de sanatate.

Bazati-va pe experienta acumulatd pani acum in munca dvs. In cazul in care nu aveti

prea multe cunostinte in domeniu, folositi-va imaginatia (nu mai mult de 5 tipuri posibile).

3

Identificati principalele tipuri de interventie sau metode de lucru ce ar putea fi utilizate de
catre asistentul social. Specificati ce presupune fiecare dintre ele.

Identificati toate institutiile publice si organizatiile neguvernamentale care se ocupa de
solutionarea acestui tip de problema.

Specificati:

B care sunt atributiile, responsabilitatile acestor inistitutii,
B identificati resursele (materiale, financiare, umane) acestor organizatii;
B descrieti modul de lucru al acestor organizatii.

Identificati elementele de natura juridicd ce se pot aplica in cazul problemei sociale
abordate: legi, decrete, hotarari de guvern etc.



7. Incercati si analizati critic aceste elemente legislative din punctul de vedere al aplicabilitatii
lor pentru asistenta sociala in general si pentru cazul ales 1n special. Ce anume credeti ca ar
trebui imbunatatit in aceste legi?

8 Prezentati propria perspectiva asupra rezolvarii problemei sociale selectate, urmarind:

e modalitati practice de rezolvare;

resurse materiale necesare;

resurse financiare necesare;

resurse umane necesare, inclusiv necesitatile de formare profesionala;
puncte tari si puncte slabe, etc. .

9. Prezentati grupului reunit rezultatele muncii grupului vostru.



EVALUAREA INDIVIDUALA A PARTICIPANTILOR
S| EVALUAREA FINALA A CURSULUI

Intocmiti un plan de actiune privind modul in care vi ganditi s aplicati cunostintele si
abilitatile dobandite in urma acestui curs de formare, in activitatea dumneavoastra zilnica, ca
asistent social. — durata 30 min.

Fiecare cursant trebuie sa elaboreze un plan de actiune. (pot fi revazute materialele
primite si notele de curs)

a. Cum veti aplica cunostintele si abilitatile dobandite, la nivelul autoritatii
locale (primarie, consiliu judetean...)?
» Ce fel de sustinere aveti in cadrul institutiei pentru a le implementa?
» Aveti un plan de actiune specific pe care dorinte sa ilimplementati?
» Pot fi anumite obstacolele care sa impiedice implementarea acestui plan la
nivelul autoritatii locale? Daca da, cum le puteti depasi?
» Aveti vreo posibilitate de a coopera cu alte comune, orase sau furnizori de

servicii in elaborarea de planuri?

b. Cum veti aplica abilitatile si instrumentele de lucru dobandite pe parcursul
sesiunii de formare in munca dumneavoastra cu beneficiarii:
» Care ar fi situatia ideala si care sunt resursele disponibile? Cum ati putea sa le
imbunatatiti?
» De ce ati avea nevoie pentru a aplica abilitatile pe care le-ati dobandit? Care ar

fi diferenta pe care beneficiarii ar resimti-o daca ati lucra in acestmod?

Creati un plan de actiune etapa cu etapa.

Incercati sa ganditi o situatie a beneficiarilor cu care lucrati si modul cum prin aplicarea acestor
abilitati si instrumente situatia acestor beneficiari se va modifica dupa utilizarea acestora.

Succes in activitatea dumneavoastra ca asistenti sociali !!!



