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NOTA EDITORIALA.
STRUCTURA CARTII

ebook-uri i articole, publicate in mediul electronic-virtual (Internet), in format
academic, prin intermediul unor platforme si facilitati de self-publishing, intre
anii 2011-2014. Este vorba despre titlurile (online):

Q ceasta carte cuprinde, reuneste, incorporeaza in principal 6 lucrari ale autorului,

= "Filosofie si asistentd sociald umanistd. Contextul socio-uman si cultural in asistenta
sociald umanista”, publicat in 2014;

» “Humanistic Social Work. Personality - Core Resource of Practice" (Asistenta sociald
umanista. Personalitatea — resursd centrald a practicii), publicat in 2012;

= "Sociologie si asistenta sociald umanistd", Editie revizuita, publicat in 2014;

» "Adaptarea si integrarea social-ontologica a copilului in familia substitutiva”, publicat
n 2012;

= "Teoria si managementul fericirii in asistenfa sociald umanista a copilului”, publicat in
2011;

= "Calitatile sufletesti ale profesionistului in practica asistentei sociale umaniste”,
publicat in 2011, cu revizii In 2012 si 2013.

Deoarece includerea lucrarilor in aceasta aparitie s-a facut in mare masura in forma in
care au fost publicate la timpul respectiv, unele continuturi, idei, teme, sintagme sau
fragmente se pot regasi in mai multe lucrari, parti ale cartii, asta deoarece autorul opereaza
in lucrarile sale cu un set relativ constant de formule, concepte, teme, idei, sintagme, texte
paradigmatice, cheie, centrale, reprezentative si emblematice pentru proiectele sale
publicistice si stiintifice. S-a considerat ca este mai bine ca lucrarile sa fie incluse in carte n
cele mai multe cazuri in integralitatea lor chiar daca, asadar, unele continuturi se pot repeta,
astfel Incat cititorul sd-si poatd construi o reprezentare teoreticd, tematica, ideatica coerenta,
logica, integrald si unitard atunci cand abordeaza secvential, punctual, o anumitd Lucrare,
parte a cartii de fata.

Fiind, totusi, o noud aparitie, o intreprindere mult mai mai vasta i mai complexa in
raport de oricare dintre lucrarile componente, cartea de fatd cuprinde in anumite parti ale ei
unele continuturi, teme, concepte, aspecte si idei noi, unele titluri sunt ajustate, adaptate,
totodata fiecare componentd cunoaste importante adaptiri, ajustari, imbunatatiri sau
actualizari de continut si forma, cuprinzand elemente din editii sau lucrari ulterioare, cartea
de fata instituindu-se, astfel, in consecintd, ca o lucrare noud, unitard, coerenta, actuald si
originald. De precizat, deasemenea, ca topica lucrarilor in sumarul si desfagurarea cartii de
fatd nu reflectad neaparat cronologia aparitiilor ci, In mai mare masura, logica lor ideatica in
structura tematica proiectatd a acesteia.



Asadar, cartea de fatd, cu titlul ,,FILOSOFIE SI ASISTENTA SOCIALA: Fundamente,
modele si surse filosofice pentru o asistentd sociald umanista”, un titlu ales pentru a
sintetiza, acoperi §i reprezenta conceptual-ideatic un numar de lucrari destul de variate din
punct de vedere tematic, parte insa a aceluiasi concept/ proiect, cuprinde, ca parti de baza, 6
Lucrari, aferente titlurilor online enumerate mai sus, precedate de doud sectiuni
introductive, respectiv Filosofie si Asistenta Sociali si Filosofie Umanistid si Asistentd
Sociala Umanist.

Corpusul lucrarii este compus, agadar, din :

> Lucrarea I : Filosofia existential-contextualista si asistenta sociala. Contextul/
specificul cultural si socio-uman in teoria s§i practica asistentei sociale
(umaniste)

» Lucrarea II : Fiinta umana, persoana si personalitatea - categorii, valori si
resurse cruciale in asistenta sociali contemporana

» Lucrarea III : Filosofie si Asistenti Sociala Umanisti. Comunitatea, problema
sociala si situatia de dificultate in asistenta sociald umanistd - o paradigma
umanist-ontologica

» Lucrarea IV : Integrarea social/uman-ontologici a persoanei/ copilului (in
dificultate) in familia (comunitatea) substitutiva

> Lucrarea V: Problema si managementul fericirii in asistenta sociald umanisti a
copilului

» Lucrarea VI : Calitatile psihologic-sufletesti ale profesionistului in practica
asistentei sociale umaniste

Sectiunea Anexd cuprinde o prezentare, in limbile romana si englezd, a "Proiectului
Asistenta Sociala Umanista" | "The Humanistic Social Work Project”, in care este incadrata
si aceasta carte.

Hkeck

This book comprises, brings together incorporates, mainly 6 author's works, eBooks
and articles, published in the electronic-virtual environment (Internet), in academic form,
through some platforms and facilities of self-publishing, between 2011-2014. Being, yet, a
new appearance, a much more extensive and complex enterprise in relation to any of its
components, comprising in some parts new contents, themes, concepts, aspects and ideas,
some titles being adjusted, adapted, at the same time each component knowing important
adaptations, adjustments, enhancements or updates of content and form, comprising as well
elements from subsequent editions or works, the present book can be considered, and is
established, consequently, as a new, unitary, coherent, actual and original work.



FILOSOFIE SI
ASISTENTA SOCIALA

/ ste bine cunoscut faptul cd nu se poate concepe nici teoria sau axiologia, nici
‘ metodologia sau practica asistentei sociale, cu toate aspectele, acceptiunile

A_A\ 3y orientdrile ei, traditionald, critici, umanista etc., fird a se raporta sau a se
face apel la terminologia sau teoria filosofica.

Este, astfel, necesara dar si foarte utild, binevenita definirea, incadrarea,
fundamentarea si din perspectiva filosofici a fenomenului ori conceptului general de
asistentd sociala, precum §i a unor aspecte, teme subsumate sau adiacente precum
»ratiunea” si misiunea acesteia, specificul teoriei, origini, surse, modele, categoriile,
valorile, orientdrile, metodele si practicile specifice din asistenta sociald, “sistemul”
asistentei sociale etc. Se aduc astfel in prim-plan si aspecte precum subdomeniile de la care
se alimenteaza filosofic, teoretic si metodologic asistenta socialda, in principal filosofia
omului si fiintei (umane)/ persoanei, prin atribute precum libertate, responsabilitate,
autodeterminare, demnitate, fericire, creativitate, unicitate etc., dar si principalele stiinte
sociale puternic legate de filosofie precum psihologia, sociologia, istoria, pedagogia etc.

O sarcina importantd pare a fi, asadar, aceea de a identifica si defini din punct de
vedere ideologic/ideatic-teleologic si axiologic o problematicd filosoficd centrala:
necesitatea, misiunea si obiectul practicii in domeniul asistentei sociale.

Din acest punct de vedere esentiald este reprezentarea problemei sociale si ca
problema wumana, existentiald; vulnerabilitatea, rezilienta, situatia de risc, situatia de
dificultate definite asadar, in principal, ca probleme umane sau socio-umane i nu doar pur
“sociale”. Obiect al evaludrii si interventiei fiind, In aceastd ordine de idei, si suferinta,
trauma, nefericirea, neimplinirea personald, esecul, problemele existentiale, dramele
personale si colective, pierderea, durerea, separarea, dezradicinarea, neadaptarea,
singuratatea, dezumanizarea prin degradare spirituald §i morald, dezumanizarea prin
tehnologie, nedezvoltarea personald, umana, socioumana si comunitara etc.

Totusi, aga cum bine releva istoria filosofiei, din punct de vedere cronologic-istoric,
in mod paradoxal, gandirea si scrierea filosoficd nu debuteaza cu preocuparile relative la
problemele sociale si umane existentiale, la bundstarea sau conditia omului in comunitate, la
problemele concrete ale oamenilor ci cu preocupari metafizice sau mistice relative la
cosmos, cetate, logicd, materie etc. Precum copilul care este dominat in perioadele de
inceput ale copilariei de nevoia psihologica a cunoasterii mediului in care va creste tot astfel
si gandirea filosoficd a fost interesatd inifial de toate temele posibile mai putin cele
referitoare la om ca individ, ca fiinta, ca eu, sau la problemele, disfunctiile curente sociale,
interpersonale sau de grup.

Asta nu inseamna ca tema omului, a persoanei, problemele umane si sociale nu si-au
gasit loc incetul cu incetul in reflectiile sau scrierilor marilor ganditori ai omenirii incd din
antichitate. Intr-un fel sau altul, prin teme mai mult sau mai putin abstracte precum spiritul
civic, morala, politica, fericirea etc. acestea au patruns in reflectiile, creatiile si dezbaterile
filosofice din diferite perioade istorice. De altfel, istoria filosofiei pare sa se fi desfasurat si



sd releve o organizare dinamica filogeneticd pe principii si legitati de contradictie si
dualitate a dinamicii gandirii/ hermeneuticii si scrierilor filosofice, In care tema omului ca
persoana, cu toate valentele existentiale si spirituale ale acestuia, este tot mai prezenta tot
mai mult cu cét ne apropiem de contemporaneitate.

Astfel, istoric-progresiv, teme/ categorii/ idei metafizice, gnoseologice, morale si
existentiale fundamentale precum omul/ persoana, libertatea, dreptatea, existenta sociald/
umana, ordinea, binele, fericirea, iubirea, demnitatea si-au gasit, treptat, din ce In ce mai
mult loc in reflectiile, dezbaterile sau scrierile filosofice, fie in sfercle metafizicii sau ale
ontologiei, fie ale epistemologiei, eticii sau esteticii, fie In sferele antropologiei filosofice
sau teologiei sociale.

Platon, in acord cu Socrate, considera, 1n celebrele Dialoguri, ca abordarea dialectica
reprezintd cdi esentiale in cunoasterea realitatilor umane si sociale din cetate. Tema omului
sau vietii in comunitate este frecventa si in gandirea, filosofia veche orientald, cu precadere
in cea indiand (Hinduism, Jainism, Buddhism). Mai mult chiar decat gandirea filosofica
atee”, cea religioasa precrestind, reflectatd cu precadere in reprezentari §i ritualuri magice,
s-a impus prin dihotomii meta-etice precum zeul binelui — zeul raului, zeul luminii - zeul
intunericului, zeul pacii — zeul razboiului, zeul iubirii — zeul urii etc. Atat reflectia critica/
analitica teologica cat si religia ca practica si simtire au cunoscut inca timpurile stravechi si
cunoaste In continuare procese accentuate de ,,umanizare”, de recunoastere si promovare, n
anumite limite, grade, cadre, a valorii si libertatii persoanei, a demnitatii umane. Trecerea de
la animism la zei este un progres in acest sens, deoarece zeul este reprezentat cu multe
caracteristici, adevarat foarte mistificate §i spiritualizate, uman-personale. Mai incoace,
mantuitori precum Hristos $i Mahomed sau ridicat dintre oamenii obisnuiti, au promovat si
instituit multe invataturi, valori si credinte cu adevarat umaniste, precum egalitatea intre
oameni, iubirea celuilalt, grija pentru séraci etc.

In aceste conditii, asa cum bine se cunoaste, chiar in sanul acesteia in secolele XIV,
XV si XVI a inflorit o maiestoasa artd, dar si filosofie umanista, de inspiratie antica greco-
romand, care au marcat/ reformat in mod radical si revolutionat evolutia ulterioara a
societatii, filosofiei, artelor si stiintelor, inclusiv a religiei ca atare, ca ritual §i simtire,
ajungandu-se astazi sd se recunoascd si sa adopte foarte multe adevaruri stiingifice, iar in
plan social si uman si se recunoasca §i sd se promoveze,in interiorul gandirii religioase
crestine si teologiei oficiale multe valori, idei §i practici umaniste relative la demnitatea,
libertatea si responsabilitatea persoanei, la relatiile umane si organizarea sociald, egalitate,
nondiscriminare §i fericire, impunandu-se si instituindu-se, tot mai mult, in contextul
proceselor si fenomenelor de de-spiritualizare, dez-umanizare §i de-culturalizare generate de
tehnica si globalizare, ca un puternic factor, for si agent de conservare si promovare a
valorilor §i normelor umaniste autentice, in mare masura afirmate sub egida si si prin
proiectul unui aga-zis ,,nou umanism”, care la Inceputul mileniului III, postmodernist si post-
postmodernist, recunoaste si promoveaza atat valorile universaliste si tras-umane ale
spiritului, culturii si religiei cat si pe cele existentialist-personaliste ale individualitatii
umane, ale persoanei, ale omului ca subiect, cu aspiratii de implinire si fericire.

Revenind la istoria propriu-zisa a filosofiei, ,,disputele” dialectice implicand omul si
socialul nu au incetat nici in filosofia scolastica. Este emblematicd pentru aceasta etapa din
istoria gandirii umane asa-zisa ,,cearta a universaliilor” (realism-nominalism). In acelasi
timp filosoful si teologul italian Toma din Aquino propune un echilibru intre ratiune si
credintd. Este unul dintre momentele de la care ratiunii si judecatii critice, inclusiv celei
socio-umane aplicate, existentiale, experimentale/ experientiale, i se recunosc valentele,
chiar in "curtea" teologiei si religiei catolice medievale, lucru ce a facut posibila aparitia
unui ganditor precum Descartes (1999) si a unei doctrine filosofice deschizatoare de noi
drumuri: cartezianismul.
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Marele ganditor francez considera ratiunea drept unic izvor de cunoastere a realitatii
umane $i a prescris reguli ale gandirii (rationale)pentru cunoasterea adevarului, inclusiv a
celui uman si social, a incercat totodatd sa impace, in chip dualist, idealismul cu
materialismul. Insd tocmai prin, si mai ales dupa Descartes, se instituie si ,,ideologizeaza”
dihotomiile fundamentale ale filosofiei, in ontologie si gnoseologie: materialism-
spiritualism,  realism-idealism, evolutionism-creationism, spiritualism-pozitivism,
rationalism-empirism, structuralism-existentialism etc.

Urmeaza o etapa in evolutia si dezvoltarea gandirii umane, cruciala si emblematica
pentru ceea ce s-a impus in istoria cunoasterii umane ca filosofie, in care predomind teme
mari precum raporturile ontologice fundamentale, principiile existentei in ontologie, natura,
relevanta si obiectivitatea cunoasterii umane, filosofice, empirice sau stiintifice. Dialogurile
se instituie fie in interiorul unor mari curente filosofice precum empirismul, jansenismul,
idealismul in secolul XVI, materialismul, fiziocratia, enciclopedismul, senzualismul,
criticismul, empirismul in secolul XIX, eclectismul, evolutionismul, pozitivismul,
spiritualismul, filosofia reflexiva, idealismul subiectiv, idealismul obiectiv, idealismul
dialectic in secolul XIX, fie in ,,confruntarile” doctrinare sau de idei dintre acestea. Este
perioada care precede si pregateste aparitia unor curente, cu rezonante etice si umane pana
in contemporaneitate precum personalismul, fenomenologia sau existentialismul. Ganditorul
care se situeaza la intretdierea celor doud mai perioade filosofice este Emmanuel Kant.

Dupa lectura scrierilor empiriste ale Iui Hume (toate cunostinte isi au originea in
experientd), marele filosof iluminist german a trait, dupa cum el insusi relateaza, in volumul
Prelogomene, o ,,iluminare”, ce a marcat o trecere de la metafizica abstractizanta, de la
dogmatismul si paradigmele clasicizate ale gandirii filosofice traditionale, bazate pe spirit
transcendental si ratiune ,,purd” (intelectualism) la cunoasterea bazatd pe experienta.
Rezultatul acestui proces s-a concretizat in una dintre capodoperele filosofice ale omenirii:
"Critica ratiunii pure". Totusi Kant nu cade in extrema, are grija de acest lucru prin aparitia
unei noi lucrdri, cu valente etice, importante: "Critica ratiunii practice". Marele filosof
abordeaza, pe langd teme epistemologice si etice, si teme ontologice, antropologice,
psihologice sau estetice n "Criticii puterii de judecare", carte aparutd 1790. Aproape toate
scrierile lui Kant sunt marcate de nevoia de a identifica noi paradigme si metode de
cunoagtere filosofica, reusind sa pastreze totusi un echilibru, o ,balantd (experienta si
judecata permit deopotriva cunoagterea), chiar dacd in epoca sa se desfasurau ,batalii”
aprige intre adeptii modelelor metafizice traditionale si cele impuse de cuceririle sociale,
ideologice, stiintifice sau tehnice in toate domeniile cunoasterii si practicii, in artd, morala,
religie ori politica, sau pur si simplu de evolutia ,naturald”, spre stiinta, eticd aplicatd si
experienta a gandirii teoretico-filosofice.

in fapt mobilul cautarilor si scrierilor filosofice ale lui Emmanuel Kant il reprezinti
paradigmaticele contrarii materie-spirit, ori realitate-ratiune/ teorie. Aceste adevarate
»forte”, ontologice sau gnoseologice, ale evolutiei omenirii/ omului, asadar in planul
existentei, al cunoasterii, 1si disputd intdietatea atat in evolutia reald istorica, sociala,
culturala, personald a omului cat si, dupa cu s-a relatat mai sus, 1n planul gandirii, filosofiei,
stiintei. Evolutia celor doud planuri nu este obligatoriu paraleld si sincronizatd, pot exista
mari "abateri" ale cunoasterii filosofice de la realitate (Kant, 1998, 2005). Ceea ce este sigur
este faptul ca ele se coreleaza si influenteaza reciproc. Tendinta generala este de apropiere si
compatibilizare - gandirea tinde, in mod obiectiv, sa reflecte fidel realitatea fizica, umana,
sociald si istorici. Insi compatibilizarea (echilibrarea) totali a celor doua "sfere" este
imposibild. Realitatea, istoria, societatea, existenta, omul, spiritul (in sens ontologic) au fost,
sunt si vor fi dintotdeauna mult mai mult decat poate mintea omeneasca, filosofia, stiinta sa
teoretizeze, sa reflecte epistemologic. Balanta inclina endemic spre talerul existentd, care se
impune ca un resort al adevarului. S-ar putea numi aceastd balanta si balanta realitate/
existenta - ratiune/ teorie/ filosofie.
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In planul evolutiei istorice a cunoasterii, indeosebi dupd Descartes si Kant (inclusiv
scolile sau curentele pe care le-au generat sau le-au pregétit aparitia), prin contributia
scolilor sau orientarilor ,,materialiste” (empirismul, materialismul dialectic, rationalismul
etc) ,,greutatea” ratiunii bazate pe experienta in balanta cunoasterii se reflecta prin cresterea
interesului pentru cercetarea realitatii ,,obiective”, a omului §i existentei sale sociale.

Comte consacra chiar cu scop de cercetare i instituire categoriald sintagma realitate
sociala. Astfel ca incet si nu deloc usor interesul cunoasterii tinde sa se deplaseze de pe
teme abstracte, metafizice, universale precum raportul dintre materie §i spirit, existenta-
constiinta spre teme existentiale, de la filosofia speculativa spre stiinta sau filosofia omului
concret, determinat, ,,existent”, ,,particular”’. Astfel cd ontologia/ metafizica speculativa va
fi incet Tnlocuitd prin intermediul unor concepte precum structurd sociald, relatii sociale,
societate, comunitate, grup social, realitate sociala, functionare sociala (in sociologie),
confinut psihic, fapt psihic, functii psihice, inconstient, mecanism psihic, sfere sau niveluri
psihice (sfera afectiva, sfera cognitiva etc), tip psihologic, personalitate (In psihologie),
specific etnic, limbd, simbol, culturd, esentd/naturd umanda (in antropologie), in timp de
gnoseologia se va orienta spre metodologie si experiment - cercetarea ca sursa de cunoastere
a realitatii, existentei.

Ramane insd in continuare preocuparea pentru natura, adevarul si oportunitatea
cunoasterii: cunostintele, teoriile, adevarurile relevate de stiintd i cercetare sunt reflectari
fidele si autentice ale realitatii (,,in sine”), sau sunt (partial sau total) produse inconstiente
ale mecanismelor noastre intelectuale proiective (,,in afard de sine”), ori sunt generate/
impuse de metodele de studiu sau cercetare (,,pentru sine”)?

In perspectiva temei noastre ne intereseazi in mod deosebit aspectele care privesc
procesualitatea si structura sociald, dinamica si functionarea socio-umani. in toate exista si
,lucreaza” multitudini de balante ,,ontice”, realitatea fiind astfel ,,victoria” ontica a uneia
dintre forte impotriva celeilalte. Avem in vedere atat abordarea istorica (dinamica) cat si cea
actuald (structura). Structura este, de fapt o instituire a unor balante anterior dinamice -
prezentul ca victorie a unor forte sau tendinte impotriva altora, sau prezentul (structura) ca
sistem de balante, ori balante de sisteme. Utilizarea conceptului de balanta in detrimentul
celui de contradictie este oportund aici pentru cd ne permite prin intensiunea acestuia sa
surprindem aspectul de variantd si dinamica, de posibilitate de schimbare constiinta,
asumata sau doritd a raporturilor de forte.

Dinamismul proceselor socio-umane si psihice este chiar mai mare. Personalitatea
este un ansamblu foarte complex de niveluri, sfere, functii, formatiuni care ,,opercaza” intr-
un organism viu, subiect de drept ontic, ciclic, temporal limitat, cu perspectiva constientizata
si angoasantd a mortii, deznoddmant ne-anticipabil in cazul sistemului social. Fiecare
individ este nevoit sa reproducd ontogenetic (existential) tot traseul filogenetic
(antropogenetic), sd reconstruiascd arhetipul si arhitectura personalititii in context
existential (cultural/educational) variabil si de cele mai multe ori imprevizibil, chiar daca
acestea opereaza ca tipare in personalitatea indivizilor maturizati. Procesul este insotit si
favorizat/ determinat de ,,mecanica” a milioane de balante (opozitii, contradictii, contrarii,
raporturi, dinamici, onto-dialectici), in structura (organizare), functionare sau devenire.

Gandirea si literatura filosofica nu puteau ramane straine de schimbarile din sfera
stiintelor socio-umane, pe care de altfel le-a favorizat (feed-back) si, chiar in continuarea
propriei logici istorice a devenirii, 11 construiesc o noud filosofie, o filozofie, adaptata, o
filosofie necesara: filosofia existentiala/ existentialista, cu nucleul/ agentul sau ideologic —
existentialismul.

Existentialismul este legat unor mar géanditori precum Kierkegaard, Husserl,
Heidegger, Sartre, Simone de Beauvoir, Maurice Merleau-Ponty si multi altii. Reprezinta
atat un sistem ideatic/ filosofic cat si o doctrind sociald. Este curentul filosofic care a facut,
in principal prin curentul sau francez, din studiul omului si existentei sale concrete teza sa
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fundamentala. A impus primatul existentei (temporalitatea) omului ca individ i unicitate.
Fiinta (omul) nu exista aprioric, nu este o abstractiune filosofica sau un numar statistic, ea se
construieste existential, in parametri de timp si spatiu, cu atributele lui aici, acum, astfel,
intr-un context determinat, Insa nu oricum ci cu un scop, un proiect (Sartre, 2000, 2004).
Fiinta (umand), asa cu este ea, rezultd din asimilarea experientelor, trairilor (,.traitului”),
din interactiunea cu celilalt si din caracteristicile proiectului, si va purta caracteristicile
acestora. Fiind, insa, un produs al mediului, existentei, tririlor contingente fiinta/ sufletul se
va lega ombilical de acestea, constituind o unitate ontologica. Tulburarile in sfera fiintei vor
impune schimbari in planul existentei, dupd cum, schimbarile din sfera existentiald
determina tulburéri in sfera fiintei.

Pe langa faptul cd existentialismul a adus in prim-planul dezbaterilor metafizic-
ontologice problema existentei umane, a existentului uman concret, a fiintei umane unice,
singulare aduce contributii semnificative si cautarilor filosofice, psihologice, sociologice sau
antropologice privind limitele fiintei umane, contingenta trairilor, dificultatile ontogenetice,
fragilitatea fiintei umane, iminenta mortii, neantul ca nefiinta, angoasa existentiald, raportul
libertate-necesitate si implicatiile libertatii, suferinta, disperarea etc. Sunt teme care, in
opozitie, cu ontologia supraomului la Nietzsche (1999), subliniazd nimicnicia i limitele
existentei omului. Fiinta umana are posibilitatea, prin libertatea care ,,i sa dat” (Heidegger,
1995) si prin judecata, imaginatie, trdire sd-si conducd constient propriul destin conform
aspiratiilor, dar totodata aceleasi capacitati ,,ii dau” abilitatea de a-si cunoaste propriile
limite si sd le trdiascd consecintele la modul tragic (Sartre, 2000). Pentru subiect este o
alegere dar si o luptd intre fiintd si nefiintd, intre viatd si moarte, intre durere si placere.
Astfel, fiinta se descrie bipolar, cu un pol pozitiv, care in extrema reprezintd dorinta de
nemurire, extazul existential ancestral, si cu un pol negativ, suferinta, nebunia sau nefiinta,
ce pot conduce la sinucidere. Constiinta nefiintei sale este o permanentd sursd de
nesigurantd, instituind, o stare permanentd (componentd a fiintei) angoasa, anxietatea
existentiald. Inaintea lui Sartre, parintele existentialismului, S. Kierkegaard (1999),
compara anxietatea cu ameteala in fata unei préapastii, prapastia fiind asociata cu libertatea.

Spre deosebire de alte ,,fiinte”, regnuri, specii, etc. fiinta umana este, generic vorbind,
»in constructie”; antropogeneza, preistoria, istoria, cultura, civilizatia sunt cai catre fiinta.
Este motivul pentru care putem spune ca gradul de entropie, nesigurantd, anxietate sunt
foarte ridicate, fiecare individ este o treapta, Inca o incercare pe care fiinta o face pentru a ,,a
iesi din ascundere” (Heidegger, 1995). Entropia este maxima in fazele ontice incipiente
(copilaria, adolescenta) si scade odata cu dezvoltarea structurilor personale (existentul). Tot
procesul de crestere si formare a fiintei umane este marcat de tensiune si conflicte
ontologice (existentiale), cruciale, sursa acestora este atdt conditia libertatii si constiinta
limitei cat si inegalitatea de forte intre existentd (societate/valori) si fiinta (individul
psihologic) — inconsistentd ontologica (Frankl, 2009).

Temele, ideile, categoriile, paradigmele si preocupdrile de ordin uman si social
afirmate pe parcursul timpului, consacrate si impuse in cunoastere, culturd, stiintd si
practicile sociale de catre existentialism, fenomenologie, [luminism, Renastere, Scolastica,
Crestinism, filosofiile orientale si filosofia anticd nu puteau sa nu influenteze, conditioneze
sau chiar sa determine In mod constitutional gandirea §i practica umanitarista, atitudinea si
actiunea de ajutorare sau emancipare a categoriilor de persoane defavorizate, aflate in
dificultate. Astfel ca, teoria si practica asistentei sociale moderne si contemporane se
descrie, in fundamentele ei axiologice, teleologice si metodologice, cu foarte multe idei,
concepte, principii si metode adoptate din filosofiile sociale si umane.

In ceea ce priveste asistenta sociali ca atare, ca gest, actiune, practicd, sistem,
dincolo de orice consideratiune de ordin filosofic, aproape toti autorii o reprezinta ca pe o un
ansamblu de practici, servicii, institutii, activitati, mai mult sau mai putin profesionalizate,
publice sau private, de ajutor, protejare, reabilitare si pregatire pentru normalizare/
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reintegrare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor aflate in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economicd, sociald, personald (biologicd, psihologicd) etc. nu au
capacitatea/ posibilitatea (temporard sau permanentd) de a beneficia, prin oportunitati si
demersuri proprii, de o viatd cat de cat normald, in limite decente de bunastare materiala si
socioumana (Barker, 2003; Miftode, 1995).

Teoria, valorile, misiunea, obiectivele, politicile si metodologia asistentei sociale se
operationalizeaza, de regula, in ceea ce s-a consacrat si instituit la nivel national ca sistem de
asistenta sociald. In Romania, conform Legii Asistentei Sociale Nr. 292 din 2011, sistemul
national de asistentd sociala functioneaza ca ,,un ansamblu de institutii, masuri si actiuni prin
care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si
societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor”.

Mai concret, sistemul de asistentd sociala cuprinde in principal institutii si servicii de
stat si private pentru minori, servicii pentru familiile aflate in dificultate, servicii si institutii
pentru persoanele cu dizabilitati, institutii $i servicii pentru persoanele varstnice, servicii
pentru persoanele cu dificultdti economice si de adaptare, servicii pentru diferite categorii
socio-profesionale (elevi, militari, pacien{i etc), institutii si servicii de asistentd sociala
comunitard, diferite forme de sprijin pentru someri, minoritdti, narcomani, persoane fara
adapost, femei victime ale violentei familiale, bolnavi cronici etc (Buzducea, 2009; Miftode,
1995). Tot din sistemul general al asistentei sociale fac parte si organizatiile si fundatiile
umanitare din afara sistemului public, cu diferite forme de ajutor, sprijin, interventie pentru
majoritatea categoriilor de persoane defavorizate, in risc ori dificultate.

Numarul categoriilor, formelor si cdilor de sprijin este desigur foarte mare. Sa
remarcam doar aspectul cd acestea s-au diversificat foarte mult, tinzand sa cuprinda si
categorii care in trecut nu reprezentau o preocupare pentru serviciile si institutiile de
asistenta sociala.

Sistemul de asistentd socialda functioneazi, In cea mai mare parte, in mod
institutionalizat gi unitar Tn majoritatea tarilor i se descrie ca o componenta esentiald a unui
sistem mai complex: sistemul de protectie sociala. Ca subsistem al protectiei sociale
asistenta sociala se bazeaza in principal pe fonduri provenite din bugetul statului, din
proiecte cu finantare interna sau externd, din donatii ale voluntarilor, din contributii ale unor
organisme private si ale institutiilor internationale etc. (Buzducea, 2009). Nu presupune, de
reguld, nici o contributie materiald/ financiara a persoanei asistate si se realizeaza dupa
evaludri particulare. Ajutorarea persoanelor aflate in dificultate are la bazd principiul
solidaritatii si presupune evaluarea trebuintelor concrete ale asistatului (Zamfir, 2009).

Dupa Marie-France Freynet (1995) sistemul de asistentd sociald are drept misiune
stabilirea de legaturi intre sisteme aparent strdine unul de celdlalt, adicd intre societatea
instituitd si grupurile defavorizate, marginalizate, autoarea ilustreaza aceste legaturi printr-o
schema edificatoare. Fara a intra in explicatii semnalam doar intentia autoarei de a sublinia
aspectul ca asistenta sociald, parte a societdtii ca entitate cuprinzitoare §i integratd, se
descrie specific prin raportare la doud subsisteme, adicd la societatea instituitd si cea
defavorizata, adica a categoriilor potential beneficiare a serviciilor de asistentd. Un rol foarte
important In aceastd paradigma il are, desigur si comunitatea locald. Paradigma este
subordonata abordarii de tip sociologic-institutional a sistemului client.

Cu privire la necesitatea asistentei sociale in general, mai mult sau mai putin
organizate sau institutionalizate, ideile si practicile au oscilat pe parcursul timpului de la
neglijarea aproape totald, lasarea persoanelor aflate in dificultate ,,in voia sortii” pana la
solutia protectiei aproape totale (Lavalette, 2011).

Astfel unele filozofii/ curente (ideologii) promoveaza conceptul unei fiinte umane
autonome, suverane, relativ independente de contextul social si a unei societdti in care
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raporturile si regulile se formeazd In mod spontan, legic obiectiv, nefiind recomandata
interventia reglatoare si nici Intrajutorarea umanitard. O astfel de interventie ar deregla
functionarea eficienta a societatii, ar constitui o ingerinta ilegitima in evolutia si cursul firesc
al lucrurilor. Societatea are legile ei ,,obiective”, persoanele si grupurile sociale trebuie sa se
adapteze proceselor din societate, iar cei care nu reugesc se auto-elimind sau sunt eliminati -
extrapolare in plan social/ societal a cunoscutelor teorii privind evolutia, selectia si
adaptarea biologica, teorii propuse de Darwin. Este o abordare radicala pe care nici o
societate nu o poate promova integral.

La extrema cealalta s-au impus un numar foarte mare de idei care propun solutia unei
convietuiri bazate pe valori precum solidaritatea, intrajutorarea, umanismul, atasamentul,
empatia; idei si valori bazate pe conceptul unei fiinfe umane morale, empatice, spirituale,
binevoitoare, protectoare §i protejatd si a unei societati care aseaza la bazele existentei si
functionarii sale umanismul si solidaritatea sociald/ umana, care-si foloseste resursele si
parghiile institutional-administrative pentru a interveni in scopul asistentei si reabilitarii
persoanelor si grupurilor aflate in dificultate sau in situatie de risc (Zastrow, 2009).

Diversitatea perspectivelor, abordarilor si practicilor in sistemul protectiei si asistentei
sociale se regaseste si in sistemul de teorii suport ori specifice. Cele mai importante fiind
teoria fericirii.

Dincolo de orice considerent de ordin teoretic-filozofic sau ideologic in orice perioada
istorica, tara, sau standard existd limite universale sub care se descrie in mod fundamental
situatia de dificultate a oricdrui individ sau grup. Este vorba despre limitele supravietuirii
biologice, existenta unui minim de relatii sociale si de comunicare care sa asigure echilibrul,
viata psihicd normala si perspectiva de implinire ca fiintd umana si sociald, in plan civic si
profesional.

Altfel spus orice individ sau grup pentru a evita starea de dificultate ar trebuie sa
beneficieze de un minim de conditii din punct de vedere biologic, psihologic-spiritual,
economic si socio-cultural. Acestea fiind dimensiuni constitutionale ale existentei omului,
de care filozofia i politica asistentei sociala trebuie sa se tina cont (Miftode, 2012).

Problema, situatia de dificultate se va descrie atunci cand una, doua, trei sau toate cele
aceste condifii nu sunt satisficute la un nivel minimal, prin raportare la criterii de
supravietuire, functionare optimala si implinire personald. Asigurarea multora dintre aceste
conditii intrd in sarcina societdtii, comunitatii, familiei pentru cd individul in limita
temporald a vietii sale nu poate recrea intreaga structurd, bogatie socio-economicd si
spirituala rod al evolutiei istorice de mii de ani, chiar daca, pe fondul achizitiei istorice de
care beneficiaza, trebuie sd vind §i cu propriul activism sau contributie (Segal, Gerdes si
Steiner, 2010). Astfel ca problema, in esentd, va reflecta cele doud perspective: sociala/
societala si individuala/ psihologica.

In concluzie serviciile de asistentd sociala, lucritorii sociali se concentreazi atit pe
latura social-economicd cat §i pe cea psihologic-individuald. Ambele fiind, din pacate
abordate cu precadere la modul instrumental, interesul este focalizat pe ajutor si Ingrijire
(preponderent fizicd), aspectul spiritual, uman, afectiv, sufletesc sau spiritual-eudemonic
(fericire) fiind mult neglijat. Cum sursa aparentd a problemelor sociale o reprezinta, in
majoritatea cazurilor, sardcia actiunea tinde astfel sd se concentreze pe aspectul economic,
neglijandu-se latura umand, social-afectiva sau psihologica, unde se ascunde de multe ori
adevarata cauza si resursa de recuperare (Stefaroi, 2009).

In acest sens, in literatura filosoficd si ,,sociald” occidentald existd o consistentd
dezbatere critica, cu preocupdri si orientari dintre cele mai variate, de la o necesara literaturd
specifica de criza (criza teoriilor, metodelor de asistentd sociald, criza profesiei de asistent
social etc.) pana la scrieri care contestd pur si simplu necesitatea asistentei sociale
institutionalizate, ori etatizate (Mullaly, 2006). Adeptii nevoii de schimbare invoca
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argumente de genul tendintei natural/ istorice de innoire, de adaptare la noi realitati, de
eficientizare, de construire a unor noi valori ori proiecte umane, sociale, sau antropo-sociale,
invocand crizele economicd, cibernetizarea, postmodernismul, precum §i nevoia
democratica de dialog si dezbatere stiintificd. Un argument este si faptul ca societatea nsasi
cunoaste dinamici si metamorfoze in care asistenta sociald este obligata sa se inscrie (Allan,
Pease si Briskman, 2003).

Dezbaterile si dialogurile teoretic-doctrinare s-au accentuat dar si simplificat odata cu
aparitia si impunerea asa-zisei asistente sociale critice sau radicale, asimilate paradigmei
sociologice structuraliste, ca reactie la asistenta sociala traditionald, conventionald,
consideratd, de pe pozitia criticismului filosofic si stangii politice, ca un instrument la
dispozitia claselor dominante, “opresoare”, a oligarhiei capitaliste de a mentine sistemul
capitalist si inegalitatile generate de acesta.

Asistenta sociala criticd/ radicala se instituie, de pe pozitiile criticismului social-
filosofic modern/ postmodern (in occident, dupa anii 50-60) cu deviza asumatd de a se
opune filozofiei si practicii asistentei sociale traditionale, acuzatd de o atitudine de
condescendenta si indiferentd fatd de clienti, in pofida pretentiilor si misiunii declarat
umaniste a acesteia; asistentul social traditional fiind astfel considerat un simplu instrument
al claselor conducatoare din societatea capitalistd, contribuind prin munca sa, in fond nobila
si necesard, la mentinerea ordinii de stat capitaliste, polarizarii sociale si economice,
opresiunii sociale, discriminarilor de tot felul si altor anomalii sociale cronice/ structurale
(Bailey si Brake, 1975).

Asadar, asistenta sociala critica/ radicala, teoria si practica specifica, isi propun sa se
distanteze cat mai mult de abordarile traditionale, conventionale, consacrate, care se bazeaza
pe un model medical si emotional de reprezentare a clientului si problemei, punand oamenii
si comunitatile 1n ipostaze pasive, accent pe persoane si situatii concrete mai degraba decat
pe cauzele, structurile care genereaza probleme, situatii de dificultate, marginalizare, saracie
(Mullaly, 2006). in consecinti, asistenta sociald critici, prin natura sa constitutionala,
sustine promovarea unor valori, categorii sau practici ca: schimbare sociald §i comunitard
structurald, responsabilizare, reforme sociale/ politice, justitie sociald, politicd anti-
opresiune, asistentd sociald radicald, asistentd sociald structurald etc. Accentul cade pe
determinarea unor transformari si schimbari structurale, fundamentale sistemice, astfel ca
bundstarea generald, si in consecintd si cea individuala, sd derive din structura socio-
economica si administrativa optima, din justitia sociala, practicianul fiind, astfel, interesat de
dobandirea unei bundstari meritate si de duratd, cu respectarea valorilor fundamentale ale
demnitdtii umane, obtinuta, asadar, atat prin reforme sociale, progres si schimbare sociala
cat si prin empowerment comunitar si individual (Bailey si Brake, 1975).

In activitatea curentd de asistenti sociali clientul este incurajat si pretinda si
dobandeasca drepturile sale legitime fundamentale si nu sa fie la mila altora, sau sa
cerseasca ajutor. Profesionistul indeplinind In acest caz, in mare parte, roluri de avocat,
agent, negociator si mediator.

Teoriile structuraliste si structuralist-functionaliste, criticismul si radicalismul
filosofic de orientare etica si civicd, teoriile schimbarii si progresului social si politic
(hegeliene, marxiste, structuraliste, radicaliste, progresiste, socialiste, comuniste, feministe
etc), teoriile anti-discriminatorii si anti-opresive, post-coloniale si teoriile neo-structuraliste
fundamenteaza, in principal, epistemologic, filozofic si doctrinar, aceastd paradigma de
asistenta sociala.

Aspectele pe care isi propune sd le abordeze si rezolve, cu precadere, sunt marile
probleme sociale si umane ale societdtii, in special sdrdcia ca fenomen structural,
polarizarea economica si sociala, excluderea sociala, discriminarea, abuzurile si opresiunea
claselor dominante/ “exploatatoare”; concentrdndu-se, prin urmare, asupra inegalitatilor
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structurale si problemelor determinate de un sistem social si politic care constitutional le
genereaza si prolifereaza.

Prin urmare, promovand o reprezentare structuralist-sistemica si determinist-holistica
a cauzelor si factorilor care genereaza si mentin problemele sociale, are o abordare sistemica
si asupra sistemului de protectie si asistentd sociald, si de operare, la nivel filozofic-
metodologic, cu paradigma structural-functionalista progresista in rezolvarea problemelor
sociale si umane; bunastarea, schimbarea fiind asociate cu realizarea unor reforme/
schimbari si progrese sociale/ politice fundamentale.

In acest sens, profesionistii trebuie sa lucreze in mod colectiv si coerent, strategic si
sistematic, impreuna cu persoanele si categoriile marginalizate, urmarind si determine
schimbari nu numai in situatia sociald si materiald temporard cat mai ales schimbari de
atitudine, culturd civicd, montdnd oamenii sa se preocupe Tmpreund de rezolvarea marilor
probleme sociale, sd confrunte, cu scop de schimbare, in mod solidar, inegalitatile, séracia,
injustitia si opresiunea (Mullaly, 2002).

In contextul “disputei” teoretico-filosofice si doctrinar-metodologice dintre cele dou
mari orientari, paradigme, cdi/ metode de asistentd sociald, respectiv asistenta sociald
traditionald/ conventionald si asistenta sociald criticd/ radicala, in ultimii ani o alta orientare,
paradigma de asistentd sociald, intr-un mod subtil, gradual, se afirma cu tot mai multa
vigoare: Asistentd Sociald Umanistd. Procesul este strns legat de ofensiva psihologiei si
psihoterapiei umaniste dar si a filosofiei §i sociologiei de orientare umanista (existentialista,
contextualista, interactionistd, constructivista, culturalistd etc.). Asadar, aceasta 1si bazeaza
in mare parte teoria si metodele pe psihologia/ psihoterapia umanista, dar si pe teoriile si
paradigmele interpretative, subiective, contextualiste, existentialiste, umaniste din filosofie
si stiintele socialului.

Abundenta de concepte, teorii, metode si tehnici umaniste provenite din filosofie,
stiintele si practicile sociale justifica observatia cd ne aflam in prezenta unei a treia cdi in
asistenta sociald, cu perspectivi de a deveni chiar dominantd in viitor. Explicatia se
regaseste in faptul cd asistenta sociald umanistd include concepte si metode din cele doua
»forte” consacrate, asistenta sociald traditionala si asistenta sociald critica, dar aduce, de
asemenea, multe elemente teoretice, axiologice si metodologice noi, ca reactie si in functie
de noile realitati sociale, umane, economice, culturale, politice, si de noile tendinte din
stiintd si practicd. In acest fel, se poate afirma ca asistenta sociald umanisti, ca filozofie
”sociald”, ar putea deveni si una dintre cele mai importante solutii doctrinare/ metodologice
pentru multe dintre problemele sociale si umane cu care se confruntd comunitatile si
persoanele la Inceputul mileniului III.

Necesitatea unei abordari umaniste in asistenta sociald, cu accent pe teoria si practica
empowermentului (persoanei si comunitatii), a devenit evidentd mai ales dupd caderea
comunismului 1n tarile central si est-europene, odata cu care s-au prabusit multe aspiratii de
a se ,fauri” o societate fara inegalitate si opresiune si odatd cu aparitia crizei economice,
care a redus mult resursele cu care sd fie ajutate persoanele si categoriile sociale
defavorizate, zdruncinand serios ’statul bundstdrii”’. Cele doud evenimente sociale si
economice cruciale au afectat puternic fundamentul ontologic si ideologic al asistentei
sociale radicale/ critice (revolutiile anti-comuniste) si al asistentei sociale traditionale/
conventionale/ structurale (criza economicd). Astfel, a fost disturbat foarte mult proiectul de
schimbare sociald si politica prin reforme sau chiar revolutie, de edificare a unei societati
fara opresiune, nedreptate, inegalitate, discriminare si sardcie, promovat de asistenta sociala
critica si radicald, precum si practica ajutorarii persoanelor si comunitatilor sarace, aflate in
dificultate, in suferintd, prin ajutor direct sau prin mecanismele statului bundstarii, prin
ajutor si solidaritate sociald, promovate de asistenta sociala traditionald/ conventionala.

In acest context, asistenta sociald umanista apare atét ca o solutie de crizd dar si ca o
expresie a unei necesitdti istorice, a unei dezvoltari specifice a sistemului de asistenta si
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protectie sociald, a unor acumulari, dezvoltari si evolutii specifice in teorie si practica.
Impunerea acesteia, 1n teoria si practica asistentei sociale, in mod consistent si definitiv nu
este, insd, un proces usor si intempestiv, nu se poate limita la o simpla cumulare a
conceptelor, teoriilor si practicilor de orientare umanistd, importate din alte domenii ale
stiintelor si practicilor sociale, ci necesitd construirea unui sistem/ cadru teoretico-
metodologic complex si unitar propriu, bine fundamentat filosofic, structurat dupa
paradigma epistemologic-descriptiva consacratd a stiintelor si practicile sociale, in care sa
fie abordate In mod distinct aspecte cheie precum fundamentarea teoretica, valori de baza,
teorii sursa si specifice, resursele si mijloacele de baza ale practicii, specificul practicii,
problema personalului, dar si aspecte aplicative precum asistenta sociald umanista a familiei
si copilului, asistenta sociala umanista a persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor varstnice,
asistenta sociald comunitard, asistenta sociald clinici etc. In ceea ce priveste fundamentarea
filosofica a asistentei sociale umaniste raportarea se realizeaza la teoria si metoda filosofiei
de orientare expres umanista, la filosofia umanista.
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FILOSOFIE UMANISTA SI
ASISTENTA SOCIALA UMANISTA

/ ara nici o indoiald, fundamentarea filosoficd a asistentei sociale umaniste
| trebuie sd porneascd de la conceptul-valoare de OM, in consecintd, de la cel

i de wmanism, de umanism social si solidaritate umand, urmeaza apoi
concentrarea pe amprenta fenomenologica, existentiala, spirituald, culturald si morala asupra
teoriei si practicii specifice, totul, in consecinta, in contextul si pe fundamentul unei filosofii
cadru umaniste foarte cuprinzitoare; filosofia umanistd contribuind astfel in mod esential la
constituirea sistemului de valori dar si la definirea misiunii fundamentale, a scopurilor si
obiectivelor generale ale asistentei sociale asumat si declarat umaniste. De asemenea,
contributie cruciald are filosofia (umanistd) si in formularea codurilor etice de practica ale
profesionistilor si serviciilor de asisten{d sociala.

Ca subdisciplind, domeniu, orientare, valentd si dimensiune a filosofiei, Filosofia
Umanista, in sensul ei larg, se fundamenteaza si se defineste In acelasi timp pe si printr-un
numar destul de mare de concepte, teme. idei, valori precum fiinfa umana, persoana,
relatiile umane, esenta/natura umand, fericirea si demnitatea, autodeterminarea, libertatea,
responsabilitatea, dezvoltarea umand, spiritualitatea §i cultura, empatia, iubirea, credinta,
atasamentul etc.

Asadar, sub umbrela larga a acesteia se regasesc in mod congruent dar si concurent,
chiar, antagonic, concepte, teme. idei, valori aferente atat orientdrilor existentialiste,
contextualiste, interactioniste, constructiviste sau realiste cat si orientdrilor de factura
spirituala, culturald si umanitara, regasibile uneori impreuna alteori separat in ideologiile
care fundamenteazd filosofic marile migcari de inspiratie umanistd contemporand sau
stiinele si practicile sociale numite “umaniste” precum psihologia umanista si psihoterapia
umanista, sociologia umanista si asistenta sociald umanistd, pedagogia umanista si educatia
umanista etc.

In principal prin tenta doctrinar-ideologica imprimata de terminatia —ism, in aria larga
a conceptului, ideii de filosofie umanista intrd multe alte concepte, categorii, idei, abordari
sau dezbateri precum:

e concentrarea pe persoand, individualitate, eu, respectul pentru persoand, pentru
fiecare persoana;

e ideea de solidaritate umana, umanitarism, caritate, altruism;

e concentrarea reflectiei filosofice §i promovarea prioritatii intereselor si aspiratiilor
ontologic-existentiale ale OMULUI/ OMENIRII in raport de alte entitati sau forme
de existentd;

o reliefarea naturii §i esentei umane a persoanei, in raport de tendinte si explicatii de
ordin cibernetic, biologist, structuralist-mecanicist, mistic etc.;

o reflectia asupra si promovarea unei etici a fericirii si binelui personal-uman, a
individualitatii umane, in opozitie cu o filosofie morald, cu o etica universalista,
functionalista, ,,oprimantd”, depersonalizanta, desigur, fard a periclita sau
desconsidera interesul, binele si fericirea celuilalt, sau binele, interesul comun;

o reflectia asupra si promovarea unei atitudini optimiste asupra vietii.
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Filosofia umanista se impune, astfel, si ca o filosofie de tip militant si critic, desigur,
constructiv. Adeptii si promotorii acesteia reproseaza, orientdrilor §i reflectiilor
filosofice,,clasice” faptul ca reprezintd omul ca persoand ca pe o fiintd determinata, in cea
mai mare parte, de forte si factori exteriori siesi, desconsiderand valorile si resursele
inepuizabile ale personalitatii, vointei, proiectivitatii, eului acestuia. Filosofia traditionala
desconsidera unicitatea si complexitatea fiintei umane, a persoanei ca eu, si aspectele vitale
pentru om in calitatea sa de fiinta superioara, cum sunt dezvoltarea umana, fericirea, sensul
vietii, afirmarea de sine, alienarea, empatia etc. In acest context filosofia umanisti vine sica
replica la asa-zisa reprezentare stiintifica a fiintei, personalitatii umane, reprosand acesteia
cd tinde prin misiune i metodd sa desconsidere particularul, unicul, singularul,
complexitatea, spiritualul, umanul.

Chiar daca filosofia umanista ar avea, din punct de vedere teoretic-reflexiv, euristic,
foarte multe de oferit n raport de marile probleme umane, sociale, societale contemporane
este totusi destul de putin luatd in considerare si abordatd de comunitatea larga filosofica si
stiintifica, fapt reflectat si prin slaba ei prezenta in programele de studii si curriculum-urile
facultatilor din domeniu. Cu toate acestea temele pe care le-a consacrat, pe care le abordeaza
si promoveaza se regasesc din ce in ce mai mult in literatura filosofica, sociologica,
antropologicd si psihologicd, mai ales ca reflectare filosoficad a preocupdrilor legate de
evolutia perceputa ca daunatoare in ceea ce priveste calitatea umand a persoanei, a omenirii,
societatii in contextul unor fenomene precum globalizarea, tehnicizarea, secularizarea etc..
Chiar daca, adesea, multe dintre aceste teme nu sunt abordate in mod asumat sub egida
filosofiei umaniste pot fi considerate ca desfasurandu-se in paradigma acestei orientari
filosofice, ceea ce intareste consideratiunea ca filosofia umanista este mai mult decat o
simpld disciplind filosofica, este si un cadru, un for de gandire, reflectie metafizicd foarte
toleranta asupra fiintei si existentei umane, in general si in particular.

O alta tendintd importanta a filosofie umaniste contemporane este si aceea a abordarii
si asimildrii unor teme, metode, valori sau practici din alte domenii sau stiinte socio-umane
in care orientarea §i practicile umaniste sau impus si consacrat cu mai multd vigoare. Avem
in vedere in principal sociologia umanista si psihologia umanista, care aduc in prim-planul
cunoasterii fenomenului uman concepte si idei precum: libertatea sociald, speranta pentru o
societate mai bund, fericirea colectiva si prin celdlalt, iubirea, autodeterminarea sociala,
focalizarea pe aspectele deosebite ale existentei socio-umane. Multi sociologi si psihologi
umanisti vorbesc despre o aga-zisd congruentd ontologic-umana personalitate-mediu social.
Functionalitatea si echilibrul personal si social fiind crucial influentate de calitatea si nivelul
acestei congruente. Nu in ultimul rand, filosofia umanista tinde sa se impuna tot mai mult ca
o metafizica a problemelor umane si socio-umane, interferand astfel cu domenii ale practicii
sociale precum psihoterapia, educatia sau asistenta sociald, contribuind esential la aparitia si
consacrarea unor discipline aplicative novatoare, postmoderniste, umaniste precum
psihoterapia umanista, asistenta sociald umanista, educatia umanista, managementul umanist
etc.

Fara nici o indoiala, filosofia umanista, in consecinta si asistenta sociala umanista, se
instituie si defineste, in principal, 1n jurul conceptului, ideii, categoriei filosofice de fiintdi
umand, cu cele doud sensuri/ acceptiuni consacrate:

» pe de o parte de eu, individualitate, personalitate, unicitate, entitate de drept
existential, limitatd insd temporal si spatial, de subiect si experientd nemijlocita,
interactiune si convietuire determinate, cu atributul liberului arbitru, vointei, libertatii
si responsabilitati,
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» pe de altd parte, de fiintd, entitate, valoare cu atributul umanului, umanitatii,
spiritualitatii, de specie si existentd superioara cu atributele rationalitatii, inteligentei,
empatiei, altruismului, iubirii, creatiei etc.

Conceptul este teoretizat si promovat filosofic cu precadere in sfera ontologiei, ca
domeniu fundamental si constitutional al filosofiei, avand, asadar, in centrul sdu de
preocupari categoria de fiintd, de fiintd in sine, cu interes primordial pentru fiinta umana si
pentru triada filosofic-ontologica paradigmatica: fiinfa — existent — existentd; in perspectiva
ontologica fiinta reprezentdnd esenta, continutul originar, invariabilul, fundamentul
ontologic al entitatilor, existentului si existentei, existentul reprezentand organizarea, forma
concretd, unicd, parte a unui context, latura expusa a fiintei, dobandind caracteristici de
forma ale mediului concret in care fiinteaza si existd, in timp ce existenfa, sau fiintarea,
reprezentdnd latura procesuald, contingentd, situational-contextuald, expusd timpului,
dinamica, experientiala.

In ceea ce priveste fiinta umand ontologia umanist-existentialista favorizeaza interesul
pentru persoana concretd, cu trairile, experientele, emotiile si contextul sdu sociouman
concret, impunand o paradigma filosofic-teoretica de tip ideografic-contextualist si
constructivist, in timp ontologia umanist-spirituald se focalizeazd pe aspectele de
profunzime ale persoanei, pe suflet, credintd, iubire, transcendentd, nemurire etc., reflectate
si abordate, in mare masura, prin paradigme si metodologii de tip calitativ, comprehensiv si
intensiv, uneori chiar din sfera meditatiei si metodei transcedentale sau mistice.

In domeniul stiintelor si practicilor socio-umane recuperative, a asistentei sociale
umaniste 1n spetd, fundamentul filosofic-epistemologic al definirii clientului in perspectiva
umanistd 1l constituie, de fapt, reprezentarea acestuia ca fiinga umand, ca fiintd cu
personalitate, eu si suflet, ca fiinta spirituald si creativa. Presupune, in acest sens, asezarea in
prim-planul strategiilor de interventie a obiectivului satisfacerii nevoilor aferente acestora,
odata cu obiectivul valorificarii/ stimularii si dezvoltarii lor, ceea ce determind, in
consecintd, si o deplasare de pe obiectivele minimale, de supravietuire spre obiective
»,umanist-spirituale”, de pe obiectivele de satisfacere a nevoilor de la baza piramidei
motivationale pe satisfacerea nevoilor de pe niveluri superioare sau oricum mai complexe,
emergente. In acest context serviciile terapeutice si sociale au misiunea si menirea
fundamentala ca aceste cuvinte mari, nobile sd devina realitate, pornind de la adevarul ca in
situatia de suferinta si dificultate in care se afla, clientul nu dispune de resurse si parghii
suficiente care sd-i permitd valorificarea eficientd a resurselor si oportunitatilor de
dezvoltare umana, de recuperare, normalizare si implinire ca fiinfa umana. Astfel ca, in
perspectiva valorilor filosofiei aplicative umaniste misiunea si obiectivele interventiei se
realizeazd cu precadere prin valorificarea resurselor umane ale persoanei, reprezentata ca
fiintd umana, unicd §i spirituald, unde rolul “fiintei umane” a profesionistului, cu
personalitatea sa umand i spirituala este foarte important.

Aferent conceptului filosofic de fiintd umand se intdlnesc si descriu foarte des in
literaturd conceptele de natura umand si esenta umand, categorii fondatoare si definitorii ale
filosofiei umaniste, impunand dezbateri dihotomice foarte prolifice, in special in ceea ce
priveste clasica contradictie ,,dialecticd” materie-spirit, filosofia umanistd neavand aici o
pozitionare rigida, teoretizand si promovand atat teza materialitatii (obiectivitatii) fiintei
umane (abordarea secularistd) cat si pe cea a spiritualitagii (subiectivitatii) fiintei umane
(abordarea idealista).

Concepte, valori, idei cruciale ale filosofiei umaniste, si in corespondentd si ale
asistentei sociale umaniste, asociate atat conceptelor de fiintd umana céat si celor de persoana
si personalitate sunt [libertatea, autonomia, creativitatea, responsabilitatea §i
autodezvoltarea.
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Libertatea, autodeterminarea, dezvoltarea, empowermentul $i autonomizarea persoanei
sunt indiscutabil valori, categorii si resurse cruciale ale practicii in asistenta sociald
contemporana, in practica asistentei sociale de orientare asumat umanista, deoarece aduc in
procesul de reabilitare si reintegrare a persoanei in dificultate un factor crucial, determinant
de succes si eficientd durabild: contributia, implicarea, participarea asumati a acesteia. In
acest sens, teoria actiunii, ca solutie atat epistemologicd cat si praxiologica, promoveaza
actiunea umana §i sociald, activismul social, schimbarea structurii, imuabilului (Parsons,
1978); reliefeaza, in asistenta sociald umanistd, aspectul ca doar atunci cand clientul se
autonomizeazd §i prin propriile forte si resurse umane interne acfiunea terapeutica a
profesionistului si-a indeplinit obiectivul. Daca se urmaresc doar obiective comportamentale
ori socio-economice punctuale impuse si nu realizate prin antrenarea personalitatii si
activismului constant si asumat al clientului atunci este previzibil esecul ,,actiunii” de
interventie. In virtutea acestei teorii schimbarea este conditionati de transferul actiunii
(competentelor praxiologic-umane) de la profesionist la client (Corey, 2012). Asemanator,
teoria participarii, promoveaza, in asistenta sociald umanista, atit participarea ,,strategica” a
profesionistului cat si prezenta sa spirituald, umand, compatetica, nu doar formald sau
institutionald, in activitatea de evaluare si interventie. Experienta aplicarii diferitelor
programe si proiecte de schimbare, dezvoltare si empowerment destinate categoriilor
vulnerabile, mai ales a copiilor, aratd ca eficienta activitatilor intreprinse este conditionata,
in mare masurd, de gradul de implicare si participare al subiectilor (Cloke si Davies, 1995).

La acestea se adaugd si teoriile dezvoltarii, empowermentului si autonomizarii
(persoanei si comunititii). In asistenta sociald umanistd dezvoltarea personald, prin
dezvoltare wumand, si autonomizare, prin empowerment spiritual, sunt obiective
fundamentale ale practicii. Constiinta umana ridicata, dezvoltarea spirituald, dezvoltarea
socio-umanda, dezvoltarea socio-afectiva, inteligenta emotionala, realismul si echilibrul,
speranta, proiectivitatea, gandirea pozitivd si optimismul rezistenfa la esec si frustrare,
dezvoltarea morala si sensibilitatea estetica, dezvoltarea profesionald, autonomia personala
si sociala, dezvoltarea interpersonald, echilibrul existential, autocunoasterea, adaptabilitatea,
personalitatea maturd sunt factori de rezilientd si calititi care se constituie in predictori ai
eficientei si adaptabilitatii socioumane a clientului si de eficientd profesionald a
practicianului. Rogers, Frankl, Maslaw, Allport, Buhler si ceilalti reprezentanti ai
psihologiei/ psihoterapiei umaniste considerd nevoia/tendinta de autoactualizare, resortul
fundamental al dezvoltdrii personale si umane individuale, al adaptarii, integrarii si
autonomizarii sociale.

O teorie interesanta, in perspectiva fundamentarii teoretice a asistentei sociale umaniste
si a temei calitatilor/ conduitelor profesionistului, o reprezintd teoria dezvoltarii
psihosociale a persoanei, elaborata de Erik Erikson (1998). Autorul identifica opt stadii ale
dezvoltarii umane si personale. Cunoasterea acestora este importantd pentru explicarea
diferitelor cauze care au generat instalarea a unor tulburari afective ori de adaptare. Erikson
considera ca fiecare etapa de dezvoltare este caracterizatd prin crize si conflicte, evenimente,
sarcini specifice de rezolvat, pe care fiecare persoana este obligatd sa le parcurgd. De fapt,
personalitatea individului este un efect al modului cum au fost solutionate aceste crize,
specifice fiecarui stadiu. De aceea, aceste stadii de dezvoltare au mai fost numite si crize de
dezvoltare. Persoana care nu va fi capabild sa depaseasca in mod adaptativ crizele va avea
probleme In parcurgerea urmatoarelor stadii iar dezvoltarea personald, umana si sociala
ulterioard va avea de suferit, chiar daca experientele nesolutionate corespunzitor dintr-un
anumit stadiu pot fi compensate partial ulterior.

Dezvoltarea personald si umand reprezintd obiective esentiale in toate domeniile
practicii sociale (Masters si Wallace, 2010), de reabilitare si adaptare sociald a persoanei/
clientului, inclusiv in practica asistentei sociale umaniste. Valorile acestor teorii sunt parte a
teorie si metodologie universale a asistentei sociale. Din pacate, in practica asistentei sociale
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acestea tind, In multe cazuri, sd fie asezate in plan secund, actiunile si interventiile se
limiteaza astfel la elementarul sprijin, la ingrijire sau ajutor material.

Teoria asistentei sociale umaniste promoveaza cu prioritate, ca valoare si obiectiv,
dezvoltarea personald si umana, fiind si o resursd inepuizabild aflatd la dispozitia
profesionistului in lucrul cu clientul, atat la nivelul personalitatii clientului, cat si la nivelul
propriei personalitati. Ideea care pare insd sd domine este aceea ca dezvoltarea personala
solida, trainica, benefica este conditionata si de nivelul dezvoltarii culturale si socioumane a
comunitatii in care convietuieste persoana (clientul) sau de calitatea relatiilor interpersonale
si de grup (Bradford si Burke, 2005; Zamfir si Stoica, 2006). Nivelul cultural al comunitatii
si calitatea relatiilor interpersonale/ interumane si de grup sunt factori importanti de
dezvoltare organizationald si comunitard, pe care teoria asistentei sociale umaniste fi
promoveaza, indeosebi datoritd functiei socializatoare i umanizatoare a acestora. Multe
situatii sociale problematice se explica tocmai prin mari vicii in ceea ce priveste calitatea
culturii organizationale, relatiilor interumane §i comunicarii. Daca alaturi de obiectivul
dezvoltare personald si umand a membrilor acestor organizatii se va promova si obiectivul
dezvoltare comunitard cu sigurantd numarul si gravitatea problemelor sociale va scadea.
Dezvoltarea organizationald, cresterea calitatii relatiilor interumane reprezintd in opinia
noastrd o resursa inca putin utilizata, de aceea o consideram o categorie cruciald a teoriei
asistentei sociale umaniste.

Foarta strans legate de conceptele filosofice de fiintd umana, esentd i natura umana,
precum si de cele de libertate, autoderminare si dezvoltare umana, in filosofia de orientare
umanista, dar si in asistenta sociala umanista, sunt conceptele de persoand si personalitate,
si aici cu o dubld abordare: existentialist-pozitiva si spiritualist-umanitaristd. Domeniul de
sinteza filosofico-psihologic-sociologic in care tema este abordata cu predilectie este cel al
personologiei, personologiei umaniste, reprezentatd ca domeniul teoretic care studiaza si
teoretizeaza personalitatea umana si persoana, reflectate in maniera complexa si ideotetica/
ideografica, incorpordnd cunostinte, idei, teorii din sfera gandirii §i culturii umaniste,
existentialiste, a psihologiei umaniste, sociologiei umaniste si altor stiinte si practici de
orientarea umanistd, dezvoltdnd, in consecintd, o perspectivdi multidisciplinara,
interdisciplinara, profunda, umana si spirituald, asupra fenomenului uman individual, asupra
fiintei umane personale, a omului ca individ, individualitate, personalitate §i persoana. Sfera
de aplicabilitate a cunostintelor si solutiilor pe care le promoveaza este foarte largd dar
focalizarea se orienteazd spre domenii precum asistentd sociald, educatie, management
organizational, psihoterapie, arta etc.

Personologia umanista, ca filosofie si stiintd umanistd a persoanei concrete, poate
studia persoana, si implicit personalitatea umana, atat genetic - factorii si modul de formare,
structural — organizare internd si compozitie, cat si functional — dinamicd, functionare,
relationare, cu mijloace, metode ale psihologiei umaniste, sociologiei umaniste, filozofiei
existentialiste, antropologiei culturale etc. Raportat la perspectiva de abordare si sfera
persoanei/personalitatii pe care o studiaza cu predilectie putem vorbi despre o personologie
umanist-pozitiva/ existentiald, si despre o personologie umanist-ontologica/ spirituala.

Personologia umanist-pozitiva, sau existentiald, studiazd persoana/ personalitatea
concentrindu-ne pe concepte, paradigme si probleme precum personalitate puternica,
dezvoltare personald, nivel ridicat de autocontrol, experiente optimale, speranta si optimism,
congtiintd deplina, fericire, bundstare, satisfactie, capacitatea de adaptare, autodeterminare,
eficacitate, tarie de caracter, perseverentd, creativitate, inteligentd emotionald, emotii
pozitive, sens in viatd si implicarea intr-un scop, succes, performanta, realizare/ implinire
profesionala etc. Conceptul central al personologiei umanist-pozitive este cel de
personalitate forte, care, in opinia noastra, este o organizare coerenta si un set de formatiuni
ale persoanei/ personalitatii, precum ego-ul, constiinta, abilitatile, aptitudinile si obiceiurile
comportamentale - surse constitutionale, structurale, psihologice si intelectuale, ale
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calitatilor si comportamentele de adaptare a persoanei. In stransi legitura cu conceptele de
personologie umanist-pozitiva si personalitate forte este conceptul de dezvoltare personald.

Personologia umanist-ontologica, sau spirituald/ umand, reprezinta personalitatea si
persoana ca intreg, studiazd persoana/ personalitatea concentrdndu-se pe concepte,
paradigme si probleme precum: personalitate wmand, dezvoltare wumand, unicitate,
spiritualitate, abordarea ideografica, suflet, ego, ontologie, emergentd, imergenta,
transmergentd, telegentd, conmergentd, sinmergentd, ontogeneza, constructionism, altruism,
empatie/ compatie, iubire/ atasament, metode calitative, introspectie, existenta in sine, teoria
haosului, teoria sistemelor complexe. etc. Conceptul central al personologiei umanist-
ontologice este cel de personalitate umand, care, In opinia noastré, este o organizare $i o
existentd unitard orientatd uman si spiritual, incorporand umanul generic §i transumanul
ancestral, suma transmergenta de valori umane/ spirituale si oameni generic-istorici asimilati
empatetic-cultural, fundamentatd pe un set de formatiuni precum sufletul (afectiv/ social,
spiritual, uman), ego-ul uman, constiinta umand, caracterul uman, si altele - surse structural-
constitutionald si psihologic-intelectuale ale trasaturilor si comportamentelor umane si
spirituale ale persoanei. In stransi legiturd cu conceptele de personologie umanist-
ontologica si personalitate umand este conceptul de dezvoltare umand/ spirituald.

Daca in paradigma structural-functionalistd persoana este reprezentatda nomologic, ca
individ, element in angrenajul social, supus structurilor si proceselor de grup, comunitate,
societate, etc, plasdnd in plan secund sufletul, subiectivitatea, eul, ontologia particulara,
existenta unica particulara a acestuia ca fiinta, ca unicitate, ca destin, personologia umanista,
cu deosebire prin orientarea umanist-ontologica, le aduce pe acestea In prim plan
impunandu-le ca obiect de cercetare teoretica, ori mijloace/ solutii de interventie curativa
sociald, psihologica etc. Astfel, dacd in personologia structural-functionalistd si
instrumental-comportamentalista profesionistul din serviciile si practicile sociale este un
agent al institutiilor de controlul social, al societdtii §i comunitdtii, conduita specifica a
profesionistului impunand o privire dinspre societatea instituitd asupra clientului, care este
in mod inerent, metodologic, redus la categoria de element, individ fara personalitate si
vointd, In personologia umanista, orientarea umanist-ontologica, profesionistul este o fiinta
umand, complexa, cu personalitate profunda si suflet, reprezentand si abordand clientul ca
pe o fiintd in suferintd, impas existential-uman, dar si cu vointd §i resurse ontologic-
psihologice interne de reabilitare psihologica si sociala.

Un alt concept-valoare esential al filosofiei umaniste, crucial si in asistenta sociala
umanista, este cel de relafii umane, si asociat acestuia, de microcomunitate umand.
Perspectiva filosoficd umanistd nu desconsidera, ci pastreaza interesul pentru reprezentarea
globalista si generalizatoare a fenomenelor si proceselor sociale, asupra relatiilor socio-
umane, comunitatii/ societatii, insa se focalizeaza pe dimensiunea, valenta, calitatea umanda,
umanistd particulard a acestora, prioritizind si promovand conceptele-valoare de relatii
umane/ umane $i comunitate, ori societate umand, buna, solidara si autonoma. Astfel, prin
conceptul filosofic-umanist si social-asistential de relafii umane se evidentiazd si
teoretizeaza rolul predominant al unor fenomene §i procese care isi au originea cu precadere
in motivatia, psihologia si personalitatea actorilor implicati (Mayo, 1933). Este vorba in
principal de fenomene si procese socio-emotionale, empatetice, de atagament etc., de asa-
zisa interactiune umand interpersonald/ intersubiectivd, nu oricum insa, ci valorizata
spiritual-cultural (dacd aducem in ecuatia filosofic-umanistd si abordarea/ perspectiva
spiritual-culturald si umanitard), vorbind asadar, in concluzie, de relatii umane, orientate
catre persoand dar si citre celdlalt, catre binele si fericirea celuilalt, al tuturor persoanelor
antrenate 1n relatie.

In activitatea de evaluare profesionistul din asistenta sociald umanista va reprezenta,
astfel, clientul si problema sociala, in principal prin termeni de relatii inter-umane precare,
comunitate anomicd ori/si dezumanizatd, personalitate wumand nedezvoltatd, tulburata,
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deturnata sau neadaptatd, neadaptare si neintegrare socio-umand compatetica, excludere,
marginalizare, neadaptare din punct de vedere cultural si moral, gasind, in principal, sursa
excluderii, agadar, in tulburarile si anomiile socio-umane compatetice, culturale si morale, in
sfera relatiilor umane si in personalitatea insuficient sau impropriu umanizata, culturalizata,
spiritualizata a persoanei aflata in dificultate.

Strans legate de conceptele de relatii umane §i microcomunitate umana, in filosofia
umanistd i In asistenta sociald umanistd este conceptul-valoare solidaritatea umand, si
asociat acesteia cel de comunitate solidard, compatetica sau umand, ori umanistd. Deoarece
contextul socio-uman, dupd ideea cd grupul este mai mult decit suma indivizilor, este
altceva si mai mult decdt suma indivizilor, vom considera cd de fapt unicitatea/
contextualitatea unei comunitati este data si de gradul in care 1n cadrul acesteia se regésesc
formatiuni ontologic-comunitare specifice tipului de comunitate, aflate insd in
interdependentd si congruenta compatetica puternicd cu juisanta/ ontologia persoanelor,
intre comunitate si persoanele care o compun se instituie un echilibru ontologic, un optim
existential §i functional, in care se satisfac, in principiu, in mod armonios si neconflictual,
atat trebuintele personale cat si cele colective. Comunitatea socioumana poate avea o
organizare §i functionare coerentd dar fundata si pe non-valoare, pe atitudini antisociale, sau
poate fi slab organizatd, nefunctionald, imaturd. In ambele cazuri membrii acestora sunt
expusi la nedezvoltare personald, marginalizare sau inadaptare socialda/ morald. De cele mai
multe ori problemele cu care se confruntd serviciile de asistentd sociald, disfunctiile
comunitatii, au mare legatura si cu astfel de tulburari.

Evaluarea, abordarea si rezolvarea acestora sunt metode si solutii specifice practicii in
Asistenta Sociala Umanista. Astfel ca nedezvoltarea personald, marginalizarea, inadaptarea
sociald/ morala, diminuarea suferintelor clientului nefericit, in impas si in suferinta, sporirea
bunastarii sufletesti/ spirituale, dezvoltarea personala si dobandirea autonomiei, dezvoltarea
morala §i integrarea socioumand sunt printre obiectivele cele mai importante ale practicii
asistentei sociale umaniste. Fara indoiald, valorile si metodele umaniste trebuie sd se
coreleze cu celelalte tipuri de valori si abordéri, sau sd se impund ca o componentd
importantd a axiologiei si metodologiei unitare de evaluare, interventie ori monitorizare,
ceea ce presupune si o mare deschidere culturald (multiculturalismul) a profesionistului
(Wing Sue, 2006) spre abordari multiple, integralitatea metodologic-axiologica,
flexibilitatea fiind, de altfel, atitudini esentiale cu care opereaza profesionistul umanist in
asistenta sociald. Promovarea justitiei sociale, dezvoltarea personald a clientului si
profesionistului, complexitatea fiintei umane, flexibilitatea metodologicad, valorificarea
creativitatii clientului si profesionistului, dezvoltarea Self-ului si valorificarea potentialului
de spiritualitate al personalitatii umane, promovarea securitatii si dezvoltarea rezilientei
persoanei sunt, dupa Payne (2011), principiile definitorii ale practicii asistentei sociale
umaniste.

In context metodologic-axiologic si teoretic-filosofic complex si unitar asistentul
social umanist se va concentra pe sfera, problema sufleteasca, spirituald, psihologicd si
socio-umana a clientului. Scopul este si acela al armonizarii ontologice interne si externe a
relatiilor din interiorul comunitdtii/ grupului, cu efecte asupra cresterii consistentei
ontologice a personalitatii si diminuarii riscului mentinerii sau intrarii in situatie de risc. In
acest scop la baza practicii si metodologiei asistentei sociale umaniste stau o serie de teorii
cu important suport si iz filosofic-psihologic si filosofic-sociologic precum teoria teoria

Teoriei empatiei 1 se acorda prioritate in asistenta sociald umanistd deoarece se
considerd ca in practicd empatia, calitatile empatetice si compatetice ale profesionistului
sunt mai importante decat cele de atasament; prin empatie si compatie se poate opera cu mai
multd eficientd pe termen lung determinand schimbari socioumane consistente,
fundamentate pe valori si sentimente durabile, prin asumare constientd a empowermentului,
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spre deosebire de atasament, care este crucial in conservarea unitatii si continuitatii in
familie, in mediile domestice, de regula consangvine, dar mai putin recomandat in relatia de
sprijin si empowerment profesionist-client, ori in mediile institutionale de ocrotire, din cauza
dependentei emotionale pe care o genereazd, a fluctuatiei personalului si beneficiarilor si
altor cauze de ordin psihosocial, moral, administrativ etc (Gerdes si Segal, 2011).

in asistenta sociald umanistd se opereazi cu versiunea unei empatii de tip proactiv
(Rogers, 1977). Empatia este atat o relatie/ reactie cognitiva si afectiva de inter-cunoastere si
comuniune emotionald dar si un instrument formativ (Hoffman, 2000), utilizat de cétre
profesionist in indeplinirea scopurilor specifice, In principal in reabilitarea umana si
autonomizarea sociala a clientului. Avem in vedere instrumente precum inter-empatie,
compatie sau personalitate empatetica sau pur si simplu empatie activa, ori proactiva. Prin
acest instrument conceptual-metodologic iesim putin din definitia originara a empatiei, care
se descrie, de reguld, intr-o interpretare de tip pasiv, respectiv capacitate sau trasatura pasiva
de personalitate.

Dincolo de aspectele teoretico-metodologie concrete asistenta sociald umanista este o
filosofie, o antropologie, o atitudine fatd de tot ceea ce priveste anormalitatea sociald
compatetica, umand. Serviciile de asistentd sociald din comunitati, prin misiunea lor, trebuie
sd urmareascd, in scop preventiv, instituirea unor relatii umane de tip compatetic,
dezvoltarea cultuald si umana a organizatiilor pe care le monitorizeaza. Daca se limiteaza la
o elementara interventie de criza atunci cu siguranta problemele sociale vor prolifera.

Metodele empatetice de evaluare i interventie sunt foarte eficiente in centrele de
plasament pentru copii, In activitatea asistentilor maternali, in addposturi, in centre de
recuperare a persoanelor dependente, centre pentru varstnici, in scoli speciale, in centre de
recuperare pentru persoana cu dizabilitati, pentru reabilitarea persoanelor dependente de
substante, copii, tineri si adulti cu tulburari de comportament, delincventi, persoane victime
ale violentei, sau au suferit altfel de traume, persoane cu tulburdri de orice fel (Gerdes,
2011). Metoda umanist-empateticd, este utilda in diagnosticul, cura §i prevenirea
disfunctiilor, tulburarilor psihosociale ale persoanelor, familiilor si grupurilor de persoane.
Aceasta are ca drept tintd bundstarea sufleteasca, mintald, emotionala si sociald a
indivizilor, familiilor si grupurilor. Metoda situeaza in centrul actiunii sale imbunatatirea
relatiilor dintre indivizi si mediul inconjurdtor, folosind insa instrumente de interventie din
cele mai diferite scoli.

in asistenta sociald umanista, feoria atasamentului este utila pentru ci teoretizeazi
importanta afectivitatii in relatiile interumane si convietuirea sociald, cu precadere in ceea ce
priveste rolul legaturii de atasament copil-parinte in formarea armonioasd, eficientd §i
adaptativa a personalitdtii si conduitei sociale a copilului. Atasamentul intra-familial fiind
astfel un factor crucial al mentinerii coeziunii familiale si prevenirii intrérii in situatii de
dificultate.

Dupa Bowlby(1999), atasamentul este o necesitate fundamentald a fiecarei fiinte
umane, la fel cum este si cea de hrana sau de implinire personald Nesatisfacerea nevoilor
socio-afective poate afecta fundamental dezvoltarea §i cresterea bio-psiho-sociald a
copilului, formarea echilibrata si solida a personalitatii, dezvoltarea si integrarea socioumana
(Shemmings, 2011). Copiii care cresc in institutii rezidentiale resimt in mod nefast starea de
privatiune socioafectiva, determinata de lipsa parintilor, familiei, afectandu-le grav cresterea
si dezvoltarea personalitdtii, conduita sociald. Copilul lipsit de afectiune parinteasca
consistentd si constantd se comportd confuz, se autoprotejeazd, marginalizeaza, isi pierde
iremediabil stima de sine. Studiile in domeniu demonstreazd cad prezenta constantd si
afectiunea familiei sunt indispensabile unei dezvoltari fizice, psihice §i sociale normale a
copilului (Hughes, 2000). Nici chiar cea mai bund institutie de protectie nu va reusi vreodata
sd suplineasca familia (Howe, 1995).
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Teoria atagamentului s-a imbogatit an de an, depasind problematica cresterii copilului.
Actualmente, ea depaseste diada mama - copil, ingloband relatiile cu ceilalti membri ai
anturajului social. La orice varstd, o fiintd umana este atrasd de alte fiinte umane, fiind
inclinatd in mod natural spre relatii de afectiune cu semenii. Nevoia de celilalt devenind o
problema ontologica, trebuinta socio-afectivd ocupa un loc important in economia interna a
personalitatii, satisfacerea ei conducénd la confort, siguranta si implinire personala, pe cand
ruptura, frustrarea sociald poate fi cauza unor intarzieri in dezvoltare, tulburari psihice sau
de comportament. In domeniul asistentei sociale este interesant de urmdrit rolul
atasamentului si in ceea ce priveste calitatea relatiilor interumane intre angajatii institutiilor
si serviciilor, intre beneficiari, intre angajati si beneficiari, precum si In ceea ce priveste
calitatea si stilul managerial. Din acest punct de vedere Ainsworth, Blehar, Waters si S Wall
(1978) disting, in acord cu paradigma consacratd a teoriei atagamentului, trei stiluri
caracteristice relatiilor interumane din organizatii in general: stilul de atasament sigur
(securizant); stilul anxios-ambivalent; stilul evitant. Aceste stiluri au influenta diferita
asupra atitudinii fatd de munca, colegi si clienti a angajatilor. De exemplu, profesionistul cu
un stil sigur nu va folosi activitatea profesionald ca un refugiu in cazul neimplinirii sale
emotionale (cum se Intdmpla la stilul anxios-ambivalent), angajatul unei institutii de
asistenta sociala nu se va folosi de problemele clientilor pentru a-si rezolva o problema
afectivd sau de familie personald ci va considera rezolvarea problemelor clientilor ca
obiective profesionale in sine. In schimb angajatii organizatiilor de asistentd sociald
anxiogi-ambivalenti au tendinta sa identifice problemele personale, subiective cu cele ale
clientilor, cu efecte atat pozitive cat si negative asupra eficientei si calitatii activitatii de
asistenta sociald. De reguld aceastd categorie de lucratori din domeniul asistentei sociale se
concentreazd pe rezolvarea problemelor curente si indepartarea sentimentelor negative
contingente 1n detrimentul interesului pe termen mediu si lung al clientului

In ceea ce priveste tema fericirii, aceasta este de o importantd si complexitate imensa
in asistenta sociald, acordandu-i-se insd o atentie destul de redusa. Ridica probleme si
intrebari precum: ce se urmareste prin ajutorarea unor persoane in dificultate, sa fie doar
reintegrate social sau sa se bucure de viatd, de bunastare, de fericire?

Aceasta porneste de la alte Intrebari:
analiza existentiald a relatiilor psihosociale si inter-umane actuale;
analiza onto-sistemelor sociale si comunitatii compatetice;

analiza culturala, axiologica si spirituala;

YV V V V

identificarea, analiza i descrierea situatiilor concrete de impas existential, criza
existentiala, pierderea sensului existential-uman si existential-spiritual (Mitrofan si
Buzducea, 2005, pp. 137-139);

» analiza legaturilor dintre anxietatea existentiald, pierderea sensului existential si
situatia problema/ problema sociala (umana).

Pornind de la aceste interogatii eudemonice numdrul temelor si problemelor
epistemologic-axiologice generate, pentru domeniul asistentei sociale, ar putea creste foarte
mult. Un dintre acestea ar fi aceea a scopului, naturii resurselor alocate si metodelor folosite.

Daca se urmareste ca beneficiarii s fie fericiti serviciile trebuie sa puna accent pe
factorul subiectiv, uman si spiritual, dacd se urmareste doar supravietuirea si refacerea
functionarii sociale serviciile sunt minimale, materiale si institutionale.

In perspectiva valorilor si misiunii asistentei sociale umaniste actul asistenfial isi
gaseste finalitatea doar in contextul in care se si pune problema fericirii, in special pentru
copii, ca obiectiv important, cu consecintele sale pozitive asupra dezvoltirii psihosociale,
schimbarii, reabilitarii, adaptarii sociale.
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Desigur se pune problema si a obiectivului fericire la batrani, persoane cu dizabilitati,
asistati in comunitate pe criterii de saracie. Intereseaza totusi mai mult copiii pentru ca sunt
in formare, iar, dupa cum s-a dovedit stiintific (Noddings, 2003) fericirea copilului este un
factor esential de dezvoltare si formare echilibrata a personalititii, sporind astfel mult
rezilienta si capacitatea acestuia, inclusiv la maturitate, de a face fata crizelor, problemelor,
vulnerabilitatilor care I-ar putea aduce in situatia de client al unor servicii de protectie si
asistenta sociala.

Un copil fericit are, asadar, sanse mai mari de a se dezvolta normal si integra social. O
persoana fericitd, normala si activa isi va gasi mai ugor un rost in societate, scutind serviciile
de asistentd sociald de implicare si alocare de resurse. Se pleacd de la ipoteza ca eficienta
personald/ profesionald/ sociald este strans legatd de gradul de fericire al persoanei (Haidt,
2008), bunastarea psihologic-spirituald fiind un resort de energie si autodezvoltare/
autonomizare, reducindu-se gradul de vulnerabilitate sociald si probabilitatea de a deveni
client al serviciilor de asistenta sociala (Stefaroi, 2009b).

In conceptia noastra, teoria fericirii in asistenta sociali umanistd se intemeiazi pe
urmatoarele principii:

» fiecare om, indiferent de vérstd, sex, nationalitate, statut social, profesiune are
dreptul la o viata demna, la fericire, la implinire personala;

» indicatorul esential al calitdtii vietii omului este reprezentat de gradul de satisfactie
internd, resimtitd subiectiv, de fericire i mulfumire de sine a persoanei;

» obiectul investigatiei pentru determinarea nivelului de satisfactie, fericire, realizare
personald si de indeplinire a obiectivelor asistentiale 1l reprezintd personalitatea,
sufletul persoanei, nu organismul (bundstarea fiziologicd) sau situatia socio-
economica, chiar daca si acestea reprezinta sfere importante de interes;

» fericirea autentica este sursd de dezvoltare personald, eficienta sociald/ profesionalad
si factor de dobandire a capacitatii de reintegrare sociala autonoma;

» omul nu este doar un consumator de servicii, de bunuri materiale si sociale ci este si
o fiintd culturald, spirituald, estetica, ludica — are in consecintd, nevoi afective,
culturale, spirituale, estetice, ludice - inscrise endemic in constitutia ontologica
personald, nevoi care necesita satisfacute neconditionat.

Satisfactia, speranta, optimismul, accentul pe construirea personalitdtii pozitive,
active, cercetarea si valorificarea experientei pozitive sunt cai pe care le propune Psihologia
pozitiva pentru facilitarea accesului persoanei la fericire si mulfumire de sine. Dezvoltarea
este conditionatd de orientarea activa spre viitor, experientele nefericite trebuie uitate, in
schimb trebuiesc valorificate experientele pozitive. Trairea pozitiva, este sursda de energie,
confera confort si dinamism, determina productivitate profesionala si imbunatateste climatul
social, inter-personal general. Individul primeste feed-back-ul propriei stari de bine pe care o
raspandeste, se generalizeaza si reconditioneazd mediul de viatd, ambianta, ce devine
stimulativa, favorizantd prin contagiune/ influentd sociald si instituire organizationald
(Seligman, 2002) .

Tema fericirii nu este noud. Inca din antichitate Aristotel a abordat-o, desigur in
contextul mai larg al preocupdrilor sale enciclopedice si pe fondul dezbaterilor etice si
eudemonice din societatea ateniand privind raportul dintre binele colectiv si cel individual.
In esentd marele ganditor antic leagd, in operele sale consacrate, ,,Ethica Nicomachea” si
,Ethica Eudemia”, printre altele, fericirea de suflet, ratiune si rolul in cetate al persoanei. O
opune intrucatva placerii circumstantiale, definind-o ca o structurda si conditie de fond a
fiintei (Bywater, 2010).
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Astazi existd o infinitate de teorii ale fericirii, abordatd din toate perspectivele
posibile: filozofice, psihologice, religioase, antropologice, estetice, sociologice etc. Ideea
dominantd, care pare a se degaja, este accea ca fericirea autenticd nu este identicd cu
placerea si satisfactia conjuncturald, superficiald, ci mai degraba este produsul unui sistem
de personalitate care predispune persoana la bunastare interioard, implinire personald,
eficienta sociald, emotii si sentimente pozitive (Seligman, 2002, p. 6).

Jonathan Haidt (2008), abordeaza tema fericirii, prin prisma conceptului de metafora.
In spiritul psihologiei pozitive si dar si cognitive autorul considerd ci de fapt fericirea este
nu atat expresia unor stari psihologice obiective ci mai degraba efect psihologic-personal al
unor atribuiri cognitive si metafore, reliefind in context si rolul constructiv al emotiilor
pozitive si vointei. Pornind de la aceste premise dezvolta o teorie coerenta a fericirii facand
apel atat la cuceririle stiintifice si filozofice contemporane cat si la cele din antichitate sau
de mai tarziu.

Noi am conceput o teorie a fericirii inspirandu-ne din acesti mari autori, legand direct
fericirea autenticd, profunda, durabila de constituirea/ instituirea, la nivelul personalitatii,
unei onto-formatiuni psihologic-spirituale specifice, unui dispozitiv onto-psihologic
personal functional particular, cu o componenta inter-umand, empatetica consistenta, ca
sursa energetica, si cu sufletul ca formatiune onto-psihologica suport (fundament ontologic-
spiritual).

In conceptia noastra, acesta este una dintre sursele principale ale fericirii, bundstrii
psihologic-sufletesti, empatiei si capacitatii spirituale a lucréatorilor din domeniul asistentei
sociale de a transmite fericire si bunastare sufleteasca clientilor, precum si resortul intern al
acestora pentru implinire personald/ umani, empowerment si autonomizare socioumana. in
acest context si pe suportul acestor precizari aplicim elementele teoriei fericirii si 1n
asistenta sociala umanista (Stefaroi, 2009).

Teoria ingrijirii, una dintre teoriile ,,fondatoare” ale asistentei sociale, este strans
legatd de un principiul umanitar fundamental: solidaritatea umand. Cuvantul solidaritate
este mult folosit in asistenta sociald si semnifica atitudinea, gestul sau actiunea persoanelor/
grupurilor/ categoriilor sociale favorizate, normale, de sprijinire a persoanelor sau
comunitatilor aflate in dificultate, indeosebi din punct de vedere sanitar si economic (Atrts,
Muffels si Meulen, 2001). Conceptul si reprezentarea psihologica sau profesionala de client
al serviciilor de asistentd sociala se construiesc prin inferarea logica sau psihologic-etica a
unor propozitii si idei de genul: soarta a facut ca unele persoane sa se nasca in medii si
contexte favorizante iar altele, din nefericire, sa se nasca cu handicapuri sociale, culturale,
morale sau fizice si, corect este, ca prin actiunea primilor aceastd situatie sd fie oarecum
echilibratd; oamenii ca specie si fiintd ancestrala sunt o creatie unitara care trebuie sa
imparta in mod echitabil resursele, binele si raul; fiecare om are dreptul la o viata demnd, la
fericire, la Tmplinire personala.

Modelul solidarist std la baza religiei, a moralei dar §i a organizarii sociale/ societale
impunénd solidaritatea sociala ca formd activd de promovare a valorilor sale. Modelul
solidarist-minimalist raspunde unor asertiuni de genul: ddm de la noi cd avem mai mult, dar
numai pentru supravietuire. Perspectiva ascunde si note de umilintd, mild sau toleranta fata
de client, tinzdnd sa contureze o reprezentare tot restrictivda a acestuia; in spatele etichetei
asistat sau beneficiar putind sa se ascunda reprezentari de genul: persoana inactiva, lenesa,
sdracd cu duhul, incapabila sa-si managerieze prin efort individual propria viatd. Aceste
persoane au, in consecintd, nevoie de ajutor, intervenind aici, pe langa initiative private si
rolul institutiilor din comunitate sau ale statului. In acest scop, se instituie instrumente
administrative specifice, se pregatesc specialisti, se elaboreaza legi si impun mecanisme de
prevenire si interventie profesionalizata, institutionalizata.

biologista a persoanei, 1si are originea n gandirea dialectic-materialist relativa la raportul
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dintre materie si spirit. Abordarea reductionist-materialistd tinde sa reduca omul si viata
sociala la legitatile fizicii si materiei (substantei) iar personalitatea la tiparul de constructie si
functionare a organismului. Conform acestei reprezentiri omul este o fiintd biologica
inzestratd cu inteligentd (si aceasta se origineazd in mecanismele neurofiziologice), in
concluzie satisfacerea nevoilor materiale (hrand, imbracaminte, locuintd etc) este
primordiald, asigurand supravietuirea. Formatiunile personale superioare, sferele si trairile
spirituale sunt epifenomene, sau atribuiri epistemologice speculative, nefiind definitorii
pentru conditia si natura umana (Stairs, 2000). Cliseul opereaza involuntar chiar in gandirea
si practica multor specialisti din domeniul asistentei sociale, concepéand sistemul client in
mod restrictiv, reducand necesitatile clientului la zona inferioara a piramidei motivationale,
proiectand solutii si actionand profesional in consecinta.

corpului §i bunastarea materiald, o focalizarea pe ingrijirea sufletului si personalitatii
persoanei in suferintd. Grija pentru suferinta sufleteasca, pentru pierderile si traumele pe
care le-a suferit sau sufera clientul, pentru dezumanizarea acestea sunt preocupari evaluative
si curative ale profesionistului umanist din asistenta sociala. In aceasta paradigma ingrijirea
are o semnificativd dimensiune recuperativa si integrativa a persoanei. La fel, profesionistul
este interesat, pe langa bunastarea materiala, hrana, locuinta, confort de bunastarea spirituala
a persoanei In suferintd, de demnitatea si de condifia de fiintd umana cu toate drepturile pe
care le presupune acest statut existential (Payne, 2011, p.139). Calitatea relatiilor interumane
de atasament si empatie, calitatea empatetica, umana si culturala a comunitatii in care
convietuieste clientul, calitatea climatului sociomoral sunt factori importanti care fac parte
din aceeasi grija pentru ingrijirea sufletului si personalitatii si pentru sporirea sanselor de
reabilitare si integrare sociald. Ingrijire inseamnd asadar ingrijire a corpului, dar si a
sufletului afectiv sau spiritual, a personalitdtii psihologice si praxiologice sau ingrijire a
personalitatii sociomorale. In aceastd viziunea ingrijirea este parte cruciald a procesului de
reconstructie a arhitecturii complexe, ontologice, psihologice si sociomorale a personalitatii,
de reconstructie si optimizare a contextului sociouman in care convietuieste, este agadar nu
doar un gest umanitar ci un proces curativ.

Desigur, aplicabilitatea, finalitatea si utilitatea acestor teorii, cu importante valente gi
origini filosofice, se verifica in practica efectivd, concreti a asistentei sociale, in special a
asistentei sociale umaniste, inclusiv in sfera practicilor bazate pe evidente. In “sistemul”
asistentei sociale umaniste specificul practicilor bazate pe evidente constd in faptul ca
promoveaza, in activitatea concreta a profesionistului, de evaluare sau interventie, in paralel,
apelul la dovezi stiintifice si clinice, $i concentrarea pe realitatea socioumana concretd
nerecurentd, “fenomenologica” a situatiei sociale si sufletesti a clientului, pe de alta parte
(Roberts si Yeager, 2006). Constructia tabloului evaluativ porneste de la ceea ce se
identifica ca existent, real si verificabil. Se realizeaza preponderent prin activitatea de teren
si prin contactul direct, empatetic, al profesionistului cu realitatea clientului, insa se
fundamenteaza, asadar, si pe rezultatele cercetarilor stiintifice ori experientelor clinice
anterioare din speta respectiva (Payne, 2011, p. 76; O'Hare, 2005). Fiecare comunitate, grup,
persoana are un trecut propriu, culturd si conditii socio-culturale, morale sau umane
specifice si de aceea problemele care intra in atentia serviciilor de asistenta sociala trebuiesc
analizate, abordate inclusiv prin prisma acestor caracteristici (Gilgun, 2008).

La nivel de politica sociala metodele si practicile bazate pe evidente pot contribui la
diminuarea fenomenelor sociale negative, prin adaptarea efectiva a legislatiei, strategiilor §i
proiectelor la specificul national, socio-cultural, uman si problemelor sociale complexe, prin
instituirea unor practici si metode extrase sau adaptate conditiilor socioumane si culturale
specifice, evidentiate de experienta practicd sau de studii si cercetari stiintifice (Buzducea,
2009).
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In ceea ce priveste metodologia asistentei sociale umaniste, si aici fundamentarea si
influenta paradigmei/ metodei filosofice, in special a celei de orientare umanistd, este
semnificativa. Toate metodele asistentei sociale umaniste iau in considerare factori precum
libertatea, creativitatea sau individualitatea propunand relatia de egalitate dintre terapeut si
client si sporirea rolului proceselor empatic-afective spontane in relatia terapeutica
(Mitrofan, 2001). Acestea au fost preluate si aduc in asistenta sociala principiul reabilitarii
(integrarii sociale) prin centrarea pe client/ sistem client, dezvoltare umana si spirituald,
focalizarea interventiei pe resursa (umand, spirituald) si nu pe problema (Payne, 2005, p.
186-187).

De altfel, centrarea pe client, non-directivitatea, aprecierea si valorizarea personala,
dezvoltarea personala si spirituald, empatia in relatia de interventie, congruenta profesionist-
client, exteriorizarea si valorizarea sentimentelor si emotiilor, interventia non-directiva,
centrarea pe punctul de vedere al clientului nu al problemei, subiectivitatea, actualizarea de
sine, terapia de grup, grup de intdlnire etc. au devenit categorii, valori, principii si metode
curente, de orientare umanistd In toate tipurile de interventie sau domenii ale practicii
sociale (Ward, 2010). Chiar daca Rogers, de exemplu, nu s-a consacrat, 1n teoria sau terapia
sa, prin atentia prioritard acordatd asistentei sociale, astizi o mare parte a teoriei si
metodologiei acestuia a fost preluatd, cu precadere prin intermediul psihologiei/
psihoterapiei, de cdtre teoria §i practica asistentei sociale, devenind instrumente
epistemologice si metodologice cruciale ale teoriei si, cu precddere, ale practicii clinice
pentru multi profesionisti, mai ales in tarile occidentale. Prin interventia centrati pe client.
Rogers (1951) are, astfel, meritul crucial de fi lucrat la temelia teoriei §i metodei asistentei
sociale moderne, inclusiv a asistentei sociale umaniste, prin valorile si metodele terapeutic-
umaniste promovate.

Cu surse si metode provenite si din filosofia existentialista, psihoterapia existentiala
se fundamenteaza pe o serie de teze filozofice existentialiste, propunand identificarea
angoaselor/ crizelor existentiale si reechilibrarea ontologicd internd prin dezvoltare
personald/ umana. in asistenta sociald, ancheta, studiul de caz, istoricul, ecomapa urmaresc,
in principal, sa identifice prin evaluare existential-umanista aspecte precum: impasul
existential, criza existentiald, anxietatea existentiald a clientului etc. Metodele existential-
umaniste au ca sursa principala ceea ce s-a consacrat in psihoterapie ca analiza existentiala.
Ca teorie §i metoda terapeutica este legatd de o serie de nume precum Rollo May, Ludwig
Biswanger, Max Scheler sau Viktor Frankl. In practici se opereazi cu termeni/ categorii
precum: impas existential, criza existentiald, sens existential, anxietate existentiald, sistem
axiologic, dialog existential, scenariul existential etc. Analiza/ ancheta existentiald nu
abordeaza clientul ca pe un caz patologic, In aceastd abordare nu existd boala psihicid ci
numai situatii problematice si impasuri existentiale, ceea ce inseamna pierderea sensului
existential (Mitrofan si Buzducea, 2005, pp. 137-139). Analiza existentiald a atras, cu
precadere prin V. Fankl, si dimensiunea spirituald/ noeticd. Dupa Frankl (2009), neglijarea
dimensiunii sensului, a ontologiei persoanei sau a laturii spirituale poate conduce la aparitia
unor tulburéri psihice sau comportamentale foarte grave.

In practica asistentei sociale analiza existential-umanista mai presupune:
analiza existentiala a relatiilor psihosociale si inter-umane actuale;
analiza onto-sistemelor sociale si comunitatii compatetice;

analiza culturala, axiologica si spirituala;

vV V V VY

identificarea, analiza si descrierea situatiilor concrete de impas existential, criza
existentiala, pierderea sensului existential-uman si existential-spiritual (Mitrofan si
Buzducea, 2005, pp. 137-139);
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» analiza legaturilor dintre anxietatea existentiald, pierderea sensului existential si
situatia problema/ problema sociald (umana).

Fara indoiald lista posibilelor ,,analize” existentiale este mult mai lungd. Aceastd
activitate are cu precadere rol de evaluare Insad analiza existentiald genereaza si propune si
metode sau tehnici de interventie, in scop ameliorativ, precum:stabilirea unui nou sistem
axiologic, explorarea sensului vietii, examinarea problemelor spirituale, explorarea eului,
reconstructia realitdtii socioumane, schimbarea sensului vietii, analiza §i clarificarea
valorilor etc. Utilizarea acestora In activitatea asistentului social umanist trebuie realizata in
stransa legatura celelalte laturi ale situatiei de dificultate, a sistemului client si prin corelare
cu metodele consacrate in asistenta sociald. Prin interventie , existentiald-umanista”
profesionistul, in asistenta sociald umanista, lucreaza la constructia unui nou modus vivendi
spiritual si cultural, a unei noi existente socioumane, cu instrumente existential-umaniste $i
pe baza unui scenariu social existential-umanist.

Metodele apreciative, facand parte din categoria asa-ziselor metode pozitive, sunt din
ce in ce mai mult prezente in practica serviciilor si profesionistilor din asistenta sociala. In
marea lor majoritate se concentreaza pe viitor si nu pe trecut, pe perspectiva fericirii §i a
binelui si nu a suferintei sau depresiei, a Tmplinirii $i nu a esecului. Organismul,
personalitatea, conduita, cariera, viata sociald vor lua in devenirea lor drumul pe care il
deschide atitudinea si gandirea (aprecierea) clientului si profesionistului. O atitudine
pozitiva determind constituirea unor spirale bio-psiho-sociale virtuoase, organismul
determind secretia de endorfind si alte substante euforice ori proactive. Substantele vor
determina 1n consecintd o stare psihicd pozitiva, fericire si succes social. Acestea vor
conduce la sporirea secretiei endorfinei si construirea unor paternuri mental-atitudinale
orientate spre succes si actiune, si asa spirala se dezvoltd conducand organismul,
personalitatea, conduita si destinul intr-un sens pozitiv, constructiv, eficient. Astfel se
instituie o stare generald de optimism, favorabild vindecarii, dezvoltdrii personale sau
adaptdrii sociale. Rolul fundamental al evaluarii si interventiei apreciative este acela de a
identifica resurse si determina aceste spirale virtuoase care ii conferd persoanei dinamism,
optimism si eficienta.

In practica asistentei sociale metodele pozitive au fost preluate cu precadere prin asa-
zisele tehnici sau metode apreciative de evaluare si interventie. Acestea i propun, ca
obiectiv dar si ca strategie principald, rezolvarea problemelor sociale ale clientilor,
individuali sau colectivi, prin aprecierea, cunoasterea §i amplificarea expectangelor
optimiste, pozitive. Opereaza cu instrumente clasice ale asistentei sociale, precum ancheta,
supervizarea, proiectul de interventie si managementul de caz, care sunt redimensionate prin
categorii ale metodei pozitiv-apreciative, preludnd si paradigme cruciale ale psihologiei
cognitiei, psihoterapiei sau teoriei actiunii sociale. Un rol fundamental in aceste tehnici 1l are
potentialitatea limbajului (Sandu, 2009; 2013). Limbajul, paradigma semantica, reprezinta
un vehicul cu care se opereazd in scop de schimbare de atitudini, reabilitare umana si
integrare sociala.

Ancheta sociald apreciativa respectd o serie de principii precum principiul
constructionist, al simultaneitatii, principiul poetic, principiul pozitiv sau al anticiparii
(Cojocaru, 2005). Principiul constructionist releva caracterul relativ si dinamic al
organizatiilor. Acestea nu sunt un dat ci constructii ocazionate de interactiunea unui cumul
de factori sociali si psihologici determinati. Principiul solicitd de la asistentul social, in
demersul de realizare a anchetei sociale, multd imaginatie si viziune. Principiul anticiparii
pleacd de la prezumtia ci harta (mentald) anticipa realitatea. Altfel spus, pentru asistentul
social este foarte important sa aiba proiecte de schimbare, situatia clientului se va schimba
in bine, sau sansa este mai mare, daca existd anticiparea, viziunea, optimismul (Stefaroi,
2012, p. 171). In activitatea de interventie metoda propune renuntarea la paradigma
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deficientei si orientarea spre valorificarea capacitatilor reziduale si proiective ale clientului
sau situatiei sociale, promovand principii umaniste, propunand si conceptul de management
prin valori (Cojocaru, 2005), foarte util in managementul institutiilor si serviciilor de
asistenta sociala.

In ceea ce priveste obiectul practicii, clientul, in asistenta sociald umanista,
perspective filosofic-umanistd impune reprezentarea si abordarea acestuia ca fiintd cu
atribute precum libertate, autodeterminare, demnitate sau creativitate. Totodata, conceptul si
reprezentarea psihologica sau profesionald de client al serviciilor de asistentd sociala se
construiesc si prin inferarea logica sau psihologic-eticd a unor propozitii si idei solidariste de
genul: soarta a facut ca unele persoane sa se nasca in medii §i contexte favorizante iar altele,
din nefericire, sd se nasca cu handicapuri sociale, culturale, morale sau fizice si, corect este,
ca prin actiunea primilor aceasta situatie sd fie oarecum echilibratd; oamenii ca specie si
fiinta ancestrald sunt o existentd unitara care trebuie sa Impartd in mod echitabil resursele,
binele si raul; fiecare om are astfel dreptul la o viatd demna, la fericire, la implinire
personala.

In paradigma asistentei sociale umaniste ingrijirea si ajutorul au insi si o
semnificativd dimensiune recuperativa si integrativa. Profesionistul este interesat, pe langa
bunastarea materiala, hrand, locuintd, confort de bundstarea spirituald a persoanei in
suferintd, de demnitatea si de conditia de fiintd umand cu toate drepturile pe care le
presupune acest statut existential (Payne, 2011, p.139). Calitatea relatiilor interumane de
atasament §i empatie, calitatea empateticd, umana si culturalda a comunitatii in care
convietuieste clientul, calitatea climatului sociomoral sunt factori importanti care fac parte
din aceeasi grija pentru ingrijirea sufletului si personalitatii si pentru sporirea sanselor de
reabilitare si integrare sociald. Ingrijire inseamnd asadar ingrijire a corpului, dar si a
sufletului afectiv sau spiritual, a personalitdtii psihologice si praxiologice sau ingrijire a
personalitatii sociomorale. Asadar, In aceastd viziunea asistenta, ajutorul si ingrijirea sunt
parte cruciala a procesului de reconstructie a arhitecturii complexe, ontologice, psihologice
si sociomorale a personalitdtii, de reconstructie si optimizare a contextului sociouman in
care convietuieste, este asadar nu doar un gest umanitar ci un proces curativ, unde calitdtile
psihologic-sufletesti ale profesionistului au un rol crucial.

In perspectiva valorilor si obiectivelor asistentei sociale umaniste personalitatea si
conduita fiecarui angajat dintr-un serviciu, dintr-o institutie de asistentd sociala constituie
conditii si factori importanti in procesul de reabilitare/ integrare sau in asigurarea unor
conditii umane optime pentru confortul si fericirea beneficiarilor. in acest sens, asistenta
sociald umanistd propune conceptele de profesionist umanist, personalitate si conduita
umand, cu doua functii si obiective asistential-terapeutice cardinale:

1) empowerment/ autonomizare a clientului, si

2) fericirea clientului, precum si diminuarea suferintelor determinate de situatia de
dificultate, de impasul existential-uman generat, in principal, de calitatea precara a mediului
socio-uman, a relatiilor inter-umane, inter-personale.

Una dintre resursele de baza pe care le foloseste profesionistul pentru exercitarea,
indeplinirea acestor functii fiind chiar personalitatea si conduita sa. In ultimi instanta, alaturi
de modul (umanist) de reprezentare a clientului, chintesenta conceptului de asistentd social
umanista se regaseste si iIn modul 1n care este reprezentat profesionistul si profesiunea care o
operationalizeaza.

Deoarece profesionistul umanist se focalizeazd cu prioritate pe sufletul, latura
psihologic-spirituald, empatica, subiectiva, afectiva a clientului, pe suferintele, impasurile
existentiale, dramele personale si de grup, pe aspectele morale, socio-umane, culturale si
spirituale ale problemei este absolut necesar ca si personalitatea acestuia sa se descrie prin
calitdti precum empatie, bundstare sufleteascd si fericire, sensibilitate spirituala,
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multiculturalitate, In contextul mai larg al dezvoltarii personale, profesionale si umane a
personalitatii acestuia. Pentru profesionistul umanist adevaratele probleme ale clientilor sunt
de ordin socio-afectiv, sufletesc, spiritual, psihosocial ori cultural, de aceea acesta cauta sa
identifice teorii si paradigme care sa-i confere cadrul teoretic si metodologic pentru un tip de
abordare a relatiei cu clientul in care accentul sa cada nu atat pe latura comportamentala,
biologica, social-statisticd ori economica ci pe resorturi si laturi sufletesti, socio-umane ale
clientului.

Profesionistul umanist din asistenta sociald (asistent social, psiholog, manager,
educator, ingrijitor etc) se detaseaza prin atitudine de abordarile care exclud trdirile,
suferintele, fericirea, sufletul, relatiile umane din reprezentarea epistemologicd a clientului,
care descriu functionarea psihicd, personalitatea, interactiunea personald in termeni
preponderent rigid-stiintifici, cibernetici sau statistici, care explicd existenta psihicului uman
si comunitatii sociale aproape exclusiv in termeni fizici, sociologic-structurali, statistici sau
economici. Este, asadar, fundamental ca persoanele care lucreaza, de pilda, in institutiile
rezidentiale sa intruneasca un minimum de conditii de ordin sufletesc, uman, educational,
profesional, psihologic sau moral. Organizatiile in care acestia lucreaza trebuie sa fie devina,
prin calitatile psihologic-sufletesti si conduitele lor umane sursa de fericire si reabilitare
pentru beneficiari. Capacitatea empateticd, bunastarea sufleteasca, fericirea, virtutea,
dezvoltarea personald, altruismul, agreabilitatea, inteligenta, cultura, idealismul,
vizionarismul (trasaturi care nu pot fi reprezentate decat in contextul unei abordari cu
profunde valente filosofic-umaniste) imprimd conduitei lucratorului eficientd si 1l
concentreazd pe indeplinirea obiectivelor umane ale organizatiei de asistentd sociala,
favorizeaza prevenirea si rezolvarea conflictelor grave la toate nivelele, intrapersonal,
interpersonal, de grup sau institutional, sporeste gradul de multumire de sine a clientilor si
personalului, de satisfactiei (fericire), sporeste sentimentul pozitiv al apartenentei la
organizatie pentru beneficiarii din institutii.

Petru Stefaroi, 2014
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INTRODUCERE

sistenta sociald umanistd, acest concept post-postmodern si sistem

A& contemporan inovativ de asistenta sociald, propune focalizarea cu prioritate

pe latura ,,umana”, spirituald, culturald a clientului si sistemului client, a

vietii si situatiei de dificultate a clientului, pe relatiile si conduitele socioumane contextuale

ale acestuia, unde se afla si sursele evaludrii sau resursele schimbarii. Vulnerabilitatea este

accentuatd de degradarea spirituald si culturald pe care a suferit-o clientul, degradarea
relatiilor interpersonale, a climatului sociouman din comunitate.

Reliefeaza, asadar, importanta factorului cultural, cu accent si pe specificitatea locala
socio-umand care-i conferd consisten{d ontologicd. Managerul de caz umanist isi
construieste tabloul evaluativ cu precadere printr-o fenomenologie umanist-contextuala dar
si cultural-contextuald. Procesul de elaborare a proiectului de interventie dupa modelul
umanist-cultural presupune acordarea de prioritate identificarii nevoilor si resurselor
spirituale de reabilitare/ normalizare. Activitdtile de interventie utilizate nu fac exces de
formalism s§i tehnicism, profesionistul empatizeaza ,,cultural/ spiritual” cu clientul,
urmareste in principal sd contribuie la autonomizarea sa sociala si prin dezvoltare spirituala,
socio-umana si culturala.

Serviciile de asistenta sociald nu-si propun de regula obiective ,,culturale”, totusi ar
trebui aduse in atentia acestora. Rezolvarea problemei sociale fard preocupare fata de
sentimentele si trairile spirituale, estetice, etice, ludice, epistemologice ale persoanei, mai
ales 1n cazul copiilor este doar o solutionare partiala.

Trebuie sd reliefam, in acest context, importanta si ponderea semnificativa pe le au
nevoile spirituale (culturale) in trairile oamenilor pentru a justifica necesitatea prioritizarii
acestora 1n ierarhia/ inventarul nevoilor, in personalitatea clientului. Daca pe prim plan se va
aseza interesul de satisfacere a nevoilor de baza, neglijandu-se nevoile spirituale atunci nu
trebuie sa ne mai miram ca majoritatea copiilor institutionalizati nu se integreaza social si
sunt mereu tristi, alienati.

Asistentul social umanist trebuie sa fie, de aceea, si un intelectual cu grad ridicat de
culturd generalda, cu o constiintd sociala si morala ridicata, cu trasaturi de personalitate
precum adaptabilitate, flexibilitate si deschidere la nou, multiculturalitate, cu o pregatire
stiintifica, filosofica si profesionalad foarte riguroasa. Proiectul de interventie umanist trebuie
sd reflecte aceste calitdti. Obiectivele acestuia, respectiv, reabilitarea umana, fericirea si
integrarea/ autonomizarea sociald a persoanei sunt tinte greu de atins si presupun multd
deschidere culturala si filosofica, stiinta si imaginatie.

Procesul de elaborare a proiectului de interventie dupad modelul umanist-cultural
presupune acordarea de prioritate identificarii i nevoilor s§i resurselor spirituale de
reabilitare. Obiectivele cuprind cu precadere termeni precum dezvoltare personala,
recuperare/ integrare sociald prin dezvoltare spirituald i morald, formarea unei culturi
organizationale solide in cazul comunitatilor, responsabilizare etc. Metodele utilizate nu fac
exces de formalism si tehnicism, profesionistul empatizeaza ,,cultural” cu clientul, urmareste
in principal sa contribuie la dezvoltarea personald, etica si spirituald a acestuia.

In abordare umanist-culturali ingrijirea si supravietuirea sunt obiective importante dar
secundare. Prin concentrarea pe ingrijire si neglijarea reabilitarii spirituale se desconsidera
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nevoia fiintei umane de ancestralitate. Indeplinirea adeviratelor obiective poate fi raportati
doar daca clientul a crescut in autonomie, dacd si-a recastigat demnitatea §i s-a reabilitat
uman, moral, social, daca s-a integrat in comunitate si prin contextul cultural §i socio-uman.
O simpla integrare sociald, formald, prin desconsiderarea acestor factori poate fi o iluzie,
adevarata integrare sociald este aceea care presupune antrenarea contextului cultural si
socio-uman al comunitatii, a sistemului specific de valori, obiceiuri, traditii, ritualuri etc,
realizarea unei armonizari ontologice intre sistemul de valori si ritualuri ale comunitatii si
persoanei.

In asistenta sociali umanisti managerul de caz urmireste, prin proiectul de
interventie, si ingrijirea sufletului si personalitatii culturale, coordoneaza eforturile echipei
in scopul optimizarii personalitatii in raport de contextul si specificul cultural §i socio-uman
al comunitatii. Nu neglijeaza nici ajutorul material sau ingrijirea fizicd, insa sunt solutii
temporare, sau devin obiective prioritare doar pentru categoriile de clienti care nu au, din
punctul de vederea al capacitatilor intelectual-spirituale, nici o sansa de normalizare.

in perspectiva valorilor, principiilor si teoriilor umanist-culturaliste formarea,
recrutarea si evaluarea personalului este si un proces cultural de mare responsabilitate
morald si urmareste, in final, ca lucratorii din acest domeniu sd nu fie niste simpli
functionari care livreaza niste ,,servicii” ci fiinte umane complexe, cu suflet, cu constiinta
superioara si personalitate intelectuald complexa, cu o profundd cunoastere a ceea ce
reprezintd omul ca fiintd spirituald, culturald, morala. Obiectivele se realizeaza in principal
prin promovarea valorilor si modelului umanist-cultural de profesionist in domeniul social
prin literatura de specialitate sau prin sistemul de invatdmant, prin sporirea numarului
cursurilor ,,umaniste”, de psihologie umanista, de cultura si spiritualitate.

Educatia/ instruirea ,,culturald” reprezinta, fara indoiala, o mare provocare pentru
sistemul de Invatamant in general, pentru sistemul de pregatire a personalului din asistenta
sociald si pentru stiinta pedagogica in general, cu atdt mai mult cu cat se constatd o
accentuatd tendintd de ,,cibernetizare” a educatiei, in contextul avansului incontrolabil al
tehnologiei electronice $i comunicarii in spatiul virtual, al problemelor impuse de
deteriorarea valorilor traditionale ale familiei, a globalizarii si a altor procese care pot
determina in comunitatile umane, in familii, in scoald, in societate procese si realitati
improprii dezvoltarii umane autentice, conflictualitate, precaritate morala, anomie culturala.

Aceste radicale schimbari si distorsiuni socio-umane nu sunt doar la nivel de fenomen
(social) ci tind sa reconsidere unele paradigme si valori antropologice cruciale privind
esenta, natura sau conditia umana, sensul si rostul omului ca specie si ca individ in lume,
raporturile dintre binele individual si cel colectiv etc. Insisi psihopedagogia se afla in
situatia de a reconsidera unele paradigme teoretice clasice privind stadiile si factorii
dezvoltarii, personalitatea, invatarea, educatia.

Pe langa aceste probleme de naturd epistemologicd sau filosoficd pedagogia are si
propriile probleme sau provocari, in principal de naturda metodologica (Robu, 2008).
Marcata de obsesia de deveni o stiintd, In adevaratul sens al cuvantului, a devenit o stiin{a a
procesului de invatamant si mai putin o stiintd a formarii si emanciparii omului. Educatia,
astfel, tinde tot mai mult sd se descrie, prin procesul si sistemul de Tnvatamant, ca un imens
angrenaj administrativ-institutional si economic, depersonalizant si dezumanizant, care
ofera ,,servicii”. Astfel ca, in timp, gradual, pedagogia, s-a indepartat de misiunea originara,
de reflectia stiintifica, ontologica si metafizica a rostului si naturii antropologice a educatiei,
de idealuri/ obiective precum dezvoltarea spirituala, morala si culturala, concentrandu-se
obsesiv pe tehnologia si metodele de Invatamant cu o tendintd accentuatid de autarhizare
epistemologic-metodologica si tehnicizare a actului comunicarii didactice.

Astfel, se ajunge, in pofida unor intentii si declaratii, mai mult protocolare, privind
obiectivele umaniste ale educatiei, sa se abandoneze, aproape in totalitate, obiectivul
constituirii personalitafii complexe, in care latura spirituala si culturald sa fie consistent
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reprezentata, procesul educational, urmarind cu obstinatie dobandirea de deprinderi practice
si informatii, iar daca exista obiective declarate de dezvoltare spirituald si culturald ele nu
privesc, in fapt, aproape deloc latura prosociala, umanista, morala sau culturala, focalizandu-
se pe categorii comportamental-economice precum personalitate eficientd, eficienta
personala etc.

Din pacate, si in procesul de recrutare si angajare a personalului din asistenta sociala,
cu precadere in institutiile de stat, legislatia si verificarea tehnicd a cunostintelor de
specialitate constituie preocuparea principald a examinatorilor, de parcd educatorii din
institutii sau psihologii din domeniu au ca prima atributie cunoasterea legilor. Acesti
candidati, In cazul in care ar fi angajati, vor lucra In cea mai mare parte a timpului cu
personalitatea clientului, cu sensibilitatea lor spirituala, ca latura lor umana.

Totusi, se remarcd o tendintd pozitivd in acest sens, in activitatea de evaluare, la
angajare, la diferitele evaludri periodice se pune un accent din ce in ce mai mare pe
evidentierea calitatilor umane si ,,culturale”, pornindu-se de la constatarea ca persoanele
angajate care doar cunosc bine legile, au cunostinte stiintifice solide dar sunt obtuze,
necomunicative, insensibile, ne empatice, intolerante si fie inapte sd empatizeze autentic cu
clientii, batranul din institutia rezidentiala sa aiba o batranete si zile nefericite, copilul din
centrul de plasament si dobandeasca tulburiri emotionale, de comportament, sau de
performanta scolard, ori sd esueze 1n tentativa de a se integra in societate dupa externalizare
si persoana cu dizabilitai sa regreseze in autonomie decit sa tinda sa se autonomizeze.
Dimpotriva, angajatii cu personalitate complexa, dezvoltatd spiritual, moral, intelectual si
cultural vor transmite §i vor stimula dezvoltarea trasaturilor spirituale si la asistati,
transmitand de fapt energie pozitiva, fericire, calitati estetice, Iudice, intelectuale, spirituale,
contribuind astfel, Tn mai mare la masurd, la dezvoltarea lor personala, cresterea stimei de
sine, a constiintei sociale, a capacitatii de initiativa si a autonomiei sociale, conducand astfel
spre indeplinirea adevaratei misiuni a asistentei sociale.

Rolul factorului/ specificului cultural in eficientizarea si obtinerea adevaratei finalitati
a activitatii serviciilor de asistentd sociald este, asadar, incontestabil, asistenta sociala
umanistd, acordandu-i un rol central, considerandu-1 o resursa miraculoasd, omniprezenta,
inepuizabila, insuficient exploatati. in prezenta lucrare ne referim la acest aspect insd nu
vom face mai mult decat sa-i reliefam importanta si sa trecem, fara aprofundare, prin cateva
elemente esentiale ale subiectului.

Sectiunea 2
FILOSOFIA SOCIAL-EXISTENTIALA SI CONTEXTUALISTA.
CONTEXTUL SOCIO-UMAN SI CULTURAL - FUNDAMENTE
FILOSOFICE/TEORETICE

1.1. Filosofia/ perspectiva existential-contextualista vs. filosofia/ perspectiva nomologic-
structuralista

Nu poate fi inteles rolul factorului cultural in asistenta sociald umanista fara o fundamentare
epistemologicd si filosoficd consistentd. Cu sigurantd, paradigma/ abordarea filosofic-
contextualista si epistemologic-ideografica existentiald reliefeazd cel mai bine acest rol, cu
atdt mai mult cu cat factorul cultural, existential si contextual, este analizat nu atat ca
resursa general-umana in sine cat ca specificitate i unicitate socio-umana.
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De regula, paradigmele filosofic-sociologice clasice reprezintd grupul in dificultate,
clientul, problema sociald, situatia de risc, in principal prin instrumentarul epistemologic-
conceptual fundamental clasic al stiintei sociologice, respectiv: realitate sociald, procese
sociale, legi sociale, grup, comunitate, organizatie, culturd, societate, comportament social,
adaptare sociald, conflict, relatii sociale, valori, norme sociale, functionare sociald,
integrare, unitate sociald, organizare/structura sociald, anomie, excludere, devianfa etc.

Dupa T. Parsons (1992) paradigma sociologicd reprezintd o sistematizare a
cunostintelor relative la un sistem social dat. Sunt modele teoretice dupa care pot fi ilustrate
o serie de fenomene (G. Ferreol, 1998, p. 155). Aceste cunostinte pot fi utilizate pentru
elaborarea unor teorii, noi teorii, si de aici se poate ajunge la definirea unor legi sau
descrierii unor regularitdti sociale, la intelegerea si explicarea/modelarea unor fenomene,
mecanisme sau procese sociale.

Rolul esential al paradigmei sociologice este acela de a selecta, sintetiza si releva
elementele teoretice si metodologice definitorii ale unui domeniu social sau teoretic,
instituindu-se astfel, prin codificare, ordonare si sistematizare a ideilor, ca un schelet logic al
unei teorii, cu rang mediu de generalizare (R. K Merton, 1965). Paradigmele sunt
subsecvente unor tipuri epistemologice de abordari, de aceea ele se descriu nu doar in
limbajul stiintei pe care o modeleaza ci si in termeni filosofic-epistemologici

Pe parcursul timpului, dupa desprinderea sociologiei de filosofie si impunerea
sociologiei ca stiintd relativ autonoma s-au profilat, ca dominante, doua tipuri mari de
gandiri, abordari epistemologic-metodologice fundamentale: nomotetice si ideografice. In
aceiasi ordine de idei, R. Bouton (1971) clasificd orientarile sociologice in deterministe
(hiperculturaliste, de tip realist, metodologice) si interactioniste (de tip weberian, de tip
mertonian, de tip tocquevillian). Relevanta este si opozitia dintre sociologia obiectiva ori
pozitiva, reprezentatd, in principal de E. Durkheim, si cea interpretativa, promovatd, cu
precadere, de M. Weber.

Abordarea nomotetica sau nomologicd, cum mai este cunoscutd in domeniile socio-
umane, are ca fundament teza ca entitatile sociale, realitdtile umane au pattern-uri, tipare
unitare, universale de structurare, functionare, geneza sau dezvoltare (C.H.Cuin, 2006), de
aceea cunoasterea §i modearea teoreticdi a unui caz particular permite atribuirea
caracteristicilor tuturor cazurilor din speta respectiva. ,,Metoda generalizantd", asa cum o
numeste Rickert (1986), reliefeaza regularitatile generale a unei realitati sociale, faciliteaza
descoperirea de legi, corelatii, raporturi universale, permite realizarea unor anticipari si
predictii ale evolutiei sistemului socio-uman sau comportamentelor, determind moduri
unitare de actiune i gandire la categorii diverse de persoane §i in contexte sociale variate;
permite, in consecintd, generalizirile stiintifice. In asistentd sociala a familiei si copilului, de
exemplu, monada sociologica nomoteotica opereaza prin reprezentarea universald a familiei,
a structurii i functiilor ei. Prin plasarea copilului in familia substitutiva se reface, teoretic, o
situatie de normalitate, copilul recapatand apriori statul pierdut de fiica/fiu, sord/frate,
membru al unei familii etc.

Spre deosebire de abordarile si metodele de tip nomotetic cele ideografic-existentiale,
contextualiste, reprezintd entitatea socio-organizationald ori personalitatea ca existente
unice, foarte complexe, multidimensionale, multifactoriale, multi-cauzale, de aceea
adevarata cunoastere sau succes al interventiei sunt conditionate de luarea in considerare a
tuturor factorilor implicati, a factorilor contextuali culturali, socio-economici ori psihologici
concreti, locali si nu doar a unor esente sau structuri imuabile universale (L. M. Healy, 2007,
p.12). Situatia socioumana ca atare constituie in sine o forta existentiald implacabila, greu
modelabila de pattern-urile epistemologice structurante, sau de reprezentarile generalizante
ale actorilor.

Adeptii abordarilor de tip ideografic si existential sustin primordialitatea legilor
statistice in raport de cele deterministe. Enunturile acestora nu aspird la definitii cu
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aplicabilitate universald, ci se multumesc sd estimeze regularitatea unor raporturi intre
factori. De aceea, pot fi considerate legi cu putere limitatd. Integrarea copilului intr-un nou
mediu sociouman implicd contrapunerea a doud contexte, universuri ontologice, initial
incompatibile, iar procesul de integrare este de fapt un parcurs de constructie mutuald a unui
nou modus vivendi, unui nou univers existential.

Faptul ca administrativ sau strict social copilul dobandeste statutul de copil, fiu/fiica
etc nu inseamna ca integrarea este deja realizata. Totul trebuie luat de la zero cu factorii
ontologic-culturali specifici, contextul si persoanele concrete antrenate in proces, sub
semnul noii realitati socio-umane create. Nu are loc un simplu act de incluziune formala a
unui element intr-un sistem dat ci este o o confruntare, o aventura in necunoscut.

In lumina celor doua mari perspective si tipuri de abordari epistemologice au aparut o
multitudine de teorii, orientdri, paradigme, grupate, asadar, tot in doud mari categorii. Pe de
o parte, teorii §i paradigme deterministe, universaliste, structural-functionaliste, iar pe de
alta parte, paradigme contextualiste, interpretative, constructiviste ori existentialist-
umaniste. Chiar dacd dihotomizarea este, in mare parte arbitrard, ea are o relevanta
metodologica importantd, inclusiv n paradigma sociologica a asistentei sociale.

In perspectiva paradigmelor universalist-determniste, sau a celor structural-
functionaliste cruciale sunt concepte precum sistem, organizare, structurd, functie, unitate,
omogenitate sau finalitate. Sistemul social (societatea, familia, organizatia etc) reprezinta un
intreg structurat, universal si functional in care diferitele elemente (indivizi, comportamente,
institutii, norme, finalitati) pot fi explicate prin cerintele teleologice si functionarii intregului
(T. Parsons, apud. S. Buzarnescu, 1995, p. 123). Structura rdmanand in esentd constanta,
diferite elemente care-o compun indeplinesc anumite functii determinate. Cu o arhitectura
unicad si indeplinind functii specifice, structura asigura echilibrul, existenta, stabilitatea si
functionarea sistemului. Structurile ar preceda indivizii, sunt universale, imuabile si
explicative 1n raport cu acestia, fiecare element constitutiv are un caracter functional,
necesar si teleologic. In perspectiva acestor paradigme primeazi integrarea sociald,
normativa, structurald si cea functionala. Tulburarile de adaptare si integrare sunt explicate
natura ori functie element-sistem.

Spre deosebire de paradigmele deterministe, de tip universalist sau functionalist cele
contextualist-existentialiste, in care se incadreaza, in mod conventional, dar justificat, si cele
de tip constructivist ori existentialist-umanist, descriu entitatea socio-organizationala,
familia, situatia sociald problemd ca realitati dinamice, unice, ireductibile, auto-
determinante, foarte complexe, nerecurente, multidimensionale, multifactoriale, multi-
cauzale (P. Stefaroi, 2009, p.26). De aceea, adevarata cunoastere sau succes al schimbarii
sunt conditionate de luarea in considerare a tuturor acestora si nu doar a unor esente, legitati
universale, sau structuri imuabile.

1.2. Specificul/ contextul socio-uman si cultural — surse si modele
filosofice/teoretice

Intr-o optica epistemologici mai largd paradigma filosofici contextualist- poate
cuprinde §i orientari precum constructivismul sau existential-umanismul. Au in comun
focalizarea pe context, fenomen, unicitate, realitate sociald, dinamicd, pe specificitatea
culturala ori psihosociala. Presupun abordari de tip calitativ (L. Mjoset, 2009, p.46), iar in
asistenta sociald atentia pentru categorii si obiective umaniste. Un concept sociologic care
tinde sa se impuna tot mai mult este si cel de pragmatism; propune utilizarea concomitenta,
in scop de eficientd a cercetarii, atat a metodele calitative cat si a celor cantitative (H. Claire,
2010, p.118).
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Contextualismul, curent filozofic asimilat adesea postmodernismului, prin autori
precum Stewart Cohen, George Mattey, sau Keith DeRose reliefeaza prioritatea contextului,
fenomenului si realitatii concrete in raport de modelarile intelectuale algoritmice, de cele
metodologice sablonarde sau de cele stiintifice foarte riguroase. in domeniul social propune
focalizarea pe contextul social, cultural si istoric, pe situatia concretd, nerecurentd, pe
persoana, client, pe ,,caz” (L. Mjoset, 2009, p. 46), pe caracteristicile unice, ireductibile ale
situatiei de dificultate.

Contextualismul, in domeniul stiintelor sociale, si-a constituit un set de principii,
valori si caracteristici definitorii. In raport de tema noastra le vom sublinia pe urmatoarele:

e conduitele, reactiile, actiunile oamenilor se desfasoara in contexte sociale
(personale, culturale, economice, etice) particulare si nerecurente;

e schimbarea si dezvoltarea sociala au ca principal motor motivatia persoanelor si
grupurilor pentru nou si viatd mai buna;

e nu existd corespondenta deplina intre reprezentarile intelectuale (stiintifice)
generalizante si realitatea socio-umana concreta;

e comportamentul in context social, economic, psihologic, cultural, moral, juridic
determinat si interactiunea directa personald este adevaratul obiect de cunoastere
sau de interventie al stiintelor socioumane.

In cadrul aceluiasi tip de gandire, constructivismul, sau constructionismul, cum mai
este cunoscut 1n sociologie, orientare care s-a impus in multe domenii $i stiinte sociale,
releva faptul cd organizatiile umane, realitatea sociald, personalitatea, situatia de risc sau
dificultate sunt produse/creatii umane (S. Cojocaru, 2005, p. 48), procese, constructii
dinamice complexe, ontogenetice i nu simple materializdri ale unor structuri universale,
tipare sau esente. Copilul nu este reprezentat ca un invatacel pasiv, sau ca un element amorf
in sistemul familial sau grupul de invatare ci ca un actor al propriei dezvoltari si emancipari
personale (I. Harel, S.Papert, 1991). Acesta isi dezvolta deprinderi si conduite adaptative in
mod activ prin interactiunile dinamice cu mediul psihosocial, cu ceilali membrii ai
comunitatii. Invitarea sociald si adaptarea sunt vizute ca procese active de construire de noi
comportamente, ,,negociate” cu mediul social, de devenire si asimilare culturala (A. Lock,
T. Strong, 2010 p. 5), pe fondul achizitiilor si personalitatii concrete a copilului.
Comunicarea si interactiunea personald concreta, senzoriald, avand, in acest sens, rol crucial,
intervenind direct in activitatea de construire a realitdtii sociale. Din aceastd perspectiva,
comunicarea este inteleasd ca un proces de co-elaborare a realitdtii socio-umane, in care
partile 1si ajusteaza reciproc conduitele, atitudinile, personalitatea, atasamentele (Sectiune
preluatd - adaptatd si prelucratd - din volumul Calitati psihologic-sufletesti ale
profesionistului in asistenta sociald umanistd, Petru Stefaroi, 2013, CreateSpace, Charleston
SC, Amazon.com).

Si existentialismul, curent si teorie fenomenologica importanta, indeosebi in filosofie,
a influentat gandirea si practica sociologicd, cu extindere pand in zona asistentei sociale.
Legat de numele unor mari ginditori precum Kierkegaard, Husserl, Heidegger, Sartre,
Simone de Beauvoir, Merleau-Ponty si multi altii, a facut din studiul omului si existentei
sale socio-culturale concrete teza sa constitutionald, contribuind la constituirea unei
importante orientari fenomenologice in sociologie, prin A. Schultz, M. Weber etc (S.
Buzarnescu, 1995, P. 130). Se afirma prin cresterea interesului pentru cercetarea realitatii
sociale concrete, pentru existenta sociald. Comte, Durheim si altii consacra chiar, cu scop de
cercetare §i instituire categoriald, sintagma fapt social.

Existand o importantd traditie prin filosofia sociald, prin existentialism, cu laturile
sale sociale, prin sociologia interpretativa si fenomenologica sau prin antropologia culturala,
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instituirea unei sociologii umaniste propriu-zise nu a intampinat mari dificultati. Ca
disciplina stiintificd autonomd, a aparut in contextul unor probleme sociale, politice si
culturale ale mijlocului secolului trecut, In special legate de aspecte umane/ umanitare, etice,
de identitate culturald si integrare sociald ori nationald a imigrantilor din unele tari
occidentale, cu precadere din Statele Unite.

Imediat sociologia umanista gi-a largit mult aria temelor si abordarilor, antrenand in
procesul de afirmare si instituire stiintifica alte orientéri sociologice precum structuralismul,
functionalismul, structural-functionalismul, constructivismul, realismul, modernismul,
postmodernismul etc; scopul fiind atat de a se impune printre aceste orientiri mult mai
consacrate, de a le redefini eventual in manierd umanista, ori pentru a se defini si nuanta pe
sine in raport de acestea. Rezultatul acestui proces destul de sinuos dar sigur s-a concretizat
in instituirea unei noi discipline sociologice §i umaniste.

Asa cum s-a consacrat ea initial, ca forma “clasica”, aparitia acesteia este legatd cu
precadere de numele lui F. Znaniecki, dupa care, in principal, temele sociologiei umaniste
sunt:

e Preocuparea stiintifica pentru studiul valorilor, semnificatiilor culturale si umane
ale interactiunii umane si convietuirii sociale;

¢ Primatul intereselor persoanei ca fiintd umana sensibila si subiect de suferinta in
raport de societate §i opresiunea politica;

e Reafirmarea importantei rolului familiei in functionarea sociald si coeziunea
societald, in cresterea si educatia copilului in spiritul valorilor umaniste si ale
solidaritatii sociale etc.

Dupa Znaniecki, pe de o parte, sociologia umanistd s-a impus ca efort de detasare de
abordarile ortodox-stiintifice, excesiv generalizatoare §i universalizatoare ale stiintei i
cercetdrii sociologice experimentale consacrate, bazate pe o metodologie specifica stiintelor
naturale ori exacte, pe de altd parte, sociologia umanistdi propune o paradigma
epistemologic-stiintifici secularizatd a interpretdrii fenomenolor sociale si umane,
distantdndu-se de interpretarile mistice sau religioase dogmatice ale vietii sociale a
oamenilor.

Sociologia umanistd nu a fost usor acceptata, in primul rand ca disciplina stiintifica,
apoi ca disciplina sociologicd distinctd, reprosandu-i-se lipsa de rigoare stiintifica,
imprecizia metodelor si obiectului de cercetare si alte aspecte care au ingreunat afirmarea
autonoma a acesteia. Totusi prin autori precum W. I. Thomas, K. Plummer, R. A. Nisbet si
altii procesul de instituire a continuat. Acestia au dezvoltat vechile teme ori au introdus
altele, precum:

o Rolul personalitatii si valorilor individualitatii in organizarea/ functionarea
sociald, in comunitate/ societate - opozitia la structural-determinismul
depersonalizant, pozitivism si metoda stiintifica excesiv generalizatoare, care
minimalizeaza rolul contextului socio-uman si cultural, al valorilor intrinsec umane
in ecuatia explicativa a fenomenelor sociale.

e  Urmarirea modului in care traiesc, iubesc, sufera si interactioneaza in mod concret
oamenii - ce relatii de atasament se stabilesc intre acestia in raporturile de rudenie,
prietenie, dugmanie, interes, colegialitate, relatii de putere; rezilienta, coping-ul,
cum rezolva acestia diverse probleme, adaptarea la schimbare sau reactia in fata
unor crize sau evenimente majore, cum 1isi regleaza interactiv conduitele si
simbolizeaza/ cutumizeaza mutual existenta sociala (legile, valorile, obiceiurile,
ritualurile, comportamentele, institutiile, ideologiile).

49



Chiar daca sociologia umanista are foarte multe de spus in raport de marile probleme
sociale, societale si umane contemporane este destul de putin luatd in considerare de
comunitatea stiintifica sociologica, fapt reflectat si prin slaba ei prezenta in programele de
studii §i curriculum-urile facultatilor din domeniu. Cu toate acestea temele pe care le-a
consacrat precum si altele noi se regasesc din ce in ce mai mult in literatura sociologica, mai
ales ca reflectare a preocuparilor legate de evolutia perceputd ca daunatoare a societdtii in
contextul unor fenomene precum aparitia Intenetului sau globalizarea. De aceea chiar dar
aceste teme nu sunt abordate sub eticheta sociologiei umaniste si sunt abordate in alte stiinte
sau domenii decdt sociologia pot fi considerate ca desfasurandu-se in paradigma acestei
discipline socio-umane, a sociologiei umaniste.

Una dintre acceptiunile actuale ale sociologiei umaniste este aceea sistemul social,
societatea, comunitatea, familia, organizatia profesionald este de fapt o uniune de
individualitati/ personalitati in care relatiile si raporturile nu sunt aprioric impuse de
normele, valorile si constrangerile sistemice sau functionale ale intregului ci se construiesc
in dialectica complexa a interactiunilor umane §i spirituale particulare (R. A. Nisbet,
1988). Atunci cand se analizeazd comunitatea sau grupul mic, de exemplu, atentia se
focalizeaza pe existenta socioumand empatetica $i pe relatiile singulare de atasament
instituite in dinamica interactiunii dintre membrii acestuia. Abordarea este apropiatd de
psihosociologie, totusi atat fenomenele de cognitie interpersonald, de atribuire, identificare,
de comunicare, cit si de influentd sociala sau adaptare/conformare se descriu in termeni mai
degraba uman-ontologici, decat psihosociologici (Lawson si altii, 2007). Diferenta nu este
numai de terminologie sau metoda ci de obiect. In abordarea sociologica umanista accentul
cade pe raporturile unice instituite prin interactiunea contingenta preponderent empatetica si
pe relatiile sociale intre persoane cu suflet (Stefiroi, 2009a). Rolul individualitatii si
personalititii umane este magistral ilustrat si de marele sociolog roman Traian Herseni
(1982: 51):

Sociologia din zilele noastre acorda un rol foarte mare personalitatii umane, nu
numai colective ci §i individuale, interferandu-se astfel cu psihologia (personologia) si
cu antropologia culturald (personalitatea de baza, personalitatea modala etc.). Motivul
este cd, oricdt s-ar face abstractie de indivizii componenti, de biologia si psihologia lor,
de aptitudinile i educatia lor, orice relatie sociala, orice fenomen colectiv, de orice fel
ar fi el, este in ultima analiza omenesc: a neglija adevarul acesta simplu inseamnad a
dezumaniza sociologia, adica a face o teorie din ce in ce mai instrdinatd de realitate.

O alta tendintd definitorie a sociologie umaniste contemporane este §i aceea a
abordarii si asimilarii unor teme, metode, valori sau practici din alte domenii sau stiinte
socio-umane In care orientarea si practicile umaniste sau impus si consacrat cu mai multd
vigoare. Avem 1n vedere in principal psihologia umanistd, care aduce in prim-planul
cunoagterii fenomenului uman concepte si idei precum: personalitatea, libertatea, speranta,
auto-actualizarea, creativitatea, trdirea autentica, impasul existential, fericirea, unicitatea
persoanei, auto-determinarea, focalizarea pe aspectele deosebite ale existentei umane. Se
afirma ca fiinta umana individuald dispune de un ,,sim{ nativ al Sinelui” care la animale nu
existd si care 1i dirijjeazd procesul unic al propriei deveniri, de formare si dezvoltare a
personalitatii. Acest simt ghideaza si procesul de adaptare si organizarea sociald, in care
actualizarea, valorizarea potentialului uman personal determind nevoia de celdlalt, de valori
si apartenentd sociala. Multi psihologi si sociologi umanisti vorbind despre o asa-zisa
congruentd sociald personalitate-mediu social. Functionalitatea si echilibrul personal si
social fiind crucial influentate de calitatea si nivelul acestei congruente.

Nu in ultimul rind, sociologia umanista tinde sa se impuna tot mai mult ca o stiintd a
problemelor umane si socio-umane, interferand astfel cu asistenta sociald sau alte domenii
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ale practicii sociale, contribuind esential la aparitia i consacrarea unui concept $i sistem
novator de asistentd sociald, respectiv cel de asistenta sociala umanista.

Una dintre misiunile si preocuparile fundamentale ale sociologiei umaniste este aceea
raspunde la intrebarea: ce poate face stiinta sociologicd pentru a contribui la Tmplinirea
idealurilor sociale si umane, la umanizarea societatii, astfel incat aceasta sa nu mai fie
perceputd ca limitdnd libertatea si posibilitatea de manifestare umana, spirituald a
indivizilor? O alta la fel de importantd este: ce se poate face ca stiinta sociologica in
ansamblul ei sd se umanizeze si sa fie mai mult preocupatd de studiul fenomenelor si
problemelor cu implicatii umaniste (W.Du Bois, R.D.Wright)

La aceste intrebari sociologia umanista raspunde cu o abordare si o metodologie care
poate fi mai greu catalogata ca pur stiintifica fiindca se focalizeaza pe idealuri si valori si
investigheaza procese cu origini personale spirituale sau de naturd sociald/societald
proiectiva, mai putin manifeste si investigabile experimental.

Se stie ¢a una dintre notele definitorii ale fiecirui om este speranta. Insd speranta nu
este caracteristicd doar persoanei ci i grupului, comunitatii, societatii. Este orientarea i
proiectarea dorintelor in viitor, tendinta de depasi contingenta care este entropicd si
proiectarea in viitor, unde se afla resursele, idealurile, obiectul dorintei. Pentru aceasta se
construiesc proiecte, mai mult sau mai putin materializate in documente, institutii etc.
Majoritatea acestora se confectioneaza sau insereaza in imaginarul colectiv, in culturd, in
personalitatea oamenilor. Sociologia umanistd are §i aceastd sarcind, sa cerceteze aceste
societati “proiective”, posibile, dezirabile si sa aduca in prezent cunostinte si instrumente
pentru a ajunge ca idealurile, sperantele sd se materializeze. De aceea sociologia umanista
poate fi considerata o stiinta proiectiva.

Practic, societatea in interioritatea ei onticd este o confruntare permanenta dintre un
existent contingent, endemic §i unul proiectiv, dezirabil, ideal, dintre un prezent material si
legic, unde este incorporat si trecutul sincretizat, istoria §i un viitor, care opereazd, in
principal prin acest imaginar colectiv proiectiv, in care sunt reflectate sperantele, idealurile,
valorile. Ambele entitdti se manifestd precum niste fiinte. Fiinta necesara, sigurd, ,,reald” si
fiinta proiectiva, construitd din vise, fantezii, experiente exaltante, idealuri sociale, valori,
credinte etc.

Procesul si etapele constituirii “societdtii proiective” este marcat de complexitatea,
diversitatea factorilor, de natura si caracterul acestora precum si de antagonismul inerent
dintre material si spiritual. Societatea prezentd functioneaza dupa legi obiective si adoptate
bine determinate, in timp ce societatea proiectivd este reglata de fenomene specifice mai
degraba spatiului noetic si spiritual. Tendinta societatii reale, prezente de a se impune este
de necontestat, forta realitatii si materialitdtii este mult mai mare decat cea a lumii spiritului,
axiologicului si imaginarului.

De aceea, impunerea societatii proiective §i deci impunerea valorilor, a idealurilor,
proiectiilor nu poate fi decat expresia unei presiuni formative, educative socializatoare,
sistematizate si consistente. Aici intervine, asadar rolul proiectiv si proactiv al unei
sociologii umaniste, de se impune si pe plan stiintific in efortul de studia societatea nu doar
ca existentd ci si ca sperantd, ideal, posibilitate, valoare si astfel de a raspunde unor nevoi
mai complexe si de perspectiva ale oamenilor §i societatilor. Mai mult decat in forumul
sociologiei umaniste se identificd si propun solutii, se promoveazd valori umaniste cu
acoperire sociala sau societald, existind avantajul cd acestea au suportul stiintific al
sociologiei ca disciplind a cunoasterii si cercetarii riguroase a fenomenelor si proceselor
sociale si societale.

Teoriile si metodele asistentei sociale umaniste, respectiv teoriile dezvoltarii
personale si socioumane, teoria empatiei, teoria fericirii, teoria atagamentului, teoria

metodele existentialiste si metodele adoptate/ adaptate din psihoterapia umanista, metodele
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apreciative se fundamenteaza in foarte mare masurd pe o paradigma sociologicd de tip
contextualist si existentialist in care factorii culturali si cel contextual-locali au un rol
crucial.

1.3. Contextul socio-uman. Comunitatea compatetica

Deoarece contextul socio-uman, dupa ideea ca grupul este mai mult decat suma
indivizilor, este altceva si mai mult decdt suma indivizilor, vom considera ca de fapt
unicitatea/ contextualitatea unei comunitati este data si de gradul in care in cadrul acesteia se
regasesc formatiuni ontologic-comunitare specifice tipului de comunitate, aflate insa in
interdependenta si congruentd compatetica puternicd cu juisanta/ ontologia persoanelor.

Expresia cea mai pertinentd a acestei unitati si specificitati (contextualitati) ar fi data
de existenta unei “comunitdti” compatetice particulare, instituitd ontogenetic prin
interactiune directda sau mediatd, cu antrenarea atat a juisantei persoanelor cat si a regulilor,
valorilor, legilor, institutiilor si controlului social.

Specificitatea socio-umand a unei comunitati este datd in primul rand de reflectarea
Jjuisantei persoanelor si sub-comunitétilor in cultura normativa, reguli, structuri, institutii, in
practicile, procesele si fenomenele sociale, in valori ori proiecte sociale, precum de calitatea
si consistenta in sine a comunitatii compatetice, socio-umane.

Specificitatea si contextualitatea socio-umand a unei comunitati, situatii sau probleme
sociale se afla in foarte mare legiturd cu ceea ce noi numim comunitate compatetica,
categorie-valoare esentiald, in opinia noastra, in epistemologia asistentei sociale umaniste..

Orice grup social, comunitate sau organizatie este $i 0 comunitate compatetica. Multe
suferinfe umane, drame sau probleme sociale isi au originea in insuficienta dezvoltare a
acesteia, in carente sau grave tulburari compatetice. Cunoagterea acestui aspect de catre
profesionistul din asistenta sociala este o necesitate si, mai mult decat atat, compatia,
comunitatea empatetica, sistemul de simpatii §i empatii pot fi instrumente foarte eficiente de
schimbare, ameliorare, de normalizare.

Cea mai elementara relatie interpersonald, situatie/ realitate sociala, este, mai mult sau
mai putin, si o interactiune/ congruentd psihosociald empatetica si inter-empatetica (Rifkin,
2009). Este o interactiune intre sufletele/ personalititile empatetic-spirituale ale membrilor.
Aceastd ascunsa interactiune determind aparitia unor procese si situatii de grup mai subtile,
de regula neglijate de paradigma stiintifica psihosociala clasica.

Si procesele empatetice, chiar daca sunt mai subtile si aparent mai neorganizate, au o
importanta foarte mare in ceea ce priveste congruenta, coerenta, unitatea §i functionalitatea
grupului social. Cu cat grupul este mai mic cu atdt probabilitatea ca empatia sa aiba un rol
mai important, cu cat grupul este mai mare, desigur, rolul empatiei scade, functionalitatea
fiind asigurata,in principal, de reguli, legi, valori etc (Pavlovich &, Krahnke, 2013). Insa si
la acest nivel, actioneaza empatia, ca trasatura de personalitate a membrilor sau imprimata,
prin comunitatea compateticd, in sistemul de norme si valori, contribuind la instituirea unei
culturi organizationale.

Dupa Chelcea (2008, p.83) oamenii aflati In numar mare laolaltd tind sa aiba un
comportament dezorganizat. Interactiunea sociala empatica are, din punct de vedere social,
functia cruciala de liant si forta interna de mentinere a coeziunii, unitdatii §i constantei
grupului. Nici interesele, nici valorile, nici regulile si nici legile nu ar fi suficiente pentru a
evita entropia sociald. Inter-empatia personald uneste persoane de varste, categorii sociale
sau profesionale dintre cele mai diverse tocmai pentru ca personalititile individuale ale
tuturor acestora contin aceleasi valori sau reprezentari sociale. Totodata functia de liant si
factor de unitate este datd si de calitatea inter-empatiei de a lega persoana de grup,
organizatie, situatie.
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Daca empatia este o capacitate a unei persoane de a simfi si gandi ceea ce simte
celdlalt inter-empatia este un fenomen inferpersonal, de grup, de organizatie. Eu ,,exist” n
personalitatea celuilalt, iar celdlalt existd in personalitatea mea. Existenta mea este
conditionatd de existenta celuilalt. Organizatia este o tesatura infinitd de astfel de inter-
empatii. Ea 1nsdsi depinde de membrii ei, iar membrii depind empatetic de aceasta. Este un
fenomen crucial 1n asigurarea coeziunii grupului.

In comunitatea empatetica sunt atrase toate caracteristicile fizice, psihologice, sociale,
culturale, morale ale persoanelor si mediului de convietuire:

e caracteristici personale - varste, aspect fizic, personalitate etc;

¢ relatii interpersonale senzorial-cognitive si afective specifice;

e litere si cuvinte de amor propriu;

¢ sistem comun/specific de valori, sensibilitati, gusturi, obiceiuri, reguli, cutume etc;
e specific cultural, de educatie al membrilor;

e comportamente, gesturi, activitati;

e memorie sociala si afectivi comuna;

e ecologie;

e interese, aspiratii, proiecte comune.

Comunitatea empateticd se construieste si defineste specific prin circumstangele
comune, trdsdturile $i conduitele persoanelor care o compune. Cuprinde 1n principal trei
tipuri de procese sau fenomene: afective, cognitive si spirituale. Fenomenele afective sunt de
fapt relatii, interactiuni, compatii intre sferele afective ale persoanelor, iar cele cognitive si
spirituale sunt procese intre sferele spirituale sau Eurile proiective ale acestora. Desigur, aria
interactiunilor, proceselor si fenomenelor compatetice este infinit mai larga.

In aceastd perspectivd fiecare membru al unei comunititi este un produs al unei
interactiuni unice, n functie de personalitatea celorlalti (Golu, 1997, p. 136), loc, timp, nisa
culturala, hazard. Fiecare persoanda este de fapt un element al unui sistem compatetic
particular. Acest sistem fiind la randul sdu parte a unui sistem cuprinzator. Sistemul
compatetic cel mai frecvent si cel mai consistent este familia.

Consistenta compatetica este datd de faptul cd personalititile individuale sunt
constituite din experientele comune, din faptul ca in personalitatea fiecaruia fiinteaza prin,
empatie si proiectie, ceilalfi. Se instituie o dependenta existentiala mutuala; disparitia,
plecarea sau nefericirea unuia este resimtitd ca o angoasa si afectare a propriei fiinte de catre
celalalt. Existenta si fericirea celuilalt este conditie a integritatii si fericirii proprii. Existenta
si fericirea unuia influenteaza compatia colectivului iar gradul de compatie al colectivului
influenteaza existenta si fericirea fiecarui membru.

Prin eul proiectiv sunt antrenate si complexe procese inter-cognitive, proiective. Eul
fiecaruia este, in parte dimensionat de caracteristicile fizice, psihice sau spirituale ale
celorlalti sau de sistemul de valori si cutume ale comunitatii. Aceste sisteme, la randul lor
sunt, in parte, produse ale caracterelor membrilor comunitatii. Procesele antreneaza
imaginarul colectiv, caracteristicile fizice si morale, conduitele interpersonale, activitatile,
obiceiurilor, ritualurile etc.

Astfel, fiecare eu este componenta a unui imaginar si existente colective unitare si
uniformizatoare. Tendinta este ca forta de grup sd depaseascd pe cea a individului,
determinand si o anumitd conformare de grup (Chelcea, 2008, pp. 271-273), procesele
compatetice fiind foarte greu de monitorizat i controlat. Dinamica lor scapa capacitatii de
reprezentare $i modelare a membrilor. Comunitatea empateticd se instituie astfel ca o
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entitate, fortd in sine, ghidand holistic procesul de formare a personalitatii fiecarui membru
al comunitatii.

Comunitatea empatetica functioneaza, prin cultura organizationald, si ca un sistem de
simboluri ori valori care 1si au originea in personalitatea sau activismul persoanelor. Aceste
simboluri, valori se constituie astfel n resorturi de jonctiune si unitate intre cele doud parti.
Existenta si functionarea lor conferd sentimentul de apartenentd, de familiar, de cunoscut,
conferd confort, sigurantd, fericire, instituie un cadru afectiv-proiectiv de formare si
dezvoltare a valorilor, ritualurilor, activitatilor comune, de dezvoltare culturala si morala, un
cadru de exprimare si satisfacere a trebuintelor de toate felurile, de formare sau sporire a
stimei de sine.

Comunitatea empatetica astfel definita reflecta si caracteristicile ancestrale ale fiintei
si personalitatii, ale modelului optim de convietuire umana/ sociala, instituindu-se si ca un
pattern of behavior (Jung, 1991, 1994), un cadrul autentic prin care persoana se poate forma
si manifesta conform definitiilor clasice filosofic-antropologice relative la natura si conditia
umand, libertate si fericire autentica.

Asadar, comunitatea empatetica/ compatetica este mai mult decat un simplu sistem de
relatii interpersonale, sociale, este un univers existential unic §i unitar de o complexitate
enorma, in care opereaza specific timpul, spatiul, valorile, cutumele, ritualurile, juisanta.
Este o entitate existentiala care se formeazd ontogenetic, se dezvoltd sau regreseaza. Este un
univers in care ia nastere un fenomen socio-spiritual unic precum compatia.

Chiar dacd compatia i comunitatea empatetica se descriu preponderent cu termeni
afectivi §i, cum am precizat, au dinamici greu controlabile, este si un mediu cu o anumita
predictibilitate, in care se pot face anticipari sau se pot preveni unele evolutii nefaste/
dramatice. Deci nu este, in chip necesar, o organizare de tip irational. Prin dimensiunea si
componenta intelectual-proiectivdi comunitatea empateticd se instituie si ca un spafiu al
congtiingei, al libertatii, al creatiei, al actiunii (Sectiune preluata - adaptatd si prelucrata -
din volumul Calitati psihologic-sufletesti ale profesionistului in asistenta sociald umanista,
Petru Stefaroi, 2013, CreateSpace, Charleston SC, Amazon.com).

Prin asimilarea valorilor, a celuilalt, alteritatea nu mai este un potential pericol ci o
parte a propriei constiinte si a propriei personalititi, facilitdind coexistenfa si adaptarea.
Alaturandu-se, oamenii vor sfarsi prin a semana unii cu altii (Moscovici, 1998, p. 116). Au
loc complexe procese/ fenomene de compatibilizare, complementalizare, inter-cunoastere,
inter-acceptare. Se instituie cadre de colaborare, interese, proiecte si valori, reguli si
obiceiuri comune. Pertinenta acestora nu rezida doar din presiunea sociald, ca rezultat al
institutionalizarii sau regulilor democratice ale majoritatii, ci din asimilarea lor compatetica,
din faptul ca sunt parte a propriei personalitati/ suflet, a propriei identitati, a propriului status
ontologic, sau propriului Eu, dar si din faptul cd sunt legate indestructibil de satisfacerea
trebuintelor.

Spre deosebire de societatea sau comunitatea institutionalizatd, in care primeaza
valorile si obiectivele colective ori institutionale, in comunitatea compatetica, in pofida
fortei holiste a acesteia, primeaza valorile si scopurile persoanelor care o compun, relatiile
fiind de reguld interpersonale, directe, contextuale.

Fenomenele si caracteristicile prezentate ne conduc la concluzia ca intre comunitatea
compateticd §i persoanele care o compun se instituie un echilibru ontologic, un optim
existential §i functional, in care se satisfac, in principiu, In mod armonios si neconflictual,
atat trebuintele personale cat si cele colective.

Comunitatea empatetica si compatia pot avea si influente nefaste, pot sa fie un spatiu
al non-valorii, al conflictului, ostilitatii sau excluziunii/ marginalizarii sociale. Comunitatea
empateticd poate avea o organizare si functionare coerentd dar fundatd pe non-valoare, pe
atitudini antisociale, sau poate fi slab organizati, nefunctionald, imatura. In ambele cazuri
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membrii acestora sunt expusi la nedezvoltare personald, marginalizare sau inadaptare
sociala/ morala.

De cele mai multe ori disfunctiile comunitatii au mare legatura si cu lipsa perspectivei
a proiectului, sperantei. Se stie ca una dintre notele definitorii ale fiecarui om este speranta.
Insa speranta nu este caracteristica doar persoanei ci si grupului, comunitatii, societatii. Este
orientarea si proiectarea dorintelor in viitor, tendinta de depdsi contingenta care este
entropica, si proiectarea in viitor, unde se afla resursele, idealurile, obiectul dorintei. Pentru
aceasta se construiesc proiecte, mai mult sau mai putin materializate in documente, institutii
etc. Majoritatea acestora se confectioneazd sau insereazd in imaginarul colectiv, in cultura,
in personalitatea oamenilor. Sociologia umanistd are si aceastd sarcind, sd cerceteze aceste
societati “proiective”, posibile, dezirabile si sd aduca in prezent cunostinte si instrumente
pentru a ajunge ca idealurile, sperantele sa se materializeze. De aceea sociologia umanista
poate fi considerata o stiintd proiectiva.

Practic, societatea in interioritatea ei ontica este o confruntare permanenta dintre un
existent contingent, endemic si unul proiectiv, dezirabil, ideal, dintre un prezent material si
legic, unde este incorporat si trecutul sincretizat, istoria $i un viitor, care opereaza, in
principal prin acest imaginar colectiv proiectiv, in care sunt reflectate sperantele, idealurile,
valorile. Ambele entitati se manifesta precum nigte fiinte. Fiinta necesara, sigura, ,,reala” si
fiinta proiectiva, construitd din vise, fantezii, experiente exaltante, idealuri sociale, valori,
credinte etc.

Procesul si etapele constituirii “societatii proiective” sunt marcate de complexitatea,
diversitatea factorilor, de natura si caracterul acestora precum si de antagonismul inerent
dintre material si spiritual. Societatea prezentd functioneaza dupa legi obiective si adoptate
bine determinate, in timp ce societatea proiectivd este reglata de fenomene specifice mai
degraba spatiului noetic si spiritual. Tendinta societatii reale, prezente de a se impune este
de necontestat, forta realitatii si materialitatii este mult mai mare decat cea a lumii spiritului,
axiologicului si imaginarului.

De aceea, impunerea societatii proiective si deci impunerea valorilor, a idealurilor,
proiectiilor nu poate fi decat expresia unei presiuni formative, educative socializatoare,
sistematizate si consistente. Aici intervine, asadar rolul proiectiv si proactiv al unei
sociologii umaniste, de a se impune §i pe plan stiintific in efortul de a studia societatea nu
doar ca existentd ci §i ca sperantd, ideal, posibilitate, valoare si astfel de a raspunde unor
nevoi mai complexe si de perspectiva ale oamenilor si societatilor. Mai mult decét atat, in
forumul sociologiei umaniste, se identifica si propun solutii, se promoveaza valori umaniste
cu acoperire sociala sau societala, existdind avantajul cd acestea au suportul stiintific al
sociologiei ca disciplind a cunoasterii si cercetarii riguroase a fenomenelor si proceselor
sociale si societale.

1.4. Contextul cultural. Cultura, religia, morala

In scopul reprezentirii a ceea ce numim factori contextuali in teoria si practica
asistentei sociale umaniste, 1n activitatea de evaluare si interventie este crucial sa se reliefeze
importanta factorului contextual cultural, si implicit religios si moral. Este, astfel, aproape
imposibil sa se vorbeasca de o comunitate formata din oameni fard un set minim de valori,
norme, cutume, obiceiuri, ritualuri, obiceiuri specifice.

Contextul, situatia sociald, sistemul client se instituie ca o entitate oarecum
autonomad, In care sunt proiectate componentele comunitdtii compatetice, cu rol principal de
a institui existential in sistemul socio-cultural si institutional al comunitatii, care vine cu
modele de organizare, valori, norme, bune practici, institutii, cutume. Sistemul nou instituit
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este astfel un compromis intre context si comunitatea instituitd. Va reflecta astfel, iIn mod
armonios, caracteristicile si cerintele ambelor sisteme.

in general impunerea culturii, specificului cultural prin valori, norme, institutii se
face si prin confruntare ori sacrificii. Indivizii trebuie sd cedeze din drepturi si libertati
pentru bundstarea si functionarea comunitatii, pentru ajutorarea persoanelor si grupurilor
aflate 1n dificultate, vulnerabile, dezavantajate. Instrumente in acest scop sunt valorile,
normele morale si religioase, legile, institutiile, administratia/ politica/justitia.

Buna functionare a unei comunitati, cu preocupari pentru sprijinul si
empowermentul persoanelor si grupurilor vulnerabile este aceea solida din punct de vedere
moral, religios, cultural, institutional, chiar daca acest lucru nu inseamna ca se elimina
aprioric situatiile de risc si dificultate, problemele sociale/ umane. Oricum 1insd, o
comunitate cu grad ridicat de dezvoltare culturald si morala este un indiciu semnificativ de
normalitate, functionalitate si eficientd, sursa de normalitate, fericire si implinire personala
pentru membrii acesteia.

Intr-o comunitate dezvoltata cultural si institutional membrii acesteia nu sunt simple
organisme In cautare de hrand, securitate si supravietuire, nici simple elemente amorfe in
mecanisme si sisteme cibernetic-sociale, ci persoane, personalitati, fiinte culturale, morale,
existente superioare, libere, active si responsabile, instituindu-se astfel un feed-back foarte
productiv intre comunitate ca Intreg si institutie, pe de o parte, si persoane ori grupuri, pe de
altd parte; medii, resurse si canale de comunicare fiind arta, religia, morala, stiinta, dreptul,
politica, creatia.

Procesul conduce si la depasirea individualismelor, instituirea scopurilor si
actiunilor supra-individuale, cultura avand aceastd valentd si resursa miraculoasd de a uni
persoana cu comunitatea, de a conferi atat persoanei libertate si fericire cat si comunitatii
unitate si functionalitate, in special prin categoria de valoare, care in natura si valenta ei
metafizica uneste oamenii facandu-i prin asta impliniti spiritual, si prin asta fericiti.

Pe de altd parte, cultura, prin dimensiunea sa atempoorald, transtemporala asigura
respectarea intereselor pe termen lung a comunitatii si, totodatd, conservarea unitatii,
continuitatii, durabilitatii acesteia, prin traditii, obiceiuri, creatii materiale si spirituale, si in
special prin promovarea unui set minimal, dar crucial, de mari valori general umane,
ancestrale, constitutional umane, precum cele referitoare la natura, esenta si unitatea omului,
solidaritatea umana, bine, adevar, frumos, sacru, iubire, fericire, libertate etc.

Chiar daca nu se evidentiaza foarte des, aportul culturii, religiei si moralei in
functionarea normald a comunititilor umane, fie vorbim de familii, fie de localitati,
organizatii sau societati, rolul acestora este deosebit de important. Acestea aduc simultan
aport ontologic si axiologic, in principal prin sistemele lor de valori §i idealuri.

Cultura reprezintd un model de organizare sociald bazata pe valori dar si un rezervor
inepuizabil de resurse spirituale si epistemologice in practica sociald. Pe de o parte pentru
ca multe probleme sociale si umane au ca explicatie si aspecte de ordin cultural, dar mai ales
pentru ca atat problema cat si practica, procesul/ actul de interventie comunitard se
desfasoara inevitabil in cadrele si conditiile unei culturi, generic-umane sau specifice.

Daca In sens larg cultura reprezintd totalitatea valorilor materiale si spirituale,
stiintele, artele, credintele, obiceiurile, creatiile dintr-o comunitate socioumana, imprimand
persoanelor sau grupurilor modele specifice de gandire, simtire si actiune (Kroeber si
Kluckhohn, 1952, Langan, 2009) ne ddm seama de importanta factorului cultural si, in
consecintd uman, in procesul de definire a misiunii, valorilor si practicilor specifice
asistentei sociale. lar dacd se reprezintd cultura ca o paradigmd ancestrald si istoricd a
conceptului ontologic de om atunci se va concluziona ca nu se poate concepe o asistentd
sociala, de pe pozitii umaniste, cu prioritizarea rolului fiintei umane (persoanei), fara a se
antrena marile concepte si valori cultural-antropologice universale sau specifice unor
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domenii culturale precum literatura, teatrul, cinematografia, artele decorative sau artele
plastice.

Prin personaje, situatii dramatice, situatii de dificultate, conflicte, sentimente, pasiuni,
trairi, iubiri, eroi, tragedii arta reflectd complexitatea dramatica si tragicd dar si sublima a
existentei socioumane a persoanei, oferind In multe cazuri nu doar modele ci si solutii.
Valorile estetice precum frumosul, armonia sau echilibrul sunt obiective ale interventiei
ameliorative; personalitatea frumoasa, echilibrata, optimala, spirituald, comunitatea umana
organizatd dupa principii estetice sunt conditii care favorizeazd dezvoltarea personald/
umand, creativitatea (Cristea, 1994, pp. 47-49), adaptarea si integrarea sociald, evitarea
marginalizarii §i aparitiei problemelor sociale/ umane. Imaginatia, creativitatea,
ingeniozitatea, maiestria profesionistului social in procesul de interventie ameliorativd nu
este inferioard sau mult diferitd de madiestria sculptorului in a construi un grup statuar
armonios sau chiar a marelui Leonardo da Vinci care a pictat opera "Gioconda".

Asadar, nu s-ar putea constitui o reprezentare integrald a valorii de om, a conceptului
de normalitate si a idealului umanitatii fard a integra tot ceea ce oferd arta, stiinta,
antropologia, etnologia. Din aceastd unitard si ancestrala reprezentare a fiintei umane isi
extrage §i asistenta socialda umanista valorile, teoriile, metodele si practicile definitorii, iar
valoarea fundamentald, cruciala este cea de OM, inteles in sensul generic cat si in cel de
persoana, fiintd umana concretd, contextuald - sociald, religioasd, morald, biologica, ludica
etc.

Din reprezentarea plasticd culturalda universald, nomologica asistenfa sociala 1si
extrage valorile, idealurile, teoriile generale iar din cea contextuald, ideografica metodele si
practicile. La nivelul teoriei generale cultura se regéseste prin valori precum armonie
sociala si culturald, estetica sociald, armonia personalitatii, unitatea omului, umanitatii,
spiritualitatii si culturii, solidaritatea umana etc. La nivelul persoanei sau contextului se
opereaza tot mai frecvent cu termeni precum specific cultural, obiceiuri si ritualuri specifice,
multiculturalism, interactionism cultural, culturd organizationald, nivel si/ sau specific
cultural al clientului, aptitudini/ deprinderi culturale si multiculturale ale profesionistului
social, toleranta culturala, religioasa etc.

Chiar daca religia si morala au multe in comun le diferentiaza idealul. Religia are
drept ideal divinul, sacrul, iar morala binele si omul ca atare in context social, in principal
comportamentul etic si prosocial. Le uneste Insd atitudinea fata de celalalt, solidaritatea,
ideea de bine, echitatea, bundtatea, cinstea, harnicia, civismul, altruismul, empatia, mila,
omenia, onestitatea, iubirea, respectul, sensibilitatea pentru suferinta celuilalt.

Prin internalizare si transformarea acestora in trasaturi personale devin factori de
dezvoltare umana si adaptare sociala (Rocco, 1997, pp. 111-113), evitandu-se situatia de risc
sau dificultate, problema sociala ori umana. Educatia religioasa si morala reprezentand astfel
una dintre cdile cele mai eficiente de prevenire a aparitiei problemelor sociale/ umane, de
dezvoltare a comunitatilor, de Implinire, bundstare psihologica si fericire.

Teoriile, metodele, practicile asistentei sociale contemporane sunt, fara indoiala, mult
tributare valorilor, atitudinilor si comportamentelor religioase ori morale. Este
binecunoscutd functia terapeuticd, curativd a credintei si ritualului religios (Mitropolitul
Hieroteos Vlachos, 1998, pp. 211-212), valenta/ functia psihologic-compensatorie dar si cea
prosociala, precum si sentimentul de Tmplinire pe care il au majoritatea oamenilor dupa
realizarea unei fapte bune, a salvérii unei persoane din suferintd, dupa un act cu semnificatii
morale si religioase. (Sectiune preluatid - adaptatd si prelucratd - din volumul Calitati
psihologic-sufletesti ale profesionistului in asistenfa sociald umanista, Petru Stefaroi, 2013,
CreateSpace, Charleston SC, Amazon.com).
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Sectiunea 2
CONTEXTUL SOCIQ:UMAN SI CULTURAL - FACTOR SI VALOARE
ESENTIALA IN ASISTENTA SOCIALA (UMANISTA)

2.1. Asistenta sociala si asistenta sociald umanista — dimensiuni existential-
contextualiste

Ceea ce le diferentiazd, printre altele, este sursa ajutorului sau schimbarii. In asistenta
sociald solidarist-umanistd resursele provin de obicei din redistribuire, in special la nivel
national, sunt de reguld de naturd materiald avand si o semnificatie culturald universald sau
nationald, in timp ce in asistenta sociald umanist-pozitiva resursele provin in principal din
contextul local (cultural, socio-uman, personal), si au o insemnatd incarcaturd umand,
spirituala, culturald locald. Cele doud sisteme de asistentd sociald sunt necesare si
complementare. Ele sunt parte a sistemului general de asistentd sociala.

Asistenta sociald umanist-solidarista se fundamenteaza pe o filosofie si sociologie de
tip umanist-universalist In timp ce asistenta sociald pozitiv-umanistd pe o filosofie si
sociologie de tip umanist-contextualist §i personalist, antrenand asadar contextul socio-uman
si cultural, activismul comunitatilor si persoanelor. Ambele sunt, asadar, fundamentate si
sustinute de o filosofie si ideologie unitard de tip umanist §i promoveazd necesitatea
interventiei pentru sprijinirea persoanelor aflate in dificultate.

Totusi, cu privire la necesitatea, gradul, natura serviciilor pentru persoanele si
grupurile aflate in dificultate, a asistentei sociale in general, mai mult sau mai putin
organizate sau institutionalizate, ideile si practicile au oscilat pe parcursul istoriei de la
neglijarea totald, lasarea persoanelor aflate in dificultate ,,in voia sortii” pand la solutia
protectiei aproape totale.

Astfel unele filozofii/ curente (ideologii) promoveaza conceptul unei fiinte umane
autonome, suverane, relativ independente de contextul social §i a unei societdti in care
raporturile si regulile se formeazad in mod spontan, legic obiectiv, nefiind recomandata
interventia reglatoare si nici intrajutorarea umanitarad. O astfel de interventie ar deregla
functionarea eficienta a societatii, ar constitui o ingerinta ilegitima in evolutia si cursul firesc
al lucrurilor. Societatea are legile ei ,,obiective”, persoanele si grupurile sociale trebuie sa se
adapteze proceselor din societate, iar cei care nu reusesc se auto-elimind sau sunt eliminati -
extrapolare in plan social a cunoscutelor teorii privind evolutia si adaptarea biologica, teorii
propuse de Darwin. Este o abordare radicala pe care nici o societate nu o poate promova
integral.

La extrema cealaltd s-au impus un numar foarte mare de idei care propun solutia unei
convietuiri bazate pe valori precum solidaritatea, intrajutorarea, umanismul, atasamentul,
empatia, fundate pe conceptul unei fiinte umane morale, empatice, spirituale, binevoitoare,
protectoare si protejatd $i a unei societati care aseaza la bazele existentei si functionarii sale
umanismul, solidaritatea, care-si foloseste parghiile institutionale pentru a interveni in
scopul asistentei i reabilitarii persoanelor i grupurilor aflate in dificultate sau in situatie de
risc. In functie de modul de raportare la aceste pozitii si de alte aspecte literatura specialitate
a dezvoltat cateva paradigme ce stau la baza doctrinelor si obiectivelor specifice domeniului,
dintre acestea cele mai importante sunt: umanismul, functionalismul §i structuralismul
radical.

Sistemul de asistentd sociald functioneaza in mod institutionalizat in majoritatea
tarilor si se descrie ca o componenta esentiald a unui sistem mai complex: sistemul de
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protectie socialda. Ca subsistem al protectiei sociale asistenta sociala se bazeaza in principal
pe fonduri provenite din bugetul statului sau din donatii ale voluntarilor si ale institutiilor
internationale Asistenta nu presupune, de reguld, nici o contributie financiara a persoanei
asistate si se realizeaza de reguld dupa evaluari particulare. Ajutorarea persoanelor aflate in
dificultate are la baza principiul solidaritatii si presupune evaluarea trebuintelor asistatului.
Astfel ca, incercand o definire, putem spune ca asistenta sociald, asa cum s-a consacrat ea §i
in tara noastra, este un ansamblu de activitdti profesionalizate, institutii, servicii de protejare
a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate in dificultate sau in
situatii de risc, care nu dispun de capacitatea de a-si asigura un trai decent prin mijloace
proprii §i nici resurse individuale suficiente pentru a-si dobandi autonomia personald si
sociald. Serviciile de asistenta sociald urmaresc sa-1 integreze pe individ sau grup in mediul
social din care face parte. Deci una dintre misiunile serviciilor de asistentd sociala este, pe
langa aceea de compensare a lipsurilor si aceea de a dezvolta capacitatea adaptativa a
clientului, de a-si redobandi autonomia si de a iesi astfel din sfera serviciilor de asistenta.

Dupa Marie-France Freynet (1995) sistemul de asistentd sociald are drept misiune
stabilirea de legaturi intre sisteme aparent strdine unul de celdlalt, adicd Intre societatea
instituitd si grupurile defavorizate, marginalizate, autoarea ilustreaza aceste legaturi printr-o
schema edificatoare. Fara a intra in explicatii semnalam doar intentia autoarei de a sublinia
aspectul ca asistenta sociald, parte a societatii ca entitate cuprinzatoare si integratd, se
descrie specific prin raportare la doua subsisteme, adicd la societatea instituitd si cea
defavorizata, adica a categoriilor potential beneficiare a serviciilor de asistenta. Un rol foarte
important In aceastd paradigma il are, desigur si comunitatea locald. Paradigma este
subordonata abordarii de tip sociologic-institutional a sistemului client.

Activitatea si existenta serviciilor de asistentd sociald, asa cum s-au consacrat ele si
impus in teorie §i practicd, se justificd prin necesitatea rezolvarii unor probleme, numite
sociale, dar care de multe ori sunt economice sau psihologice, atit datorita etiologiei lor,
naturii, cat §i caracterului programelor de interventie si suport. Perspectiva idealista,
dezirabild (utopistd) asupra societatii ar prezenta viata indivizilor si grupurilor umane ca
lipsitd de mari discrepante in ceea ce priveste bundstarea materiald si morald - o lume cu
putine conflicte, functionala, fard persoane si grupuri defavorizate, cu oameni sanatosi,
integri $i mulfumiti de viata si conditiile lor, fericiti. Din pacate ,,in lumea reald” lucrurile nu
stau aga, societatea vine din urma, din istorie cu foarte multe inegalitati, discrepante de
naturd materiald si sociala intre diferite categorii de persoane. Oamenii ca fiinte biologice se
mai imbolnavesc sau se nasc cu diferite dizabilitati, imbatranesc. Societatea, economia nu
pot asigura decat in cazuri rare indestulare §i servicii pentru toti, care sa prevind aparitia
categoriilor si persoanelor puse in dificultate. In plus unele ideologii si mentalititi intretin
starea anomica prin teorii care considera inegalitatea, sdracia, confruntarea ca dimensiuni
constitutionale ale conditiei i existentei sociale a oamenilor.

Dincolo de orice considerent de ordin filozofic sau ideologic 1n orice perioada
istorica, tard, sau standard existd limite universale sub care se descrie in mod fundamental
situatia de dificultate a oricarui individ sau grup. Este vorba despre supravietuirea biologica,
sdnatatea, existenta unui minim de relatii sociale si de comunicare care sa asigure echilibrul,
viata psihica normala si perspectiva de realizare ca fiinta sociala, civic si profesional. Altfel
spus orice individ sau grup pentru a evita starea de dificultate ar trebuie sa beneficieze de un
minim de conditii din punct de vedere biologic, psihologic si socio-cultural. Acestea sunt
cele trei mari dimensiuni ale existentei omului.

Problema se va descrie atunci cand una, doud sau toate cele trei conditii nu sunt
satisfacute la un nivel minimal, prin raportare la criterii de supravietuire, functionare optima
si implinire personald. Asigurarea multora dintre aceste conditii intrd in sarcina societatii,
comunitatii, familiei pentru cé individul in limita temporald a vietii sale nu poate recrea
intreaga structurd, bogatie socio-economica si spirituald, rod al evolutiei istorice de mii de
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ani, chiar daca, pe fondul achizitiei istorice de care beneficiaza, trebuie sa vina si cu propriul
activism sau contributie. Astfel ca problema, in definitiv, va reflecta cele doud perspective:
sociald si individuali. In concluzie serviciile de asistentd sociald, lucritorii sociali se
concentreaza atit pe latura social-economica cat si psihologic-individuald. Aceasta din
urmd fiind, din pacate abordatd cu precadere la modul instrumental, comportamental,
aspectul afectiv, sufletesc sau hedonist(fericire) fiind mult neglijat. Cum sursa aparentd a
problemelor sociale o reprezintd in majoritatea cazurilor sirdcia actiunea tinde si se
concentreze pe aspectul economic, neglijand latura sociala sau psihologica, unde se ascunde
de multe ori adevarata cauza si resursa de recuperare.

In legatura, de multe ori directd, cu siricia marginalizarea sau excluziunea sociald
reprezintd o altd mare provocare a timpurilor noastre, in pofida procesului de globalizare si
mijloacele de informare si comunicare in masa. Mari categorii §i grupuri sociale sunt
excluse sau se auto-exclud din ,,jocul” social, nu participa la decizii in comunitatile lor,
dezvolta culturi proprii, extravagante, deviante sau de supravietuire, generand posibile surse
de conflict social, de anomie si medii improprii de educatie a copiilor. Marginalizate pot fi
atat persoanele si familiile sdrace, persoanele cu handicap, batranii dar si consumatorii de
stupefiante sau in unele cazuri diferite categorii de minoritati, culturale, nationale, sexuale
sau politice. Aceste medii si categorii sociale trebuie sd constituie probleme centrale ale
oricarui serviciu de asistenta sociala (V. Miftode, 1995).

O alta mare problema cu care se confrunta in special societatile mai sdrace §i anomice
o reprezintd maltratarea copilului, avem in vedere aici violenta, abuzul fizic si emotional,
exploatarea prin munca si in scop sexual, neglijarea si forma extremd, abandonul.
Consecintele asupra educatiei si dezvoltarii copilului sunt in raport direct cu forma si nivelul
de maltratare si in functie de gradul de rezilientd al copilului, de capacitatea inndscuta sau
dobanditd de a depasi situatiile de maltratare. Aproape in toate cazurile efectele maltratarii
se resimt atdt in dezvoltarea fizica si psihica dar si in ceea cea priveste capacitatea de
integrare si realizare sociala la maturitate (I. Serban, Colette Jourdan-Ionescu, 2001, p. 36).

Fenomenul cu care autoritdtile se confrunta cel mai mult este abandonul copilului.
Majoritatea acestor copii ajung in sistemul public de protectie. in functie de varsti , sanitate
si ale criterii sunt plasati la familii largite, alternative sau institutii, centre de plasament,
unde pot intra intr-o altd forma de maltratare, respectiv mal-tratarea socio-afectiva inerenta
institutionalizarii, separarii de mediul familial originar. Un procent destul de redus sunt
adoptati. Efectele cele mai grave se descriu in cazul abandonului copilului mic. Copilul mic
sufera o ruptura, ca o ,,a doua nastere”, foarte stresanta, ce 1i poate produce si o Intarziere in
dezvoltare, dar si accese de furie, spasme (I. Serban, Colette Jourdan-Ionescu, 2001, p. 40).
Abandonarea copilului determind multe consecinte negative asupra copilului. Astfel starea
de abandonat poate fi insotita si de instalarea starilor depresive, a atitudinilor de auto-
izolare, de auto-depreciere, ceea ce necesitd masuri educational-terapeutice, suportive si
compensatorii. Nici perspectiva reintegrarii nu este totdeauna o solutie pentru ca astfel
copilul abandonat o datd, nu mai are incredere in cel care 1-a abandonat (Iolanda Mitrofan,
N. Mitrofan, 1991, p. 7-8). O alta consecintd grava a abandonului la copil, este si
vagabondajul sau fuga de acasa. (M. Stoian, 1972).

Asa cum am precizat printre solutiile de crestere si Ingrijire la care se recurge pentru
copilul maltratat se gaseste si institutionalizarea. Copilul institutionalizat sau, cum se mai
spune, din sistemul protectie sau crescut de citre stat s-a impus ca o categorie sociald bine
definitd. Perceptia publica a acestor copii merge de la compasiune si sprijin neconditionat
pana la desconsiderare totald, ca si cum ei ar fi optat voluntar pentru institutionalizare.
Tendinta este insd pozitiva, opinia publicd devine tot mai tolerantd si perspectivele de
integrare si realizare sociald sporesc odatd cu dezvoltarea sociala si economicd generala.
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Practic orice persoand poate deveni client al acestor servicii pe perioade mai lungi sau mai
scurte. Unele pot deveni subiect permanent de asistenta si interventie.

Pe langad categoriile prezentate mai sus, mai enumerdm: persoanele varstnice
neajutorate, cele bolnave cu afectiuni grave sau cronice, somerii, persoanele cu dizabilitati,
categoriile §i persoanele cu tulburidri de comportament, persoanele condamnate, victimele
unor catastrofe naturale sau unor evenimente sociale dramatice, persoanele dependente de
droguri, alcool etc..

In Romania, dupa Revolutie, aria formelor de si metodelor de asistentd sociald s-a
largit mult. In primarii s-au infiintat servicii sau directii de asistenta sociald, in fiecare judet
existd directii specializate 1n cadrul consiliilor judetene, guvernul are institutii
descentralizate specializate pe problematica protectiei si asistentei sociale. Au aparut foarte
multe organizatii neguvernamentale care introduc viziuni §i practici noi, mai eficiente si
centrate pe nevoile concrete ale clientului. Asistenta sociald a devenit prioritate nationala,
unele partide politice transformand-o practic in ax ideologic si doctrinar.

Activitatea de asistentd sociald se realizeaza in principal prin urmatoarele tipuri de
servicii sau institutii:

. Institutii si servicii pentru minori;

. Servicii pentru familiile aflate in dificultate;

. Servicii si institutii pentru persoanele cu dizabilitati;

. Institutii si servicii pentru persoanele varstnice;

. Servicii pentru persoanele cu dificultati economice si de adaptare;

. Servicii pentru diferite categorii socio-profesionale (elevi, militari, pacienti etc);

. Institutii si servicii de asistentd sociald comunitara;

Diferite forme de sprijin pentru someri, minorita{i, narcomani, persoane fara
adapost, femei victime ale violentei familiale, bolnavi cronici, etc.

e e S e

Numarul formelor si cailor de sprijin este desigur mult mai mare, s remarcam doar
aspectul cd acestea s-au diversificat foarte mult, tind sa cuprinda si categorii care in trecut
nu reprezentau o preocupare pentru serviciile i institutiile de asistenta sociala.

Cu privire la metodele si resursele la care se opereaza pentru indeplinirea obiectivelor
acestor institutii si servicii in ultimul timp se remarca un accentuat interes pentru deplasarea
de pe resurse materiale, care 1n special in conditiile de crizd economica sunt tot mai putine,
spre resurse de naturd spirituald, umani, culturald. In acest context a aparut si conceptul de
asistentd sociala umanisti care prioritizeaza aceste resurse. In aceast lucrare ne concentram
cu precadere pe resursa culturald si contextele socio-umane, economice etc locale, concrete,
specifice.

Conceptul si teoria asistentei sociale umaniste a patruns decisiv in literatura stiintifica
si profesionald occidentald prin volumul ,,Humanistic Social Work. Core Principles in
Practice”, de Malcom Payne (2011). in istorica aparitie, asistenta sociald umanisti se
asociazd cu drepturile fundamentale ale omului, dezvoltarea personala §i spirituald,
creativitatea, responsabilitatea $i justitia sociald, identificand, ca principale surse/ modele
teoretice $i metodologice microsociologia, gandirea umanista si fenomenologica, filosofia
existentei/ fiintei (umane), psihologia/ psihoterapia existential-umanistd, psihologia
transpersonala si constructivismul social. Un concept cheie al lucrarii si al teoriei asistentei
sociale umaniste este cel de fiinfd (valoare) umand. In lucrare se subliniazi de multe ori
aspectul ca interactiunea profesionist-client este de fapt o relatie inter-umand, empatetica si
mai putin ,,profesionald” iar succesul interventiei este crucial, determinat de calitatea
acestora si mai putin de resursele si tehnologia utilizata. Autorul critica excesul de tehnicism
metodologic si simplitatea epistemologicd In reprezentarea clientului sau a contextului
social, propunand concentrarea pe resursele umane §i spirituale/ culturale ale actorilor
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(client individual sau colectiv, asistent social) si comunitatii, pe care asistenta sociald
umanista le considerd adevaratele resurse ale reabilitarii.

Noi am utilizat sintagma asistenta sociald umanista pentru prima datd in contextul
reprezentdrii umaniste a clientului si am subliniat aspectul ca esenta conceptului §i teoriei
asistentei sociale umaniste este reprezentatd de modul (umanist) in care este definit clientul
si profesionistul, considerand calitatea/ resursa umand a clientului si profesionistului,
valoarea epistemologica si metodologica cruciald a noului tip de asistenta sociala (Stefaroi,
2009a: 17-18). Am dezvoltat conceptul si teoria in articolul ,,Paradigma umanistd a
asistentei sociale sau scurta introducere in asistenta sociald umanista” , aparut in numarul 1,
2012, al aceleiasi reviste.

Prin instituirea conceptului-sistem de asistentd sociala umanista se marcheaza trecerea
intr-o noud faza, in care orientarea umanistd isi consolideaza si imbogateste prezenta
efectiva 1n teoria §i practica asistentei sociale si face din sintagma asistenta sociala umanista
mai mult decit o asociere ocazionald a unor termeni, un concept sistem, o teorie §i o0
paradigma teoretico-metodologica distincta de asistenta sociala, desigur in concertul si
completarea celorlalte sisteme teoretico-metodologice, la fel de importante.

Ca resursa epistemologica principala, micro-sociologia, ramurd a sociologiei care
cerceteaza cu prioritate legitatile microgrupului si contextului sociouman particular pune
accent pe procesele subiective, relatiile s§i fenomenele interpersonale, empatetice, de
atasament sau  solidaritate (Garfinkel, 2006). In asistenta sociali abordarea
microsociologica nu este o optiune ci o necesitate. Asistenfa sociald ca teorie este de fapt o
teorie a microsistemului social sau persoanei/ comunitatii vulnerabile In context sociouman.
Instituirea sistemului national de asistentd sociald, a legislatiei specifice, a politicilor
universale si institutiilor de protectie sociald a condus, pe langd efectele pozitive
indubitabile, la o denaturare/ diluare a misiunii §i practicii originare a asistentei sociale.
Reintoarcerea la context, la microgrup, familie, la persoand, unde se afla adevaratele surse
explicative si resurse de adaptare sociald ori reabilitare, este una dintre tendintele
implacabile si benefice al asistentei sociale contemporane si viitoare si teza principald a
asistentei sociale umaniste.

Acest nou concept si teorie de asistenta sociald este 0 mare provocare i oportunitate
si pentru asistenta sociald din Roméania. Sistemul asistentei sociale din Romania, precum
si literatura de specialitate au fost nevoite ca, intr-un timp relativ scurt, sa realizeze ceea ce
1n alte sisteme s-a realizat Tn multe decenii sau chiar secole. Abordarea, s-a concentrat insa
pe aspectele formale (juridice), institutionale, metodologice sau teoretice generale, tinzand
sd piarda din vedere ,,obiectul” de interventie sau cercetare: clientul in sine, ca personalitate,
individualitate, fiin{d umand concreta, suflet, viatd sociald. Altfel spus, a predominat
abordarea formala sau cantitativa. Paradigmele sociologice contextualiste, umaniste, realiste
sau postmoderne, precum si teoria asistentei sociale umaniste se aldturd eforturilor tot mai
evidente, atit in plan institutional/ organizatoric cat si stiintific/ academic sau profesional, de
deplasare a accentului de pe abordarea cantitativd spre cea calitativd, adicd de pe
administrare pe satisfacerea nevoilor  ,,umane” concrete ale clientului (persoana,
comunitate), reprezentat nu atat instrumental sau simbolic, cit prin atribute demne de
calitatea de om, precum: personalitate plenard, fericire, demnitate, dezvoltare personala,
auto-actualizare, integrare sociald/ umana, solidaritate sociald etc. — categorii ale noilor
orientdri, tot mai prezente in literatura si practica din toate domeniile sociale.

Totusi nici paradigmele sociologice contextualist-umaniste, nici asistenta sociala
umanistd nu sustin vreo ideologie, doctrind sau orientare politicd. Faptul ca acestea
dobandesc importantd 1n perioade de crizd nu Inseamnd cd sunt solutii conjuncturale sau
instrumente teoretic-stiintifice justificative pentru anumite masuri sau tipuri de politica
sociala. Dimpotriva feoriile si solutiile pe care le promoveaza sunt profund umaniste,
respectd drepturile fundamentale §i demnitatea umand, au valente de universalitate, pot fi
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valori teoretice §i practice pentru orice societate cu atdt mai mult pentru societatea
mileniului IIl. Pentru ca aceste paradigme sociologice ca si conceptul de asistentd sociald
umanista identifica si valorifica o resursa universalda, miraculoasd, ancestrald, inepuizabila,
insuficient exploatatd, chiar se poate spune ci este cea mai mare bogatie a umanitatii sau
unei natiuni, si este arhidisponibild: resursa UMANA. Identificabili atit la nivelul
persoanei/ personalitdtii, prin creativitate, spiritualitate, empatie, altruism, vointd,
inteligentd, hdrnicie etc cat si la nivelul comunitatii prin tezaurul de valori culturale si
morale (Sectiune preluata - adaptata si prelucrata - din volumul Calitati psihologic-sufletesti
ale profesionistului in asistenta sociald umanista, Petru Stefaroi, 2013, CreateSpace,
Charleston SC, Amazon.com Company).

2.2. Problema sociali si clientul in context socio-uman si cultural determinat /107

Paradigma sociologica contextualist-umanistd explicd si abordeaza normalitatea,
problema sociald, vulnerabilitatea, rezilienta ca teme mai degrabd socioumane decat pur
sociale, societale. Atentia se focalizeaza in principal pe cauzele, realitatile, problemele si
experientele nemijlocite ale comunitatilor si persoanelor: injustitia sociala, lipsa solidaritatii
umane, incalcarea drepturilor fundamentale ale omului, conflictele, violenta, carentele
morale, egoismul, suferinta, nefericirea, trauma, esecul, tragedia.

Normalitatea este asociatd cu normalitatea socioumand, cu definitiile privind
drepturile omului, fericirea, autonomia, integritatea psihosociald, justitia sociald, cu
normalitatea relatiilor interumane, normalitatea ontologicd si moralda a comunitatilor.
Comunitatea sociala optima convietuirii §i afirmarii umane, functioneaza si ca un sistem de
relatii empatetice, simboluri, valori care trebuie sa-si aiba originea, in mare masurd, in
personalitatea membrilor si in contextul socio-cultural, fiind, asadar, implicati atat factori
interni psihologici, cat si externi, socio-culturali. Comunitatea sociald optimd, normala,
functionald, umand este mai mult decat un simplu ansamblu de structuri si relatii
interpersonale, sociale, este un univers existential de o complexitate enorma, in care se
formeaza si opereaza specific atasamentele comune, timpul, spatiul, valorile, cutumele,
ritualurile, juisanta. Este o entitate care se formeaza ontogenetic, se dezvolta sau regreseaza.
Trebuie sa fie, in acelasi timp, un mediu securizant, un cadru de existentd personald unde se
afla resursele autentice ale existentei umane individuale si colective: cognitive, afective,
spirituale, sociale, morale, economice, estetice, ludice, religioase etc. Au loc complexe
procese de compatibilizare, complementalizare, inter-cunoastere, inter-acceptare, de
reciprocitate si solidaritate (Zamfir, 2008: 5). Se instituie cadre particulare de colaborare,
interese, proiecte si valori, reguli si obiceiuri comune. Comunitatea socioumana
optima, normala si functionala realizeaza unitatea dintre individual §i social, dintre cognitiv
si afectiv dintre materie si spirit, dintre economic si cultural. Unitate reflectatd simultan in
personalitatea individului si existenta comunitatii. Persoana si comunitatea functioneaza prin
mecanisme onto-psiho-sociale unice si unitare, in care au loc procese de comunicare/
interactiune (sinergici) informationald, emotional, spirituala. Intre comunitatea socioumana
si persoanele care o compun trebuie sd se instituie un echilibru, un optim existential si
functional, in care se satisfac, in principiu, in mod armonios si neconflictual, atat trebuintele
personale cét si cele colective sau functionale.

Comunitatea socioumana normald are, asadar, pe langd o valentd ontologicd sau
formativa importantd, si una terapeutic-preventivd. Este parghia cea mai eficientd pentru
prevenirea alienarii, tulburdrilor psihice sau inadaptdrii sociale, pentru mentinerea
membrilor unei comunitati impreuna, intr-un sistem comun de valori, orientati spre eficienta
si adaptare sociala/ profesionala.
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Fiind un sistem complex de sub-comunitati afective, culturale, morale poate avea si
influente nefaste, poate sa fie un spatiu al non-valorii, al conflictului, ostilitatii sau
excluziunii/ marginalizarii sociale. Aceasta poate avea o organizare si functionare coerenta
dar fundatd pe non-valoare, pe atitudini anti-sociale, sau poate fi slab organizata,
nefunctionald, imaturd. In toate cazurile membrii acestora sunt expusi la nedezvoltare
personald, marginalizare sau inadaptare sociala/ morala.

Cum adaptarea socioumanad presupune dobandirea de cétre actori a unor seturi de
deprinderi umane specifice de convietuire, de relationare/ comunicare, o sefare axiologica
corespunzatoare, o structurare onto-personala, bio-psihologica si socio-morald congruenta
cu sistemul de valori si atasamente colective, cu sistemul de sub-comunitati, cu
personalitatile celorlal{i membri ai comunitdtii se va interpreta, asadar, problema
socioumani, vulnerabilitatea, nedezvoltarea, marginalitatea sociald, devianta si ca o
insuficientd integrare sau ca o excludere din sistemul de atagamente, valori, idei, credinte,
obiceiuri, afinitati al entitatii sociale din care, persoana sau comunitatea, face parte.
Anormalitatea §i aparitia problemei socioumane se asociazd cu vicierea relatiilor
interumane, cu lipsa justitiei sociale si solidaritatii umane, cu violenta si anomia sociala, cu
nedezvoltarea personald si organizationald, cu lipsa empatiei si atasamentului, cu suferinta,
cu nefericirea, cu drama si tragedia, cu impasul existential si esecul persoanei/ comunitaii.

Asadar, daca In perspectiva sociologicd structural-functionalistd vulnerabilitatea sau
problema sociala deriva in principal din procesele de dezorganizare societald (Dynes si altii,
1964) ori ca abatere de la normele, legile si valorile sociale consacrate, recunoscute si
adoptate de majoritatea populatiei (Durkheim, 2005) teoriile sociologice contextualist-
umaniste si umanist-postmoderne o explica §i prin disfunctiile socio-culturale si umane ale
comunitatilor ori persoanelor.

Maltratarea copilului, marginalizarea socialad, abandonul familial, saracia,
discriminarea, nescolarizarea si abandonul scolar, consumul de droguri, sinuciderile,
prostitutia, delincventa sunt fara indoiala efecte ale deficientelor de sistem, de structurd si
functionare a societatii, dar fiecare persoana este §i o personalitate cu atributul vointei,
liberului arbitru si constiintei, o fiintd umand, in care se afli multe dintre explicatiile
vulnerabilitatii (Munteanu si Muntean, 2011) sau este parte a unei comunitati socioumane
concrete, mai mult sau mai pugine optime pentru convietuire/ adaptare sociala sau implinire
personala.

In concluzie se poate afirma ci rezilienta individuald este puternic conditionata de
gradul de dezvoltare al personalitatii, de vointa si activismul persoanei, de atitudinea fata de
viatd si muncd, de nivelul de socializare sau de participare la viata grupului in care
convietuieste, in timp ce rezilienta comunititii depinde de nivelul si calitatea culturii
organizationale si de gradul de solidaritate umana al acesteia. Dupa cum, se poate afirma ca
rezilienta individuala este conditionatd de cea colectiva, si invers.

Cu privire la modul de reprezentare si abordare a problemei sociale si clientului in
asistenta sociald, mai mult sau mai putin explicit, s-au profilat citeva modele, sa le spunem,
care, de fapt corespund unor paradigme stiintifice, filosofice ori orientari sau scoli de
gandire. In cadrul acestora, in perspectiva temei lucrarii noastre ne intereseaza cu precadere
modelul contextualist-umanist §i contextualist-culturalist, asupra cdruia ne vom concentra
mai mult.

Modelul sociologist. Modelul sociologist, sau sociologic de reprezentare/abordare a
clientului ,,social” se poate constituie in sursa explicativd sau paradigma pentru celelalte
modele pe care le vom schita, de aceea 1i vom acorda prioritate in prezentare. Desigur
definirea clientului in perspectiva sociologica este aproape similara definirii individului in
sociologie, stiintd care a cunoscut pe parcursul timpului metamorfoze paradigmatice
impresionante, incepand cu Compt, continudnd cu Durkheim, Max Weber pana la autorii §i
paradigmele contemporane precum teoria sistemelor, structuralism-functionalismul
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(Parsons), neo-functinalismul (N. Luhmann) sau holismul si ecologismul. Translatarea
uneori necriticd a acestor abordari in asistenta sociald si In reprezentarea
stiintifica/profesionald a clientului a condus in multe cazuri la excese precum:

o tendinta de abstractizare teoreticd accentuata si de disociere de realitatea
concretd/individuala a clientilor si situatiilor problema;

e instrumentare metodologica si operationala dusa la extrem;
e standardizare a sistemului client;

o lipsa de atentie fatd de contextul psihosocial, cultural si moral concret in care
traieste clientul;

o tendinta de definire a clientului colectiv ca grup socio-paradigmatic cu eliminarea
variabilelor individuale si problemelor socio-culturale sau antropologic-psihologice
particulare;

e neglijarea raporturilor si influentelor particulare intre subiecti, a relatiilor efective
de putere si situatiilor potentiale sau reale conflictuale;

¢ tendinta de a supraestima factorul integrare in dinamica grupurilor ,.,client”, in
dauna factorilor disociativi inerenti conditiei de personalitate a membrilor si
situatiei problema.

Modelul sociologic de abordare impune o privire dinspre societatea asupra persoanei,
asupra clientului. Acesta este Tn mod inerent, metodologic, redus la categoria de element,
individ fard personalitate, intrucat abordarea presupune tehnici holistice de categorisire si
analizd, elimindnd prin abstractizare §i esentializare detaliile, ,.erorile”, sau sursele de
eroare, ,,variabilele parazite”. Efectele asupra reprezentarii clientului constau nu doar intr-o
definire esentializata ci si Intr-un posibil reductionism reflexiv, iar in planul vietii reale, ca
efecte, 1n alienare §i depersonalizare.

Trebuie insad precizat faptul ca nu perspectiva sociologicd in sine este problema ci
absolutizarea abordarii. $i in sociologie, ca in orice domeniu social echilibrul, deschiderea
spre alte discipline si unghiuri de abordare este solutia stiintifica autentica. Lucru subliniat
chiar de un mare si profund convins sociolog roman: ,,Sociologia din zilele noastre acorda
un rol foarte mare personalitdtii umane, nu numai colective ci i individuale, interferandu-se
altfel cu psihologia (personologia) si cu antropologia culturald (personalitatea de baza,
personalitatea modala etc.). Motivul este cd, oricat s-ar face abstractie de indivizii
componenti, de biologia si psihologia lor, de aptitudinile si educatia lor, orice relatie sociala,
orice fenomen colectiv, de orice fel ar fi el, este In ultimd analizd omenesc: a neglija
adevarul acesta simplu inseamna a dezumaniza sociologia, adica a face o teorie din ce in ce
mai instrainata de realitate” (Traian Herseni, 1982, p. 51).

Modelul functionalist. Schema logica este elementara. Societatea/comunitatea sunt
sisteme (mecanisme) complexe, functionale si eficiente, iar persoanele, grupurile sau
categoriile care nu se integreaza si nu functioneaza la parametri corespunzétori sunt excluse
sau se auto-exclud. In ceea ce priveste modul de reprezentare a clientului prin prisma acestui
model desprindem de fapt doud sub-modele. Ambele sunt aferente conceptului de eficienta.
Sub-modelul individual-functionalist se raporteaza la conceptul de eficientd personald iar cel
social-functionalist la cel de eficienta sociala. O alta perspectiva ar raporta primul model la
conceptul de rol iar cel de-al doilea de status.

In perspectiva modelului individual-psihologic specialistul si strategul din asistenta
sociala defineste clientul prin temeni de inabilitate, incapacitate si lipsa de autonomie
personald, propunand solutii si actionand in scopul dezvoltarii personale. S.M. Jex,
D.M.Gudanowski (1992) definesc ineficienta personald ca incapacitate a subiectului de a
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indeplini obligatiile In sarcind. Perspectiva modelului social-functionalist ar percepe
clientul ca exclus, marginalizat, inadaptat sau deviant, gasind sursa excluderii in anomia
sociald/culturala, disfunctiile de comunicare sau relationare interpersonald. Solutia:
dezvoltarea constiintei sociale individuale, ca ,rotitd” in angrenajul constiintei sociale
(integrare culturald), abilitarea socio-comportamentala (adaptare sociald), solutii coercitive
ori solutii asistentiale de suport, supravietuire, ,,tolerare”.

Modelul materialist-biologist. Isi are originea in gandirea filosofici dihotomica
relativd la raportul dintre materie si spirit. Abordarea reductionist-materialista tinde sa
reducd omul si viata sociala la legitatile fizicii si materiei (substantei) iar personalitatea la
tiparul de constructie si functionare a organismului. Conform acestei reprezentari omul este
o fiintd biologicd inzestratd cu inteligentd (si aceasta se origineazd in mecanismele
neurofiziologice), in concluzie satisfacerea nevoilor materiale (hrand, imbricaminte,
locuinta etc) este primordiald, asigurand supravietuirea. Formatiunile personale superioare,
viata si trairile spirituale sunt epifenomene, sau atribuiri epistemologice speculative, nefiind
definitorii pentru conditia si natura umana. Cliseul opereaza involuntar chiar in gandirea si
practica multor specialisti din domeniul asistentei sociale, concepand sistemul client Tn mod
restrictiv, reducand necesitatile acestuia la zona inferioarda a piramidei motivationale,
proiectand solutii si actionand profesional in consecinta.

Modelul solidarist-minimalist. Cuvantul solidaritate este mult folosit in asistenta
sociala si semnifica atitudinea, gestul sau actiunea persoanelor/ grupurilor /categoriilor
sociale favorizate, normale de sprijinire a persoanelor sau comunitatilor aflate in dificultate,
indeosebi din punct de vedere economic. Conceptul si reprezentarea psihologica sau
profesionald de client al serviciilor de asistentd sociald se construiesc prin inferarea logica
sau psihologic-etica a unor propozitii i idei de genul: soarta a facut ca unele persoane sa se
nasca in medii §i contexte favorizante iar altele dimpotrivd sd se nasca cu handicapuri
sociale, culturale, morale sau fizice §i, corect este, ca prin actiunea primilor aceasta situatie
sd fie oarecum echilibratd; oamenii ca specie si fiintd ancestrala sunt o creatie unitara care
trebuie sa imparta in mod echitabil resursele, binele si raul; fiecare om are dreptul la o viata
demna, la fericire, la Tmplinire personala. Modelul solidarist sta la baza religiei, a moralei
dar si a organizarii sociale/societale impunand solidaritatea sociald ca forma activa de
promovare a valorilor sale. Modelul solidarist-minimalist raspunde unor asertiuni de genul:
dam de la noi cd avem mai mult, dar numai pentru supravietuire. Perspectiva ascunde si note
de umilintd, mila sau toleranta fata de client, tinzand sa contureze o definitie tot restrictiva a
acestuia; in spatele etichetei asistat sau beneficiar putdnd sd se ascundid reprezentdri de
genul: persoand inactivd, lenesa, sdracda cu duhul, incapabild sd-si managerieze prin efort
individual propria viatd. Aceste persoane au, in consecintd, nevoie de ajutor, intervenind
aici, pe langa initiative private si rolul institutiilor din comunitate sau ale statului. In acest
scop, se instituie instrumente administrative specifice, se pregatesc specialisti, se elaboreaza
legi si impun mecanisme de prevenire si interventie profesionalizatd, institutionalizata.
Abordarea solidarist-minimalistd presupune insa, cu preponderentd, o atitudine pasiva fata
de client, atentia fiind focalizatd mai mult pe subzistentd decat pe recuperare/reintegrare sau
fericire, impunand practici §i concepte precum ajutor sau ingrijire.

Modelul instrumentalist-birocratic. Indeosebi in sistemul de asistentd sociald
public, dupa cum bine se stie, serviciile si activititile de asistentd sociala sunt foarte
birocratizate si tehnicizate. Daca referentul de educatie sau asistentul social dintr-un centru
de plasament au legaturi si reprezentdri concrete, vii, unitare ale clientului, cu cat ne
detasdm de contactul direct cu acesta cu atat modelul de reprezentare a acestuia este mai
abstractizat, fragmentat §i mai instrumentalizat. Conform teoriilor instrumentaliste
reprezentdrile §i teoriile noastre nu reflectd cu acuratete realitatea, ci sunt instrumente
epistemice utile pentru a explica, prognoza si controla realitatea (John Dewey, 2005).
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Clientul este, asadar, reflectat In documentele sau activitatile birocratice prin simbolizari si
machetdri in asa-zisele dosare. In administratie existi o diviziune a muncii (modelul
birocratic, propus de Max Weber), sarcinile sunt secventializate, fiecare functionar sau
specialist cu atributii administrative se ocupa de o anumita laturd a evaluarii sau recuperarii
clientului, ceea ce conduce inerent si la o ,secventializare” a reprezentarii, ,,modelarii”
acestuia. De latura sociala se ocupd asistentul social sau sociologul, de cea psihologica
psihologul, de cea medicald medicul, de cea juridica juristul s.a.. Aceasta stare de lucruri
conduce de fapt la aparitia mai multor reprezentari si dosare ale aceluiasi client, existand
riscul ca prin ,,re-imbinare”, in timp, sa rezulte un client cu caracteristici inactuale. in urma
acestor modulari si disocieri multe componente ale personalitatii si situatiei asistatului pot
ramane neinstrumentate, de reguld cele care privesc dimensiunea axiologica si teleologica,
ceea ce conduce, in consecintd, foarte probabil, la ineficienta a proceselor de interventie sau
asistentd. Abordarea evaluativd sau in scop de interventie tinde sd se realizeze modular
pierzdnd  perspectiva ansamblului $i  unititii ontologice sau pragmatice a
persoanei/clientului. Vom enumera si alte posibile consecinte ale abordarii instrumentalist-
birocratice a clientului: depersonalizare; neglijarea subiectului ontic; nu conteaza progresele
si situatia reald a clientului ci doar cea reflectata in documente si raportatd; esentiale sunt
procedurile si nu activitatea reald de asistenta sau interventie, dacd procedurile sunt corect
aplicate sarcinile profesionale sunt indeplinite; in instante, comisii, diferite organisme nu
conteaza realitatea subiectului ci doar cea reflectatd in dosare, locul clientului este luat de
dosar; standardizarea si machetarea activitatilor de reprezentare si constituire a bazelor de
date referitoare la client.

Modelul stiintific/academic. Dupad W. Silvers (2001, p. 261) modelarea stiintifica
este de fapt o reconstituire a unei situatii reale, bazatd pe conceptualizare, alcdtuitd in
vederea obtinerii unor rezultate aproximative sau a unei clasificari valabile in majoritatea
cazurilor posibile. Asadar, modelul rezultat nu reflectd toate cazurile posibile, putind avea
grade diferite de fidelitate fatd de situatia de la care se porneste. Acesta se serveste de legi
obiective, reflectind in mod formal si esentializat realitatea teoretizatd. Clientul ,,social”
reprezintd o mare provocare pentru stiintd tocmai datoritd marii varietati, diversitafi si
complexitafi a cazurilor in structura lor socio-culturald sau psihologicad, cat si in ceea ce
priveste profunzimea si impredictibilitatea variabilelor intrinseci acestuia — organismul,
personalitate, comportamentul, micro-contextul social, caracteristici particulare psiho-
sociale ale grupurilor — in cazul clientului colectiv, multipersonal. Investigatiile
experimentale reusesc foarte greu sa elimine erorile si variabilele parazite. Rezultatele pot
cu greu fi generalizate si extrapolate la intreaga categorie de clienti avuta in vedere prin
tema de cercetare. Operarea, in studiul si reprezentarea clientului din asistenta sociala, cu
metodele stiintifice aplicate riguros ( reductionismul metodologic, abstractizarea si
generalizarea, limitarea la concluziile experimentale, neglijarea factorilor de profunzime si
dinamica, neglijarea dimensiunii axiologice §i subiective) poate conduce la modele
simpliste, reductioniste sau chiar cu o fidelitate foarte scazuta. Unele dintre neajunsurile
abordarii stiintifice a clientului tind sd se regiseascd si in reprezentarea ,,academicd” a
acestuia. Majoritatea absolventilor facultatilor socio-umaniste care se angajeaza in sistemul
de protectie sociala suferd initial un adevarat soc determinat de discrepanta accentuata dintre
ceea ce au Invatat in facultate si realitatea vie a situatiei clientilor. Didacticismul,
modulizarea cursurilor, tehnicismul abordarilor si slabul contact cu sistemul in timpul
facultatii fac ca reprezentarea modelului client al serviciilor de asistenta sociald sa fie in
multe cazuri schematicd, ,,romantica”, deformata, nerealistd sau pur si simplu neformata.
Unui nou angajat in sistemul asistentei sociale 1i trebuie foarte mult timp pentru adaptare,
unul dintre motive fiind §i aceste carente de reprezentare si modelare epistemologica,
metodologica, profesionald si pragmatica a clientului, constituite pe parcursul studiilor.
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Numarul acestor modele este cu sigurantd mai mare, in functiei de perspectiva de
abordare, de criterii metodologice, axiologice ori profesionale. Noi ne-am referit la cele pe
care le consideram relevante prin raportare la tema articolului. Acestea nu sunt doar simple
reprezentdri teoretice ci constituie de fapt punctul de plecare in evaluarea clientului si
stabilirea orientarii strategiilor de interventie in acordarea serviciilor specifice. Nu modelele
in sine reprezintd problema, ci aplicarea/interpretarea lor inflexibila, dezechilibrata,
absolutizatoare sau cu desconsiderarea modelelor psihologic-umaniste, comprehensive,
apreciative, calitative. Dominatia acestora a condus, in parte, la instituirea unei literaturi de
specialitate concentrate pe abordarea sociologic-institutionald sau instrumentalist-simbolica,
asupra a ceea ce reprezintd persoana aflatd in dificultate si beneficiar al serviciilor de
asistenta sociald, asupra a ceea ce, se numeste sistem client. Lucrurile merg pana acolo incat
se recurge, uneori, la un tehnicism terminologic de facturd sociologica foarte sofisticat.
Termeni precum actor, organizatie, retele sociale, relatii sociale, grup social, sistem client
sau rol social sunt foarte prezenti in literatura ,,sociald” prin raportare la termeni precum
personalitate, subiect, traire, spirit, suferintd, fericire, nefericire sau suflet, de exemplu..

Aceastd dominatie a limbajului sociologic precum si interesul sporit al sociologilor
pentru problematica asistentei sociale este justificatd si laudabild. Se poate afirma ca
sociologii si-au adus contributia necesara 1n scopul scrierii unei literaturi specifice asistentei
sociale, insd slaba implicare a psihologilor a condus la o disproportie care poate fi
daunatoare. Situatia  este explicabilda si prin faptul cd majoritatea profesorilor si
specialistilor, autorilor de carti sunt absolventi ai unor facultati de sociologie. Facultatile de
asistenta sociala s-au infiintat doar dupa Revolutie dar, In lipsa unei istorii si culturi proprii,
care si abordeze clientul ca om s§i personalitate, a fost adoptat modelul sociologist,
,depersonalizant”, in conditiile existentei unei literaturi sociologice bine dezvoltate.
Tratatele de asistentd sociald sunt redactate intr-o formalizare epistemologicd si
metodologica impecabild, dar si cu riscul disocierii de realitatea individuald, ideotetica, a
clientilor si a cauzelor profunde care intretin situatia problema. In aceastd abordare clientii
au cu precadere nevoi evidente §i masurabile, extrase dintr-un context social defavorabil,
insd In care este omisa aproape in totalitate personalitatea, fiinta, eul, subiectul, destinul real
si tragic individual, ,,factorul uman”.

Efectele in planul wvietii intime a clientilor, al perspectivelor reale de
recuperare/integrare §i al activitdtii serviciilor de asistentd sociald sunt de multe ori
dramatice, nefaste. Asistentii sociali administreaza si instrumenteaza dosare, educatorii si
ingrijitorii supravegheaza, acestora li se satisfac nevoi, ei nu trdiesc, pe nimeni nu
intereseaza ce simt si daca le sunt satisficute nevoile fundamentale specific umane si nu
doar cele biologice. Putini factori din domeniu sunt interesati de probleme, ,,mofturi”
precum fericirea, viata spirituald, daca acestia au sentimente predominant pozitive sau
predominant negative, daca viata in subiectivitatea sa nu este un calvar si daca beneficiarii
nu au si nevoi umane specifice, in afara celor fiziologice. Mediul de viatd in multe institutii
este Incd rece, striin, ostil, preocuparea de baza este sa li se asigure conditii materiale, sa fie
sub supraveghere, sd li se asigure ,servicii”. Activitatile sunt, de reguld, foarte bine
programate, ele urmdresc sa asigure servicii diversificate, de la alimentatie la educatie, dar
totul se face In multe cazuri mecanic, lipsind mult componenta empatica si teleologica.

Literatura a consacrat pentru a desemna, In cazul unor categorii de clienti, efectele
negative ale acestei situatii termenul sindrom de institutionalizare. Prima cauza a aparitiei
acestuia, mai ales la copii, in opinia noastrd, o constituie privarea afectiva, dar nu este vorba
doar de lipsa parintilor ci mai ales de cadrul institutional depersonalizant, lipsa de empatie
si nu in ultimul rand neglijarea componentei motivationale subiective, a personalitatii §i a
demnitatii. Din perspectiva psihologic-motivationald interpretim acest sindrom ca expresia
concentrdrii pe motivatia biologic-sociald (baza piramidei lui Maslow) si neglijarea
motivatiei psihologice si spirituale. Acestea din urmad se definesc prin: oamenii au
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sentimente §i nu doar nevoi (lipsuri), clientul serviciilor de asistentd sociala nu este doar caz
social ci si personalitate tulburata, fiecare asistat este un eu, o individualitate existentiala in
sine amenintatd, iar sursa fundamentala de echilibru si realizare o constituie alimentarea cu
sentimente pozitive, experientd spirituald si nu doar cu hrana si habitat. Asistenta nu este
completa si adevaratd decat odata cu satisfacerea nevoilor psihologic-subiective (afective) si
a celor umane, spirituale. (Text preluat din volumul Teoria fericirii in asistenfa sociald, P.
Stefaroi, Lumen, 2009, 39-40). Aceste nevoi corespund modelului umanist de reprezentare
si abordare a clientului, pe care il vom schita in sectiunea urmatoare.

Modelul umanist de reprezentare si abordare a clientului. Chiar daca prin
obiective asistenta sociald se declard si pare in mod fundamental umanista, din pacate,
necesitatea institutionalizarii si formalizarii serviciilor a condus, in timp, cel putin in ceea ce
priveste perspectiva profesionald asupra clientului la o indepartare, conducand, in unele
situatii, chiar la o anumita disociere de principiile si valorile orientarii si abordarii umaniste,
care s-a impus in ultimele decenii, in fortd, in toate domeniile si stiintele sociale. Modelele
enumerate si conturate teoretic mai sus sunt usor de abordat, in primul rand pentru aparenta
lor simplitate epistemologica si metodologica, literatura consistenta disponibila dar si pentru
ca ele conferd un plus de rigoare si profesionalism (formal). Am subliniat atat valentele cat
si limitele acestora, de aceea nu vom reveni prea mult asupra lor, reamintim doar faptul ca
pe langa avantajele indubitabile pe care le confera, tind sda neglijeze exact ceea ce prin
misiune trebuie sa valorizeze: personalitatea. Aceastd constructie personald, constituie
nucleul in jurul careia s-ar constitui reprezentarea teoreticd si profesionald umanistd a
clientului, dar desigur, nu se reduce la ea, pentru ca vorbim, de fapt, de un asa-zis sistem
client, adica conturat nu doar prin caracteristici ideotetice/ ideografice ci si nomotetice sau
sistemic-contextuale, profesionale, metodologice si stiintifice.

Chiar daca orientarea umanistd are origini vechi (Platon, Socrate s.a.), incd din
antichitate deci, prefigurata in filozofia relativ recentd prin personalism (Mouniere, s.a.),
fenomenologie (Husserl, s.a.) sau existentialism (Kierkegaard, Nietzsche, Heidegger,
Sartre, Jasperes, s.a) ea s-a conturat §i impus ca abordare §i domeniu distinct abia in
ultimele decenii, cu precddere in zona psihologiei prin autori precum G. Allport, E. Fromm,
G. Kelly, C. Rogers, A. Maslow s.a.. Aceasta aduce 1n prim-planul cunoasterii fenomenului
uman concepte si idei precum: personalitatea, libertatea, speranta, auto-actualizarea,
creativitatea, trairea autentica, impasul existential, fericirea, unicitatea persoanei, auto-
determinarea, focalizarea pe aspectele deosebite ale existentei umane (creativitatea,
toleranta, iubirea), valorizarea experientei subiective agreabile a persoanei, dezvoltarea
omului in conformitate cu particularitatile si alegerile sale, respectul pentru valorile
intrinseci ale persoanei (Iolanda Mitrofan, 2001, p. 390).

Pentru zona asistentei sociale este relevantd sublinierea autorilor Rod Plotnik, Haig
Kouyoumdjian (2007), dupd care abordarea umanistd subliniazd faptul ca fiecare individ
sanatos detine capacitatea potentiala individuald de a se ridica din punct de vedere uman,
social si spiritual, totul depinde insd de activismul sdu intern i vointa de schimbare sau
implinire, auto-implinire (self-fulfillment).

Aceste teorii sustin, implicit, necesitatea reprezentarii §i definirii profesionale a
clientilor serviciilor de asistentd sociald in primul rand prin prisma unor valori ,,umane”, pun
pe prim plan persoana ca fiintd in sine, autentica, subiect de suferintd tacuta si fericire si nu
doar ca element neutru, individ al unui sistem social, al unor organizatii productive sau umili
beneficiari ai unor servicii comunitare. Ele nu neaga rolul altor abordari care analizeaza
individul in manierd instrumentald, sociologistad, biologistd, ciberneticd sau
comportamentala ci le completeaza si le da continut, transformand clientul in persoana, in
om, in eu, in subiect. Traseaza astfel conturul ipotetic a ceea ce am putea numi omul plenar,
autonom, demn, fericit; reflectate, asadar, si in definitia/abordarea clientului.
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Abordarea umanista nu este caracteristici doar psihologiei ci tuturor domeniilor si
stiintelor sociale ori spirituale, inclusiv religiei. Este un domeniu din care asistenta sociald
are foarte multe de preluat, atdt in ceea ce priveste reprezentarea clientului, atitudinea
generald fatd de om si modul in care 1l defineste, cat si prin credibilitatea si accesul usor pe
care il au institutiile religioase in comunitati. Religia da fiintei umane dimensiuni ancestrale,
o transforma din corp in valoare (S. Kirkegaard, 1991).

Specificul si oportunitatea aplicirii valorilor orientirii umaniste in asistenta
sociali. Factorul comun al orientarii umaniste in domeniile si stiintele sociale sau spirituale,
inclusiv in asistenta sociald, il constituie atitudinea si gandirea pozitiva, speranta,
optimismul, accent pe construirea personalitatii active, autodeterminarea. Cercetarea si
valorificarea experientei pozitive si cdilor catre autodeterminare sunt solutii pe care le poate
prelua si asistenta sociald, pentru facilitarea accesului clientului la fericire, mulfumire de
sine, dezvoltare personald si reintegrare sociald. Gandirea si atitudinea pozitive sunt
conditionate de orientarea activa spre viitor, experientele nefericite trebuie uitate, in schimb
trebuiesc valorificate experientele pozitive si expectantele ,.tangibile”. Trairea pozitiva, este
sursa de energie, conferd confort si dinamism, determina productivitate profesionala si
imbunatateste climatul social, interpersonal general. Individul primeste feed-back-ul propriei
stari de bine, pe care o raspandeste, se generalizeaza si reconditioneazd mediul de viata,
ambianta, ce devine stimulativa, favorizanta prin contagiune sociald si instituire
organizationald (C. Rogers, 1977).

In momentul de fatd, noi consideram ca, cel putin in Romania, orientarea umanista, ca
teorie sistematizatd, nu a patruns suficient nici in literatura specifica, nici in serviciile sau
activitatile de asistentd sociald; se regiseste foarte putin reprezentata atit in definirea,
abordarea clientului cét si metodologiile de evaluare sau interventie, chiar daca se pot aduce
multe argumente care sd conteste aceastd ipoteza. Asa cum am mai precizat, din pacate, in
activitatea de asistentd sociald autohtond, cu precadere in cea publica, se mimeaza foarte
mult, iar lipsa de profesionalism §i empatie sunt inca trasaturi dominante.

Asistenta sociald din tara noastra, infiintatd In forma moderna abia dupa 1989, chiar
dacd a ars niste etape, a trebuit sd parcurga si parcurge in continuare stadiile ,,necesare”
instituirii specifice, in conditiile in care in tarile occidentale aceste stadii au fost parcurse ,,la
timpul lor”. Au fost si exista multe experimentari, greseli dar si rezultate. Abordarea a fost
insd preponderent institutionald, administrativa, legislativa, preocuparea concentrandu-se pe
construirea institugiilor §i mecanismelor minimale de suport a categoriilor sociale
defavorizate, sarace. Multe modele fiind translatate mecanic din alte sisteme sau
preluate/adaptate din alte sfere sau domenii sociale, in unele cazuri necritic. In acest context
credem ca a sosit momentul pentru un nou concept, pentru un nou stadiu, de aceasta data,
calitativ, Unul dintre obiectivele acestuia ar trebuie s fie reconsiderarea opticii si atitudinii
fata de client, o noua definitie si abordare, umanista.

Psihologia (umanista, pozitiva) a luat-o mult in fatd, construind practic un sistem
epistemologic si metodologic solid, este unul dintre domeniile din care se poate ,,inspira”,
chiar dacd multe teme, fundamentale in existenta umand, precum iubirea, creativitatea sau
fericirea nu au fost inca suficient studiate nici in acest domeniu (Elena Zamfir, 1998). Un rol
important il poate juca in acest proces si religia, filozofia, antropologia culturald sau
psihoterapia, si fara a neglija rolul sociologiei sau celorlalte discipline socio-umane. Un
efort multidisciplinar concertat este recomandabil, in conditiile in care in joc se afla
destinele a milioane de oameni, care asteaptd de la institutiile de asistentd sociala solutii
eficiente, adaptate, umaniste nu doar, pur si simplu, ,,servicii” sau ,,prestatii”’. Daca acest
nou stadiu ar trebui sd poarte un nume atunci i-am putea spune umanist, iar conceptului
teoretic corespunzator, pur si simplu, asistentd sociald umanista, chiar daca asocierea pare
redundanta..
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Caracteristicile modelului umanist al clientului in asistenta sociald. Conceptul de
asistentd sociala umanista are la bazd conceptul cheie client abordat si reprezentat in
perspectiva umanistd, principalele dimensiuni §i caracteristici ale acestuia vor fi reflectate in
cele ce urmeaza.

e Clientul ,,social” este o personalitate, o individualitate existentiald concretd, un suflet
nu un simplu element al unei entitati sociale sau un nume intr-un dosar. Acesta, ca
persoana, traieste intr-un context socio-uman particular, in organizatii $i comunitati cu
caracteristici determinate, dincolo de paternurile si legitatile de organizare si
functionare sociald obiectiva, de reflectarile sociologic-stiintifice abstracte,
generalizatoare. De catre serviciile de asistenta sociala el trebuie perceput, evaluat si
abordat ca unicitate psihologica, sociald, culturala, ca problema sociala si situatie de
dificultate diferentiata, concreta si particulara. Strategiile si tehnicile de
evaluare/interventie nu neglijeaza componenta teoretic-generalizatoare, plasarea
clientului in context social global, dar vor desprinde din acestea acele caracteristici
care confera reprezentdrii clientului relief si specificitate.

e Fiecare persoand dispune In mod constitutional de capacitatile elementare de
dezvoltare personala si sociald, de integrare sociald autonoma si eficienta. Clientul, in
general, este reprezentat In viziunea orientarilor terapeutice umaniste (orientarea
existentiala, gestaltterapia, artterapia, terapia experientiala, terapia centrata pe client,
terapia rogersiana, terapia adleriana, analiza tranzactionald etc) ca o resursa in sine de
dezvoltare personala si integrare sociald prin insasi conditia si functia personalitatii.
Lucrurile stau la fel si in cazul clientului serviciilor de asistenta sociala. In activitatea
de educatia si ingrijire a copilului institutionalizat, a copilului crescut in familii
dependentilor de substante halucinogene etc asistentul social, psihologul sau medicul
trebuie sd-i perceapad si reprezinte in primul rdnd ca resursa si actor principal al
propriei recuperari sociale, psihologice sau morale si deloc ca ,,inapti”, ,,incapabili”,
»hedotati”, ,,neadaptati”. Aplicarea principiilor orientarilor ,,pozitive” in stiintele
sociale, consacrate mai ales n zona psihoterapiei, ar conduce, in asistenta sociald, la
definitia unui client activ, determinat, orientat constient si voluntar catre propria
reabilitate §i parasire a sistemului de asistentd sociala.

¢ Chiar daca satisfacerea nevoilor fundamentale de supravietuire constituie si raméane
unul dintre scopurile principale ale serviciilor de asistentd sociald, iar modelarea
metodologica in aceastd abordare presupune si reducerea arhitecturii personalitatii
umane la reperele ei materiale si biologice evaluarea, monitorizarea, interventia nu pot
neglija latura, perspectiva umanad, spirituald, morala sau culturald. Constructia
proiectelor si strategiilor in domeniu prin neglijarea acestor dimensiuni constitutionale
ale fiinte umane particulare sunt de cel mai multe ori sortite esecurilor. Limitarea
definitiei subiectului la nevoile de baza si constructia epistemologic-metodologica, in
scop de interventie sau asistentd sociald, a subiectului cu entitati ale functiilor organice
si psihice elementare constituie nu doar o eroare profesionala dar si morala, incalcand
principiile si valorile de baza ale ideii de demnitate umana si principiile privind
constitutia culturald, morala si spirituala a fiintei umane in general.

¢ Orientarile umaniste percep si definesc clientul nu ca pe un asistat, pacient sau
invatacel ci ca pe o persoana demna, cu toate drepturile/valentele sociale, morale si
psihologic-actionale, cu abilitatea naturala de a se ridica din situatia in care se afla
temporar. Rolul serviciilor de asistenta sociala este acela de conferi acestuia cadrul si
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prilejul si a-si valoriza in mod demn potentialitatile. Nici asistentul social, nici
educatorul, nici psihologul nu au vreun fel de ascendenta fata de client. Cele doua parti
se situeaza pe pozitii de egalitate in ceea ce priveste demnitatea si drepturile
fundamentale. Clientul este, aprioric, o fiintd umand cu toate drepturile ancestrale,
istorice si morale, la fel ca toti ceilalti oameni. Profesionistul din asistenta sociala il
va percepe si aborda asa, sau va face tot posibilul pentru a ajunge sa beneficieze de
aceste drepturi.

o In viziune fenomenologica reprezentarea si abordarea clientului presupune o
abordare de tip holistic, unitar respingdnd tendintele de ,,disociere” si definire
secventiala. Chiar dacé tehnologia de evaluare si interventie presupun inevitabil si
aceste proceduri este recomandat a nu se pierde in nici un moment perspectiva
ansamblului, unitatii i unicitatii sistemului client. Conform viziunii holistice persoana
este un ansamblu unitar, unic dar si aflat intr-un proces continuu de schimbare, de
unificare a experientei si reflectare a ei in vointa, constiinta si ansamblul personalitatii.
Abordarea umanista solicitad activismul epistemologic si axiologic al clientului,
dezvoltarea constiintei de sine, cresterea increderii in fortele si abilitatile proprii de
parasire a sistemului de asistenta sociald. Daca modelul instrumentalist-birocratic tinde
s reduca clientul ,,social” la simboluri, dosare si decizii impersonale, operand
schimbari in mod administrativ-institutional, de multe ori ,,peste capul clientului”, iar
modelul stiintific-academic sa-1 limiteze la ceea ce este esential si general, modelul
umanist, dimpotriva, il descrie 1n primul rand prin unicitatea, profunzimea si varietatea
sa, prin calitatea si capacitatea ,,umana” individuala, concreta de autodeterminare prin
libera alegere, constiintd activa si, aspect esential, prin atributul vointei.

Modelul umanist de reprezentare si abordare a clientului in asistenta sociala, chiar
daca nu s-a constituit Incd o literatura vasta explicitd, cel putin in tara noastrd, functioneaza
identitatii, teoria pierderii §i anxietatii, teoria participarii, etc.), este dimensiune a activitatii
multor profesionisti din domeniu, a literaturii stiintifice si de popularizare, a strategiilor,
serviciilor si institutiilor din domeniu. Noi am abordat-o poate mai didacticist si cu unele
nuante critice tocmai pentru a-i tusa mai bine trasaturile si necesitate, insa validitatea ei se
relevd in contextul ,actiunii” celorlalte modele, a functionarii generale a sistemului de
asistentd sociald, care prin dimensiune §i complexitate impune 1n mod inerent abordari
multidimensionale. Intre acestea modelul umanist este recomandat se dobdndeasca
prioritate, sa vina chiar cu valente si abordari inovative. Una dintre acestea, inca foarte putin
valorizata, o reprezintd abordarea umanist-spirituala.

2.3. Clientul ca fiinta ,,socio-umana” si ,,culturala”. Nevoile ,,socio-umane” si
,wculturale” ale clientului

Literatura de specialitate a consacrat o abordare preponderent social-instituionald, sau
sociologic-institutionala, asupra a ceea ce reprezintd persoana aflatd in dificultate si
beneficiar al serviciilor de asistentd sociala, asupra a ceea ce, se numeste sistem client.
Lucrurile merg pand acolo incdt se recurge la un tehnicism terminologic de factura
sociologista foarte sofisticat. Asistentii sociali administreazd §i instrumenteaza dosare,
educatorii si ingrijitorii supravegheaza, acestora li se satisfac nevoi, ei nu traiesc, pe nimeni
nu intereseaza ce simt i daca le sunt satisfacute nevoile fundamentale specific umane si nu
doar cele animale.
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Putini factori din domeniu sunt interesati de latura umana, daca acestia au sentimente
predominant pozitive sau predominant negative, daca viata in subiectivitatea sa nu este un
calvar si daca beneficiarii nu au si nevoi spirituale 1n afara celor fiziologice. Mediul de viata
in multe institutii este Incd rece, strdin, ostil, preocuparea de bazd este sd li se asigure
conditii materiale, sa fie sub supraveghere, sa li se asigure ,,servicii”, sd supravietuiasca..
Activitatile sunt de reguld foarte bine programate, ele urmaresc sd asigure servicii
diversificate, de la alimentatie la educatie, dar totul se face in multe cazuri mecanicist,
lipsind mult componenta empatica si teleologica.

Literatura a consacrat pentru a desemna, in cazul unor categorii de clienti, efectele
negative ale acestei situatii termenul sindrom de institutionalizare. Prima cauza a aparitiei
acestuia, mai ales la copii, In opinia noastra, o constituie privarea afectiva, dar nu este vorba
doar de lipsa parintilor ci mai ales de cadrul institutional depersonalizant, lipsa de empatie
si nu in ultimul rand neglijarea componentei motivationale subiective, a personalitatii si a
demnitatii. Din perspectiva motivationald interpretdm acest sindrom ca expresia concentrarii
pe motivatia biologic-sociald (baza piramidei lui Maslow) si neglijarea motivatiei
psihologice si spirituale. Acestea din urma se definesc prin: oamenii au sentimente si nu
doar nevoi (lipsuri), clientul serviciilor de asistenta sociala nu este doar caz social ci §i
personalitate tulburatd, fiecare asistat este un eu, o individualitate existentiald in sine
amenintatd, iar sursa fundamentald de echilibru si realizare o constituie alimentarea cu
sentimente pozitive si nu doar cu hrana si habitat. Asistenta nu este completa si adevarata
decét odata cu satisfacerea nevoilor ,,socio-afective” si spirituale..

Daca, de reguld, problema sociald se raporteaza la normalitatea sociald, clientul
individual, ca persoana si personalitate, trebuie raportat si la normalitatea sau anormalitatea
psihologica. Nu avem in vedere perspectiva psihopatologica. Ci anormalitatea psihologica
ca factor predispozant al anormalitatii sociale, ca structurd disfunctionald, ca sursa sau efect
a situatiei de dificultate, a problemei sociale.

Normalitatea pe care o urmaresc serviciile de asistentd sociald se descrie, de regula, ca
o alternativa fericitd a inadaptdrii comunitare, socio-deviantei, sardciei. Inadaptarea sociala
poate viza diferite domenii: familia si educatia copiilor, bugetul, munca, sanatatea si igiena,
viata in societate.(C. Bocancea si G. Neamtu, 1996). in schimb in abordare psihologic-
spirituala normalitatea clientului ar presupune urmatoarele:

e persoanei 1i sunt satisfacute principalele nevoi psihologice (afective,
epistemologice, relationale, spirituale);

e persoana se simte utild, valorizatd, importanta, energica;

e copilului 1i sunt satisfacute pe langa nevoile contingente si cele de dezvoltare
optima si functionald, cu perspectiva efectiva de integrare si realizare sociala la
maturitate;

e persoana are o stimd de sine ridicatd, are o perspectiva optimistd de realizare a
obiectivelor personale;

e locuieste, munceste 1n locatii si medii sociale care favorizeaza sentimentele
pozitive, se simte Tmplinit personal §i profesional, este fericit;

e in economia internd, subiectiva a trairilor predomind emotiile si evaludrile pozitive
cu privire la sine, mediu, persoane, viata, destin, viitor.

Termenul motivatie este utilizat in foarte multe domenii si cu sensuri dintre cele mai
variate. In asistenta sociald el s-a consacrat cu sensul de ansamblu de nevoi ale persoanei pe
care serviciile si institutiile publice sau private urmaresc sa le satisfaca daca persoana nu are

73



capacitati sau oportunitati de a si le satisface in mod autonom. In psihologie motivatia s-a
impus chiar ca o functie, formatiune psihicd importanta, alaturi de afectivitate, vointa,
perceptie sau constiintd, distingdndu-se In esentd prin caracterul si fundamentul siu
endemic, energetic si vectorial, fiind in aceastd privintd de multe ori identificatd cu
instinctul, impulsul, nevoia, interesul sau dorinta.

Potrivit Dictionarului Larousse motivatia este o modificare psihologica si fiziologica
a fiintei umane care creeazd o nevoie §i determind un comportament vizand refacerea
echilibrului psihologic si fiziologic prin satisfacerea acelei nevoi.

O descriere simpld si relevantd a ,mecanicii” motivatie o realizeazd Maurice
Reuchlin in lucrarea Psihologie Generala. Prezentam in integralitate paragraful respectiv:

,uUnele conditii de privatiune produc in organism o stare de trebuintd, cum ar fi
foamea. Aceastd stare poate fi definitd prin descrierea conditiilor care au generat-o (numarul
orelor fard hrand) sau eventual prin masurari directe. Se constata ca organismele aflate in
aceasta stare manifesta o activitate care poate fi mai intai generald, pentru ca mai apoi ea sa
fie orientatd spre cercetarea unei categorii specifice de obiecte-scopuri, in cazul luat de noi,
alimente. Multi psihologi caracterizeaza aceastd conduita ca fiind declansatd de o pulsiune
sau trebuinta. Observam cum intre trebuintd, termen care serveste la caracterizarea unei
anumite stiri a organismului i pulsiune, notiune care serveste la explicarea conduitelor
provocate de aceastd stare, existd o stransd legdturd. Este adevarat ca pulsiunea poate fi
declansata si de un alt mecanism decat trebuinta. Unui subiect caruia nu-i este foame i se
poate deschide pofta de mancare la vederea unui aliment. In acest caz se va spune ci
alimentul este un incitator. Excitatorul este un excitant exterior al pulsiunii, In timp ce
trebuinta este un excitant intern. Se observa cum acelasi aliment poate reprezenta un obiect-
scop, a carui consumare va reduce pulsiunea unui subiect aflat in stare de trebuintd cat si un
incitator, ce trezeste o pulsiune unui subiect ce nu se afla in aceasta stare. Rezulta astfel ca
expresia incitator este utilizata si in cazul unui obiect perceput ca obiect-scop. Putem spune
ca ea corespunde, in general, unui obiect cu valenta pozitiva (sau negativa) pentru subiect.

Astfel, termenii ,,trebuintd” si ,,pulsiune” sunt utilizati uneori pentru a defini acelasi
lucru. Daca se renunta la deosebirea dintre trebuintd si pulsiune, putem folosi termeni ca
motiv si motivatie (engl. motive), pentru a desemna continutul lor comun ca factor care
determind organismul sa actioneze si sa se indrepte spre anumite scopuri.

Pulsiunea provoaca deci o anumitd conduita care, in caz de reusita (atingerea si
eventual consumarea situatiei), pune capat acestei pulsiuni. Putem asimila pulsiunea (sau
trebuintd) unei fensiuni si sa spunem ca o conduitd motivata are ca scop reducerea tensiunii.
In aceasta perspectiva, tensiunea este deseori explicata in cadrul unui model ,,homeostatic”.
Potrivit acestui model (C. Bernard, W.B. Cannon), organismul ar fi Tnzestrat cu mecanisme
de reglare, care tind sa mentind constante (sau si mentind in anumite limite) unele
caracteristici ale ,,mediului interior”, procentul de glucoza din singe, bundoard. Aparitia
unei abateri intre valoarea normald a unei asemenea caracteristici §i valoarea sa la un
moment dat ar declansa conduitele care tind sa reducd aceasta abatere si in consecinta, sa
reduca starea de disconfort, tensiunea provocata de ecartul respectiv.

A spune despre o stare sau o situatie ca sunt placute sau neplacute, cd provoaca
placere sau neplacere/ disconfort, inseamna a se examina aspectul afectiv al conduitelor. La
om, pentru a putea determina caracterul placut sau dezagreabil al unui stimul, al unei situatii
sau activitati se recurge la marturia subiectului. La modul general sau obiectiv vorbind, se
observa cum unele stari, situatii sau activitati sunt cautate de subiect (om sau animal), in
timp ce altele sunt ocolite, dupd cum se poate constata ca dobandirea unor obiective, accesul
la anumite situatii pot servi ca stimuli de Intarire pozitiva, intr-o experientd, in vreme ce alte
obiecte sau situatii pot servi ca stimuli de intarire negativa, iar altele nu au nici un efect.
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Modelul homeostatic explica conduita motivatd printr-o reductie a pulsiunii sau a
tensiunii si se aplica destul de bine in cazul unor trebuinte primare, elementare, cum este
foamea. La acest nivel se observa si ca notiunea de pulsiune devine inutild pe masura ce
analiza propria psihologica progreseaza. Modelul a fost folosit, in mod analog sau metaforic,
in cazul motivatiilor ale caror baze fiziologice sunt mai putin evidente §i, in orice caz, mai
putin cunoscute.” (Maurice Reuchlin, 1999, p. 391-392).

Din literatura roméneasca refinem urmatoarea definitie: ;Motivatia este un proces in
care oamenii aleg intre forme alternative de comportament n vederea atingerii scopurilor
personale, aceasta reprezintd suma energiilor interne si externe care initiaza si dirijeaza
comportamentul spre un scop care, odatd atins, va determina satisfacerea unei necesitati.”
(Mathis, Nica si Rusu, 1998) .

Un concept crucial in explicarea fenomenului psihic motivational il reprezinta
trebuinta. Exprima lipsa manifesta din sistemul biologic sau psihologic, instituie o stare de
tensiune si cautare, activeazd gestalturile de identificare, cautare si actiune. Dupa unele
opinii 1n trebuinta trebuiesc cautate sursele originare ale existentei si functionarii psihice a
persoanei.

Clasificarea care s-a remarcat in literatura de specialitate strdina si romana este cea
realizatd de catre psihologul american A.H Maslow (1954), fiind numitd si piramida
trebuintelor. La baza piramidei se situeaza trebuintele fiziologice, urmeaza cele de afiliere,
sociale, ale eului si nivelul superior, cele de realizare personald. Intensitatea trebuintelor
scade de la baza spre varf, o trebuinta superioara nu se satisface decat dacd n-au fost
satisfacute intr-o oarecare masura, cele inferioare ei.

Cu cat o trebuinta este mai naltd, cu atat este mai caracteristicd pentru om. Se
remarcd dimensiunea ,umand” a acestei clasificari, detagdndu-se de interpretarile
mecaniciste si topice ale motivatiei care se fundamenteaza pe ipoteza bio-psihologica. Chiar
trebuintele elementare tind sa se ,,umanizeze” prin socializare, educatie si personalizare. Ele
pot capata morfologii adaptate, dar si nevoile superioare, spirituale se configureaza prin
integrarea caracteristicilor celor primare. Structura de personalitate, persoana integratd vor
incorpora astfel un compromis intre caracteristicile trebuintelor primare si celor superioare.
Autorul foloseste pentru a-si explicita sintagma si teoria generala a motivatiei umane
conceptul de homeostazie.

Homeostazia reprezintd tendinta organismului de a mentine constan{i parametrii
mediului intern. Trebuintele homeostazice explica activitatea de adaptare dinamicd a
subiectului si reglaj intern in functia de realitatea internd §i externa a persoanei.
Dimensiunea termenului de homeostazie nu trebuie limitata la cea consacrata de biologie, de
unde provine. Homeostazia psihologic-personald favorizeaza mai usor entropia.

Geneza §i constitutia psihica a persoanei, personalitatea sunt sisteme mult mai fragile
decat organismul. Aceasta realitate creeaza trebuinte noi, determinate de fondul de angoasa
si anxietate existentiald si sentimentului relativitdtii ontologice, fragilititii constructiei
individuale in fata imensitatii, fortei lumii, existentei obiective si mortii implacabile ce
creeazd o nevoie endemica de securitate, fericire, atasament §i realizare personala ca drept
suport compensator ontologic.

Organizarea motivational-personald, sistemul motivational uman, spunem noi, in
prelungirea celor subliniate de marele psiholog umanist american, este o constructie nu doar
piramidala ci §i spirituald. Sensul cuvantului spiritual, este aferent celui de emergenta, acela
de constructie care depaseste prin complexitate sensul organizarii fizice si cibernetice a
sistemelor, capatand o perspectiva noud, holistica, profunda, multidimensionald dar mai ales
emergenta, asa cum am precizat.

In consecintd definirea motivatiei umane trebuie si plece de la cativa termeni —
trebuinta, tensiune, reorganizare bio-psihica $i personald, homeostazie, dar si spiritualizare,
complexitate, multidimensionalitate si emergentd. Cunoasterea ,,motivationald” a unei
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persoane cuprinde in mod necesar perspectiva biologica, psihologica, personald dar si
spirituala (ontologicd) si are ca obiect de studiu nu doar organismul sau sistemul psihic
intelese distinct ci personalitatea ca intreg. Acestea sunt consecinte ale emergentei genetic-
motivationale si proceselor de spiritualizare prin enculturalizare, socializare, onto-
personalizare.

De putine ori observam sau auzim de intentii de satisfacere a unor nevoi spirituale ale
clientilor in domeniul asistentei sociale. Chiar daca strategiile, proiectele si obiectivele de
asistenta sociald contin si elemente de spiritual, cultural, enumerarea acestora este de multe
ori strict protocolard sau reprezinta tinte greu de atins, de aceea sunt abandonate pe parcurs.
Vom auzi insd adesea ca obiectivul serviciilor de asistenta sociald il reprezintd asigurarea
unui minim de conditii materiale, asigurarea conditiilor pentru o viatd decentd, un venit
minim garantat, conditii pentru crestere si dezvoltare normald. Ce inseamna acest lucru?

E foarte evident, cel putin in stadiul actual societatea/ economia, din punct de vedere
material, nu igi permite mai mult. Ar fi una dintre explicatii. Credem ca in limita resurselor
existente se poate face mai mult, {indnd cont de faptul ca beneficiarii sunt fiinte umane, au
si alte nevoi decat cele bazale. De aceea este esential ca iIn domeniul asistentei sociale sa se
realizeze gradual o deplasare de pe filozofia supravietuirii spre filozofia fericirii. Desigur
saltul este uriag dar nu imposibil, oricum trebuie definit i impus ca obiectiv.

Esenta acestei noi filozofii o reprezintd de fapt o deplasare ,,motivationala”. Dincolo
de satisfacerea elementara a unor trebuinte biologice, clientii sunt fiinte umane carora
trebuie sa li se asigure sansa, prin conditii si facilitati, de a le fi satisfacute si trebuintele
superioare. Nu ne referim la asigurarea conditiilor pentru integrare si realizare sociala,
profesionala ci la crearea contextului socio-uman si cultural adecvat. In zadar asistatii din
institutii sunt foarte bine hraniti daca ei convietuiesc intr-un climat promiscuu din punct de
vedere uman si spiritual.

Revenind la piramida trebuintelor (Maslow) am putea descrie drept problema a unei
persoane, client al unor servicii de asistentd sociald sau intern a unei institutii de protectie,
situatia in care nu are satisfacute una sau mai multe dintre urméatoarele nevoi:

nevoile de securitate individuala in mediul natural si social;
nevoile sociale;

nevoile de stima;

nevoile de auto-realizare, de Tmplinire de sine;

nevoile spirituale si culturale

Raportandu-ne la ideile expuse mai sus incercdm s construim un profil cumulativ al
nevoilor socio-umane si spirituale ale clientului serviciilor de asistentd sociald. Latura cel
mai mult deterioratd este la majoritatea clientilor, cu precadere la copii, cea afectiva.
Aceasta este si cea mai mare nevoie a lor. Marea majoritate au avut experiente deprivative
personale, pierderi prin abandon sau deces, istorii personale pline de tragedii familiale,
declinuri pe plan familial sau profesional. Subiectul este dominat de trairi melancolice
traumatizante, obsesii multiple, angoase, fapt ce instituie o stare generalizatd de anxietate si
dezangajare sociala.

Mediul strdin, ,,oficial” si ostil din institutiile sociale se constituie in factori
amplificatori, de multe ori chiar cauzali. Despre afectare, chiar retardare se poate vorbi si In
cazul functiei cognitive, in special In cazul minorilor institutionalizati in centre de mari
dimensiuni de tip clasic.

Componenta proiectiv-aspirationala este  la fel de mult afectatd. Psihologii si
asistentii sociali au mari dificultati in a reaprinde flacara sperantei si a gési energii interne
pentru relansarea si construirea unor strategii viabile de reintegrare si readaptare. In cazul

76



copiilor institutionalizati, maltratati in familie sau vagabonzi se poate vorbi chiar de o
deturnare motivationala.

Lipsa perspectivei, promiscuitatea mediilor si precaritatea relatiilor interpersonale
conditioneaza structurarea unei arhitecturi de personalitate cu o compozitie motivationala
minimala, redusa la palerul fiziologic sau emotional in care cu greu isi gasesc loc motivele
superioare, aspiratiile spre realizare personald prin muncd si efort personal. Riscul
marginalizarii §i intrarii In aria serviciilor de asistenta sociala este 1n aceste conditii imens.

Pentru adeptii unei asistente sociale de subzistentd sau a celor care nu vad macar
necesitatea acestei solutii pentru persoanele sau categoriile in dificultate, abordarea poate
parea ,teribilista”, irositoare de resurse materiale si umane, dar mai ales ineficientd si
inadecvata. Misiunea asistentei sociale ar fi aceea de a asigura un minimum de conditii
materiale necesare supravietuirii, restul este treaba clientilor si nu a societatii sau celorlalti
membri ai societatii. Serviciile de asistentd sociala nu dispun nici de institutii, nici de
logistica sau personal pentru astfel de ,,experimente” sortite aprioric esecului.

Cand milioane de oameni se zbat in saracie, mii de copii se nasc cu handicapuri grave,
varstnicii trdiesc In sdrdcie §i depresie cronicd, ce ar mai putea schimba o astfel de
abordare... umanist-spirituald? Intr-o societatea care in ansamblul ei se zbate intr-o
promiscuitate morald §i culturald fard precedent, unde sistemul de asisten{d sociald, ca
subsistem, functioneaza doar dintr-o inertie fatald, cu personal grav nemotivat, cu institutii
sufocate de birocratie, coruptie, politizare si ineficientd o astfel de teorie nu poate fi mai
mult decdt un exercitiu filosofic speculativ si nicidecum nu se poate constitui intr-un
instrument epistemologic-metodologic aplicabil si util.

La pesimismul scepticilor venim cu argumentul ci, de fapt, atit societatea cat si
subsistemul de asistentd sociala, in starea precard in care se afla, sunt de fapt tocmai
consecinta carentelor din planul vietii spirituale si morale. Tocmai neglijarea sau abordarea
insuficientd, atdt teoretica cdt si practicd, a solutiilor umanist-spirituale, in societate,
culturd §i asistentd sociald, se constituie, istoric, economic §i social, in surse importante ale
generarii anomiei sociale, sardciei si handicapurilor social-morale de toate felurile.

O alta sursa a scepticismului si pesimismului fatd de o astfel de solutie ar putea-o
constitui suspiciunea unei abordari de tip metafizic, mistic sau filosofic-speculativ, din start
eliminate din preocuparile si interesul multor autori, cercetari, functionari sau profesionisti.
In acest sens, facem precizarea ci, fard a desconsidera alte perspective, noi vom apela cu
precadere la ipoteze si teorii din sfera stiintei, a culturii si filosofiei ,,rationale”, chiar daca,
nevoia de sublinia unele particularitdti inerente §i incontestabile ale fiintei §i naturii umane,
ne va obliga sd recurgem uneori i un limbaj cu unele conotatii metafizice sau mistice.

Facem aceasta precizare si pentru cd in sectiunea care urmeaza vom prezenta o sferd a
personalitatii care poarta chiar denumirea de ,spirituald”, si care constituie nucleul
conceptul-teoretic §i metodologic al abordarii unamist-spirituale in viziunea noastra.

Argumentul principal Insd In susfinerea necesitatii unei abordari de tip umanist-
spiritual a clientului in asistenta sociala il constituie faptul cd metodele si perspectivele cu
care se opereaza in momentul de fata, In cea mai mare parte a literaturii de specialitate, dar
si in practica asistentei sociale nu reusesc, din pacate, sd raspundd misiunii originare i
scopurilor umaniste declarate in asistenta sociald, iar nevoia unor noi viziuni si abordari
devine tot mai evidenta.

Solutia pe care o propunem incearcd sd aducd in planul dezbaterii stiintifice si
profesionale, de fapt, tema naturii §i esentei umane, aplicatd la problematica specifica
asistentei sociale, a clientului acestui serviciu. Pentru ca, atat timp cat un serviciu social care
se declara prin naturd preocupat de client in calitate de ,,om”, se ocupa cu preponderenta de
client in calitate de simplu ,,organism”, logic, este imposibil, sd apard rezultate conform
asteptarilor. Pentru ca omul este o fiintd bio-psiho-socio-culturald, si in consecinta,
spirituala, iar nesatisfacerea nevoilor acestor sfere predispune inerent la ineficienta.
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Conform principiului integralitatii personale §i de abordare a clientului in asistenta
sociald, eficienta este corelatd direct cu abordarea ,integrald”, epistemologicd si
metodologica, in scop de evaluare sau interventie, de dezvoltare personald sau de reintegrare
sociald autonoma. Sfera psihologic-spirituald a personalitatii, pe langa faptul este un nivel, o
achizitie si o dimensiune are si un rol integrator cu valente importante in configurarea self-
personalitatii, a capacitatii de decizie, a vointei, constiintei sociale si a constiintei de sine.

Astfel ca, observam, sfera spirituala a clientului nu este un epifenomen sau o optiune
epistemologic-filozofica ci, in mod obiectiv, 1nsasi esenta personalitatii si a conditiei umane
individuale, copil, adult sau batran, barbat sau femeie, agricultor, inginer sau filosof, este
sursa a vietii sociale si, in consecint, o resursa si parghie esentiala in procesul de recuperare
sau integrare sociala.

Intrebarile care se mai ivesc sunt: unde plasim in piramida trebuintelor a lui Maslow
nevoia de spirit, de sacru, de magic, de frumos, de divertisment, de cunoastere, de cultura si
cu ce model motivational o descriem?  Primul lucru pe care probabil cu totii 1l observam
este faptul ca despre aceste nevoi cruciale si onto-constitutionale ale fiintei umane literatura
socio-umana nu vorbeste prea mult. (Sectiune preluata - adaptata si prelucrata - din volumul
Calitati psihologic-sufletesti ale profesionistului in asistenta sociald umanistd, Petru
Stefaroi, 2013, CreateSpace, Charleston SC, Amazon.com). Noi am construit o teorie
ontologic-umanista a personalitatii prin care consideram ca se pot identifica unele raspunsuri
la aceste intrebari. In arhitectura constructiei personalititii umane, asa cum am schitat-o noi,
sufletul are in principal aceste functii i dimensiuni, respectiv, socio-umane §i spirituale. Se
poate astfel vorbi despre un suflet afectiv, rezultat al trairilor si experientelor socio-afective
ale persoanei si sufletul spirituale, rezultat al trairilor si experientelor spirituale. Sufletul
afectiv instituie nevoia de celélalt, de context si viatd sociald iar sufletul spiritual nevoia de
culturd, de frumos, de sacru, de cunoastere etc.

»Pivotul” in jurul caruia se deruleazd procesul de formare a sufletului afectiv il
constituie celdalalt. Nu este neaparat vorba de un celalalt-persoana ci de un celalalt perceput
ca tot ceea ce existd in afara ordinii intrinseci a subiectului endemic. Deci celdlalt va fi si eul
ideal, eul dezirabil, corpul, eul auto-perceput, eul social, reprezentarile sociale ale propriei
persoane. In aceastd interpretare cel mai important celilalt este eul dar urmeaza persoanele
care s-au impus 1n ordinea trairilor subiectului prin prezenta si importanta (au asigurat hrana,
securitate, libidou, prestigiu, stima de sine etc).

La varste inferioare este de presupus cd formarea sufletului e Ingreunati de
incapacitatea despartirii eului de subiectul endemic. Atunci cand eul se identificd cu
subiectul nu sunt necesare si nici posibile manifestarile sufletului ci se impun manifestari
hedonice sau fobice reflexiv-instinctuale. Constituirea sufletului presupune deci un salt in
ordinea mintala, cognitiva, voluntard, personala care sa conduca la formarea de capacitati de
auto- si alo-reprezentare critica, valorizatoare.

Celalalt, mediul, habitatul domestic reprezinta sursele generice ale formarii sufletului
insa conturarea primara a cadrului formativ care prefigureaza structura ontic-personald este
precedata de instituirea unor micro-formatiuni afective centrate pe obiecte, circumstante sau
persoane concrete. Odata instituite, acestea opereaza ca formatiuni ontic-personale relativ
autonome dar fiind conditionate de relatii determinate, incidentale.

Vor persista doar atita timp cat persoanele sau obiectele respectiv se vor impune prin
prezenta sau importantd pentru subiect. Unele dintre acestea, indeosebi persoanele, capata o
semnificatie existentiald, cum este mama, sau, dupa caz, alte persoane din micro-mediul
originar al copilului. Aceste persoane au rol de ,,pivot” in travaliul de constituire a sufletului.
Fizionomia, comportamentul, gestica etc vor reprezenta treptat elemente de identificare si
dezvoltare.

Insa nu actiunea directi a lor ca obiecte sau reprezentiri, entitati cognitiv-senzoriale
opereaza ca factori formativi ci triirile §i experientele interne pe care le determina. Sursa de
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formare ontic-personald o reprezinti, dupi cum am vizut, trdirile. In procesul de
semnificare si valorizare subiectiv-personald este atrasa si formatiunea hedonica. Formarea
unor mecanisme, automatisme, montaje, complexe, scheme de functionare a trairilor
reprezintd de fapt actul cristalizarii (interiorizarii) a acestora, care astfel tind sa se disocieze
de obiecte, persoane si sd poata fi operabile in situatii variabile.

Chiar daca formatiunile afective sunt mult influentate de constanta relatiilor cu mediul
instituirea sufletului presupune constituirea si dezvoltarea unor montaje, scheme, structuri
generice, cu puternice componente fiziologice, cognitive si voluntare.

Odata sufletul constituit va functiona ca toate celelalte formatiuni dar va avea nevoie
de trairi afective, In principal socio-afective, ca sursd a existentei si dezvoltarii. Este
interesant de reflectat asupra modului in care trairile sunt asimilate de catre suflet ca sursa a
existentei sale, dupa cum, dupa constituire, prin functionarea specifica in cadrul ansamblului
personal sufletul este el insusi producator de trairi.

Deosebirea este aceea ca Inainte de instituirea sufletului ca formatiune trairile se
realizau cu preponderentd din manifestarile emotionale primare — placere, durere, emotie —
pe cand, dupa ce sufletul se impune ca formatiune psihologic-personald, triirile antreneaza
persoana ca ansamblu §i se descriu prin montaje holistice de tipul sentimentelor, empatiei,
pasiunilor exprimate in stari de sublimare, suspendare, alienare. Aceste trdiri ,,superioare”
vor reprezenta la randul lor resursd in procesul de consolidare ontica dar si de dezvoltare si
sublimare psihologic-comportamentalad generala.

Credem ca feed-back-ul este unul dintre mecanismele cibernetice principale care
determina atat consolidarea cat si dezvoltarea si functionarea acestei formatiuni in procesele
generale de dezvoltare personald. Astfel ca, in cazul unor categorii profesionale,
ocupationale, confesionale, sufletul devine forta internd, resursa onticad si personala
fundamentala. Este si cazul celor mai multi dintre artisti, oameni ai bisericii, psihologi,
lucratori sociali s.a. Pand a ajunge acestia sd-si exprime vocatia in activitati sau produse
specifice parcursul perso-genetic trece prin aparitia si instituirea altor formatiuni ca
personalitatea si constiinta.

Noi insa descriem procesul de formare a sufletului §i personalitatii nu din perspectiva
unor categorii de oameni ci consideram ca toti oamenii pentru a deveni persoane, simple
persoane, vor parcurge aceste etape. Insd, asa cum am precizat nu este vorba despre niste
etape, care odata depasite, formatiunile constituite se vor contopi in noi etape sau formatiuni
ci ele insele o succesiune de etape, faze care conlucreaza in procesul general de formare si
dezvoltare a personalitatii fara asi pierde din statut si consistentd, ba dimpotriva prezenta in
ansambluri §i structuri superioare mai complexe le potenteaza rolul si semnificatia..

Constituirea sufletului reprezintd, pe de o parte, o coagulare a micro-formatiunilor
centrate pe persoane §i obiecte, situatii, relatii, valori, presupune aparitia unor mecanisme
biologice, neurologice, endocrine, fiziologice, fizic-emotionale, cognitive sau integrate
reprezentate Tn montaje, automatisme, scheme, gestalturi dar este si expresia unor functii
ontice. In aceasta faza se instituie dependenta de celalalt determinat dar si de mediul fizic si
social.

Instituirea  sufletului ca formatiune psihologica autonoma §i structura de
personalitate este o etapa importantd deoarece presupune instalarea in ansamblul psihologic
al persoanei si cresterea gradului de autonomie al formatiunii. La acest nivel incepe procesul
de desprindere accentuatd de referinte, de autonomizare acceleratd. Persoana (copilul)
incepe sa devina receptiva la valori si critic in raport de conduitele si atitudinile persoanelor
apropiate. Sufletul incepe sd contribuie esential, de aici, la constituirea si a celorlalte
formatiuni, integratoare, precum personalitatea.

Trecerea de la dependentd, care este o relatie in care primeaza obiectivele subiectului
endemic, la faza In care primeaza scopurile celuilalt se realizeaza tot in acest stadiu, este
momentul in care celdlalt este reprezentat ca subiect dezirant §i tot mai putin ca obiect
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dezirabil. Practic de aici se instituie Celdlalt (in cadrul personalitdtii) ca entitate psihica
relativ autonoma si nu ca obiect care satisface unele trebuinte. Celdlalt ca subiect dezirant,
cu trebuinte, temeri, scopuri se ancoreaza adanc in structura onticd a persoanei, poate
controla, prin mecanisme §i strategii, preponderent involuntare, personalitatea §i chiar
constiinta.

Persoana accepta aceastd situatie, nu neapdrat intentionat sau constient deoarece
Celalalt ofera continut vietii interioare, trairi si chiar securitate emotionald. Aspectul este
deosebit de complex, noi nu putem decat sa surprindem punctual citeva caracteristici, mai
mult sau mai putin definitorii. Ceea ce putem sustine cu convingere este faptul ca sufletul
,»eXistd”, el se formeaza, explicabil stiintific. Este o formatiune cardinald in economia
internd a persoanei.

Aceasta formatiune se instituie §i isi atinge tinta ontogenetica la maturitate, atunci
cand persoana devine responsabild/dependentd de destinul/situatia altor persoane, de
cresterea, integrarea si realizarea lor sociald/individuald. Opereaza in contextul proceselor
interne complexe dupi ce personalitatea s-a instituit iar constiinta s-a constituit. in acest
stadiu sufletul are un rol determinant in formarea credintelor si convingerilor si un rol
crucial in determinarea orientarii caracterului, atitudinilor si chiar intereselor sociale si
profesionale.

In cazuri limitd ruptura de particular si individual poate deveni aproape totala,
persoana este receptiva la obiecte ,,ideale”, valori, chiar creator — ca expresie suprema a
abstractizarii” afective, sufletesti. Interesele celuilalt ,,opereaza” nu direct In mecanica
relatiilor inter-personale ci mijlocite de constructiile superioare ale persoanei.

Nu trebuie totusi sa facem unele confuzii. Sufletul, in natura sa generica, se impune §i
instaleazd ca expresie a dorintei Celuilalt instituit iar aproape toate dezvoltarile ulterioare
respectd acest ordine. Dar, dupa cum am mai precizat, celalalt nu se reduce la persoane sau
obiecte determinate, casa parinteascd, mama, de pilda, ci poate fi orice entitate, valoare etc
care s-a impus in mediul de viata al oamenilor - cultura, istoria, stiinta, religia, comunitatea,
societatea, arta — receptate atat fenomenal cat si categorial.

In perspectiva constituirii personalitatii socio-afective a copilului institutionalizat ne
intereseaza si relatia dintre procesul de formare a sufletului si dezvoltarea personald
echilibrata §i eficientd, in special In perspectiva autonomizarii sociale, dezvoltarii capacitatii
de desprindere de sistemul de protectie.

Caracteristicile sufletesti determind empatia, compasiunea, iubirea, gustul estetic,
atasamentul, vocatia profesionala, conceptia fatd de lume, credinta religioasa. Aceasta din
urma chiar ridicd sufletul la rang de eternitate, considerandu-1 principiu al vietii individuale
a oamenilor, fiind singurul care raméne dupa moarte, conferind persoanei ancestralitate.

In procesul de constituire, prin aparitia sufletului, are loc umanizarea organismului,
insufletirea prin celalalt (omul generic, sursd), cel care trebuie asimilat, pentru ca
organismul de la nastere s poati deveni Om. In lipsa acestuia organismul ar deveni ceea ce
cibernetica se straduieste sd construiascd, cu intentia de imita si reconstrui fiinfa umana,
adica robot.

Formarea si instituirea sufletului face ca organismul sd devind om si nu robot, de
aceea este atdt de importanta cresterea copiilor in familie, in medii bazate pe atasament,
afectiune, respect pentru celalalt. Celdlalt este sursa propriei dezvoltari.

Rolul sufletului in economia persoanei este de a resimti disfunctia celuilalt si de a
determina actiuni §i competente care sa re-instituie binele, normalitatea, echilibrul, fie ca
este vorba despre celdlalt extern sau de propria persoand, auto-monitorizati. Se poate vorbi
de o structurd a acestuia si de o specializare a unor componente, pe persoane, obiecte,
animale, sau valori, dar, probabil, fiecare este sustinut de un mecanism comun de perceptie
si reactie afectiva, un aparat format pe aproape toate nivelurile si prin aproape toate
formatiunile personale, structurat §i orientat specific.
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Asadar putem vorbi de un fond sufletesc comun, care incrusteaza tiparul relational-
afectiv ale fiintei umane, o structurd de fond personala, dar si de specializare in functie de
particularitatile biologice, psihologice individuale sau ale mediului social ori profesional.
Configuratia sufleteasca a unui artist este, de reguld, diferitd de cea a unui macelar .

lubirea, atagsamentul §i empatia sunt principalele ,produse”, creatii, tipuri de
manifestdri ale sufletului.Termenul de iubire este folosit pentru tipuri variate de stari,
sentimente si situatii. In ontogeneza personald putem vorbi de o adeviratd metamorfozi a
simtirii.

Daca iubirea fatd de mama, caracteristica perioadei de dinaintea constituirii sufletului
ca formatiune, o putem mai degraba explica ca fiind expresia unei dependente hedonice si
fobice primare, dupd cu am precizat, dupa constituire, in perioada de instituire, celalalt este
cautat ca expresie a nevoii de constituire a eului, personalitatii exprimatd, printre altele, in
forma adolescentind a indragostirii. Celalalt, de aceastd datd, intruneste caracteristicile
genetice ale persoanei ideale, eu-necesare, constituitd gradual in travaliile imaginativ-
afective infantile.

Procesul devine delicat deoarece se asociazd tendintelor de identificare sexuald si
sociala si de constituire a sinelui. Dupa cum si impulsurile de incepere a vietii sexuale au un
rol semnificativ. Toate acestea fac ca, in aceastd perioadd, iubirea sd fie un fenomen
hipercomplex care se extinde in Intreg arealul personal-subiectiv, de la procesele biologice
elementare pana la proiectiile hedonic-euforice si de realizare personald imaginativa. Se
impleteste iubirea caracteristicad copilariei, definitd mai degraba ca dependentd hedonica,
dupd cum am vazut, cu elemente ale iubirii altruiste, care se va institui la varste mai
inaintate.

De aceasta forma de iubire putem vorbi mai degraba dupa ce persoana se dovedeste
disponibila de a aseza scopurile celuilalt inaintea scopurilor proprii, nu din interes sau
rationament ci din considerente empatice. Acum am putea vorbi de instituirea sau chiar de
asimilarea celuilalt. De regula este vorba despre progenituri dar am putea vorbi si despre
iubirea de patrie, daruirea pentru artd, stiin{d, umanismul, iubirea pentru animale, locurile
natale.

Tubirea adultd ia forma grijii, empatiei, protectiei si atasamentului. In acest din urma
caz Celalalt fiind profund instalat in personalitate, existenta celuilalt(obiect) fiind o conditie
fundamentald. Unele persoane sunt dispuse chiar sa-si sacrifice propria viatd pentru a
asigura protectia si securitatea celui drag. Acest exemplu demonstreaza rolul si forta
extraordinara a sufletului (Stefaroi, 2013).

In aceastd acceptie fiecare persoani este o suma virtuald de persoane si entitati. Dar
prin facilitatea comunicarii, mintii, limbajului, comunitatii, convietuirii §i prin contributia
mijlocitoare a sufletului se constituie si defineste ca un ansamblu mai mult sau mai mult
unificat. Unificarea se realizeazad sub semnul intelectului, constiintei si personalitatii, eului,
dar cum acestea nu trec, de reguld de stadiul constituirii ramane sd concluziondm ca nota
fundamentald a existentei individuale personale interioare o reprezintd interactiunea
afectiva dintre subiect si celalalt, In pofida etichetelor consacrate de genul ,,omul este o
fiinta rationala”.

Structurile realizate de catre personalitate reusesc sd impuna ,,compromisuri” prin
care sa se satisfaca ,,interesele” subiectului dar si ale celuilalt. Instituirea acestor
compromisuri sta, in parte, la baza constituirii caracterului. La acest nivel sufletul a trecut de
faza de constituire $i nu reprezinta principala ,,preocupare” a travaliului ontogenetic, el intra
in faza de instituire unde se impune ca factor reglator intre cele doud tendinte, aparent
opuse, care angoaseaza de regula adolescenta, de formarea a eului si de socializare - Eul in
ordinea subiectului i socializarea in ordinea Celuilalt..
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Din perspectiva sufletului esentiala este prezenta, securitatea si fericirea celuilalt drag.
Nu este un altruism total dezinteresat. Deoarece Celalalt instalat opereaza ca o entitate
proprio-existentiald, intrAnd practic in constitutia personalitatii.

Persoana definita ca o asimilare a hedonismului celuilalt se imbogateste ea insasi,
deoarece in lipsa experientei celuilalt pierde prilejul de a se umaniza. La nastere, ,,fiinta” e
in celalalt, corpul in sine nu este suficient pentru personalizare. Aceasta este calea prin care
omul accede experientd sociald, la cultura, istorie, practic asimileaza intreaga evolutie a
comunitatii, prin contactul cu celalalt, cu mediul, cu valorile. Procesul este complex
deoarece se realizeaza pe mai multe planuri, fizic, cognitiv, afectiv, voluntar, axiologic.

Totusi, ducand enumerarea mai departe ar trebui sa denumim un alt plan, despre care
nu putem spune prea multe. Aceastd ordine, ar putea fi explicatd prin alti temeni, metafizici.
Nucleul ,,metafizic” astfel constituit, instalat undeva in profunzimile emergente ale fiintei ar
fi asemandtor planetelor misterioase descoperite de astronomi doar prin calcule, deductii
matematice si logice sau prin efectele pe care le are asupra comportamentului altor planete
sau entitati cosmice.

Nu ne indoim de existenta acestui nucleu, centru al fiintei, sursa a spiritului, deoarece
numai astfel se explica creativitatea, credinta, iubirea si alte fenomene umane sublime dar si
surse fundamentale ale tragismului existentei umane, istorice si individuale. Nu mergem mai
departe fard a preciza cd sensul cuvantului nucleu nu trebuie inteles in sens fizic, intr-o
topicd spatiald si structurald clasica. Sufletul nu este legat de vreo circumvolutiune si
formatiune cerebrala sau perceput in sensul paradigmei freudiene a personalitatii ci in
perspectiva principiilor emergentei (text preluat din: Teoria fericirii in asistenta socialda, P.
Stefaroi, 2009, Editura Lumen, lasi, p. 49-54).

Persoanele care lucreaza in domeniul asistentei sociale inclusiv managerii au mare
nevoie de aceastd formatiune onto-psihologica, pentru cd este un receptor al suferintei si
nefericirii clientului conferind astfel o capacitate pe care numai oamenii, sau unii oameni, o
au: empatia. In timp ce in cazul copilului institutionalizat dezvoltarea ei consistentd conferd
soliditate personalitatii, fond psihic pozitiv, emotii pozitive, conditii de dezvoltare
cognitiva, motivationald si voluntara superioara. In schimb, nedezvoltarea, sau dezvoltarea
carentiala este premisa pentru suferinta, impulsivitate si inadaptare sociala.

Atat empatia cat si alte functii sau nevoi superioare, spirituale sunt conditionate de
constituirea sufletului afectiv, 1i vom mai spune si personalitate spirituald pentru ca are o
valenta integratoare.

Sufletul spiritual este o constructie ontogeneticd, care se constituie §i instituie
stadial, pe fondul acumularilor §i dezvoltarii psihologice generale, a experientei socio-
culturale particulare a persoanei si a setarilor axiologice succesive, inerente convietuirii
organizationale. Reprezintd o forma superioara de organizare a personalitatii (holistice) dar
se constituie, fara exceptie, la toate categoriile de persoane, fiind consubstantiald conditiilor
de organism, psihic, intelect, constiinta, comportament si viata socio-culturala.

Presupune constituirea graduald a unor onto-fomatiuni (noetica, esteticd, mistica,
morald, ludica etc). Se formeaza cu precadere in zona proiectiva a personalitdtii holistice si
debuteaza cu procesul de constituire a onto-formatiunii noetice. In randurile care urmeazi
vom puncta principalele etape si caracteristici ale formdrii acestor formatiuni si a
personalitatii spirituale ca ansamblu.

Produsele activitatii mintale, sa le spunem continuturi noetice, care au depasit fazele
de procesare, semnificare si interpretare, fiind asimilate de cétre subiect ca adevaruri, intra
in ansambluri de continuturi grupate dupa criterii de semnificatie subiectiva sau obiectiva si
se organizeaza In microformatiuni cu dinamici autonome.

Aceste microformatiuni noetice sunt niste mici lumi, reprezentiri mult deformate,
personalizate, similare, oarecum constructelor personale ale lui G. Kelly, cu deosebirea ca
ele sunt entitati profunde mintale si mai putin conditionate de activismul social al persoanei.
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Aceste entitati intrd in conexiune, formand ansambluri, ca, in final sa se constituie onto-
formatiunea noetica.

Aceasta se poate disocia, in parte, de activitatile mintale si personale curente,
intrdnd in procese autonome de organizare, structurare, evolutie. Continuturile acestor
formatiuni, dorim sa intirim aceastd precizare, nu il formeazad reprezentarile senzoriale,
notiunile, conceptele, ideile, teoriile ci continuturile noetice, adicd semnificatiile ontice
asimilate de catre subiect ca trdiri epistemologice.

Continuturile nu depind de legitatile obiective ale entitatilor similare din realitate
decat partial, gradul de obiectivitate fiind determinat de nivelul de informare si de realismul
gnostic al subiectului. Aceasta ,,lume”, oarecum paraleld, poate constitui ,,obiectul” de
interes al unui subiect epistemic propriu formatiunii, mult mai rafinat, si mai putin, sau
aproape deloc conditionat, de contingentul interactiunii cu mediul extern (natural, socio-
cultural). Pseudo-subiectului i-ar putea fi atribuita ,,ratiunea pura” si apriorismul despre cara
vorbea E. Kant. In jurul lui se poate organiza o lume a spiritului, la orizonturile caruia se
poate afla contesta ,,existenta transcedentala”.

Transcendentd, pe care o putem defini nu prin repere mistice sau metafizice, chiar
daca trebuie sa lasam loc si pentru aceste ipoteze, ci prin faptul ca in ,,profunzimile” mintii,
ale ontosului noetic, dat sau format, s-ar localiza proiectul gnostic generic uman, legitatile
universale ale organizarii (rationale) a ,fiintei”, matricea antropo-gnosticd, asa cum la
originea oricdrei fiinte biologice se afla gena, cromozomul, embrionul. Aceasta ,,gena”
mintald, onto-noetica ar putea controla practic intregul proces de dezvoltare intelectuala a
omului ca specie dar si ca persoand determinata prin caracteristicile individuale.

Asadar constituirea si existenta formatiunii noetice este o conditie si un cadru de
formare a personalitatii spirituale. Cu aceasta ultimd sintagma desemnam, de fapt, un
ansamblu de formatiuni psihologic-proiective foarte variate ca natura, functie, dimensiune
sau etiologie. Universul personal proiectiv este prin natura si functia sa foarte ,,maleabil” si
,permeabil”, calititi care permit o infinitate de posibilititi de organizare. In campul
personalitatii spirituale noi vom retine ca esentiale cateva formatiuni: sufletul mistic, sufletul
estetic si formatiunea ludica.

Principiile care faciliteazd dezvoltarea onto-personald ne permit si consideram
aceste formatiuni ca facand parte atat din personalitatea afectiva, respectiv sufletul (generic),
cat si din personalitatea spirituald, ambele componente ale personalitatii holistice,
ansamblului personal ca entitate integratoare si semnificantd. Aceastd emergentd formativa,
structurald si functionala ne releva ideea ca personalitatea spirituald are o importantd
dimensiune afectiva. De aceastd datd, nsd, nu progenitura, mama sau iubitul vor constitui
obiect al dorintei ci opera de arta, adevarul, jocul sau sfantul.

Intrebarea care se pune este: cum se va produce aceast transformare miraculoasa din
reprezentari, idei, idealuri 1n ,,spirit” ? Cum se face saltul de personalitatea psihologica la
cea spirituald? Este expresia unei dezvoltari logice, epistemologice care are in varful
piramidei “spiritul”? Este o legitate a dezvoltarii personale? Este o calitate a culturii, stiintei,
artei, jocului? Este ceva ocult la mijloc? In opinia noastra raspunsul este simplu, doar
interactiunea emergentd a tuturor acestora face posibild apariia spiritului in constitutia
psihologica si fiinta umana. Vorbim, desigur, de personalitate spirituala ca si componenta a
universului personal psiho-logic proiectiv si nu vizam conceptul mistic (transcedental) de
spirit.

Stiinta psihologicd consacratd, academicd, experimentald a eliminat aproape in
totalitate acest concept din categoriile cu care opereaza pentru a descrie geneza, structura
sau functionarea personalititii umane. Acelasi lucru s-a Intdmplat si cu cel de suflet.
Termenul mai este folosit doar cu sens generic filozofic, cultural sau religios, ori pentru
procese psihice si conduite holistice cu semnificatii complexe, inexplicabile, dar nu se
admite existenta unei fiinte, functii, instante spirituale in constitutia individuald, concretd a
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persoanei. Dimpotriva se accentueaza latura medicald, fiziologica, cognitiva sau cibernetica,
in sfarsit, experiementabila.

De aceea avem dificultati in a spune: omul este o fiintd spirituala, omul are In mod
real suflet, si ca acestea sunt dimensiunile care-l caracterizeaza, sau ca numai datorita lor
omul este ceea ce este, numai datorita lor exista cultura, istorie, arta, stiinta, religie, societate
umand, frumos, adevar, iubire. Imaginar, sa elimindm sufletul si personalitatea spirituald din
reprezentarea de om. Ce ar mai ramane? Mai putem vorbi de cele enumerate mai sus? Ar
mai fi existat ele? Noi credem ca nu. Dacd plecam de la convingerea cd omul are suflet,
spirit atunci trebuie sd acceptam faptul ca existd si niste organizdri interne corespunzatoare.
Noi le vom spune, agadar, personalitate spirituala si suflet.

Intre diferitele formatiunile componente ale acestora credem ca sufletul mistic are,
onto-genetic, rolul cel mai important, chiar daca, ne ferim, de reguld, sd facem ierarhii.
Sufletul mistic este ,,epicentrul” ontic al spiritualitatii persoanei si se descrie ca o formatiune
care ontogenetic a asimilat tot ceea ce percepe si traieste ca anormal, paranormal, metafizic,
supranatural subiectul. Aceastd formatiune se constituie in stransa legaturd cu formatiunile
fobice, cu ipoteza mortii, nefiinta. Este latura sa malefica. Exista si o latura benefica, care se
descrie prin raportare la bine, dezirabil, ideal. Legatura este, desigur, cu onto-formatiunea
fericirii.

Aici vorbim despre supranatural, mistica binelui, iubirea, indragostirea, sfantul ca
model si aspiratie, raiul, fericirea fantastica. Cultura, istoria, religia a consacrat, ca expresie
absolutd a misticii ideii, chiar daca prin apelul la alegorii ancestrale protocronice puerile
existenta lui Dumnezeu. Este incununarea tuturor virtutilor la modul maximal, reper al
existentei umane individuale i comunitare, sursa a supremei stiinte, previziunii, adevarului,
relevantei si salvarii.

Mistica religioasd se desfasoara in cadrele fundamentale ale existentei individuale:
nagtere, moarte, casatorie, cicluri temporale si naturale, fiind puternic imprimata ancestral-
istoric 1n constitutia indivizilor §i societatii, in culturd si organizarea sociala, oricdt am
incerca sd ne lepadam de aceste ,,relicve” ale trecutului. Mistica, credinta nu sunt optiuni
epistemologic-axiologice ci fundamente ale constiintei individuale personale.

Prin sufletul mistic experientele si cunostintele paranormale si supranaturale,
metafizice, neadevarurile devin adevaruri personale, triirile si experientele sunt resimtite ca
parte a existentei ancestrale, cosmice, absolute, personale. Acestea tind sd reconstruiasca
persoana, iar in unele cazuri acest lucru se intdmpld nu in sens patologic ci dimpotriva,
construieste un altfel de normalitate, mai apropiata de persoana universala, autentica, ideald,
,proiectatd”, acontingentd. Pentru cd, in dimensiunea ,,pozitivd” a misticii personale se
inscriu coordonatele existentei umane autentice, ancestrale, cu perspectivdi multimilenara,
atemporala, divina, teleologica.

Procesul psihologic de constituire a personalitatii spirituale genereaza nevoi de alta
naturd si facturd decat cele pe care le impun onto-formatiunile endemice. Este vorba despre
nevoi s§i dorinte mistice, estetice, ludice si gnostice. Ele sunt expresia existentei unor
formatiuni onto-proiective, reamintim, precum: sufletul ludic, sufletul estetic, sufletul
mistic, chiar a sufletului etic sau gnostic. Aceastd din urma formatiune are multe asemanari
si legaturi cu formatiunea noetica.

Ceea ce le diferentiaza este faptul ca acesta din urma este o organizare a ideilor in
sine, o lume obiectiva, logica, intrinsecd, cognitiva, auto-suficientd in timp ce sufletul
gnostic este impregnat subiectiv si afectiv si determina nevoia superioara a subiectului de
ciuta gnoze care produc satisfactie personala. In timp ce pentru formatiunea noetici nevoia
fundamentald este de adevir, in cazul sufletului gnostic se impune nevoia de cunoastere
propriu-zisa, de informatie. Ambele tipuri de nevoi sunt foarte intense la oamenii de stiinta,
filozofi etc, dar mai putin semnificative la oamenii obisnuiti. Pare paradoxal, dar si aceste
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nevoi, ,intelectuale”, vor facilita, organizarea superioara ca suflet, cu trasaturile
caracteristice acestuia: generalitate, esentialitate, concentrare, intensitate, subiectivitate.

Intre cei doi poli, sufletul mistic si cel gnostic, se descriu: sufletul ludic si cel estetic.
Desigur fiecare dintre aceste formatiuni va trece prin fazele de acumulare si constituire,
forma de suflet, pe care o capatd, este determinatd de caracterul preponderent proactiv, dar
dublat si de o latura semnificativa ontica si subiectiva. Este interactiunea sublima, superioara
dintre organism si mediu, mediul uman — social, cultural, mistic, istoric, ancestral, spiritual.

Aceste caracteristici impun constituirea unei entitati existentiale/experientiale detasate
de contingent, atdt temporal cat si spatial. Impune ruptura de endemic §i crearea unui univers
interior liber, autosuficient Intr-o anumitd masurd, constituirea unei lumi “virtuale” dar
corespondentd cu realul, Inteles mai mult ca sursd si mai putin ca determinare. Una dintre
caracteristicile acestei noi ordini o constituie spiritul ludic, care impune nevoia persoanei de
libertate, divertisment, ironie in fata limitelor existentei, contingentei, detasare.

Personalitatea va reflecta, intr-o dimensiune a ei, acest spirit, fiind conditie a actiunii
sociale, culturale, morale dar si a creativitatii, raportdrii libere la necesitatile, legitatile
obiective. Mediul si sursa sufletului ludic este o altad lume decat cea reala, configuratd cu
elemente si legitati ale acesteia dar agezata intr-o ordine inerent contestabila. Spiritul ludic
lumineaza si fluidizeaza cdile de comunicare interna si cu mediul, da persoanei confort gi
senzatia existentei autentice, concordante cu sine, cu sinele liber, spiritual.

Din spiritul liber se alimenteaza si procesul de formare a sufletului estetic. De fapt,
este destul de greu de realizat distinctia clard dintre cele doud formatiuni onto-personale
proiective. Totusi sufletul estetic se raporteaza la valori consacrate istoric-cultural, impuse
de catre societate, asimilate subiectiv de catre persoand. Pe noi ne intereseaza, dincolo de
aspectele sociale, culturale, istorice, axiologice organizarea individuald, deci ca suflet a
acestor valori. Se poate afirma cad prin impunerea valorilor, drept comandamente sociale,
ontosul ludic se mai disciplineaza, permitdnd organizarea in structuri de personalitate si
conduite personale.

Nevoia estetica astfel instituitd emite dorinte care cauta armonia, echilibrul, ritmul dar
si conflictul, tragedia — totul sub semnul frumosului ca ideal estetic. Muzica, pictura,
sculptura, arhitectura, poezia sunt medii si surse ale sufletului estetic. Dar ar fi simplist sa
consideram ca sufletul estetic, frumosul ar fi niste lumi in sine. Ele se releva in contextul
general al manifestarii atagamentului fatd de adevar (cunoastere), nemurire sau bine (se
poate vorbi si despre un suflet moral). Toate aceste formatiuni, respectiv sufletul mistic,
ludic, estetic, gnostic, moral si altele, intregesc si tind sa definitiveze definitia integrald a
sufletului 1n perspectivd personal-onticd. Acesta, impreund cu formatiunea fericirii
constituie continutul personalitatii spirituale, care va tinde si se instituie ca fiind ceva mai
mult decat insumarea dinamica a elementelor enumerate.

Trebuie sa intelegem rolul personalitatii spirituale in perspectiva genezei personale, ca
tendintd spre sublim si umanizare. Deci, dincolo de aspectul structural, organizatoric se
distinge latura dinamica, pro-activa si functionald, factor esential al dezvoltarii personale.

Se poate vorbi atat despre o functie misticd a acestuia, o functie estetica, ludica,
gnosticd §i morald, precum si de una spirituald, ca emergentd a acestora. Ajungem la
legatura dintre functie si fiinta si deducem faptul ca in procesul de constituire si instituire a
personalitatii spirituale are loc si constituirea “fiintei” spirituale a persoanei. Ipoteza greu de
digerat de catre psihologia experimentald, dar in paradigma noastrd aceasta formatiune este
extrem de importanta.

in travaliul general de personalizare prin aparitia personalititii spirituale ca
formatiune, a sufletului, are loc si un proces subtil, sublim §i complex de spiritualizare, cu
influentd esentiald prin feed-back, asupra self-personalitatii, personalitdtii sociale si vietii
sociale. Efectul este acela ca, individul face saltul de la psihic si personalitate la persoana si
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de la animal la fiintd umana, in definitia consacratd antropologic si cultural in multe zeci de
mii de ani: antropogeneza, preistorie, istorie si civilizatie.

Spiritualizarea presupune desprinderea (relativa) de natura, materia bruta si tehnica si
ancorarea 1n magia ideilor, a metoforei Iudice si estetice. Presupune valorificarea
inepuizabilelor resurse oferite de creatia umana istorica, de cultura si religie. Confera omului
0 capacitate unicd: creativitatea Acestea aduc satisfactii mult mai intense, autentice si
sublime, cu investitii si eforturi minime, in comparatie cu investitiile care trebuiesc facute
pentru obtinerea de satisfactie si fericire prin bunastare materiala. Sunt, In consecinta resursa
inepuizabila §i in activitatea serviciilor de asistentd sociala

Modelul umanist-spiritual al clientului sustine necesitatea ludrii In considerare a
trebuintelor estetice, ludice, epistemologice si mistice ale clientului. Adica a trebuintelor
spirituale. Nu sunt niste nevoi ,superioare” sau caracteristice doar unor categorii de
persoane, nici ,costisitoare”, nici ,,extravagante”. Satisfacerea si dezvoltarea nevoilor
spirituale, a personalitatii spirituale, reprezintd una dintre caile, metodele cele mai eficiente
pentru dezvoltarea personald a clientului §i sporirea perspectivei de autonomizare
personald/sociala, indiferent de nivelul de studii, provenienta, varstd sau tipul problemei
sociale/umane. Nu necesitd mari investitii materiale, multe resurse. Investitiile sunt cu
precadere ,,umane”, spirituale.

Accesul la aceste resurse este la dispozitia tuturor. Ele se afla in bogatia, tezaurul,
rezervoarele de spiritualitate ale culturii si insasi personalitatii umane. Sunt bun public si cu
acces usor. Nu trebuie decat sa se accepte ideea cd fiecare om este in sine un rezervor de
cultura si spiritualitate, de umanism si doar prin acest lucru putem spune ca am descoperit
cea mai importantd ,,comoarda”. Daca institutiile, serviciile de asistentd sociale, lucratorii
care sunt in contact direct cu asistatii vor recunoaste si cauta cu seriozitate aceasta resursa cu
sigurantd sistemul de asistentd sociald in cativa ani ar putea cunoaste metamorfoze
surprinzatoare. De aici, din aceste rezerve vom constitui in principal modelul umanist-
spiritual (Stefaroi, 2013).

Concentrarea excesiva pe latura organica, materiald si sociald bazala in activitatea de
asistenta sociald din momentul de fatd se bazeaza pe usurinta de identificare a nevoilor si
resurselor materiale si pe, aparent, accesul facil la ele. Aceste resurse sunt de domeniul
evidentei si presupun strategii logice, simpliste. Constructia modelului umanist-spiritual si
contextual-sociocultural presupune apelul la valori, la cultura, la cunoastere, arta, spirit. Mai
mult decét atat, aceste valori trebuie sa caracterizeze si strategul sau lucratorul, la care se vor
defini nu doar ca valente personale ci si ca atitudini sau calitati intelectuale/ profesionale.

Modelul nu este numai a clientului, a situatiei problema ci, este o reprezentare
anticipativ-proiectivd §i operationala din care face parte, asadar, n primul rand
personalitatea profesionistului. Scopul nu este de a transforma clientul intr-o fiinta
spirituala, ci de a valorifica din sistemul client resursele de umanism si spiritualitate cu scop
de recuperare, fericire, autonomizare si reintegrare sociala, folosind atdt inteligenta
emotionala, ludica, mistica, estetica, noetica proprie cat si a clientului.

Astfel, fundamentul epistemologic al definirii clientului In perspectivd umanist-
spirituala si socio-culturald contextuala 1l constituie, de fapt, reprezentarea acestuia ca
personalitate complexa, suflet, fiinta spirituald/ culturala si trecerea in plan secund (tehnic)
reprezentarea ca organism, psihic sau viatd sociald elementard, asezarea in prim-planul
strategiilor de asistentd si interventie a obiectivului satisfacerii nevoilor aferente acestora,
odata cu obiectivul valorificarii/ stimularii si dezvoltarii lor. Ceea ce presupune o deplasare
de pe obiectivele minimale, de supravietuire spre obiective ,,umanist-spirituale” si culturale,
de pe obiectivele de satisfacere a nevoilor de la baza piramidei motivationale pe satisfacerea
nevoilor de pe niveluri superioare sau oricum mai complexe, emergente si mult dependente
de contextul si factorii culturali si socioumani in care convietuieste clientul.
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Sectiunea 3 .
CONTEXTUL SOCIO-UMAN SI CULTURAL IN PRACTICA ASISTENTEI
SOCIALE UMANISTE

3.1. Practica asistentei sociale umaniste — dimensiuni existential-umaniste
Specificul activitatii de evaluare

In activitatea curenta de evaluare si interventie, a profesionistilor din asistenta sociald
umanistd, gandirea si metoda contextualistd, focalizatd pe specificul cultural si local al
situatiei de dificultate impune, in principal evidentierea unor aspecte precum:

e caracteristici legate de cultura locala, religie, etnie etc;

o relatiile, fenomenele si procese psihosociale ori empatetice (de atasament)
specifice;

e caracteristici ale culturii organizationale;
e caracteristicile socio-organizationale;

e specificitatii psiho-socio-culturale, antropologice si economice ale situatiei de
dificultate;

e gradul de integrare culturald si compatetica a clientului individual sau colectiv.

Surprinderea acestor specificitati existentiale sau locale se poate realiza destul de
eficient prin metode de tip contextualist-existentialist.

Ancheta sociala

Ancheta sociald contextualist-existentialistd se poate concepe in stransd legatura cu
ceea ce s-a consacrat in terapie ca analiza existentiald. Ca teorie si metoda terapeutica,
analiza existentiald, este legata o serie de nume precum: Rollo May, Ludwig Biswanger,
Max Scheler sau Viktor Frankl. Opereaza cu termeni/categorii precum: impas existential,
criza existentiala, sens existential, anxietate existentiala, sistem axiologic, dialog existential,
scenariul existential etc. Analiza/ancheta existentiala nu abordeaza clientul (individual sau
colectiv) ca pe un caz patologic; in aceastd abordare ,,nu existd boald psihica ci numai
situatii problematice si impasuri existentiale, ceea ce Inseamnd pierderea sensului
existential” (I. Mitrofan, D. Buzucea, 2005, p. 133). Ancheta sociald contextual-
existentialistd poate fi cu succes utilizatd de catre profesionistul social In managementul
situatiilor sau problemor sociale, in asistenta sociald a copilului, in procedurile specifice de
management de caz (masuri de protectic), ori pur li simplu in activitatea concretd de
interventie si reabilitare sociald ori psihologica. Prin analiza sociala existentiala sociologul,
asistentul social, psihologul poate lucra la constructia unui nou modus vivendi, adaptat
realitatii concrete, locale - psihosociale, culturale,i nationale - cu instrumente contextual-
existentiale §1 pe baza unui scenariu social existential. Presupune:
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e analiza existentiala a situatiei materiale, sociale, culturale si psihosociale actuale;
e analiza onto-sistemelor sociale;
e analiza culturald/axiologica;

e identificare, analiza si descrierea situatiilor concrete de impas existential, criza
existentiala colectiva sau individuald, pierderea sensului, a reperelor axiologice,
etice si culturale;

e analiza legaturilor dintre anxietatea existentiald individuald/colectiva si situatia de
dificultate/problema sociala/culturala.

Fara indoiala lista posibilelor ,analize” sociale existentiale este mult mai lunga.
Aceasta activitate are cu precadere rol de evaluare, insa ancheta conduce la metode sau
tehnici de interventie, In scop ameliorativ, precum: stabilirea unui nou sistem axiologic,
examinarea problemelor sociale concrete, reconstructia realitatii socio-culturale, analiza si
clarificarea valorilor etc. Utilizarea acestora In activitatea sociologului sau asistentului
social se realizeazd in stransa legatura celelalte laturi ale situatiei de dificultate si, prin
corelare (complementar), cu metodele nomologice din sociologie si asistenta sociala.

Proiectul de interventie

Proiectul de interventie contextualist preia o mare parte din elementele modelelor
universaliste, insd propune, in principal, alte obiective si foloseste metodele si tehnicile
specifice. Fard indoiala, elementele si dimensiunile modelului social-contextualist, sau
contextual-existentialist, adicd un model centrat pe realitatea umand si existenta socio-
culturald concreta, sunt prezente in strategiile si metodelor de interventie, fiind puse, fara
indoiala, in slujba unor obiective de tip umanist.

Sunt considerate motive de interventie contextual-existentialistd sau contextual-
umanista: tulburdrile grave ale relatiilor empatetice si de atagsament, cultura organizationala
precara, imaturitatea spirituala si culturald, personalitatea imaturd, conflicte grave frecvente,
marginalizarea, needucarea copiilor, marginalizarea sau discriminarea clientului 1n
comunitate, probleme legate de calitatea comunitatii din care face parte clientul etc.
Schimbarea, ca proces fundamental 1n interventia sociald (A. Sandu, 2009, p. 35-36)
reprezintd una dintre tintele principale al interventei. Proiectul de interventie urmareste sa
inlature aceste deficiente de ordin uman-ontologic. Obiectivul esential nu este acela a
ameliora situatia materiala si sociald prin ajutoare, ci de a reface autonomia clientului
individual sau colectiv prin adaptare si dezvoltare psiho-socicio-culturalda (J.H. March,
2004)

Atat in procesul de evaluare cit si in cel de interventie cruciale sunt si calitatile
profesionistului - asistentului social, sociologului, psihologului, managerului social (P.
Stefaroi, 2007, p. 34). In perspectiva valorilor umanist-contextualiste profesionistul din
asistenta sociald are o pregatire teoreticd si atitudinald fundamentald multiculturala,
flexibild, toleranta, este lipsit de prejudecati, are o cultura sociald, stiintifica si spirituala
solida, nu opereaza cu sabloane, teorii stiintifice rigide sau metode depersonalizante. (E. W.
Lynch, M. J. Hanson, 2004). Numai astfel se poate observa si categoriza complexa textura
social-cultual-psihologic-ontologica a unei situatii problemad. De fapt modelul social-
contextualist de evaluare si interventie nu este exterior sociologului, ci expresia unui gestalt,
unei dispozitii personale si a unei constructii de personalitate proprii. Calititi precum grija
pentru detalii, spiritul de observatie, empatia, nivel ridicat al culturii generale, gustul estetic,
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comunicativitatea,  flexibilitatea, agreabilitatea, spiritul = democratic, toleranta,
nediscriminarea, adaptabilitatea, respectul pentru viata, fericirea §i valorile celuilalt,
deschiderea pentru idei noi, flexibilitatea epistemologicad si metodologica, receptivitatea la
informare, si modificare, capacitatea empatetica ridicata ( (D. Collins, C. Jordan, H.
Coleman, 2010, p. 119), personalitatea matura, deschidere spre noi valori (L. M. Healy,
2007) sunt predictori cruciali ai unei eficiente evaludri si interventii in spiritul valorilor
umaniste, existentialiste, sociologic-contextualiste (R.A. Dorfman, P. Meyer, M.L Morgan,
2004). De fapt, toate aceste calitdti personale, fac parte, din ceea ce s-a consacrat in
literatura asistentei sociale ca sistem de atitudini, cunostinte si deprinderi necesare oricarui
lucrator social (G. Neamtu, 2004, p. 28)

Valori si principii ale practicii

In ultima instantd, si in raport de misiunea asistentei sociale, contextualismul in
paradigma metodologicd a asistentei sociale inseamnd umanism, gandire §i metoda
contextualist-umanistd. Metoda contextualist-umanistd in asistenta sociala impune, in
consecintda atitudini, principii si valori umaniste, principii si valori adaptate specificului
uman, cultural, etnic, national etc. Printre se afla se afla si:

e Focalizarea, 1n scop de reprezentare stiintifica si instrumentare
metodologic-asistentiald, pe specificul sociouman si cultural al comunitatii, situatiei si
problemei sociale;

e Comunitatea si situatia de dificultate sunt reprezentate ca sisteme complexe
integrate - sociale, psihologice, morale, ontologic-empatetice - instituind un fenomen
ontologic local si o unicitate culturala;

e Focalizarea pe factorul psihologic-uman, reliefarea compatibilitatilor
empatetice, pe procesele de comunicare umand, cele de cooperare si intrajutorare, cele
de solidaritate si compasiune;

e Focalizarea pe interactiunea personala si procesele psiho-sociale, integrarea
socio-psihologica, analiza relatiilor, raporturilor, structurilor realitdti socio-umane
particulare;

e Integrarea si functionalitatea comunitatii presupune congruenta
personalitatilor membrilor sau sub-comunitatilor nu doar a celei de status-rol, functie
sau finalitate;

e Statutul de mama, fiica, client etc au puternice incarcaturi ontologic-
compatetice si valente culturale locale nu doar structural-functionale;

e Focalizarea pe proces, dinamica, constructie/reconstructie, devenire, auto-
dezvoltare si auto-reabilitare.

Perspectiva sociologica contextualist-umanistd in asistenta sociald umanistd este o
metodd si a detaliului ori microcontextului ontologic-uman si spiritual. De aceea multe
principii fac referire la acesta. Vom enumera cateva:

e Principala resursa de rezolvare a problemei sociale se afld in comunitatea
empatetica si culturald locala, in personalitatea actorilor angajati in procesul de
interventie si reintegrare social;

e Prudenta in reprezentarea categoriala a problemei si situatiei de dificultate - este
recomandat a nu se pierde in nici un moment perspectiva specificitati si unicitatii
culturale, psiho-sociale sau nationale;
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e Comunitatea/situatia/problema sociala se afla intr-un proces continuu de schimbare
culturald/spirituala;

e Clientul (individual sau colectiv) reprezintd o resursa spirituald in sine de
dezvoltare si integrare sociala.

Valorile sau principiile care stau la baza teoriei si metodei asistentei sociale
contextualist-umaniste” au, in primul rand, o finalitate pragmatica: aceea de a se regési in
bunistarea clientului sau comunitatii. Teoria, valorile, principiile pot fi foarte usor de
enumerat, ele sunt valori universale, accesabile cu usurinta din tezaurul filosofic-stiintific al
omenirii, 1nsd dificultatea §i misiunea autenticd este cea a operationalizarii lor, a
transformarii lor, prin schimbare §i ,,contextualizare” , in realitati umane si sociale concrete.
Rolul fundamental in acest scop il au metodele, strategiile si tehnicile utilizate, precum si
modul concret de operationalizare a lor. Insa, totul pleaci, totusi, de la reprezentarea (optica)
paradigmatica a existentei socioumane, a fenomenelor §i procesele sociale, a situatiilor de
risc sau dificultate. Paradigma sociologic-contextualistd este o solutie. Este o teorie
umanista, in acord cu obiectivele fundamentale ale asistentei sociale, dar si o formula de
succes, eficientd 1n activitatea curentd a sociologului, asistentului social, a profesionistului
din asistenta sociala contemporana.

3.2. Contextul socio-uman si contextul cultural ca resurse, valori si categorii

cruciale ale practicii in asistenta sociald umanista

Alaturi de personalitatea umana, cu resursele ei nelimitate si miraculoase, resursele
culturale si contextele socio-umane locale, specifice pot fi considerate factori, resurse si
categorii cruciale ale asistentei sociale umaniste, ale acestui nou concept post-postmodern si
sistem de asistentd sociald contemporana.

In perspectiva strict ontologica o situatie/ realitate/ problema sociald este de fapt o
interactiune umana singulard, In care sunt antrenate mii §i milioane de combinatii intre
elemente si factori sociali, culturali, psihologici, economici etc. Aceastd complexa si unica
interactiune determina aparitia unor procese si situatii de grup aproape imposibil de modelat
nomologic. Ele au o importantd foarte mare in ceea ce priveste congruenta, coerenta,
unitatea si functionalitatea grupului social, al comunitatii.

Dinamica proceselor psihosociale, corelate cu celelalte procese de grup vor configura
situatii social-existentiale singulare chiar dacd o analiza statisticad ori sociologica formala le
vor cataloga cu multd usurintd. Configuratiile nerecurente imprima si un inalt grad de
originalitate/ specificitate culturala (L. M. Healy, 2007). Sublinierea este necesard in
analiza situatiilor sociale problema ori a sistemului client. Aceste singularitati si specificitati
sunt determinate si de alti factori precum proximitatea, logistica si temporalitatea Iui unice.
Mai jos sunt enumerati cativa factori esentiali si aspecte care contribuie la unicitatea si
singularitatea unei situatii sociale, avem in vedere atat factori sociali, culturali, economici
sau psihologici cat si materiali:

¢ sistem unic/specific de valori, sensibilitati, gusturi, obiceiuri, reguli, cutume etc;
o backgound comun cultural si de educatie;

e memorie sociala si afectiva comuna, unica;

e caracteristici unice personale - varste, aspect fizic, personalitate etc;

e habitat de un anumit fel;

e atasamentul unic intre membri sau fata de valori, comunitati etc;
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e caracteristici de bunastare socio-economica.

In perspectivi contextualist-existentialisti o situatie/ realitate sociald este si o
interactiune sociald empatetica particulard. Este o interactiune intre personalititile
membrilor (P. Stefaroi, 2012). Aceastd interactiune determind aparifia unor procese de
atasament si situatii de grup singulare, unice si mai subtile, de regula neglijate de paradigma
sociologica clasicd. Ele au o importanta foarte mare in ceea ce priveste congruenta, coerenta,
unitatea si functionalitatea socioumana a comunitatii. Elementele si aspectele particulare fac
parte din / sau se integreaza in onto-sisteme complexe, cu puternice semnificatii contextual-
ontologice. Le vom numi, conventional, onto-sisteme sociale. Numarul lor poate fi foarte
mare. Ne vom opri la cateva.

e Onto-sistemule cultural si economic. Cuprinde: sisteme de conceptii, convingeri,
valori spirituale la nivel individual sau colectiv; religia; limba, obiceiurile,
ritualurile etc; relatiile si conditiile economice specifice etc.

e Onto-sistemul socio-cognitiv. Cuprinde: litere si cuvinte de amor propriu, limbajul,
expresii uzuale; imaginile cu privire la corpurile, fizionomiile, expresiile faciale,
gesturile membrilor familiei; aperceptiile si reprezentarile referitoare la
personalitate, caracter, interese ale celorlalti; caracteristici de sex, varsta, profesie;
reprezentdrile sociale etc.

o Onto-sistemul relatiilor si raporturilor rol-status. Chiar dacd, de exemplu, prin
natura ei familia este un grup mic informal, constituit preponderent in mod spontan
dar si sub presiunea factorilor antropologic-culturali, in interiorul acesteia, se
instituie ontogenetic raporturi ierarhice, de sarcind, pozitie sau reputatie. Pe langa
rolul social de copil/fiicd/fiu copilul este ,,cineva” in ,,universul” familial, este unic
si este parte ontologica doar a ,,acestei” familii.

e Onto-sistemul socio-afectiv. Dupa J. Bowlby (1969) relatiile de atasament din
comunitati reprezintd principalul factor de coeziune si durabilitate, in principal in
grupurile mici, In familie. Instituie ceea ce autorul a consacrat chiar, sub forma unei
teorii (,,teoria atasamentului™) atasamentul interpersonal. Este o relatie cu o forta
sociald extraordinara. Comunitatile 1n care relatiile de atasament se definesc ca
nesigure sunt amenintate de destramare, iar membrii pot dezvolta tulburari grave
emotionale, de dezvoltare sau de comportament.

Onto-sistemele sociale sunt forme de existentd specifica, locald, determinatd, sunt
parte, sau contribuie la formarea macro-sistemului social ori societal. Specificul si
unicitatea acestuia rezultd din combinatia absolut unica a elementelor si onto-sistemelor dar
si din unicitatea existentiala a fiecarui factor. Grupul social determinat devine o entitate in
colectivitatea sociald mai larga, in localitatea din care face parte, dobandeste o identitate
proprie nu doar prin nume ci §i prin parametri spatiali, antropologici, culturali sau
psihologic-personali. S. Chelcea (2008, p.184) utilizeaza in acest sens sintagma ,,sentimentul
de noi”. In aceiasi ordine de idei, F.M Moghaddam (1998) atribuie grupurilor primare, in
spetd grupurilor familiale, caracteristici precum interactiunea personala (fatd in fatd),
identificarea puternicad a membrilor cu grupul, relatii afective puternice, precum si durata
indelungata de convietuire.

Precum se vorbste de o ontologie a persoanei, se poate vorbi si despre o ontologie a
grupului social sau situatiei de dificultate. Triada fiintd — existent — existenta functioneaza si
in acest caz. In virtutea postulatului sartrian dupi care existenta precede esenta (J.P. Sartre,
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1994) vom afirma ca de fapt realitatea sociald, asa cum este ea la un moment dat, este
produsul unor circumstante si oportunitati socio-culturale, psiholgice §i economice unice si
irepetabile (D. Weissman, 2000).

Nu se descrie prin caracteristici universale decat in abordare strict epistemologica.
Comunitatea sau situatia de dificultate se impun prin caracteristicile membrilor dar si prin
aspecte de ordin cultural particular, diferentiindu-se si asemanandu-se de celelalte in moduri
absolut unice. Prin raportare la comunitatea largitd si societate dobandesc specificitate
culturala, sociala, psihosociala, economica etc. (Donald Collins, Catheleen Jordan, Heather
Coleman, 2010).

Fara indoiald unul dintre factorii contextual-psihosociali, cu puternice implicatii
axiologice si socio-organizationale il constituie fenomenele si procesele empatetice
interpersonale, de grup, comunitate sau societate. Comunitatea, ca entitate sociala,
functioneaza si ca un sistem de relatii empatetice, simboluri, valori care 1si au originea, in
mare masurd, in personalitatea actorilor si contextul socio-cultural, fiind, fiind, asadar,
implicati atat factori interni psihologici, cat si externi, socio-culturali (S. Marcus, 1987, p.
110).

Comunitatea sociala este mai mult decat un simplu sistem de relatii interpersonale,
sociale, este un univers existential de o complexitate enorma, in care se formeazad si
opereaza specific atasamentele comune (A.E.Popa, 2010, p.59), timpul, spatiul, valorile,
cutumele, ritualurile, juisanta. Este o entitate care se formeaza ontogenetic, se dezvolta sau
regreseaza. Este 1n acelagi timp un mediu securizant, un cadru de existenta personald unde se
afld resursele autentice ale existentei umane; resurse cognitive, afective, spirituale, sociale,
morale, economice, estetice, ludice, religioase etc. (Stefaroi, 2013).

Prin asimilarea valorilor, a Celuilalt, alteritatea nu mai este un potential pericol ci o
parte a propriei constiinte, a propriului Eu §i a propriei personalitati, facilitand coexistenta si
adaptarea. Au loc complexe procese de compatibilizare, complementalizare, inter-
cunoastere, inter-acceptare, de reciprocitate si solidaritate (E. Zamfir, 2008, p.5). Se instituie
cadre de colaborare, interese, proiecte si valori, reguli si obiceiuri comune. Comunitatea
empatetica realizeaza unitatea dintre individual si social, dintre cognitiv si afectiv dintre
materie si spirit, dintre economic si cultural. Unitate reflectatd unitar, indestructibil, simultan
in personalitatea individului si existenta comunitatii. Persoana si comunitatea functioneaza
prin mecanisme onto-psiho-sociale unice §i unitare, In care au loc procese de
comunicare/interactiune (sinergicd) informationald, emotionald, spirituald. Fenomenele si
caracteristicile prezentate ne conduc la concluzia cd intre comunitatea empatetica si
persoanele care o compun se instituie un echilibru, un optim existential si functional, in care
se satisfac, in principiu, in mod armonios si neconflictual atat trebuintele personale cét si
cele colective sau functionale.

Si la nivelul societdtii in ansamblul ei, al unei comunitati etnice, a unei natiuni, sau
tari, sau la nivelul societdtii umane in general, a istoriei si culturii, a speciei umane se
instituie forme de compatie. Cu precadere prin constiintd fiecare persoand este ,,racordata”
la aceste lumi si isi construieste identitatea ontologica, cu toate sferele ei, de la statutul de
fiintd umana pana la statutul social de copil, prin atribute ale acestora. Aici se afla una din
explicatiile atasamentului pentru valorile generale ale existentei umane, dragostea fata de
oameni, dragostea fatd de patrie, natiunea, sentimentele nationale, etnice, atasamentul pentru
limba nationald, pentru zona sau localitatea de domiciliu, ori pentru o anumitd echipd de
fotbal.

Comunitatea empatetica are, pe langa o valentd ontologica sau formativa importanta,
si una terapeutic-preventivd. Este parghia cea mai eficientd pentru prevenirea aliendrii,
tulburarilor psihice sau inadaptarii sociale, pentru mentinerea membrilor unei comunitati
impreuna, intr-un sistem comun de valori, orientati spre eficientd si adaptare
sociald/profesionala.
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Asadar, structura si organizarea empatetica a unei comunitati nu se reduce la relatiile
interpersonale. Comunitatea empatetica este un sistem complex de sub-comunitati afective,
religioase, culturale, morale care poate avea si influente nefaste, poate sa fie un spatiu al
non-valorii, al conflictului, ostilitatii sau excluziunii/ marginalizarii sociale. Aceasta poate
avea o organizare si functionare coerentd dar fundatd pe non-valoare, pe atitudini anti-
sociale, sau poate fi slab organizati, nefunctionald, imaturi. in ambele cazuri membrii
acestora sunt expusi la nedezvoltare personald, marginalizare sau inadaptare sociald/morala.

Adaptarea compatetica presupune dobandirea de catre actori a unui set de deprinderi
umane specifice de convietuire, de relationare/comunicare, o setare axiologica
corespunzatoare, o structurare onto-personald, bio-psihologicad si socio-morala congruenta
cu sistemul de valori si atasamente specifice, cu sistemul de sub-comunitati, cu
personalitatea celorlalti membri ai comunitatii. Se va interpreta, asadar, nedezvoltarea,
marginalitatea sociald, devianta si prin raportare la comunitatea empatetica culturala locala,
nationala etc., ca o insuficientd integrare sau ca excludere din sistemul compatetic de valori,
idei, credinte, obiceiuri, afinitati al entitatii sociale din care, persoana sau comunitatea, face
parte.

3.3. Calitati ,culturale” si prosociale ale practicianului in asistenta sociala
umanista

Calitati culturale

Prin culturd si atitudinea/ gandirea multiculturalistd profesionistul surprinde, in
activitatea de investigatie sau interventie, aspectele de unmicitate si specificitate culturala,
psihosociala ori economica. Doar prin calitati si trasdaturi de personalitate umanist-
culturaliste, printr-o abordare si o gdndire multiculturalista profesionistul din asistenta
sociald poate surprinde fenomenologia si etiologia complexa, unicd a unei situatii concrete
de dificultate sau suferinta umana (Wing Sue, 2006). In lipsa acestor calititi evaluarea ar fi
sdracd, nerelavanta si ineficientd in perspectiva obiectivelor unei eventuale interventii in
scop de schimbare si ameliorare durabila. S-ar limita la o simpla modelare epistemologica
structural-functionald universald, aplicabild mecanicd unui numar nelimitat de situatii
(ipotezate conventional ca identice), cind, in realitate, sursa problemei sociale/ situatiei de
dificultate si resursa schimbadrii ar sta In factorii de ordin contextual-cultural, locali.

Preocuparea tot mai mare pentru educatia §i instruirea umanist-culturala si
multiculturald, cu accent pe specificul local, este justificat si de caracteristicile noilor
problemelor sociale, altele si de altd natura/ origine decat cele de acu cateva decenii. Odata
cu dezvoltarea sociald, economica, culturald (multiculturalismul), cu aparitia unor noi tipuri
de probleme sociale, multe dintre cauze sunt identificatele la nivel local, prin factori de
ordin cultural, administrativ, etnic sau psihosocial, ceea ce solicitda un alt tip de personalitate
a profesionistului, cu o mare deschidere spre specificul cultural si uman al comunitatii in
care isi desfasoara activitatea. Interpretarea si abordarea superficiald, neadaptatd, ,,ad
litteram”, sau eronata a realitatii si problemelor sociale reprezinta, probabil, in una dintre
cauzele esecului multor programe de asistentd sociala, a cresterii numarului de persoane sau
categorii sociale asistate, sau a slabului interes pentru asistenta sociala preventiva.

In ultimul timp a patruns si la noi o consistenta literatura referitoare la asa-zisele
practici bazate pe evidente, sau dovezi. La noi s-a conceptul s-a impus prin doua directii.
Una al fi acela al Intemeierii activitatii pe rezultatele cercetarilor stiintifice relative la speta
cu care se confruntd profesionistului, impunand asadar o preocupare ridicatd pentru
rezultatele acestor cercetdri si modul in care s-au regasit in rezultatele activitatii clinice, in
activitatea serviciilor de asistentd sociald. Alta ar, complementard §i necesard, o preocupare

93



sporita pentru relevarea aspectelor de unicitate si specificitate, in sensul ca activitatea nu se
poate desfasura prin aplicarea stenotipd a unor cercetdri sau experiente aparent similare
anterioare, fiecare situatie de dificultate sau suferintd umana descriindu-se prin caracteristici
culturale, socio-umane si economice nerecurente.

Asadar, practicile si metodele bazate pe evidente (umane) propun, in activitatea
concreta a profesionistului, de evaluare sau interventie, concentrarea si pe realitatea uman-
cultuurala concreta, fenomenologica si experimentabild a situatiei socioumane si sufletesti a
clientului, ceea ce solicita calitati specifice profesionistului. Constructia tabloului evaluativ
porneste de la ceea ce se identifica ca existent, real si verificabil. Se realizeaza preponderent
prin activitatea de teren si prin contactul direct, empatetic-cultural, al profesionistului cu
realitatea clientului (Payne, 20011, p.76).

Fiecare comunitate, grup, persoand are un trecut propriu, culturd si conditii socio-
culturale, morale sau umane specifice si de aceea problemele care intrd in atentia
practicienilor trebuiesc analizate, abordate si prin prisma acestor caracteristici. Aplicarea ,,ad
litteram”, universalista, tehnicd, neadaptatd a metodelor se constituie, probabil, in una dintre
cauzele esecului multor programe de asistentd sociala, a cresterii numarului de persoane sau
categorii sociale asistate, a esecului multor proiecte de asistenta sociala preventiva (Muntean
si Sagebiel, 2007, p. 235).

In practica curenta de asistenta sociald s-a ajuns la un consens asupra calititi, conduite
si trasaturi ,,culturale” ale profesionistului in asistenta sociald umanista:

e aptitudini, cunostinte, calitdti empatetic-spirituale, culturale i multi-
culturale (sensibilitate culturald), experientd profesionald, umand si sociald a
profesionistului adecvate specificului mediului socio-cultural al clientului;

e meticulozitate, atentie si focalizare pe realitatea culturala, economica, socio-
umand concreta, contingenta si prezenta efectiva a acesteia in viata clientului;

e autoanalizad §i auto-interogare permanenta a profesionistului - daca ceea ce
face este adecvat culturii grupului, persoanei sau problemelor pe care le au si nu sunt
doar activitati de rutina sau efectuate din constrangere administrativa.

Calitatile empatetice

Foarte importanta este si adaptabilitatea, capacitatea de adaptare la caracteristicile
socio-umane ale comunitatii in care lucritorul isi desfisoard activitatea. In acest sens
capacitatea empateticd si trasaturile prosociale ale personalititii acestuia sunt cruciale.
Capacitatea si conduita empatetica nu este o alternativa ci o necesitate consubstantiald
oricarei profesiuni din asistenta sociald (Zamfir, 1998), cu precddere in asistenta sociald a
copilului, varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati. Prin empatie personalitatea acestora
dobandeste sensibilitate la suferintele si problemele oamenilor aflati in dificultate, iar in plan
comportamental agreabilitate. Prin calitdtile empatetice, respectiv, capacitatea de a resimti
juisanta (dorinta, suferinta) celuilalt, capacitatea de a gandi si trai ceea ce gandeste si simte o
altd persoana, capacitatea de a se pune cu adevarat in locul altuia, de a vedea lumea asa cum
o vede el, dispozitia/ motivatia personald orientata spre altul, proiectie simpatetica a Eu-lui,
fuziune afectiva, intuitie simpaticd, comuniune afectiva, cunoastere prin intrepatrundere,
introectiune, tranzitivism, intropatie, simpatie, transpunere in starea de moment a celuilalt,
identificare cu altul, transfer etc. profesionistul dobanste accesul la personalitatea clientului
dar si 0 metoda eficienta de schimbare terapeutica.

Empatia profesionistului opereazd prin functiile sale definitorii, cognitiva, de
comunicare, anticipativd, de contagiune afectiva $i performantiald, de solidaritate,
prosociala. Este o modalitate fundamentald de cunoastere a clientului si mediului in care
convietuieste de cunoastere a mediului, deci un proces cognitiv, este o forma de simtire si
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traire emotionald a clientului/ mediului, asadar, un proces afectiv, fiind un proces
interpersonal este un proces social si, nu in ultimul rand, un proces/ fenomen spiritual, prin
capacitatea personalitatii profesionistului de a rezona la sensibilitatea si cultura clientului.

Toate aceste calitati, functii §i capacitafi apartin personalititii empatetice a
profesionistului, care se instituie prin internalizare, prin experienta nemijlocita cu celilalt
concret — persoane, mediul proxim, habitatul domestic. Formarea unor mecanisme,
automatisme, montaje, gestalturi, scheme de functionare a trairilor reprezinta, de fapt, actul
cristalizarii (interiorizarii) acesteia.

Prin personalitatea empatetica persoana devine responsabild/ dependenta de destinul/
situatia altor persoane, de cresterea, integrarea si realizarea lor sociala /individuala. Are un
rol determinant in formarea credintelor si convingerilor §i un rol crucial In determinarea
orientdrii caracterului, atitudinilor §i chiar intereselor sociale si profesionale. Devine
receptiva la obiecte ,,ideale”, valori, chiar creator — ca expresie suprema a ,,abstractizarii”
empatetice. Interesele celuilalt ,,opereaza” nu direct in mecanica relatiilor inter-personale ci
mijlocite de constructiile superioare ale persoanei.

Caracteristicile personal-empatetice ale personalitatii empatetice a profesionistului
determina s§i compasiunea, iubirea, altruismul, solidaritatea, sentimentul estetic, etic,
atasamentul, vocatia profesionald, conceptia fatd de lume, credinta religioasa etc.

Calititie empatetice ale lucratorului dintr-o institutie rezidentiala au o importanta
foarte mare in ceea ce priveste congruenta, coerenta, unitatea si functionalitatea organizatiei.
In aceste organizatii empatia are un rol foarte important. Inter-empatia profesionist-client
are o functie curativa de necontestat (Rogers, 1959).

Organizatia de asistenta sociald este o tesatura de inter-empatii in care, cu precadere
in institutiile pentru copii, personalitatea empateticd a profesionistului poate avea o functie
educativd cruciald. Personalitatea profesionistului interactioneaza cu toate caracteristicile
sale fizice, psihologice, sociale, culturale, morale: caracteristici personale - varste, aspect
fizic, personalitate etc; limbaj; calitati senzorial-cognitive si afective specifice; sistem de
valori, sensibilitati, gusturi, obiceiuri, reguli, cutume etc; comportamente, gesturi, activitati;
memorie sociala si afectiva comuna.

Organizatia de asistentd sociald se defineste prin personalitatile care o compune,
inclusiv personalitatile profesionistilor, cu cele trei dimensiuni: afective, cognitive $i
spirituale. Fenomenele afective sunt de fapt relatii, interactiuni, compatii intre sferele
afective ale persoanelor, iar cele cognitive si spirituale sunt procese intre sferele spirituale
sau Eurile proiective ale acestora. Desigur, aria interactiunilor, proceselor si fenomenelor
compatetice din aceste organizatii este infinit mai larga.

De exemplu, prin valentele socializatoare si spirituale ale personalitatii empatetice
profesionistul dintr-o institutie rezidentiald pentru copii poate contribui la crearea unui
»Lunivers” psihosocial si cultural magic al satisfacerii trebuintelor personale intime,
profunde, empatetice, al cresterii si educatiei spirituale, afective i morale a copilului. Este
locul 1n care se construiesc bazele ontologice ale personalitatii umane. Este mediul in care
copilul se alimenteaza ancestral cu energie spirituald si morald. Este cadrul existential magic
al formarii, existentei $i manifestarii personalitatii, al fericirii autentice.

Comunitatea compatetica din institutia rezidentiald realizeaza unitatea dintre
individual si social, dintre cognitiv si afectiv dintre materie si spirit. Unitate reflectata unitar,
indestructibil, simultan in personalitatea copilului si existenta comunitatii empatetice
organizationale. Copilul si institutia functioneaza printr-un mecanism onto-social unic $i
unitar, in care au loc procese de comunicare informationald, emotionald, spirituala.

Prezenta lucratorilor cu calitati umane si empatetice dezvoltate conduce la instituirea
unui mediu caracterizat prin, altruism, intrajutorare, coeziunea sociald, morala si culturalda,
protectie si predictibilite, probleme sociale si umane putine. insi acest climat, empatic-
uman, trebuie creatd, iar, In acest scop aportul personalitatii empatetice a profesionistului
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este esential. Acesta nu este doar un creier sau un simplu organizator, coordonator sau
supraveghetor al proceselor din organizatie ci este parte ontologica si compatetica cruciala,
imprimand sensul si calitatea relatiilor interumane.

In schimb organizatiile in care predomina angajati cu calititi empatetic-umane precare
relatiile interpersonale sunt dominate de conflictualitate, sunt ostile, nefunctionale, inumane,
asistatii sunt nefericiti.

In perspectiva unei teorii autentic umaniste angajatul din asistenta sociald este o
persoana empatica, sensibild la suferinta si problema clientului, sincera, altruista, modesta,
respectuoasd, dezvoltatd spiritual, moral, cu interes pentru cunoastere si adevar, pentru
frumos si bine social, se auto-perfectioneaza, este interesatd de dezvoltarea sa personald,
aptitudinala si morald, cautd rezolvarea pasnicd a problemelor, il ajutd pe celilalt sa
depaseascd situatia de dificultate oferindu-i mijloacele de autodeterminare, este o
personalitate complexa, morala, spirituald, sociabild, agreabild si, in consecinta, eficientd.

Profesionistul care cunoaste importanta empatiei si fenomenelor psihosociale
aferente, in etiologia, fenomenologia, sau dinamica problemelor sociale utilizeaza, ca foarte
importantd, in activitatea profesionala si evaluarea uman-empatetica (P. Stefaroi, 2009a,

p.31).

Dezvoltarea personali generald

Si gradul de dezvoltare personald conditioneaza capacitatea de adaptare la conditiile
culturale specifice si contextele socio-umane particulare in care opereaza profesionistul din
asistenta sociald. Conceptul de dezvoltare personala este asociat sau identificat cu o serie de
alte concepte precum dezvoltare umana, dezvoltare psihicd, crestere, adaptare etc. Este o
categorie cruciala a curentului umanist din stiintele sociale si priveste urméatoarele aspecte:

e Cresterea gradului constientizare, de cunoastere de sine, stima de sine (Maslow);

e Maximizarea si valorificarea potentialului intern de dezvoltare, auto-actualizare,
optimizare, eficientizare personald si sociald (C. Rogers)

o Instituirea starii de bine psihologic-emotional, satisfactie, fericire, stare de bine,
hedonism (Seligman);

e Dezvoltare socio-emotionald, controlul emotiilor, dezvoltarea inteligentei
emotionale (Erikson);

e  Auto-cunoastere, realism si echilibru;

e Dezvoltarea vointei, rezistentei la esec si frustrare;
e Sperantd, proiectivitate, orientare spre viitor;

e Atitudine pozitiva, optimism, gandire activa;

e Dezvoltare morala;

o Educatie estetica;

e Valorificare maximald a aptitudinilor si talentelor;
e Dezvoltare profesional;

e Autonomie personala si sociala;

e Dezvoltare interpersonala;

o Depasirea crizelor, diminuarea nelinistilor/ angoaselor existentiale (Frankl);

e  Maturizare a personalitatii, adaptabilitate.
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Dupa Rogers (1977, 2008) fiecare dintre noi are un potential unic de dezvoltare
personala, psihologica si sociala, de crestere si schimbare in bine. Acest potential ghideaza
toate conduitele noastre, autorul a numit aceasta capacitate auto-actualizare. Rogers a lansat
aceastd teorie ca alternativa la teoriile pesimiste si patologice ale psihanalizei. In general
scrierile si teoriile lui Rogers oferd o vedere optimistd a capacitatii omului de auto-
dezvoltare si schimbare. Dupa acesta comportamentul este ghidat de tendinta unica de auto-
actualizare a fiecarei persoane. Personalitatea este guvernatd de o inndscutd tendinta de
actualizare. Personalitatea nu tinde catre nedezvoltare ci catre dezvoltare si auto-construire.
Tendinta de actualizare si dezvoltare poate fi gandita ca avand doua sensuri. Tendinte care
conduc la comportamente care ne mentin starea si tendinte care conduc la cresterea gradului
de autonomie sau independenta, la dezvoltare personalad (Rogers, 2008).

Un alt mare teoretician al dezvoltarii personale este Abraham Maslow. Cunoscut in
principal prin teoria ierarhiei trebuintelor, ganditorul american considerad nevoia de realizare
personald, de implinire si integrare sociala resortul fundamental al dezvoltarii personale si
umane individuale, al accesului la fericirea autentica (Maslow, 2008)

Constiinta ridicata, dezvoltarea socio-emotionald optima, inteligenta emotionala,
auto-cunoasterea, realismul si echilibrul, rezistenta la esec si frustrare, speranta,
proiectivitatea, atitudine pozitiva, optimismul, gandirea activa, dezvoltarea morala, educatia
estetica, dezvoltarea profesionald, autonomia personald si sociald, dezvoltarea
interpersonald, echilibrul existential, adaptabilitatea, personalitatea matura sunt calitati care
se constituie in predictori ai eficienfei profesionale. De asemenea, stabilirea ca drept
obiective a acestor calitati personale pentru clientii serviciilor de asistentd sociala nu este o
optiune euristica ci o atributie profesionald. Asistenta sociald este In natura ei originara
umanista iar adevaratul ei obiectiv este acela de a autonomiza clientul prin dezvoltare umana
si nu de a-1 umili prin elementara Tngrijire.

Asistenta sociald umanista considera personalitatea puternicd, consistenta spiritual,
psihologic si moral, dezvoltarea personala a asistentului social, psihologului, educatorului,
managerului etc. ca unul dintre factorii fundamentali ai succesului In activitatea de asistentd
sociala.

Vizionarismul, proiectivitatea, orientarea spre viitor; atitudinea, gandirea pozitiva,
optimismul, dezvoltarea morala, sensibilitatea estetica si religioasa, creativitatea si talentele,
responsabilitatea, cunoasterea de sine, stima ridicatd asociatd cu modestia, eficienta
personala si sociald, starea de bine psihologic-emotionala, fericirea, dezvoltarea socio-
emotionald, controlul emotiilor, inteligenta emotionald, realismul, echilibru, vointa
puternica, rezistenta la esec si frustrare, , dezvoltarea profesionald, autonomia personald si
sociald, dezvoltarea interpersonald, linistea existentiald, adaptabilitatea, maturitatea si
integritatea onto-psiho-morald a personalitdtii, constiinta ridicatd, dezvoltarea socio-
emotionald optima, inteligenta emotionald, realismul si echilibrul, rezistenta la esec si
frustrare, speranta, optimismul, dezvoltarea morald, dezvoltarea profesionald, autonomia
personald si sociald, dezvoltarea interpersonald, echilibrul existential, adaptabilitatea sunt
trasuri resursd, ale profesionistului, indispensabile in procesul de evaluare, interventie,
ingrijire, sprijin sau educatie.

Personalitatea profesionistului este resursd si factor de prevenire sau reabilitare a
clientului, de dezvoltare personala, psihologica si sociald, de crestere si schimbare in bine a
acestuia. Zestrea personald (sufleteascd, psihologicd, morald, comportamentald) a
profesionistului se transfera in personalitatea clientului si ghideaza sau influenteaza toate
conduitele de evaluare, interventie sau ingrijire. In schimb carentele sau tulburarile
personalitatii si conduitei lucratorului pot reprezenta sursd de erori, esecuri, suferinte sau
intarzieri, cu precadere in asistenta sociala a copilului.
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Dezvoltare personala constituie si unul dintre obiectivele esentiale de reabilitare si
adaptare sociala a clientului in asistenta sociald. Din pécate, in practica asistentei sociale
acestea tind in multe cazuri sa fie desconsiderate, actiunile si interventiile se limiteaza de
multe ori la elementarul sprijin, la ingrijire sau ajutor material. Teoria asistentei sociale
umaniste propune educatia pentru dezvoltare personala si spirituald a viitorului profesionist,
cu orientare pentru empatie dar si sociabilitate sau adaptare culturald. Personalitatea
profesionistului se actualizeaza si manifestd in contexte sociale si organizationale concrete,
in colectivitatile profesionale sau de asistati. De aceea importante sunt trasaturile personale
ale tuturor actorilor. Se stie cd dezvoltarea personald solida, trainicd, benefica este
conditionata si de nivelul cultural al comunitdtii in care convietuieste persoana (clientul), de
cultura organizationald sau de calitatea relatiilor interpersonale §i de grup.

Calitatile psihologic-personale ale profesionistului din asistenta sociala trebuiesc
interpretate si prin prisma calitatilor sufletesti. De fapt, ceea ce am putea numi personalitate
psihologica este si expresia celei ontologice, a sufletului. De aceea daca se interpreteaza
personalitatea umana, prin suflet, i ca o internalizare emergenta de persoane ori sentimente
general umane atunci se va reprezenta si personalitatea psihologica ca un produs si al acestor
procese.

Calitati prosociale

Capacitatile  dobandite astfel confera personalitatii  psihologic-personale,
comportamentale calititi precum altruismul, toleranta, omenia, voluntarismul (a nu se
confunda cu voluntariatul sau unele curente psihologice) ori agreabilitatea, determinind o
sporita competenta operationala in activitatea asistentiald, de sprijin, interventie si schimbare
terapeutica.

Dupa Comte (2004) altruismul este constitutional fiintei umane, naturii §i existentei
sociale si reprezinta chiar o obligatie morald a persoanei de a renunta partial la sine pentru
binele celuilalt si interesul comun.

Evaluarea unor trasaturi de personalitate precum altruismul, agreabilitatea, toleranta,
omenia etc si nu doar a abilitatilor si cunostintelor strict profesionale este tot mai mult o
practicd curentd in activitatea de recrutare si angajare a personalului in asistenta sociala.
Motivul este foarte simplu, a lucra cu oameni, mai ales aflati In suferinta, dificultate si esec
personal, solicitd aceste calitati.

In activitatea de evaluare, asadar, sunt urmdrite si trasaturi de personalitate precum:
spirit ludic, jovialitate, aspect general plicut, sociabilitate, sensibilitate umana (umanitara),
agreabilitate, vocatie pentru lucrul cu persoana in suferinta, personalitate echilibrata, confort
interior, ironie, flexibilitate, extraversiune, tolerantd, nediscriminare, adaptabilitate, respect
pentru viata, fericirea si valorile personale ale celuilalt, idealism, incredere in capacitatile
persoanei/ clientului de auto-actualizare si auto-determinare, stabilitate emotionald,
autocontrol, prezenta de spirit, rezistenta la frustrare, deschidere spre noi idei si valori etc.

Dimpotriva, urmatoarele dispozitive, predispozitii si factori de personalitate limiteaza,
frAneaza eficienta lucratorului in efortul de adaptare si realizare a sarcinilor profesionale si
nu numai, ne referim la disconfortul psihic cronicizat, lipsa de toleranta la ironie, fondul si
riscul depresiv, rezistenta la schimbare, tendintd de conservare a unui sistem de valori,
norme, opozitie la nou, conformism — obedienta, fixitate functionala, lipsa de flexibilitate si
suplete a gandirii, profil psihologic incarcat de stereotipie, dogmatism, adaptabilitate redusa,
incapatanare, idei preconcepute, idei nefondate, stereotipie, rigiditate atitudinald, rezistenta
la informare si modificare, corectare, atitudini inflexibile fata de alimentatie, tinuta,
preferinte politice, orientari sexuale, minoritdti; discriminarea, labilitate afectiva,
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personalitatea imaturd, irascibilitatea accentuatd, egoismul, suspiciunea si neincrederea
apriorice, lipsa prezentei de spirit.

Profesionistul umanist nu doar oferd ajutor compensator, ingrijeste sau ofera
»Servicii”, nu se preocupa doar de supravietuire, chiar daca sunt obiective cruciale, ci
urmdreste si alinarea suferintelor clientului prin simpla sa prezentd, prin optimismul
personalitatii sale.

Inteligenta, inteligenta sociald, cultura generala

Alaturi de dezvoltarea personald, capacitatea mintala si intelectuald, inteligenta este
un alt factor care conditioneaza si dezvolta calitatile ,,multi-culturale” ale profesionistului n
asistenta sociald umanistd. Ratiune, intelect, inteligenta, minte, gandire, spirit, cunoastere,
culturd sunt termeni pe care teoria filosofica si stiintifica 1i foloseste pentru a desemna o
dimensiune fundamentald a existentei umane, este vorba despre capacitatea de a reflecta,
interioriza cognitiv realitatea, de a o procesa, interpreta, de a o reconstrui mintal si de a crea
lumi posibile in raport de dorinte sau noi valori, instituind ceea ce in psihologie se numeste
inteligentd. Prin aceste capacitati, functii, abilitati persoana asimileaza nu doar cunostinte,
modeleazd sau interpreteazd mediul ci §i creeazd, cognitiv-mintal sau personal-
comportamental.

In paradigma umanista a asistentei sociale profesionistul nu este doar un ,,om cu suflet
mare”, capabil sa rezoneze la suferintele si problemele clientului ci §i un om inteligent, cult,
informat, erudit, Intelept si mai ales creativ. Numai o persoana cu aceste calitati intelectuale
si spirituale este aptd sd-si reprezinte in complexitatea sa fiinta umand, realitatea socio-
umana a acestuia, suferinta si situatia de dificultate, care, dincolo de modelarile sociologice
sau psihologice simplificatoare, sunt niste lumi 1n sine, cu dinamici imprevizibile, pentru a
caror modelare este necesar sa se apeleze la cunostinte si informatii din toate domeniile
stiintifice si filosofice. Sociologia, psihologia, antropologia, teologia, filosofia, etica, estetica
trebuie sa constituie permanent preocupari de cunoastere si surse la care sa apeleze pentru a
modela cat mai fidel o situatie problema sau pentru a intelege o persoana, o existentd umana
aflata in impas existential, esec personal sau suferinta.

De exemplu, managementul, coordonatorul institutiilor rezidentiale trebuie sa se
abatd de la multe reguli, valori, principii §i practici specifice managementului clasic,
»standard” si sa deplaseze accentul de pe indicatorii administrativi si ,,economici”,
fundamentati pe valorile eficientei imediate, pe indicatori formativi, educativi, empatici,
spirituali, culturali, socio-umani, de pe institutie §i organizatie pe persoane concrete i
microgrupurile socio-empatice particulare, de pe persoane ca resurse §i instrumente pe
persoane ca fiinte in sine.(Stefaroi, 2007).

Managerul umanist are nevoie de cunostinte de ordin filozofic, psihologic,
antropologic, sociologic, biologic, teologic, de experientd ,,umand” si un profesionalism
autentic. In joc fiind destine umane nu profituri financiare. Aceasti dimensiune umanisti a
activitatii manageriale nu se poate institui decat pe suportul unor atitudini si viziuni pozitive
asupra conditiei §i naturii umane, a vietii sale intime, a sufletului acestuia.

Caracteristicele de personalitate pozitive, empatice, vizionare imprimd conduitei
managerului flexibilitate, adaptabilitate, sociabilitate, comunicativitate, agreabilitate,
toleranta, il concentreazd pe indeplinirea obiectivelor umane ale organizatiei de asistentd
sociald, favorizeaza prevenirea si rezolvarea conflictelor grave la toate nivelele,
intrapersonal, interpersonal, de grup sau institutional, sporeste gradul de mulfumire de sine a
clientilor si personalului, de satisfactiei (fericire), sporeste sentimentul pozitiv al
apartenentei la organizatie . Efectele pozitive se resimt in timp §i asupra functionarii si
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eficientei organizatiei ca intreg, a indeplinirii obiectivelor economice, institutia ca intreg isi
indeplineste misiunea si scopul fundamental pentru care a fost Infiintata.

Asadar, principiile si obiectivele asistentei sociale umaniste impun o deplasare a
accentului de pe administrare institutionala in maniera clasica spre strategii care considera
empatia, dezvoltarea si formarea personalitatii, formarea deprinderilor adaptative drept
repere importante ale activitatii. Copilul are o nevoie fundamentald, care trebuie satisfacuta
cu necesitate, este vorba despre nevoia de dezvoltare si formare a personalitatii plenare,
formarea acestuia ca om si fiintd sociald. Simpla satisfacere a nevoilor de baza,
concentrarea strictd pe gestionarea afacerilor administrative de catre manager fara un proiect
hotarat in ceea ce priveste empatia si dezvoltarea echilibrata si plenara a copilului reprezinta
o solutie depasita.

Asadar, este fundamental ca persoanele care lucreaza in in institutiile rezidentiale sa
intruneascd un minimum de conditii de ordin cultural, uman, educational, profesional,
psihologic sau moral. Organizatiile in care acestia lucreaza trebuie sa fie ele insele sursa de
stabilitate, eficienta si umanism (Stefaroi, 2007).

Cultura si flexibilitatea culturald, capacitatea empatetica, dezvoltarea personala,
altruismul, agreabilitatea, inteligenta, idealismul, vizionarismul imprimd conduitei
lucratorului eficienta si 1l concentreaza pe indeplinirea obiectivelor umane ale organizatiei
de asistentd sociala, favorizeaza prevenirea si rezolvarea conflictelor grave la toate nivelele,
intrapersonal, interpersonal, de grup sau institutional, sporeste gradul de multumire de sine a
clientilor i personalului, de satisfactiei (fericire), sporeste sentimentul pozitiv al
apartenentei la organizatie. Efectele pozitive se resimt in timp prin deplasarea accentului de
pe ingrijirea trupului pe ingrijirea sufletului si personalitatii.

Sensibilitatea ,umanda” si spirituala

biologistd a persoanei. Abordarea reductionist-materialistd tinde sd reduca omul si viata
sociald la legitatile fizicii si materiei (substantei) iar personalitatea la tiparul de constructie si
functionare a organismului. Asistenta sociald umanistd propune, in schimb, fard a
sufletului si personalitatii persoanei in suferintd. Grija pentru suferinta sufleteasca, pentru
pierderile si traumele pe care le-a suferit sau sufera clientul, pentru dezumanizarea acestea
sunt preocupdri evaluative si curative ale profesionistului umanist din asistenta sociala. in
aceastd paradigma ingrijirea are o semnificativd dimensiune recuperativa si integrativa a
persoanei.

La fel, profesionistul este interesat, pe langa bunastarea materiald, hrana, locuinta,
confort de bunastarea spirituald a persoanei in suferintd, de demnitatea si de conditia de
fiintd umana cu toate drepturile pe care le presupune acest statut existential. Calitatea
relatiilor interumane de atasament §i empatie, calitatea empateticd, umana si culturald a
comunitatii in care convietuieste clientul, calitatea climatului sociomoral sunt factori
importanti care fac parte din aceeasi grija pentru ingrijirea sufletului si personalitatii si
pentru sporirea sanselor de reabilitare si integrare social. Ingrijire inseamna asadar ingrijire
a corpului, dar si a sufletului afectiv sau spiritual, a personalitatii psihologice si praxiologice
sau ingrijire a personalititii sociomorale.

In aceastd viziunea ingrijirea este parte cruciald a procesului de reconstructie a
arhitecturii complexe, ontologice, psihologice si sociomorale a personalitatii, de
reconstructie §i optimizare a contextului sociouman in care convietuieste, este asadar nu
doar un gest umanitar ci un proces curativ.
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Practica umanista de asistenta sociald solicitd profesionistului meticulozitate, atentie
si focalizare pe realitatea socioumand concretd, contingentd si manifestarile sufletesti ale
clientului, autoanaliza si verificarea eficientei interventiei prin interpretarea feed-back-urilor.
Se fundamenteazad pe aptitudini si calitati empatetic-umane (sensibilitate sufleteascd), pe
experienta profesionald, umana si sociald a profesionistului adecvate specificului mediului,
problemei si clientului si comunitatii (Smith, 2004). Prin comportament empatic lucreaza la
constructia unor noi comportamente ale clientilor, cu instrumente umaniste.
Comportamentul se concentreazd pe identificarea, analiza si descrierea problemelor si
suferintelor concrete ale clientilor.

Prin metode de tip umanist realizeazd modelari ale situatiei compatetice, sociale,
culturale si psihosociale actuale, ale situatiilor concrete de depersonalizare si dezumanizare,
impas existential, criza existentiald, pierderea sensului uman

Comportamentul in interventie solicita sporirea rolului proceselor afective in relatia
terapeutica (Mitrofan, 2001), centrarea pe client, dezvoltare umana si spirituald,
focalizarea interventiei pe resursa si nu pe problemd (Payne, 2011b) ,identificarea
angoaselor/ crizelor existentiale si reechilibrarea ontologicd internd prin dezvoltare
personald/ umana. Presupune respect pentru valorile celuilalt §i parasirea modelului
deficientei, identificarea in tabloul diagnostic al clientului resurse care pot constitui surse de
dezvoltare si progres (Sectiune preluatd - adaptatd si prelucratd - din volumul Calitati
psihologic-sufletesti ale profesionistului in asistenta sociala umanista, Petru Stefaroi, 2013,
CreateSpace, Charleston SC, Amazon.com).

Sectiunea 4 .
CONTEXTUL SOCIO-UMAN SI CULTURAL IN TEORIA SI PRACTICA
ASISTENTEI SOCIALE UMANISTE A MICRO-COMUNITATII SI FAMILIEI

Familia este, fara nici o indoiald, entitatea sociald cu unul dintre cele mai nalte grade de
complexitate, nu doar din societate, dar si ca forma de existenta. Nu existd o dimensiune sau
element al existentei umane care sd nu fie, Intr-un fel sau altul, regasit si in universul
existential familial. Familia are dimensiuni, este existentd sau manifestare sociala,
psihologica, culturald, morald, religioasa, esteticd, economica, politica, etnicd, nationala,
fizica s.a. Este, prin aceastd complexitate si multidimensionalitate, ceea ce in filosofia
existentialista se denumeste, o unicitate existentiald, totodata si o unicitate sociala,
psihosociala, culturald, morald etc. Paradigma contextualistd, cu extensiile sale
constructiviste si existentialiste este, de aceea, cadrul epistemologic optim pentru a le
cuprinde intr-o abordare unitard si relevantd. Este cadrul stiintific-epistemologic cel mai
indicat, atat de cercetare fundamentald, cat si de evaluare si interventie 1n asistenta sociala a
familiei.

Si pentru membrii ei, familia, este un cadru unic, social, economic, cultural,
psihologic, de existenta si referintd (I. Mitrofan, N. Mitrofan, 1991). Definita, asadar, prin
repere sociale, axiologice, organizationale, psihologic si fizice combinate in configuratii
nerecurente, ofera membrilor un “bun” indispensabil unei vieti normale: sentimentul de
siguranta sociald, economica si psihologica.

Si situatia de risc sau de dificultate a familiei, se reprezintd, in persectivd contextual-
existentialistd, ca efect al unor tulburdri in planul existentei sau relatiilor concrete inter-
umane, sociale, cultuale, morale. Familia in dificultate va functiona printr-o serie de
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distorsiuni care ar putea fi interpretate ca firesti insd pentru unele persoane, precum copiii,
femeile, batranii se constituie n situatie de risc. Vorbim de distorsiuni precum:

e conditii sociale, culturale si economice vicioase;
e distorsiuni in relatiile si raporturile psihosociale;
e devieri in dezvoltarea personalitatii etc.

Fara indoiala, lista acestor distorsiuni este mult mai lungd, ele constituie in fapt un
mediu socio-uman 1n care se distrug destinele si caracterele nobile, se formeaza caractere
precare, personalitati inadaptabile, n care neglijarea copiilor si batranilor devine regula si
,valoare”, abuzurile, violenta, tulburdrile de comportament sunt modalititi consacrate de
adaptare pentru cei ,,puternici”. Ceilalti sunt victime. Si unii si altii pot intra in atentia
serviciilor de asistentd sociala. Devenind probleme sociale si intrand in atentia serviciilor de
asistenta sociald, inclusiv a asistentilor sociali sau sociologilor, care trebuie si le evalueze si
managerieze, familiile trebuiesc diagnosticate, agadar, in toatd complexitatea lor existentiala
( J. Julian, C. D. Smith, 1998) si nu doar prin simpla completare tehnica a unor machete
standard.

In ceea ce priveste asistenta sociald a copilului, daci modelul sociologic nomotetic de
abordare impune o privire dinspre familie ca sistem i grup social paradigmatic asupra
copilului, modelul contextualist pune in prim plan copilul cu existenta sa sociald si
psihosociala particulard si unici. In ceea ce priveste cresterea copiilor in institutii, in care
predomind incd practicile si conceptiile universaliste, efectele se vad prin aparitia
tulburarilor de adaptare sociala, tulburarilor psihice sau a aparitiei asa-zisului sindrom de
institutionalizare (P. Steféroi, 2008, p.76). Desconsiderarea rolului factorilor contextuali,
spirituali, psihologici individuali conduce cel mai adesea la situatii grave de maltratare, de
neglijare emotionald in cadrul familiilor sau institutiilor. Reprezinta situatia in care nu sunt
asigurate conditiile psihologice, sociale si culturale minimale ale formarii personalitatii a
copilului, dezvoltari normale, echilibrate si adaptabile, este limitat accesul sdu la integrare
sociald si educatie autentica (Serban Ionescu, 2001). Minciuna, furtul, talharia,
vagabondajul, absenteismul, narcomania, tentativele de suicid, auto-marginalizarea sociala,
violenta si alte conduite deviante sunt alternative la frustrare, la mediul depersonalizant, la
alienare, sunt solutii adaptative extreme, deviante, dar si forme de raspuns, de protest la
adresa unei societdti care le desconsiderda nevoile specifice, la adresa autoritatilor (C.
Bocancea, G. Neamtu, 1996, p.102-105).

O mare problema pentru sociologia si asistenta sociala din Roméania este reprezentata
si de amploarea si consecintele abandonului si necesitatea identificarii alternativelor de
plasament a acestor copii. Abordarea contextualist-umanistd releva aspectul ca unul dintre
scopurile principale ale plasamentului copilului intr-o familie substitutiva este acela de a-1
face fericit si de a determina procese prin care si-si dobandeascd ontogenetic autonomia
sociald, culturala si economica, pentru a-i reduce dependenta de sistemul de protectie.

Dupa plasament, copilul si familia substitutiva vor trai experienta constituirii unei noi
existente socio-familiale comune, unice, imprevizibile in care onto-sistemul socio-cognitiv,
onto-sistemul conduitelor si competentelor membrilor familiei, onto-sistemul relatiilor si
raporturilor rol-status, onto-sistemul socio-afectiv sau onto-sistemul atitudinal, cultural si
spiritual se vor configura §i combina in maniere absolut unice si imprevizibile.
Reprezentarea sociologic-contextualistd a copilului din familia substitutiva reliefeaza laturile
,Lumane” ale acestuia, integrarea si adaptarea socio-empatericd, formarea capacitatilor de
adaptare socio-empatetica si socio-contextuala complexa.

in procesul de selectic a familiei este recomandata focalizarea si pe capacitatea de
invatare, receptare, adaptare si schimbare a familie nu doar pe identificarea unor conditii
socio-economice sablon. Este bine s fie identificate oportunititi concrete de asociere, de

102



comunicare-relationare; de exemplu copii de acelasi sex, de varstd apropiatd, copii
comunicativi si prietenosi, adulti agreabili, copilarosi, flexibili la schimbare si adaptare, fara
prejudecdti in ceea ce priveste comportamentul si rolul copilului in familie, eventual cu
experientd in cresterea si educatia copiilor. Procesul concret de adaptare si integrare a
copilului, este, din perspectiva acestor orientdri, unic i nerecurent existential, antrenand
persoane si contexte unice, la fel este si comunitatea socio-empateticd noud care se instituie.
Unic este si grupul familial nou constituit prin integrarea copilului, si copilul, personalitatea
acestuia, beckground-ul si personalitatea fiecarui membru al familiei, contextul cultural si
cel economic, cel moral sau spiritual (E. W. Lynch, M. J. Hanson, 2004).

Spre deosebire de integrarea organizational-profesionald a unei persoane, care are
cu preponderenta un caracter structural-functional si economic (eficientd), in care scopurile
si valorile organizatiei primeaza, integrarea copilului in familia substitutiva are cu
preponderenta un caracter socio-empatetic, uman, umanitar, cultural, moral si chiar spiritual,
primand agadar interesele copilului. Procesul integrarii conduce la instituirea unor relatii,
raporturi, structuri si realitati socio-umane particulare care s permita manifestarea plenara a
personalitatii specifice a copilului, dezvoltarea sa fizica, psihicd, sociald, comportamentala.
Doar in conditiile aparitiei si functionarii solide a acestor relatii si structuri prezenta
copilului este cu adevarat acceptata, iar organizatia este ea insasi functionald. Nu familia ca
structurd si functie in sine este sursa integrarii si dezvoltarii optimale a copilului ci prezenta
unui mediu existential particular complex integrat, social, psihologic, cultural, moral si
empatetic congruent cu personalitatea copilului. In ecuatia integririi identificim, asadar, pe
langad personalitatea §i situatia/problema complexd a copilului, personalitatea fiecarui
membru, cu precadere a ,,mamei” sau adultului de acelasi sex, familia ca unitate, entitate,
obisnuintele, obiceiurile, cutumele, regulile, valorile, credintele, conduitele, fizionomiile,
vecindtatea, comunitatea administrativa, relatiile intepersonale, grupul de copii, cuplul
»parental”, familia naturald sau anterioara a copilului etc.
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