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1 | Perspectiva teoretica asupra constructiei sociale a

profesiei de consilier de probatiune

Literatura' de specialitate [161] referitoare la constructia sociald a practicii probatiunii — cu
referire la sistemul britanic si la generabilizarea acestuia — argumenteaza necesitatea analizei
perspectivei istorice atunci cand se implementeaza noi standarde in ceea ce priveste practica
probatiunii, intrucat sistemele de probatiune sunt dependente de contextul istoric in care s-au
dezvoltat si se dezvolta. Comparatia intre sistemul american si cel britanic aratd ca cele doua au
evoluat diferit in functie de semnificatia termenului de faptuitor’. Originea istorica dar si
teoretica a diferitelor servicii de probatiune au impactat practica — ce se doreste a fi una
stiintifica — ideologia profesionald, si unifomizarea ofertei de servicii de probatiune. Perspectiva
constructionistd conduce la ideea conform careia schimbarea sistemica impusd administrativ
submineaza practica sociala a serviciilor de probatiune, si de aceea ar trebui refuzate solicitarile
de uniformizare — globalizare — a practicii asistentiale in cadrul serviciilor de probatiune [161,
pp. 5-18]. Cele mai recente cercetari aratd cad practica supravegherii faptuitorilor de catre
consilieri de probatiune® special pregititi pentru aceasta activitate are rezultate net relevante, fati
de situatia in care ofiterii de supraveghere nu au studii de specialitate [139]. In opinia noastra,
aceste studii confirmd, din punct de vedere teoretic, punctul nostru de vedere conform caruia
perspectiva institutionala si socializarea profesionala a consilierilor de probatiune isi pune
amprenta pe constructia identitatii profesionale a acestora si respectiv pe calitatea practicii,
influentdand in mod direct rezultatele activitatii de probatiune. O mentiune suplimentara pornind
de la modificarea terminologica din consilier de probatiune in ofiter de supraveghere preluat din
terminologia specificd serviciilor de probatiune americane, aratd clara diferentiere a functiei
probatiunii care se axeaza pe supraveghere in viziunea americana si pe practici consiliative, in
cea europeand. Traducerea termenului officer prin ofiter, destul de frecventa in literatura
referitoare la probatiune in limba romand, ni se pare si ea inexactda, Intrucat termenul mai

apropiat de sensul expresiei americane ar fi functionar public in serviciile de probatiune. Una

' Fragmente semnificative din acest capitol au fost publicate in Sandu A. (2016). Cadre normativ-institutionale ale
constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune in zona de N-E a Romaéniei si in Republica Moldova
[Institutional regulatory frameworks of the social construction of the probation counselor profession in N-E
Romania and the Republic of Moldova]. In: Sociologie Romdneasca, vol. XIV, nr. 1/2016. ISSN 1220 — 5389.

2 Offender in limba engleza in original. Am preferat termenul de faptuitor in locul celui de infractor, deoarece
considerdm ca acesta se potriveste mai bine specificului paradigmei restaurative, pe care o vedem —cel putin in
parte- la originea sistemelor moderne de probatiune.

? Supervision officer in limba engleza in original in locul termenului de probation officer.



dintre instantele constructive ale identitatii profesionale este reprezentatd de perspectiva
institutionald, atat sub forma institutiilor sociale si socio-juridice implicate, cat si a organizatiilor
ofertante de servicii de probatiune [95]. Perspectiva institutionala reprezinta cadrul in care
activitatea de probatiune se desfasoara, si de aceea valorile specific [214] institutionale infuzeaza
practica asistentiald [193]. Paradigma interpretativa asupra sensului practicilor asistentiale [42]
in sfera recuperarii si reintegrarii sociale a infractorilor, si a alternativelor sociale la incarcerare,
modifica discursul despre practica la un mod dificil de constientizat de catre profesionisti, deja
infuzati de valorile constitutive ale practicii, care provin din respectiva paradigma teoretica. De
exemplu, valori precum echitatea inteleasd ca retribuire, fiind tributard paradigmei justitiei
retributive, va genera un discurs despre practicd in sensul de corectitudine a pedepsei, de
necesitate a pedepsei, etichetarea subiectilor serviciilor de probatiune ca infractori — chiar daca
au suferit sau nu o condamnare penala etc. Scopul practicilor serviciilor de probatiune organizate
din perspectiva paradigmei justitiei retributive il reprezintd supravegherea executarii unor
pedepse neprivative de libertate. Dimpotriva, o practica a profesiunii de consilier de probatiune
infuzatd de valorile etice derivate din paradigma justitiei restaurative — responsabilitatea si
solidaritatea sociala — va avea ca obiectiv restaurarea echilibrului social afectat de fapta
consideratd antisociald, mai exact echilibrul in relatia victima-faptuitor-comunitate. Persoana
care a savarsit o fapta penala este apelat mai degraba prin termenul faptuitor, decat cel de
infractor — mai ales atunci cand practicile probatiunii bazate pe justitia restaurativd sunt aplicate
cand faptuitorul se afla in perioada de incercare/proba — de unde si termenul probatiune — céata
vreme sentinta nu este pronuntatd si faptuitorul nu a suferit nici o condamnare, aflandu-se deci
sub imperiul prezumtiei de nevinovatie. Discursul despre practica va viza in primul rand
constructia autonomiei si responsabilitdtii persoanei care a sdvarsit fapte penale, si in acelasi
timp restaurarea conditiei anterioare a victimei [128] si compensarea inechitdtilor suferite in
urma actiunilor faptuitorului. Modificdrile aparute la nivelul normativ schimba cadrele de
practicd si odatd cu acestea discursul despre practica. Un cadru legislativ care impune
probatiunea in special in sensul de serviciu de supraveghere a executarii pedepselor neprivative
de libertate, va genera un discurs despre practica infuzat de preocuparea pentru supraveghere si
control al comportamentului persoanelor aflate in supraveghere. Un cadru legislativ care propune
ca obiectiv al practicii probatiunii restaurarea echilibrului social perturbat prin savarsirea
actelor cu posibil caracter antisocial va genera un discurs despre mediere, implicare, autonomie
—autodeterminare [61]-, si responsabilitate. Dependenta de contextul normativ al discursului
profesional este in acord cu teoria propusd de David Cooperrider si Suresh Srivastva [204] si

asezata la baza anchetei apreciative, conform cdreia un sistem social si/sau o organizatie



evolueazd in directia Tn care 1i este chestionata evolutia. Dependenta de contextul — normativ,
teoretic etc — constituie cadrul 1n care procesul constructiv se realizeaza si are sens. Respectivul
cadru are un caracter limitativ, si oarecum transcendent fatd de respectivul proces constructiv,
desi In mod evident cadrul respectiv este la rdndul sdu produsul unui proces anterior de
constructie sociald. Evolutia cadrului normativ —institutional amprenteaza constructia sociala a
identitatii profesionale a consilierului de probatiune, tocmai prin redefinirea unor definitii
operationale cu care profesionistul lucreaza, si in jurul cérora isi construieste discursul despre
practicd. Definitiile operationale a unor termeni precum pedeapsda, sanctiune, reintegrare etc,
suferd o deriva interpretativa, tocmai in procesul modificérii contextului interpretativ si ideologic
— teoretic — ce std la baza practicii profesionale. Aceasta deriva interpretativa poate fi surprinsa
pornind de la comprehensiunea cadrelor normative si ideologice ce jaloneaza practica, si a
consensului interpretativ ce apare asupra acestora la nivelul comunitatii in care profesionistii isi
desfisoara activitatea. In opinia noastrd, prima etapd in intelegerea unui proces de constructie
sociald o poate constitui identificarea cadrelor limitative, situate intr-un alt plan discursiv, ca
rezultate dintr-un alt proces constructiv anterior si/sau paralel, si care actioneazd la nivelul

sistemului cercetat ca limita a libertatii discursive a subiectilor actiunii comunicative.

1.1. Paradigme teoretice si modele ideologice ale practicii probatiunii

Din perspectiva rolului actiunii sanctionatorii, literatura de specialitate [30, pp. 16-28] vorbeste
de patru modele teoretice: Justifia retributiva [93]- paradigma clasica a intelegerii pedepsei,
originata 1n legea talionului, bazata pe reciprocitate, scopul pedepsei fiind retribuirea
faptuitorului pentru actiunea savarsitd [125]. Aceastd ipoteza este sustinutd empiric de cercetari
care urmadresc sd evidentieze perceptia publicului cu privire la scopurile pedepsei [137, 141, 155,
156]. Justitia retributivd are in vedere distributia dreptatii [172]. Individualizarea pedepsei
urmareste costul social al infractiunii, gravitatea (construitd social) [49, p. 196] a faptei si
circumstantele savarsirii infractiunii [81, 129]. Teoria justitiei retributive rezida in eticile
distributive [52, p. 92], si mai ales in cea a lui John Rawls [88]. Dreptatea ca echitate este
transpusa, in cazul de fatd, ca pedeapsa echitabila pentru fapta savarsita [49, p. 197]. Estimarea
pericolului social nu poate constitui, in opinia noastra, o justificare a sanctiunii Intr-o teorie pur
distributiva, intrucat analiza ar fi de tip consecventionalist si nu intentionalist. Principiile
dreptatii distributive sanctioneaza mai ales intentia infaptuita, sau neglijarea ce putea fi prevazuta
[51], consecintele faptei fiind mai degraba importante in individualizarea pedepsei. Retribuirea
exclusiva a intentiei ar lipsi sanctiunea de capacitatea sa de descurajare. In practica judiciara,

factori precum pericolul social al faptei, riscul de recidivd, recuperarea prejudiciului, sunt de



asemenea luati in calcul in individualizarea pedepsei [49, p. 197]. Functia retributiva a pedepsei
este orientata preponderent spre trecut — focalizatd pe raul in sine produs prin comportamentul
infractional — si pe proportionalitatea dintre infractiune si pedeapsda [196, pp. 455-482].
Consideram ca paradigma retributiva este tributard eticii universaliste si deontologice, conform
careia se poate vorbi despre un caracter transcendent al justitiei si al Infaptuirii dreptatii
[49, p. 198]. Centrarea exclusivd pe sanctiune a modelului justitiei retributive este criticata
[30, p. 176] pe lipsa accentudrii functiei educative si de terapeutica sociala a pedepsei. Justifia
utilitarista - arata ca scopul aplicarii sanctiunii este prevenirea savarsirii de noi infractiuni, teoria
utilitaristd a sanctiunii avand la baza descurajarea, reabilitarea si incapacitarea persoanei pentru a
savarsi noi infractiuni [49, p. 199]. Spre deosebire de justitia retributiva care este orientata spre
trecut, paradigma justitiei utilitariste —consecintioniste — este orientatd catre viitor [74]. Practica
internationala la nivelul anului 2015 a probatiunii bazate pe justitia utilitarista pune accentul pe
cooperarea dintre serviciile de probatiune si liderii de opinie din comunitate® in vederea reducerii
oportunitatilor nelegitime — a sanselor de a sdvarsi noi infractiuni — pe care persoanele aflate in
supraveghere le au in mediul comunitar [157]. Studiile au ardtat ca preferinta consilierului de
proba‘giune5 pentru metode bazate pe supraveghere strictd, respectiv pe strategii communicative
[179], influenteaza calitatea practicii [159] prin alegerea tehnicilor de interventie care sunt
cuprinse in managementul de caz [163]. Acelasi studiu aratd ca in situatia non-compliantei
continue sau repetate a subiectului serviciilor de probatiune, majoritatea consilierilor,
independent de orientarea lor teoreticd, sunt dispusi sa utilizeze strategii punitive. Din pacate,
nici cadrul romanesc, nici cel moldovenesc nu sunt transparente la managementul de caz, desi
legislatia romand, incepand cu Noul Cod Penal generalizeaza ideea implicarii serviciului de
probatiune in supravegherea in comunitate a persoanelor condamnate cu suspendare. Legislatia
penald romaneascd a facut un pas inapoi, prin excluderea din Noul Cod de Procedurd Penald a
oricaror referiri cu privire la functiile pedepsei. Cea mai importanta componenta functionalad a
abordarii utilitariste este cea de reabilitare, vazutd ca diminuare a riscului potential al
infractorului [102] de a comite alte infractiuni viitoare, si in acest sens vechiul Cod Penal stipula
ca “scopul pedepsei este prevenirea savarsirii de noi infractiuni”, fiind o masurd de constrangere
cat si un mijloc de reeducare a condamnatului (Art. 52, alin. 1) [49, p. 199]. Paradigma justitiei
utilitariste identifica [30, pp. 16-28] 3 principii ale justifiei utilitariste: a descurajarii savarsirii
de noi infractiuni, atat de faptuitorul in cauza, cat si de alte persoane, a severitdatii exemplare,

severitatea sanctiunii contribuind la decizia rationala de a apela sau nu la mijloace ilegitime de

*in limba engleza in original community handlers.
> Bazatid pe paradigma institutionald din care provine, n.n.



satisfacere a unor necesitati, si principiul proportionalitatii (gradualitatii), care porneste de la
prezumtia rationalitatii infractorului, si capacitatea acestuia de a cantari Intre avantajele
subiective procurate prin savarsirea infractiunii si disatisfactiile oferite de pedeapsa [49, p. 200;
57, pp. 117-124]. Justitia orientata spre drepturile omului - pleaca de la idea conform careia
societatea —reprezentata de stat — este coresponsabild de perturbarea relatiilor sociale, prin actul
infractional [63, 64, 65, p.p 65-75, 172]. Justitia orientata spre drepturile omului [30, pp. 16-28]
propune o sinteza dintre principiul retributiv al proportionalitafii, impreuna cu cel utilitarist al
reabilitarii infractorului, la care se adauga elementele referitoare la personalitatea infractorului.
Statul este obligat sd contribuie la reabilitarea infractorului, acestuia nerevenindu-i doar dreptul
de a pedepsi, ci si obligatii cu privire la caracterul pedepsei si limitele executarii acesteia [49,
p. 204]. Statul are puterea de a-i retrage o serie de drepturi persoanei condamnate, corelata cu
obligatia de a proteja persoana condamnatd Tmpotriva tratamentelor inumane si degradante
[30, pp. 16-28]. Protectia victimei, alaturi de cea a societdtii, constituie justificarea aplicarii
sanctiunii, drept pentru care aceasta nu poate fi mai mare decat riscul la care este supusa
societatea [25], incluzand si victima, daca infractorul nu ar suporta nici un fel de sanctiune
[30, pp. 16-28, 49, p. 205, 81]. Justitia restaurativa - se bazeaza pe ideea conform careia rolul
pedepsei este de a facilita reabilitarea/reintegrarea sociala [175], teoreticienii facand statul co-
responsabil de cele doua procese. Definitia operationala a reabilitdrii, cu care vom opera in
cuprinsul lucrarii, este: reabilitarea reprezinta rezultatul unui process complex ce combina
actiunile de corectie a conduitei faptuitorului, dezvoltarea personald a acestuia sub conditia
promovdrii responsabilitdtii sociale si a valorilor. In cadrul procesului de reabilitare sunt
promovate responsabilitatea sociala, dreptatea sociald, participarea activda, procesul de
empowerment, constructia abilitatilor de viatd independentd si prosociala [234]. Termenul
reintegrare vizeaza actiunile de intoarcere a faptuitorului in societate si procesul de reintegrare —
resocializare- a acestuia. O serie de autori, printre care si Munting [234] evita utilizarea
termenului reabilitare, folosindu-l pe el de reintegrare ca sinonim. Dificultatea utilizarii
termenului reabilitare provine din indelungata cariera a acestuia in cadrul modelului medical si
psihologic al probatiunii, care este inlocuit cu modelele sociale prin schimbarea discursului
despre practicd —adica a elementelor constructive ale acestuia. In timp ce idea de reabilitare face
trimitere la restabilirea unei normalitati sociale, cel de reintegrare se refera mai degraba la
restabilirea echilibrului functional, fiind mai adecvat modelelor bazate pe justitie restaurativa.
Critica ideii de reintegrare este aceea cd este prea strans legatd de cea de excludere, ca atare
pratica bazatd pe reintegrare ar avea ca presupozitie excluderea sociald a faptuitorului. Cu toate

acestea, practicile bazate pe reintegrare —pe dimensiunea sociala a probatiunii- se considera a



avea mai mari sanse de a diminua riscul de recidiva, fatd de cele bazate pe reabilitare —pe
dimensiunea strict psihologica sau psiho-juridica [234]. Daca reparatia propusd de modelul
retributiv este unilaterald — prin incarcerarea infractorului — justitia restaurativd are la baza
reafirmarea consensului valorilor impartasite la nivelul comunitatii printr-un proces cel putin
bilateral —faptuitor-victimad — dacad nu trilateral — faptuitor-victima-comunitate [178]. Dacad in
cazul justitiei retributive se ridica semne de intrebare cu privire la relatia dintre actul de putere si
transgresiunea reprezentata de fapta antisociala, in cazul celei de-a doua filosofii penale se pune
problema esentei valorilor impartasite si a modalitatilor in care se construieste identitatea sociala
a victimei si a faptuitorului, si cum pot fi reconstruite prin identificarea unor valori impartasite
intre cele doud parti. Scopul pedepsei in cadrul acestei filosofii penale este orientat atat catre
faptuitor, cat in mod special catre restaurarea drepturilor victimei prin procesul medierii
infractor-victima” [53, pp. 65-75], [172]. In centrul paradigmei justitiei restaurative se afla
medierea relatiei infractor-victima [73]. Justitia restaurativa are ca element central pozitia
victimei si strategiile de compensatie a pagubelor pe care aceasta le-a suferit in urma actiunii
infractionale [49, p. 206], precum si pe Intelegerea de catre infractor a rdului produs, si pe
acceptarea raspunderii pentru repararea pagubei [126]. Practica serviciilor de probatiune
integreaza modelul justitiei restaurative prin organizarea unor programe reparatorii active si de
congtientizare a infractorului cu privire la impactul infractiunii asupra victimei [30, pp. 16-28].
Scopul justitiei restaurative este cel al depenalizarii sanctiunii [82]. Justitia restaurativd s-a
nascut din punerea sub semnul Intrebarii a suficientei si chiar a necesitatii pedepsei, asa cum este
ea instituitd in sistemele penale moderne, pentru restabilirea dreptatii dupa ce s-a comis o fapta
sociala. Alternativele la pedeapsa bazate pe teoriile retributive se constituie treptat intr-o noua
paradigma ideologica si instrumentald, numita justitie restaurativa [67, 68, 132, 133, 134, 135,
201, 202, 203]. Implementarea justitiei restaurative accentueaza dimensiunea sociald a
raspunderii penale [83, 205]. Pentru a-si dovedi eficienta in calitatea sa de terapeutica sociala,
raspunsul la infractiune trebuie sd implice triada victimd — infractor - comunitate. Relatia
victima-faptuitor este consideratd esentiald pentru succesul programelor de probatiune bazate pe
teoria justitiei restaurative. Studiul efectuat de Saulnier Alana si Sivasubramaniam Diane [174],
referitor la importanta 1n recuperarea sociala a oferirii de scuze victimei de catre infractor, arata
ca prezenta reala a victimei in etapa de exprimare a regretelor faptuitorului are un impact crescut
asupra perceptiei subiective a scuzelor si asupra relevantei acestora. Prezenta victimei reale si nu
a uneia simbolice sau surogat, duce la o mai mare usurintd In exprimarea regretului,
recunoasterea si acceptarea vinovatiei, elemente cu impact in economia subiectiva a recuperarii

sociale a faptuitorului [174]. Acest lucru prezintd o importantd crescutd in elaborarea
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programelor de justitie restaurativa bazate pe credinta, care include confesarea in fata unui preot
investit cu putere simbolica, de a oferi iertarea in numele lui lisus Hristos. Suntem convinsi de
puterea chatarcticd a marturisirii pacatelor in fata reprezentantului divinitatii si importanta
exceptionald a acesteia in recuperarea sociald a persoanelor care au suferit fapte penale. O alta
categorie de programe de terapeutica sociald vizeaza asumarea faptei si a calitatii de faptuitor in
cadrul unor grupuri terapeutice si de suport, si a exprimarii generale a regretului in fata unei
victime substitut. Paradigma justitiei restaurative este — in forma sa teoreticd — situatd la
antipodul justitiei retributive, pe care vine si o inlocuiasca [194]. In practici, elementele de
justitie restaurativa coexistd cu cele de justitie retributiva, si cu cele de justitie centratd pe
drepturile omului, respectiv tranzactionald (contractualistd). Modelele care au stat la baza
formarii paradigmei restaurative sunt eterogene, dar toate au la baza reintoarcerea justitiei in
mainile celor direct interesati: victima, faptuitorul si comunitatea [178]. Partile vatdmate trebuie
sa fie parte activa a procesului penal, nu doar in ceea ce priveste despagubirile civile, ci si in
stabilirea strategiilor de recuperare sociala a faptuitorului, care inlocuiesc pedeapsa propriu-zisa
[158]. Modelul are la baza intelegerea in profunzime a contextului In care s-a petrecut fapta si
care au fost consecintele acesteia pentru partea vatamatd. Perspectiva narativd pune partile in
contact, nu din pozitie adversariald, ci dintr-una in care fiecare intelege povestea celeilate parti,
ce aduce aceasta in interactiunea sociala de mediere, cum se raporteaza fiecare dintre parti la
fapta comisd si cum au interiorizat experienta respectiva. Aceastd abordare duce la infaptuirea
idealului de a da voce victimei [78]. Teoria actiunii communicative [31] aratd ca in procesul de
obtinere a consensului, in general al echilibrului social reflectiv, unele parti isi manifesta
capacitatea de agent moral, In timp ce altele isi asuma/li se atribuie rolul de pacient moral,
persoane incapabile sd-si faca auzitd vocea —punctul de vedere, aspiratiile, necesitatile. Teoriile
justitiel restaurative pun accent pe constructia sociala a autonomiei si responsabilitatii
faptuitorului In procesul de interactiune cu victima, sau chiar cu alte persoane care si-au asumat
istoriei personale o pozitie victimiala. Faptuitorului 1 se poate solicita sa ofere o compensatie
direct victimei, sau chiar sa realizeze o serie de servicii in favoarea acesteia, care sa duca la o
compensatie reala a disatisfactiei suferite Tn urma faptei penale. Astfel, se restabileste dreptatea
sociald, inteleasd ca egalitate de sanse 1n accesul la resursele necesare urmaririi propriei
bunastari, si In compensarea avantajelor obtinute in urma accesului nelegitim la resurse [132].
Procesul deliberativ este cel care genereaza terapeutica sociald, atat in situatia victimei cat si in
cea a faptuitorului [67, 201]. Teoreticienii paradigmei invocd moralitatea dialogica 1n
intelegerea perspectivei comunitariene asupra justitiei restaurative [67]. Este invocata experienta
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inteleasd mai degrabd ca o constructie sociald, iar moralitatea sociald fiind rezultatul unei
negocieri continue. Doina Balahur [5] considerd justitia restaurativa ca fiind o paradigma
conceptuala - cadru al pedepselor neprivative de libertate. Autoarea vorbeste despre doud sensuri
ale termenului probatiune: acela de strategii care limiteaza contactul faptuitorului cu sistemul
formal al justitiei penale, precum si de alternativa la sanctiunile privative de libertate. Prin
practica probatiunii bazata pe strategii restaurative este urmarita atat depenalizarea sanctiunii,
cat si reconstructia retelelor reciprocitatii organizate i a “solidaritatii civice” [180].

1.1.1. Pedeapsa ca discurs al puterii | Pentru a putea intelege constructia sociala a profesiei de
consilier de probatiune, este necesara conturarea unor teorii asupra pedepsei ca strategie
discursiva. O astfel de teorie generala a pedepsei, din perspectiva discursiva — postmoderna este
realizatd de Foucault, care urmareste distinctia dintre ,,cuvinte si lucruri” in contextul discursului
puterii si a puterii generate de discurs, precum si relatiile de putere produse de acesta [15], [49,
p. 188]. Puterea, ne spune Foucault [22] 1In volumul ,,4 supraveghea si a pedepsi. Nasterea
inchisorii”, are nevoie de un discurs care sa o legitimeze [54], istoria si spatiul social nefiind
altceva decat pretexte pentru exercitarea discursivitatii asupra realitatii, modificdnd radical
interpretarea — care se conferd unui fapt social — si contextul interpretarii, modificandu-se astfel
“realitatea”. In viziunea lui Foucault [206], dar si in sociologiile constructioniste, se afirma
substitutia dintre realitate si reprezentarea realitatii [51]. Puterea este interioara si constitutiva
discursului [54]. In constructia probatiunii, ideea de stabiliere a unor relatii de putere ca factor
determinant al functiondrii probatiunii este dublatd de cea de diminuare a riscului asociat cu
savarsirea infractiunii [149]. Practica anglosaxona, in special, considera probatiunea ca o forma
de exercitare a puterii — pe care noi am considera-o de tipul puterii slabe [85, 86, 87]— dublata de
o strategie de limitare a riscului comunitar asociat, pe de o parte, criminalitatii si efectelor
incarcerarii, pe de altd parte. Viziunea lui Foucault plaseaza ideea de probatiune ca lume
intermediara, fiind o situare la intersectia dintre pedeapsa realizatd in spatiul carceral si libertate
[153]. Foucault [22] prezintd nasterea inchisorii ca o modificare in fehnologiile puterii. Pedeapsa
este vazuta ca o forma de codificare a puterii, iar inchisoarea este forma exterioara a acesteia
[182]. Pedepsele neprivative de libertate pot fi interpretate in sens foucauldian ca o modificare
majord in codificarea puterii, de la puterea coercitiva si restrictive, la puterea cooperanta bazata
pe influenta si co-participare, ce Inlocuieste puterea bazatd pe fortd. Puterea cooperanta a carui
exponent este si practica probatiunii, fiind un rezultat al deconstructiei sociale a valentelor
totalitare ale statului [160] si ale pretentiei acestuia de a-i impune contractul social. Conform
viziunii lui Foucault [22], puterea punitiva isi organizeaza trei dispozitive, fiecare cu propriul sdu
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indivizilor. Acest tip de discurs produce etatizarea puterii juridice, fapt care da nastere functiei
procurorului ca reprezentant al statului [54]. Unicitatea Suveranului era o consecintd a viziunii
esentialiste asupra lumii, pe care se intemeiaza si pe care o propagd. Unicitatea si ordinea lumii
presupune existenta unui adevar unic, ceea ce da nastere anchetei ca forma de cunoastere a
acestuia. Ancheta Inlocuia inifial procedura probarii din dreptul canonic medieval, si care
presupunea o forma de duel judiciar, de confruntare directd si deseori letala intre acuzat si
acuzator. Formele contemporane de probatiune bazate pe teoria justitiei restaurative revin asupra
importantei relatiei faptuitor-victima, dar nu din perspectiva unei confruntari, ci a cooperarii in
restaurarea echilibrului social dereglat de fapta savarsita. In acest context, literatura vorbeste de o
incarcaturd hiper-rasiala a sistemelor de incarcerare si implicit de o segregare pe criterii rasiale
[153]. S-a constatat o hiperstaturare a inchisorilor americane cu detinuti de culoare. O situatie
similard poate fi Intalnitd atit n inchisorile romanesti, cat si in cele moldovenesti, unde etnia
rromd are o ratd de incarcerare crescutd. Din perspectivd foucauldiand, predominanta unei
minoritati Tn spectrul carceral poate fi interpretatd ca o respingere a alteritatii si o constructie a
legitimarii puterii pe vinovatia de a fi diferit. Odata cu aparitia teoriilor contractualiste, are loc o
reformd a pedepsei prin limitarea arbitrariului [54, pp. 203-210]. Incilcarea legii nu mai
reprezintd o ofensd adusd suveranului, ci societdtii in ansamblu, crima redefinindu-se din
perspectiva pericolului social. Tehnologiile contractualiste ale puterii elimind corporalitatea din
spectrul sanctiunii. Practic, orice sanctiune care implica atingerea adusa corporalitdtii persoanei
este considerata ilegala si denuntatd prin Conventia europeand pentru prevenirea torturii §i a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante. Din pdcate, Romania si Republica
Moldova au suferit condamnari la CEDO pentru rele tratamente aplicate detinutilor si pentru
astfel de tratamente inumane si degradante, atat in penitenciare, cat si in arestul preventiv, si
respectiv in institutiile medicale cu internare psihiatrica nevoluntara [236]. Pedeapsa capata un
rol activ in apararea interesului societdtii si a ordinii publice, pierzand caracterul retributiv, de
razbunare a ofensei aduse suveranului. Pedeapsa simbolicd si reprezentarea pedepsei se
inlocuieste treptat cu pedeapsa fizicd. “Sanctiunea provine doar in urma unei cercetari ce se
realizeaza in maniera unei cunoagteri stiintifice. Aceasta filosofie penald este bazata pe
umanismul realist” [54, pp. 203-210]. Ce de-a treia filosofie penald este plasatd de Foucault in
jurul institutiei inchisorii, obiectivul acesteia fiind “controlul asupra faptelor, dar mai ales a
posibilitatii si virtualitatii faptei” [51, pp. 117-124]. Foucault considera societatea actuala ca
fiind una a supravegherii generalizate, sistemul coercitiv nascand delincventd. Pentru Foucault,
inchisoarea mai degrabd produce decat descopera delincventi, acestia fiind wun produs
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pentru familia sa. Mediul carceral constituie un climat de socializare alternativa-devianta, riscul
de recidiva fiind crescut in situatia fostilor detinuti [153]. Din perspectiva probatiunii, modelul
anglo-saxon al suspendarii pronuntarii sentintei permite mentinerea invinuitului in afara spatiului
carceral, nu doar la modul fizic, cum este in dreptul roméanesc/moldovenesc, cat si symbolic.
Nefiind declarat vinovat si functionand prezumtia de nevinovatie, faptuitorul nu se transforma in
condamnat, beneficiind de toate tarele statutului de detinut/condamnat. Persoana a carei
suspendare a pedepsei a fost pronuntatd ramane totusi un condamnat, iar incarcerarea simbolica
ii limiteaza traseul de reintegrare sociald. Tehnologia puterii este diferitad in primul caz, refuzul
pronuntarii condamnarii reprezintd un refuz al puterii explicite si o reala co-participare a statului
la mentinerea echilibrului faptuitor-victima-societate, in timp ce in al doilea caz, exercitarea
simbolica a puterii prin actul de condamnare are un caracter represiv, societatea reprezentata de
stat neasumandu-si partea sa de responsabilitate, nici fati de faptuitor, nici fatd de victima. In
viziunea lui Foucault, odatd cu procesele de modernizare si laicizare a societatii, are loc o
transformare a stilurilor de putere codificate in norma juridicd. Maximizarea eficientei si buna
guvernare sunt efecte colaterale ale procesului de ,,reinventare a societatii” in totalitatea sa pe
modelul inchisorii [22], [49, p. 191]. Ca rezultat al emergentei sistemului penal, ca element
central al statului modern, inchisoarea a inlocuit treptat formele traditionale de pedeapsda —
condamnarea la moarte, deportarea, pedeapsa corporald etc. [4]. Pedeapsa cu inchisoarea a
devenit sanctiunea predilecta n societatea modernd, prin intermediul ei putdndu-se realiza atat
retributia. consideratd inca necesard, cat si preventia [49, p. 192]. Paradigma pedepsei in
societatile moderne este una prisonocentrica. Doina Balahur [4] considerd incarcerarea drept
reper esential al sistemelor penale conventionale.

1.1.2. Cateva consideratii asupra paradigmei prisonocentrice si posibilelor alternative
sociale | Inchisoarea este atit in opinia publicului, cat si a specialistilor in domeniul penologiei,
sanctiunea cu cel mai Tnalt nivel de pedepsire. Aceasta este considerata ca fiind raspunsul cel mai
sever, dar si cel mai potrivit, al comunititii fatd de infractiune si infractori [185]. Inchisoarea
reprezintd o institutie totald, dupa modelul descris de Goffman [28], pentru azil. Cultura
carcerald se impune asupra individului, redefinind stilul de viata al acestuia si transformandu-1
intr-un infractor de carierd. Necesitatea gradarii pedepsei, si necesitatea existentei unui raspuns
mai putin sever al societdtii, conform cu gradul de pericol social redus, estimat la nivelul
comunitatii si implementat de instantele de judecata, a dus la aparitia diverselor tipuri de
sanctiuni neprivative de libertate. Acestea sunt vazute ca alternativa la inchisoare, sub aspectul
intensitatii pedepsei [4]. Probatiunea bazatd pe alternativa la inchisoare ramane tributara
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pedeapsa, dar si in cel despre recuperarea sociala a faptuitorului [185]. Inchisoarea simbolic il
leaga Tn mod definitiv pe acesta de un trecut carceral, chiar daca lipsa mediului criminogen activ
al inchisorii diminueaza mult riscul de recidiva. Paradigma prisonocentrica ramane dominanta
chiar si in statele unde sanctiunile neprivative de libertate reprezinta peste 70% din totalul
condamnarilor pronuntate, cum este cazul Japoniei, Germaniei, Sloveniei, Finlandei, Austriei si
Egiptului [4]. Paradigma prisonocentrica este — In viziunea noastrd — una retributiva in esenta,
sanctiunea ramanand raspunsul societdtii la infractiune [49, p. 194]. Pedepsele neprivative de
libertate mentionate rdman in logica retributiva, ele nefiind in fapt o depenalizare a sanctiunii.
Curentele dominante in sustinerea alternativelor sociale la pedeapsa cu inchisoarea aratd ca
societatea intelege dezavantajele inchisorii in recuperarea sociald a infractorilor. In opinia
noastrd, in etiologia Incarcerdrii una dintre cele mai importante cauze, dar si consecinte ale
fenomenului, o reprezintd sardcia [119], atdt cea materiala, cat si cea simbolicd. Analiza
sistematicd a 23 din cele peste 300 de studii realizate in literatura de specialitate referitoare la
impactul ncarcerarii versus cel al solutiilor alternative in diminuarea riscului de recidiva, Martin
Killias si Patrice Villetaz [150] gasesc ca rezultatele sunt, aparent, in favoarea sanctiunilor non-
custodiale. In 11 din cele 27 de cazuri comparate, recidiva este mai frecventa in cazul subiectilor
care au suferit incarcerare, decat cei care au beneficiat de sanctiuni alternative. Meta-analiza
realizatd de autorii mentionati, cu privire la gravitatea faptelor pentru care au fost condamnati
subiectii, aratd insa ca riscul de recidiva este aproape egal in cazul faptelor grave, care au fost
sanctionate cu Inchisoarea, respectiv cu solutii alternative. Aparenta diminuare a riscului de
recidiva 1n cazul celor care au executat sanctiuni neprivative de libertate, autorii aratd ca poate fi
pusa si pe seama faptului ca fapta antisociald comisd era minord, prezenta un grad de pericol
social scazut, iar intentia de a savarsi o fapta cu adevarat gravad era exclusa sau limitatd. Acest
lucru poate fi pus in corelatie cu faptul cd solutiile alternative la incarcerare vizeaza faptuitorii cu
grad redus de pericol social si implicit de recidiva, si ca atare nu se poate afirma faptul ca solutia
alternativa este cea care duce la diminuarea solutiei de recidiva [150]. In opinia noastri, acest
lucru este corect si consonant cu functia de incapacitare, care este atribuita pedepsei. Pedeapsa
ca profilaxie sociald mentine infractorul care a savarsit fapte deosebit de grave, inafara
capacitatii de a savarsi alte fapte, si societatea in situatia de risc minim fatd de faptele antisociale.
Cariera penitenciara este, in viziunea noastra, facilitatd de mediul carceral si inhabituarea
detinutului cu acesta. Incarcerarea este in unele cazuri o carierd, mediul penitenciar fiind vazut
ca o resursd de supravietuire, mai ales in cazul celor care au suportat o detentie de lunga durata,
si in urma acesteia i s-au destructurat retelele sociale de sprijin. Respectiva persoand nu mai
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penale, cu intentia expresd de a reveni in Inchisoare. Experienta carcerala odata ce devine
obisnuintd, isi pierde functia de factor inhibant al comportamentul antisocial. O cercetare
realizatd in Moldova arata ca la 1 aprilie 2005, un numar de 1950 de persoane executau pentru a
doua oara pedepse privative de libertate, 1332 — a treia oara, iar 930 — a patra oard si mai mult,
fatd de 2458 de detinuti care sunt condamnati pentru prima data, ceea ce reprezintd doar 36,9%
din totalul persoanelor incarcerate In Moldova la data studiului [185]. O reald alternativa la
paradigma prisonocentrica ar fi una derivatd din justitia restaurativa, care sa elimine ideea de
sanctiune si nu doar cea de pedeapsa, transformand-o — cel putin la nivel discursiv — in masuri
educationale de reintegrare sociald. Faptul ca legislatia romaneasca asociaza masurile educative
cu cele sanctionatorii contribuie la mentinerea modelului de filosofie penald fundamentata
retributiv, chiar daca un pas inainte il reprezinta separarea conceptului de sanctiune de cel de
pedeapsd. Aceastd separare este Insa una doar partial productiva, cata vreme nici publicul si nici
marea majoritate a practicienilor nu sesizeaza diferenta, si nici nu opereaza cu ea in practica
probatiunii. Definitia operationald a sanctiunii si a pedepsei constituie insd un obiect separat de

cercetare empirica care nu face obiectul cercetarii de fata.

1.2. Perspective teoretice in fundamentarea practicii serviciilor de probatiune in
Romania si Republica Moldova

Am urmarit sd evidentiem ideologiile penale care stau la baza constructiel institutiei probatiunii
pe plan mondial, cu particulariziri in Romaénia si in Republica Moldova. In literatura de
specialitate Tntdlnim o serie de teorii conform cdrora conceptul de sanctiune se poate extinde,
incluzand recompensele, ca sanctiuni pozitive [6], consfintind distinctia dintre devianta pozitiva,
ca manifestare a nevoii de schimbare sociala si care ar merita apreciatd, si devianta negativa si
chiar delincventa, care ar merita pedepsita [49, p. 185]. Din perspectiva sociologica, pedeapsa
poate fi inteleasd ca o reactie a societdtii la comportamentele deviante ale membrilor sai.
Pedeapsa poate include atat sanctiuni de ordin formal, cat si informal, fiind presupusa existenta
unei relatii directe dintre natura si gravitatea deviantei, a normelor incdlcate si gravitatea
sanctiunii [49, p. 186]. In esentd, sanctiunea reprezinti o reactie de raspuns a societatii fatd de
modelele comportamentale indezirabile. Suplimentar fatd de caracterul retributiv, sanctiunea
capatd si o serie de caractere educative si restaurative [196]. Din perspectiva constituirii
probatiunii, ca practicd a controlului in comunitate a fenomenului deviantei si delincventei,
sanctiunea se autonomizeaza fati de pedeapsa [123]. In general, literatura juridica de specialitate
pune accentul pe factorul retributiv, considerand pedeapsa ca fiind “singura sanctiune penala

menitd sa asigure restabilirea ordinii de drept incalcate prin savarsirea unei infractiuni” [41].
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Aceastd opinie reflectd curentul puternic retributiv existent atat in societatea romaneasca, cat si
in cea moldoveneasca, profund favorabil masurilor privative de libertate, cu puternice accente de
discriminare fatd de persoanele care au savarsit fapte penale, inclusiv dupd momentul liberarii
din mediul carceral. Noi considerdm ca profunda neincredere in institutii si atitudinea de
intolerantd fatd de diversele forme de devianta sociald, inclusiv fatd de formele minore de
delincventd, este caracteristica pentru societdtile post-totalitare, in timp ce democratiile
traditionale sunt inclinate mai degraba spre toleranta si mentinerea echilibrului social. Aceasta
opinie este sustinuta de sondajul realizat la nivelul Natiunilor Unite, care arata un grad ridicat de
acceptare a sanctiunilor neprivative de libertate in statele dezvoltate si o acceptare scazutd a
acestora in statele mai putin dezvoltate [57]. La nivelul Republicii Moldova, sondajul realizat in
Municipiul Chisinau aratd ca desi cetatenii moldoveni se arata dispusi sa participe la reintegrarea
sociald a persoanelor supuse probatiunii, doar 27 % aratd cd ar fi dispusi sa ofere un ajutor real,
concret [57, p. 190], [223, 224, 225, 226, 227, 228, 229]. Situatia relevatd de sondaj poate fi
diferitd in prezent fata de anul realizarii acestuia — inainte de 2009, anul publicarii cartii — tocmai
datorita faptului ca Sistemul de Probatiune a evoluat si s-a impus mai mult in constiinta publica.
Respondentii sondajului citat considerau ca responsabilitatea pentru practica probatiunii cu
referire in special la preventia recidivei, ar trebui sd revind statului, sugerdnd de asemenea
necesitatea infiintarii unor ONG-uri care sa ofere servicii in domeniu. Un alt sondaj realizat in
Republica Moldova [3] arata ca un numar de 26,23% dintre respondenti ar refuza din start sa
ajute un ex-detinut care ar cere ajutorul in privinta hranei, addpostului, protectiei si intelegerii, si
doar 14,75% ar fi de acord fard rezerve, iar 56,56% ar reflecta asupra oportunitdtii de a ajuta un
fost detinut. Acelasi sondaj ne furnizeaza o serie de date referitoare la stereotipurile sociale fata
de fostii detinuti pe care cetatenii moldoveni le au: de precautie si teamd 67%, de ura 2%, nici un
sentiment 20%, altele 11% [3, 94]. In ceea ce priveste vizibilitatea serviciului de probatiune din
Republica Moldova, un studiu publicat in anul 2011 arata ca putini membri ai comunitatii
(aproximativ 21%) cunosc foarte bine sau bine activitatea serviciului de probatiune. Majoritatea,
52%, cunosc putin sau deloc aceasta activitate. Majoritatea respondentilor au indicat ca surse de
informare despre serviciul de probatiune: cunoscutii, colegii, prietenii, rudele, precum si mass-
media. Din acelasi studiu a reiesit o cunoastere redusa a publicului despre serviciul de probatiune
care este confirmata si de rezultatele obtinute de realizatorii studiului in randurile practicienilor
dreptului (procurori si judecatori). 62% din procurori si 53% din judecdtori cunosc bine sau
foarte bine activitatea serviciului de probatiune, ceea ce aratd ca 38% dintre acestia au o
cunoastere limitata referitoare la acest aspect. Este ingrijorator faptul ca unul din cinci judecatori
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serviciului de probatiune [17]. Sondajele realizate iIn Romaénia reliefeaza o situatie similara,
serviciile de probatiune fiind putin cunoscute in randul publicului, inclusiv in cel al practicienilor
dreptului — 14% din juristii chestionati, nu au putut da explicatii cu privire la semnificatia
termenului de probatiune [108]. Functiile pedepsei sunt prezentate atat in literatura sociologica,
cat si in cea juridica: retribuirea, descurajarea, incapacitarea si reabilitarea [196]. Nu este foarte
clar daca in viziunea legiuitorului roman, cat si a celui moldovean, aceleasi functii se pot asocia
masurilor neprivative de libertate. In opinia noastra, masurile neprivative de libertate vizeaza mai
degraba profilaxia sociald, si reabilitarea pesoanelor, n special a celor minore, care au savarsit
fapte penale. Trebuie sa notdm faptul cd Noul Cod Penal cat si Noul Cod de Procedura Penala
[37, 38]° din Roménia evitd si mai defineasci functiile pedepsei, renuntind la pozitionarea
cadrului legislativ referitor la utilitatea pedepsei [177]. In vechiul Cod Penal predomina functia
educativd si de recuperare a pedepsei, ceea ce pozitiona sistemul penal romanesc intr-o
paradigma a justitiei centratd pe Drepturile Omului si partial pe cel al justitiei restaurative.
Functia retributivd a pedepsei, desi prezenta implicit sub forma ideii de sanctiune datorata de
faptuitor in urma incalcarii legii, nu era insd prezentd discursiv la nivelul textului de lege.
Doctrina penald romaneasca pare a insista asupra caracterului retributiv al pedepsei, aceasta fiind
functia dominanta in opinia multor autori [186]. Desi aceasta doctrind provine — dupa cum se
vede — de la Inceputul secolului trecut, ea este din pacate Incd prezentd in practica instantelor si
la nivelul opiniei publice care considerd cd sanctiunea are rolul de a pedepsi persoana vinovata
[99], eticheta de vinovatie punandu-se de cele mai multe ori Tncd de la momentul cercetarii
penale cu incdlcarea gratuitd si irationald a prezumtiei de vinovatie. Legislatia Republicii
Moldova [96, 97, 98, 100, 103, 104, 105, 106] este la fel de netransparenta in definirea functiilor
pedepsei, iar doctrina penald consultata de noi face referire la “Indeplinirea functiilor pedepsei”
fara ca acestea sa fie explicit mentionate [101]. Din perspectiva discursiva, lipsa unei preocupari
cu privire la functiile pedepsei in doctrind (literatura juridicd de specialitate) ne face sa
considerdm ca paradigma retributivd este dominantd la nivelul discursului public, astfel ca
teoreticienii domeniului neglijeazd interogarea asupra acestora (functiilor) considerdndu-le un
fapt comun, chiar dacd modificarile legislative apdrute provin din “importuri juridice”, din
sisteme de drept care au aderat la o alta filosofie penald si implicit la o alta definitie operationala

a functiilor pedepsei. Procesul de constructie sociald a pedepsei, si implicit a probatiunii ca

% in contextul prezentului text NCP (Noul Cod Penal) si NCPP (Noul Cod de Procedura Penald) se refera la codurile
specifice statului roméan; CP (Cod Penal) si CPP (Cod de Procedura Penald) se refera la sistemul Republicii
Moldova; Pentru prezenta lucrare, codurile specifice Roméaniei au fost preluate dupa: Dan Lupascu, Noul Cod
Penal: legislatie consolidatd, din 10 februarie 2014, Editura Universul Juridic, Bucuresti, Romania, 2014a si Dan
Lupascu, Noul Cod de Procedura Penala: legislatie consolidatd, din 10 februarie 2014, Editura Universul Juridic,
Bucuresti, Romania, 2014b.
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institutie implicata Tn managementul efectudrii/neefectudrii pedepsei, suferd o deconstructie data
de modificarea semantica mentionatd, in infaptuirea céreia societatea — si chiar multi dintre
practicieni — nu este avizatd. Practica transparadigmatica genereaza un discurs incoerent care
incearca sa justifice in termenii unei paradigme — restaurative — elemente de practica sociala ce
isi au originea in paradigma retributiva. Institutiile paradigmei retributive nu 1isi pierd
actualitatea, ci suferd treptat o deriva interpretativdi pe masurd ce paradigma restaurativd se
impamanteneste in rdndul practicienilor. Un clivaj interpretativ este cel pe care il sufera
conceptul de pedeapsa, si respectiv cel de probatiune ca practica sociala - profesionala. Serviciile
de probatiune sunt menite s supravegheze executarea pedepselor neprivative de libertate la
intersectia dintre institutiile cu primat asistential al serviciului de probatiune -
reintegrare/recuperare — si cele juridice, focalizate pe ideea de justitie retributiva, si respectiv cu
institutiile din sistemul Directiei Penitenciarelor focalizate pe o paradigma carcerald. Aceasta
intersectie a valorilor profesionale creeaza o inegalitate de discurs si la nivelul strategiilor de
normalizare a puterii pe care unul sau altul din reprezentantii institutiilor mentionate si al opiniei
publice le au. Normalizarea relatiilor de putere si obtinerea unui status-quo institutional poate
plasa prestigiul serviciilor asistentiale (de probatiune) intr-o zond puternica, sau dimpotriva.
Prestigiul profesional permite consilierului de probatiune ca actor institutional, o participare mai
ampld sau mai restransd la perpetua negociere sociald a semnificatiei insasi ideii de justitie
penala si de pedeapsa, precum si a functiilor acesteia. Presiunea sociala la care institutiile sociale
sunt supuse este si ea variabila, in functie de asteptarile opiniei publice fatd de dreptatea sociala
[215]. Aceste asteptari se pot Inscrie pe o axd care merge de la valoarea solidaritatii — ce
conduce la practici restaurative — pana la valoarea retribuirii colective — ce duce la practici de
natura retributiva.

1.2.1. Atributii ale sistemelor de probatiune in Roménia si Republica Moldova | Sarcinile
incredintate de legiuitor serviciilor de probatiune in conformitate cu legislatia roméana si cea

moldovenesca [215, p. 21] sunt:

19



Tabel 1 Activitati si sarcini profesionale ale consilierului de probatiune in Romania si
Republica Moldova [215, p. 21]

RO MD
Supervizarea/organizarea, etc. serviciului comunitar/ muncii corective’ X X
Elaborarea anchetelor sociale/ a rapoartelor presententiale X [x
Supervizarea (executdrii) sanctiunii/ conditiilor de probatiune X X
Supervizarea (persoanelor care executd) o condamnare cu suspendare/ conditionata a pedepsei [x  |x
Supervizarea efectuarii tratamentelor privind droguri/alcool si a altor programe terapeutice la |x  |x

care persoana a fost obligata

Supervizarea organizarii programelor educative si de formare profesionald, precum si a X X
executarii masurilor educative

Supervizarea persoanelor eliberate conditionat/pe cuvant/a intreruperii executarii pedepsei X X

Oferirea serviciului de mediere penald/suport victimial

Preventia primara si secundara

Asistarea si suportul detinutilor aflati in inchisoare; pregatirea pentru eliberare; managementul X
executdrii pedepsei

Supervizarea executdrii masurilor speciale pentru tratamentul adictiei

Participarea la evaluarea persoanei incarcerate in vederea eliberarii conditionate X

Consilierea si asistenta invinuitilor aflati in masuri de arest la domiciliu sau supraveghere
(suspendarea masurii arestului preventiv)

Supravegherea persoanelor care au savarsit fapte penale de care nu raspund datorita suferintei
unei maladii psihice/ supervizarea internarii nevoluntare

Supervizarea faptuitorilor a caror pronuntare a sentintei a fost améanatd conditionat

Supervizarea monitorizarii electronice

Supervizarea executarii Inchisorii in regim deschis (semi-liber)

Supervizarea executarii Inchisorii in regim semi-deschis (semi-detention) X

Servicii de suport pentru persoanele amnistiate X

Ingrijire postliberatorie

Centre de zi pentru persoane aflate 1n liberare conditionata

Inregistrarea obligatorie a domiciliului X

Monitorizarea respectarii interdictiilor impuse de instantd (de exemplu cea de a ocupa o
anumita functie)

Supervizarea executarii ordinelor de restrictie in cazul suspendarii executarii pedepsei in X
situatii precum abuzul sexual si situatia de risc cu privire la abuz

Oferirea serviciilor de supervizare si asistentd persoanelor aflate in arest preventiv

Oferirea de suport pentru familiile persoanelor aflate in detentie

Autoritate de supraveghere a persoanelor eliberate conditionat

Supravegherea exercitarii necoercitive a masurilor impuse de instanta X

Coordonarea serviciilor de voluntariat in inchisori

Asistenta (efectuarea interviuri/interogatorii) in audierea minorilor

Pregatirea faptuitorilor pentru perioada de intrerupere a pedepsei si supravegherea intreruperii

executdrii pedepsei

7 & . o .o N o A e N . e -

Intelegem prin munca corectiva atdt munca neremuneratd, in folosul comunitatii, cat si activitatile de munca
desfasurate de detinuti, precum si practica executarii pedepsei la locul de munca, care nu mai este in vigoare in
prezent.
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Anton M. van Kalmthout si Ioan Durnescu [215, p. 21] aratd ca printre cele mai semnificative
atributii ale sistemelor nationale de probatiune ar trebui sa se regiseasca: punerea la dispozitia
autoritatilor judiciare si a instantelor de judecatd a unor anchete sociale si rapoarte de evaluare
care sa cuprinda informatii relevante despre persoana si situatia sociald a faptuitorului; aplicarea
sanctiunilor (neprivative de libertate) si supravegherea faptuitorilor; dezvoltarea unor servicii
organizationale si comunitare de implementare a masurilor comunitare; oferirea de ajutor si
suport financiar, psihologic, asistentd sociald In orice moment al relatiei dintre faptuitor si
sistemul penal —presentential, postsentential, carceral, extracarceral si postpenal. Alaturi de
aceste functii sunt vazute de importanta similard, desi cu un grad mai scazut de raspandire la
nivel international, oferirea de suport victimelor infractiunilor si medierea faptuitor-victima. In
ceea ce priveste atributiile ce revin serviciului de probatiune din Republica Moldova, remarcam
lipsa atributiilor acestuia in realizarea anchetei sociale asupra situatiei faptuitorului, si elaborarea
rapoartelor presententiale care s ajute instantei de judecatd sa individualizeze pedeapsa [17, 18].
O alta lipsa semnificativa dintre atributiile serviciului de probatiune din Republica Moldova este
aceea referitoare la preventia primard si secundara [2, 8, 9, 10, 12]. Legislatia romaneasca
esueaza sa atribuie serviciului de probatiune atributii referitoare la medierea faptuitor-victima,
intrucat medierea penald este putin raspandita, si duce la Inlaturarea raspunderii penale in putine
situatii, si este ldsatd pe seama serviciilor si firmelor private specializate in mediere [29, 32]. O
alta atributie semnificativa care lipseste din activitatea consilierilor de probatiune din Romania
este cea a supravegherii persoanelor eliberate conditionat sau pe cuvant, Intrucat aceasta forma
de eliberare lipseste din dreptul executional penal roman [1]. Aceste diferente institutionale care
apar de la un serviciu de probatiune nationala la altul, particularizeaza procesul de constructie
sociala a consilierului de probatiune in contextul national. O directie de actiune care lipseste din
repertoriul unui Serviciu National de Probatiune, se reflectd in practica discursiva referitoare la
propria practica si la propria identitate profesionald [62]. Lipsa atributiilor cu privire la
preventiei poate genera, la nivel discursiv, o preocupare excesivd pentru control si pentru
supraveghere, ce ar putea proveni din interiorizare rolului de supervizor al comportamentului
persoanei supravegheate si nu de furnizor de servicii sociale destinate populatiilor cu risc
infractional crescut. Lipsa atributiilor de mediere victima-faptuitor se poate traduce discursiv
prin ignorarea problematicii victimei [46, 47, 48, 58, 59, 60] si a nevoilor acesteia, in legislatia
romaneascd facand dificild implementarea unei probatiuni bazate pe paradigma justitiei
restaurative. loan Durnescu [144] realizeazd o clasificare a sistemelor de probatiune
contemporane dupa valorile constitutive [138] ale acestora, si scopurile care le revin in corelatie

cu sistemul penal national [191]. Primul model care functioneaza in Turcia si Estonia se bazeaza
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pe promovarea masurilor si sanctiunilor comunitare. In opinia noastri, valorile etice care
infuzeazd acest model sunt legate de responsabilitatea sociala a comunitatii, si valoarea
individului in comunitate, dincolo de situatia sa de auto-vulnerabilizare [39] generata de
dezechilibrul social creat prin comiterea unei fapte antisociale. Cel de-al doilea model, in care
Ioan Durnescu [144, p. 274] include sistemul romanesc, are ca scop sustinerea sistemului
judiciar in a lua cele mai bune decizii cand pronuntd sentinte. Acesta fiind scopul enuntat,
discursul despre profesie a consilierilor de probatiune va putea contine referiri la practica
judiciara, iar constructia identitatii profesionale a acestora va fi corelatd cu profesiunile juridice
si mai putin cu asistenta sociald din sfera céreia activitatea de probatiune provine [7]. Modelul
reabilitarii si protectiei populatiei in fata riscurilor criminogene sunt dezvoltate in tari precum
Franta, Austria, Cehia, Danemarca, Germania si Bulgaria [131, 188]. Noi includem sistemul de
probatiune moldovenesc in cadrul acestui model, pe baza atributiilor identificate anterior.
Ultimul model prezentat de Ioan Durnescu [188, p. 19] este cel britanic, bazat pe pedeapsa si
implementare a acesteia [112].

1.2.2. Constituirea sistemelor de probatiune romanesc si moldovenesc | Elemente de practica
a justitiei restaurative pot fi identificate inca din antichitatea greco-latind. Originea practicilor
restaurative poate fi vazuta in etica aristotelica, unde principiul restaurdrii unei situatii echitabile
sta alaturi de cel de dreptate, dar si de comunitate, pedeapsa [76]. Sistemele moderne de
probatiune au la baza dezvoltarea treptatd a alternativelor la incarcerare si a practicii eliberarii
conditionate [66]. Primele practici de acest fel au fost eliberarea pe incredere (recognizance) si
eliberarea cu garantii (surety). Eliberarea pe incredere se facea in urma promisiunii infractorului
ca nu va mai comite noi fapte penale, iar eliberarea conditionata cerea existenta unei terte
persoane care sda garanteze pentru faptuitor. Originea termenului de probatiune este legatd de
justitia penald britanicd, unde desemneaza suspendarea temporard a unei pedepse, pana la
obtinerea gratierii din partea Reginei, fie eliberarea conditionatd a unor infractori marunti
[188, p. 8]. Unul dintre primii practicieni ai probatiunii a fost John Augustus (1784-1859), care
garanta asupra infractorilor din orasul Boston — selectati in prealabil — ca nu vor comite
infractiuni si se vor prezenta la termenele de judecata. Infractorii pentru care Augustus garantase,
si care reuseau sd se indrepte si sd nu mai comitd alte infractiuni, beneficiau de incetarea
procesului penal, instanta considerand ca infractiunea nu a avut loc [49, p. 214]. Aceasta practica
se afld astdzi la baza institutiilor amandrii sau suspendarii pronuntarii sentintelor, practica
curenta in jurisdictii din SUA si Europa [190]. In Romania, in conformitate cu Noul Cod Penal
(NCP) au fost introduse institutii precum: renuntarea la aplicarea pedepsei (Art. 80-82) situatie in

care persoana fatd de care s-a dispus aceastd renuntare nu este supusa nici unei decaderi,
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interdictii sau incapacitati ce ar decurge din infractiunea savarsitd [Art. 82, alin (1) NCP];
amanarea aplicarii pedepsei (Art. 83-90), situatie In care persoana fatd de care s-a dispus
amanarea are obligatia de a primi vizitele consilierului de probatiune [Art. 85, alin (1), litera b,
NCP], instanta putdnd dispune suplimentar o serie de obligatii cum ar fi: urmarea unui curs,
prestarea unei munci neremunerate in folosul comunitatii; frecventarea unui curs de reintegrare
sociald, supunerea la tratament sau ingrijire medicald, etc. [Art. 85, alin (2), lit. a-d, NCP].
Persoanei fata de care s-a dispus amanarea aplicarii pedepsei, In cazul in care nu a sdvarsit nici o
infractiune pana la expirarea termenului de supraveghere si nu s-a dispus revocarea sau anularea
masurii amanarii aplicarii pedepsei, nu i se mai aplicd pedeapsa, aceastea nemaifiind supusa nici
unei decaderi, interdictii sau incapacitati; suspendarea executarii pedepsei sub supraveghere (Art.
91- 98) este dispusd de instantd daca pedeapsa aplicata este de cel mult 3 ani de Inchisoare si
inculpatul nu a fost condamnat anterior la o pedeapsd mai mare de un an sau a intervenit
reabilitarea. Inculpatului i se cere sd efectueze munca neremuneratd in folosul comunitatii [Art.
91, alin (1), litera c, NCP] si este supravegheat de catre serviciile de probatiune, liberarea
conditionata poate fi dispusd dupa executarea a cel putin 2/3 din durata pedepsei in cazul
inchisorii [Art. 100, alin (1), lit. a, NCP], sau cel putin dupa 20 de ani 1n cazul detentiei pe viata.
[Art. 99, alin (1), lit. a, NCP]. Masurile de supraveghere administrate de serviciul de probatiune
sunt obligatorii [Art. 101, alin (1), lit. a, NCP] [49, p. 216]. Modelul de probatiune initiat de John
Augustus in Boston, si adaptat la particularitatile sistemelor penale moderne s-a extins,
probatiunea fiind privita ca solutie alternativd de pedepsire, ducand la prevenirea incarcerarii
masive, mai ales a minorilor si tinerilor, reducand astfel neajunsurile situatiei carcerale, si
constituind o parte semnificativa a recuperarii sociale a infractorilor. Modelul romanesc prezent
in NCP introduce probatiunea ca serviciu public implicat direct In supravegherea, recuperarea si
reintegrarea sociald a infractorilor [49, p. 217]. Prima lege a probatiunii a fost adoptata n Marea
Britanie in 1887 sub denumirea Probation of First Offenders Act, fiind realizatd pornind de la
modelul american al probatiunii — dupa modelul lui John Augustus — fiind vizatd mentinerea in
libertate, sub supraveghere si sprijin, a infractorilor care au comis infractiuni minore [190].
Institutia suspendarii pedepsei a luat nastere ca raspuns la criticile aduse modelului Augustus de
mentinere in libertate a infractorilor, care dacd nu sdvarseau alte infractiuni pe o anumita
perioada erau exonerate complet de vinovatie. Criticii acestui model considerd ca lipsa sanctiunii
predispune la recidivd. Modelul eliberdrii conditionate, cu conditia ca faptuitorul sa nu
savarseascd alte infractiuni, reduce posibila inechitate aparutd din lipsa pronuntarii unei hotarari
de condamnare [33]. Condamnarea este pronuntatd, dar aplicarea acesteia este suspendata pe o

anumitd perioada de proba, care odata depasitd, pedeapsa este inlaturatd, putand interveni
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reabilitarea. Prin declararea vinovatiei in actul de condamnare se arata clar pozitia instantei si
implicit a societatii fatd de fapta comisa. Suspendarea executdrii pedepsei diferd de modelul
anglo-saxon al probatiunii, unde instanta nu pronuntd sentinta, ceea ce face ca prezumtia de
nevinovatie sa continue sa existe, iar inculpatul sa beneficieze de aceasta [49, p. 218]. Asa cum
am mentionat anterior, achitarea In urma probatiunii conform modelului anglo-saxon exclude
existenta unor antecedente penale, deoarece nicio condamnare nu a fost pronuntati. In anumite
jurisdictii — inclusiv In cea roméneascd de dinaintea aparitiei NCP — nu este prevazutd
obligativitatea supravegherii, In comunitate sau prin ofiteri de probatiune, a persoanelor
condamnate cu suspendare. NCP introduce acest element de noutate a controlului prin
intermediul serviciului de probatiune a condamnatilor care nu executd pedeapsa privativa de
libertate [49, p. 219]. In spatiul romanesc, primele manifestari ale unor practici ce vizeaza
eliberarea conditionatd apare In Legea asupra regimului inchisorii din 1874, considerate printre
cele mai progresiste norme din epoca [188, p. 10]. Tarile romane au cunoscut si anterior acestei
date a primei formalizari a eliberarii conditionate, o serie de practici in care inculpatul era facut
rob al victimei si aceasta il putea elibera, sau putea apela direct la marinimia Domnitorului. Evul
mediu cunostea astfel de practici de eliberare conditionatd, de exemplu atunci cand condamnatul
la moarte este ales de sot de catre o tdnarda domnitd. Casatoria aducea cu sine si gratierea
inculpatului. In Romania, “prevederi legale noncustodiale” si elemente de probatiune au existat
incd din perioada antebelica. Institutia de /ibertate supravegheata a fost definita prin Art. 146
Codul Penal din 1936 ca fiind lasarea minorului, timp de un an, vegheat de aproape, fie in grija
tutorelui legal, fie a unei institutii a statului — azil de copii — sau a unei persoane de incredere,
care 151 asuma aceastd raspundere [49, p. 220]. Instanta améana pronuntarea hotararii pana la
expirarea termenului de incercare. Persoana sau institutia careia i s-a incredintat supravegherea
minorului avea obligatia de a o exercita continuu, fiind obligat ca la expirarea termenului de
incercare si raporteze instantei cum s-a purtat minorul [188, p. 11]. In cazul in care minorul aflat
in perioada de incercare nu sdvarsea alte fapte penale, sentinta de condamnare nu era pronuntata,
ca atare invinuitul nu era condamnat. Legislatia ulterioard inlocuieste aceasta masurd cu
suspendarea executdrii pedepsei, sau in cazul NCP, amanarea executarii pedepsei sub
supraveghere, ceea ce inseamna cd inculpatul este condamnat, si deci declarat vinovat. Chiar si
sub imperiul legislatiei actuale, forme ale acestei practici a nepronuntarii vinovatiei pot fi
regdsite in institutia scoaterii de sub urmarire penald. Scoaterea de sub urmadrire penald se
pronuntd de magistratul procuror care, In baza evaluarii pericolului social si al riscului unor noi
fapte penale, propune scoaterea invinuitului de sub urmarirea penald. Aceastd practica nu are

insa legatura cu probatiunea, nefiind solicitatd o perioada de proba sau supravegherea din partea
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unui serviciu specializat. Perioada comunistd a cunoscut si ea diferite alternative la pedeapsa
carcerald, din care cea mai semnificativd o reprezintd sanctionarea si educarea prin munca,
instituitd prin Decretul nr. 218/1977 [188, p. 12]. Munca a fost consideratd o metoda de
recuperare sociald si Tnlocuia pedeapsa cu inchisoarea de pand la 5 ani. Politica regimului
comunist a fost de dezinstitutionalizare a pedepsei penale pentru minori ce a dus la scaderea ratei
incarcerarii In Romania, de la 66% 1n 1976, la 29,4% in 1979 [188, p. 12]. Modelul aplicat poate
fi considerat analog muncii neremunerate in folosul comunitatii, sanctiune disponibild in
legislatia penalda a SUA si a numeroase alte state. La momentul actual, munca neremuneratd in
folosul comunitatii nu existd in legislatia romaneasca, si nici in cea moldoveneasca, ca sanctiune
propriu-zisd, ea putdnd fi pronuntatd de instante sub forma transformarii unei amenzi penale in
zile de munca. Critica ce poate fi adusa sistemului de sanctiune si educare prin munca este aceea
ca supravegherea era lasata exclusiv la nivelul colectivului de oameni ai muncii, si organelor de
militie/securitate, fard a se considera necesard existenta unor profesionisti in domeniul
psihologiei, sociologiei si asistentei sociale care sd supervizeze supravegherea in comunitate
[91] a persoanelor care au savarsit fapte penale. O alta practica frecventa In perioada comunista o
reprezintd frecventele amnistieri, inclusiv amnistieri generale prin care detinutii erau eliberati si
amnistiati cu conditia sd nu savarseasca alte fapte penale [49, p. 221]. Dupa 1989, legislatia
romaneascd a introdus urmatoarele masuri: suspendarea executdrii pedepsei sub supraveghere
(Legea 104/1992); executarea pedepsei la locul de muncid (Legea 140/1996). Infiintarea
seviciilor de probatiune, atat din Romania, cat si din Republica Moldova, au avut ca scop
dezvoltarea unor masuri alternative de pedepsire a infractorilor, care sd permita reducerea
costurilor financiare si sociale ale incarcerdrii [187]. O statisticd relevanta la nivelul Republicii
Moldova aratd ca sistemul penitenciar este suprapopulat, detinutii chestionati aratand ca 38,7%
apreciaza conditiile din penitenciarele moldovenesti ca fiind foarte grele si chiar inumane, alte
18,5 procente considerandu-le grele, si doar 21,1% ca fiind bune si normale, respectiv 20,7
suportabile [185]. Institutia probatiunii capatd o pondere importantd in administrarea executarii
pedepselor si masurilor educative — atit privative cat si neprivative de libertate — si a masurilor
de supraveghere in cazul condamnatilor a caror punere in aplicare a condamnarii a fost amanata,
suspendatd etc. Primul proiect vizdnd introducerea experimentald a serviciilor de probatiune in
Romania, s-a desfasurat in Penitenciarul din Arad, urmat de extinderea proiectului, in 1998, in
alte 9 orase din Romania. Din 2000, functioneaza o Directie de specialitate in cadrul Ministerului
de Justitie avand in subordine 41 de servicii de probatiune la nivel local in fiecare judet al tarii,
care aveau dubld subordonare in fata Ministerului de Justitie si respectiv a Tribunalului local

[112], [188, p. 20]. In Republica Moldova, probatiunea este introdusa recent, dupa 2001,
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impreund cu alte masuri alternative la detentie printre care medierea penald si munca
neremuneratd in folosul comunitatii [183]. Constatdm ca cele trei componente — probatiunea,
medierea penald si munca neremuneratd — ale paradigmei justitiei restaurative, sunt privite
separat, ca alternative la Incarcerare, si nu ca un sistem unitar de interventie sociala in sfera
protectiei si reintegrarii sociale a persoanelor care au savarsit fapte penale, si a victimei, prin
intermediul mobilizarii resurselor existente in comunitate. Probatiunea este vazutd ca
functionand in doud faze ale procesului penal: cea presententiald si cea sententiald. Faza
presententiala vizeaza oferirea de asistenta sociala si psihologicd persoanelor invinuite de a fi
savarsit fapte penale. In faza presententiald, consilierul de probatiune elaboreazi referatul de
evaluare psihosociala a faptuitorului [61], mai ales a celui minor, ce constituie un element
semnificativ in individualizarea pedepsei. Faza sententiald vizeaza aplicarea masurilor
recuperatorii si de reintegrare sub supraveghere a infractorului in comunitate [195]. Probatiunea
sententiald include managementul pedepsei, stabilirea regimului de executare a pedepsei —in
cazul sentintelor privative de libertate, etc. Observdm o intrepatrundere intre activitatea
consilierului de probatiune si cea a asistentului social din penitenciar. Prin desfasurarea activitatii
recuperatorii, de management al pedepsei si de pregatire pentru liberare, activitatea consilierului
de probatiune capata o preponderentd asistentiald, care se impune in fata laturii de control al
executarii pedepsei (neprivative). Consilierul de probatiune este un specialist in sfera asistentiala,
a carui client il reprezinta persoana care a savarsit fapte penale. Participarea la infaptuirea actului
de justitie conferd sistemului de probatiune, atit celui din Romania, cat si celui din Republica
Moldova, un caracter institutional particular, anume acela de a functiona in scopul reabilitarii
sociale a infractorilor, al diminudrii riscului de savarsire a unor noi infractiuni si al cresterii
gradului de sigurantd In comunitate [49, p. 245]. Paradigma in care este plasat un astfel de sistem
de probatiune este una comunitariand, functionarea probatiunii vizeaza interesele comunitatii -
reabilitarea sociald a persoanelor care au savarsit fapte penale pe de o parte, si cresterea gradului
de sigurantd in comunitate, pe de cealaltd parte. Un alt obiectiv major al functionarii sistemului
de probatiune il reprezinta reducerea costurilor executdrii sanctiunilor penale, inclusiv costurile
sociale implicate de disfunctiile pe care paradigma prisonocentrica le poate produce [49, p. 246].
1.2.3. Contextul institutional al infiintirii si functionarii serviciilor de probatiune in
Romania si Republica Moldova | Analiza contextului institutional al functionarii serviciilor de
probatiune a facut obiectul unei cercetari [112] in cadrul serviciului de probatiune de pe langa
Tribunalul Bucuresti (SPB), care functiona in baza cadrului legislativ si institutional valabil in
Romania anului 2007. Au fost analizate relatiile institutionale de colaborare si subordonare

dezvoltate cu alte institutii, printre care Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a
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Penitenciarelor, tribunalele si judecatoriile, penitenciarele, alte Directii de probatiune din tara.
Schema rezultata pune in evidenta relatiile de colaborare si cele de subordonare in care serviciul

de probatiune este implicat.

Ministerul
Justitiei

/ [

Administratia Nationald - -
a Penitenciarelor DIFEL}IE' Trlbunalu'l
Probatiune Bucuresti
o\ '
PMS PMS Serviciul de
Rahova Jilava [V v Probatiune
< |+ Bucuresti
] A
A A4
Sectiile de o
poht‘]e- d}n Parchetele Judecitoriile Scmcnllc de
Municipiul prolbagmnc
Bucuresti din tard

Fig. 1. Serviciul de probatiune din Bucuresti — relatii institutionale de subordonare si colaborare
[112, p. 306]
Chiar dacd schema prezintd relatiile institutionale in care Directia de Probatiune (Bucuresti) era
implicatd in 2007, sub imperiul anterioarei legi a Probatiunii, relatiile institutionale stabilite de
serviciile de probatiune pot fi considerate oarecum similare, cel putin in ceea ce priveste
cooperarea cu instantele, cu organele de urmarire penald, cu penitenciarele, etc. Potentialul de
generalizare a modelului il face generalizabil la nivelul serviciilor de probatiune, atat din
Romania cat si a celor din Republica Moldova, putand constitui un punct de pornire in analiza
relatiilor institutionale in care serviciile de probatiune din cele doud tiri sunt implicate. in
procesul de constructie a profesiei de consilier de probatiune, relatiile institutionale ale
organizatiei din care profesionistul face parte ne conduce la identificarea retelelor sociale
formale si informale, atat latente cét si manifeste care constituie contextul interactiunilor in care
practicianul isi construieste identitatea profesionala. Directia de Probatiune investigatd in
cercetarea mentionatd (care functiona pe langa Tribunalul Bucuresti) se confrunta la data
realizarii cercetdrii cu o lipsd de personal cronicd, insotitd de o crestere de peste 10 ori a
volumului de activitate, ce ducea la o presiune crescutd pe consilierii de probatiune. Solutiile
identificate au fost introducerea supervizarii profesionale a practicii, informatizarea serviciului si

infiintarea unei baze de date care sd cuprinda intreaga activitate a institutiei, precum si
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desfasurarea unor activitati de advocacy care au condus la modificari in cadrul legislativ, ceea ce
a permis diminuarea presiunii institutionale la care consilierii de probatiune erau supusi [112].
De mentionat este rolul important pe care il au in dezvoltarea serviciilor pentru persoanele
condamnate si pentru fostii detinuti, centrele de justitie comunitard. Acestea isi propun sa
reprezinte interesele comunitatii de a avea un rol activ In preventia infractionalitatii si in
reintegrarea sociald a fostilor condamnati, promovand masuri active de justitie restaurativd. in
Republica Moldova, un prim astfel de centru a fost infiintat in anul 2005 la initiativa Institutului
de Reforme Penale in orasul Ungheni. Centrul are drept scop asistarea institutiilor publice in
promovarea reformei penale, in vederea implementarii alternativelor la detentie si a reintegrarii
sociale a eliberatilor din institutiile penitenciare [3]. Sursa citatd aratd ca la nivelul anului 2009,
in Republica Moldova functionau 15 centre de justitie comunitara. Si In Roménia, ONG-urile au
dezvoltat programe de justitie restaurativa bazate pe centre de justitie comunitard [120] cum ar fi
cele desfasurate de Asociatia Alternative Sociale din lasi® si respectiv Centrul de Mediere si
Securitate Comunitard’, de asemenea din Iasi. Observam ca Centrele de justitie comunitard au
avut un rol activ in promovarea justitiei restaurative si in impunerea nevoii de probatiune in cele
2 tari. In Romania, programele pilot de justitie pentru minori, desfisurate de exemplu de
Asociatia Alternative Sociale, au stat la baza fundamentarii politicii de dezvoltare a serviciilor de
probatiune, ele realizdnd in fapt o ampla activitate de cercetare exploratorie cu privire la
adaptarea tehnicilor si metodelor de probatiune la contextul socio-cultural roménesc. In
Republica Moldova, infiintarea Centrelor de Justitie Comunitard nu a premers adoptarea
probatiunii ca alternativa, ce s-a dezvoltat in paralel ca servicii de sprijin pentru institutiile
publice care implementeaza reforma penald si inclusiv probatiunea ca practica sociald. Datoritd
relatiei dintre probatiune si securitatea comunitard intre cele doud tari, putem explica de ce
legislatia, desi favorabila elementelor de justitie restaurativa in ambele state, nu pune un accent
deosebit pe aceasta in organizarea serviciilor de probatiune, implicarea comunitatii fiind 1dsatd in
sfera privatd a ONG-urilor, ce urmdresc derularea unor programe de justitie (si securitate)
comunitard. Infiintarea propriu-zisi a serviciilor de probatiune a debutat in Moldova prin
programe pilot sprijinite de Centrul de Resurse a Institutului de Reforme Penale. Activitatile
practice de implementare a serviciului de probatiune au demarat la 01 ianuarie 2004, prin
pilotarea de catre Institutul de Reforme Penale (IRP) a probatiunii presententiale in privinta
minorilor, Tn sectorul Centru, Municipiul Chisindu. Activitdtile de pilotare, incluse in proiectul

»Alternative la detentie si asistentd juridicd pentru copii in sistemul de justitie penald”,

¥ A se vedea programele Asociatiei la adresa: http://www.aoc.ro
? A se vedea programele CMCS la adresa: http:/www.cmsc.ro
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implementat de catre Institutul de Reforme Penale (IRP) in parteneriat cu Reprezentanta

UNICEF Moldova, se refereau la:

crearea serviciului pilot de probatiune presententiald in privinfa minorilor in cadrul
Institutului de Reforme Penale;

- pregatirea conditiilor de realizare a activitétilor de probatiune;

- constructia metodologica a referatelor de probatiune;

- extinderea activitatilor de probatiune si in alte sectoare de pilotare;

- evaluarea activitatilor de probatiune presententiala,

nivel national [65].

Aceeasi practicd a pilotdrii a stat si iIn Roméania la baza fundamentarii Sistemului de Probatiune,
pornind de la programe pilot in domeniul justitiei restaurative pentru minori ce s-au desfasurat in

perioada 1998-2001.

Economia
drept penal o Ideologii
material * Sistemul de 'f
probatiune
din Romania
Institutii Persoane si
europene personalitati

Fig. 2. Paradigma infiintérii sistemului de probatiune [188, p. 13]

Paradigma propusd de Ioan Durnescu [188, p. 14] pentru sistemul romanesc de probatiune —
valabild in opinia noastra si pentru situatia Republicii Moldova — arata o serie de cauze si factori
favorizanti care au dus la aparitia si dezvoltarea serviciilor de probatiune. Masurile neprivative
de libertate sunt coerente cu politicile sociale de tip socio-democratic corporatist, sau conservator
corporatist, caracterizat prin inegalitatea pronuntatd a veniturilor si drepturilor sociale moderate
si conditionate [130], fiind coerentd cu viziunea umanistd existentd la nivelul politicilor publice
in Romania. Inlocuirea sanctiunilor privative de libertate cu cele neprivative duce la reducerea
costurilor in sistemul national de penitenciare [49, p. 251]. O contributie deosebita la dezvoltarea
sistemului de probatiune o au aderarea Romaniei si Republicii Moldova la Conventiile Europene

— cum ar fi Conventia Europeanda a Drepturilor Omului si a Conventia Europeand privind
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prevenirea torturii si a tratamentelor inumane si degradante [188, p. 16]. Modernizarea legislatiei
penale a celor doua tari a dus la necesitatea Infiintarii si dezvoltarii sistemului de probatiune, si

odata cu aceasta la aparitia profesiei de consilier de probatiune.

1.3. Metodologie

1.3.1. Cadrul ontologic si epistemic al constructiei sociale a profesiunii de consilier de
probatiune | Modelele teoretice si strategiile epistemice care stau la baza cercetarii provin din
sfera sociologiei, analiza urmand a fi realizatd din perspectiva teoriei actiunii comunicative.
Habermas [31, 80] considera actiunea comunicativa ca fiind modelul predilect de exercitare a
puterii in societatea contemporana [49, p. 21]. Cadrul ontologic si epistemic al cercetarii este dat
de viziunea constructionismului social [77, 148], preocupat de explicitarea proceselor prin care
oamenii ajung sa descrie, sa explice si sa ia act de lumea 1n care traiesc si care-i include [15, 49,
p. 15]. Constructionismul — ca paradigma a gandirii sociale — se referd la modalitatea in care
individul opereazd cu constructe, intelese ca definitii operationale, asupra unor decupaje din
realitate. Un construct social reprezintd un model interpretativ-comportamental, rezultat in urma
unui proces de negociere sociald a interpretarii, pe care membrii comunitatii o acorda unui lucru
sau fenomen. In timp ce constructivismul plaseazi formarea constructelor la nivelul individului,
constructionismul le plaseaza la nivelul interactiunilor din mediul social, individul insusindu-le
si reproiectandu-le asupra mediului social [50, 146]. Viziunea pe care o plasam la baza cercetarii,
de factura constructionistd transmoderna [55], care postuleaza existenta unei societdti intr-o retea
de interdependente, care presupune o modificare a structurii actiunii sociale, prin transformarea
acesteia In co-constructie a realitatii sociale de catre membrii comunitatilor interpretative, aflati
in noduri comunicationale [162]. Ne-a interesat sd identificam perspectivele socio-juridice ale
constructiei sociale a profesiunii de consilier de probatiune in contextul redefinirii institutionale
a acesteia Tn Romania si Republica Moldova. Din punct de vedere socio-economic, regiunea de
N-E a Romaniei, care cuprinde judetele lasi, Suceava, Botosani, Neamt si Bacau, este una dintre
cele mai sdrace regiuni ale Romaéaniei si ale Uniunii Europene. Fiind un pol al saraciei,
perspectiva criminogend este una crescutd, multe dintre infractiunile pentru care persoanele se
afld in evidenta serviciilor de probatiune fiind legate direct de nivelul scazut de trai. Republica
Moldova a fost iIn componenta URSS péana in 1991, cand si-a proclamat independenta. Populatia
majoritara este vorbitoare de limba romand cu puternice accente regionale, particularitate vizibila
in cadrul interviurilor realizate. Caracterul multietnic al tarii se datoreaza in primul rand efectelor
ocupatiei sovietice. Republica Moldova are in componentd 32 de raioane si 2 regiuni autonome.

Nivelul de trai este relativ scdzut in comparatie cu alte state europene, o mare parte a populatiei
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emigrand in Uniunea Europeana sau in Rusia. Gradul ridicat de coruptie este deseori invocat de
populatie, ca motiv al nivelului de trai scdzut. De asemenea, sunt invocate mentalitati
postsovietice, de esentd antidemocraticd sau chiar totalitara, care vizeaza raporturi sociale bazate
pe autoritate personald in defavoarea domniei legii. Aceste mentalitdti persistd in era
postsovietica 1n ciuda prevederilor legale referitoare la democratie si stat de drept. Republica
Moldova se afld intr-un proces de modernizare si dezvoltare, atat pe plan economic, cét si social.
Cercetarea noastra este bazatd pe mix metodologic, avand doua dimensiuni, atat calitativa cat si
cantitativa, fiecare dintre acestea reprezentand o cercetare de sine statatoare. Latura calitativa
este reprezentatd de cercetarea Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de
probatiune. Cercetare calitativa in zona de N-E a Romdniei si in Republica Moldova, realizatd
prin metoda teoriei bazate pe date - Grounded Theory — avand la baza date culese prin interviuri
si focus grup, urmate de o validare partiald, prin chestionar aplicat online consilierilor de
probatiune din Romania si Republica Moldova. Latura cantitativa este reprezentata de cercetarea
realizatd prin ancheta pe baza de chestionar cu titlul: Retributivitatea si perceptia publica asupra
sanctiunilor necustodiale. O cercetare in zona de N-E a Romdniei si in Republica Moldova.
Cele doua cercetari sunt complementare, prima vizand opiniile stakeholderi-lor din sfera
probatiunii: sefi de servicii/birouri de probatiune, beneficiari ai serviciilor/birourilor de
probatiune si alte categorii de persoane implicate in reintegrarea sociala a infractorilor, in timp ce
ce-a de-a doua cercetare vizeazd perceptia publicd asupra pedepselor neprivative de libertate si a
activitatii serviciilor de probatiune. Cele doud perspective permit o triangulare metodologica,

menita sa creascad gradul de validitate al cercetarii.

1.3.2. Cercetarea Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune. Cercetare
calitativi in zona de N-E a Romdniei si in Republica Moldova | Scopul cercetarii il constituie
identificarea particularitatilor constructiei sociale a profesiunii de consilier de probatiune.
Contextul cercetarii vizeazd particularitatile actiunii comunicative, ca actiune considerata
predilectd in implementarea serviciilor de probatiune din zona de N-E a Romaéniei si din

Republica Moldova.

1.3.3. Obiectivele cercetarii:

O1. Elaborarea unui studiu care sa vizeze diagnoza contextului
institutional de functionare a serviciilor de probatiune din Romania si Republica Moldova, din
prisma reformei justitiei. Vom incerca sa identificdim semnificatiile pe care profesionistii le
acorda propriilor activitati. De asemenea, ne vor interesa semnificatiile pe care delincventii aflati
in probatiune le atribuie serviciului de probatiune si cum Iinteleg acestia relatia lor cu

profesionistii din cadrul sistemului. Q2. Elaborarea unei teorii privind rolul consilierului de
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probatiune 1n constructia sociala a autonomiei si responsabilitdtii in cazul persoanelor aflate in
probatiune, cu precadere minori, precum si contextele si procesele resocializante pentru minorii
delincventi. In baza diagnozei practicii probatiunii, vom elabora un model teoretic care sa descrie
practicile comunicative si actiunea comunicativd in sine, care serveste ca instantd de
(re)constructie sociald a autonomiei si responsabilitatii delincventilor (minori). Literatura
metodologica referitoare la Grounded Theory, abordarea metodologica aleasd pentru realizarea
cercetarii, considera necesara abtinerea cercetatorului de a utiliza ipoteze preluate din literatura
de specialitate si chiar de a realiza o sectiune de review de literaturd, care sd puna in evidenta
perspective teoretice susceptibile de a fi transformate 1n ipoteze. O astfel de analiza a literaturii
de specialitate, anterioarda constructiei nucleului teoretic propriu, este consideratd pierdere de

timp pentru o cercetare care se doreste realizatd prin intermediul GT [121].

Abordarea clasicd a cercetarii sociale

Constructia

Problema Obiective/ instrumentelor/  Esantionare
;ﬁ:—gla (Research intrebéri de Ipoteze Design (problema C:;':ﬁ;;?“ '“'ec;z:::::e“
9 Gasps) cercetare metodologic | esantionarii)
Ipoteze

gaturare Teor@ﬁc@

,/”"\~

Abordarea exploratorie tip GT

Tnheba?ri de CU'ZQ"-;re de gg:’c“r:;s’g Codarea
cerceiare Design . e axiald Model teoretfic
Tema Presupozitii Mo Esantionare Codarea Categorii Codarea
enerald | imofioho (ars elcdclogtc teoretica it i Categorii selectiva genen
9 implicite fard a calitativ deschisa primare conceptuale Ipoteze
formula (initiala) . Sfruc.tun a— -
ipoteze Memo-uri en-vivo

Grounded theory se bazeaza pe o identificare progresiva a semnificatiei datelor si generarea
categoriilor semantice rezultate din analiza directd a datelor si agregarea acestora intr-o teorie.
Scopul Grounded Theory este de a genera o teorie asupra unui fenomen social studiat si nu de a
verifica o teorie existentd. Grounded Theory propune o perspectiva inversata a raportului dintre
teorie si date, cercetarea plecand de la datele directe de teren, operationalizate succesiv, pentru a
genera un model teoretic, si nu de la un astfel de model verificabil in teren. Procesul de generare
teoretica este unul inductiv, si nu deductiv. Inductiile sunt succesive, pana la constructia unui
model teoretic cu grad cat mai inalt de generalitate. GT vizeaza ancorarea teoriei sociale in
realitatea perceputa, fiind sensibila la contextul social. Teoria deriva din datele experientiale si
nu din teorii anterioare. GT este influentatd de sociologiile fenomenologice si interactionismul
simbolic. GT poate fi utilizatd atdt ca metodd integrald de cercetare, care cuprinde inclusiv
etapele de culegere a datelor ce se desfasoara prin strategii specifice GT, ce vizeazd esantionarea

teoretica, saturarea modelului teoretic etc., respectiv ca metoda de analiza calitativa a datelor

32



deja culease (GT in versiunea prescurtatd): analizi de documente. In prezenta lucrare, noi am
ales sa utilizam GT 1n forma sa integrala, aplicata procesului de culegere a datelor. Specificul GT
este acela cd nu se bazeaza pe ipoteze, acestea fiind doar un produs final, generat in cursul
analizei si nu preluat din literatura de specialitate. Obiectivele/ intrebarile de cercetare ghideaza
cercetarea, avand la baza presupozitii implicite, fara a fi formulate ipoteze. Nu existd o problema
(Research Gaps) clar definitd, in sensul clasic, pornind de la studiul literaturii din domeniu.
Analiza debuteaza cu propunerea unei serii de axe constitutive (directii) ale temei de explorat,
care vor ghida demersul exploratoriu, si care pot fi modificate oricand pe parcursul cercetarii, in
functie de directiile identificate in procesul de generare a categoriilor. Axele tematice initiale au
rolul de a ghida cercetarea si nu se suprapun cu axele tematice conceptuale generate in urma
coddrii axiale. Obiectivele de cercetare si directiile acesteia se reconstruiesc pe masura ce datele
sunt culese si analizate. Metodologia prevede o serie de procese inductive, numite procese de
codare, prin care se analizeaza raporturile dintre date.

Codarea deschisa presupune compararea continud a datelor proprii cu rezultatele prezentate in
literaturd, si cu discursul respondentului. In acest proces sunt stabilite primele categorii prin
identificarea unor relatii primare, intre conceptele cheie identificate in discursul respondentilor.
Codarea axialid reprezinti cel de-al doilea proces inductiv. In aceastd etapd sunt generate
categorii conceptuale teoretice,cu un grad mai Tnalt de generalizare, si care diferita de cele
rezultate in procesul de codare deschisi. In cadrul acestui proces de codare sunt evidentiate
legaturile dintre categorii, formulandu-se un prim model de analiza.

Codarea selectiva presupune stabilirea categoriei centrale si a relatiilor intre categorii, prin
constanta comparare a categoriilor si identificarea unor posibile paternuri discursive.
Memourile. Introducerea acestora permite cercetatorilor sd noteazd idei despre evolutia
procesului de generare teoreticd la nivelul tuturor proceselor de codare deschisd, axiald si
selectiva [71, p. 67]. Memo-urile constituie note cu caracter teoretic despre un set particular de
date (asocierea acestora cu ma multe categorii, convergentd/divergentd cu rezultatele din
literatura, corelatii dintre categorii).

1.3.4. Culegerea datelor | Culegerea datelor s-a realizat prin realizarea a 24 interviuri
individuale cu consilieri de probatiune si directori de servicii de probatiune, 12 din Regiunea de
N-E a Romaniei —Judetele Botosani, Suceava, lasi, Neamt, Bacau — si 15 din Republica
Moldova, raioanele Balti, Unghieni si 4 servicii din sectoarele Municipiului Chisindu, respectiv
Biroul Central —National cu sediul in Chisinau. in analiza datelor, referirile la interviuri s-au
realizat cu specificarea IRO pentru cele cu respondentd din Romania, si IMD pentru cele

realizate Tn Moldova. Au fost de asemenea realizate 7 interviuri cu persoane aflate in
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supravegherea serviciilor de probatiune din Romania si 8 din Republica Moldova. La acestea s-a
adaugat un focus grup realizat in Romania, unde aldturi de reprezentanti ai Sistemului de
Probatiune, au fost cooptati si alti 8 profesionisti implicati in implementarea probatiunii (asistenti
sociali, psihologi, medici legisti). Adiacent, au fost realizate 3 interviuri cu: un medic legist, un
avocat, un asistent social, care colaboreaza in diverse forme cu serviciul de probatiune.
Respondentii, consilieri de probatiune, au fost in majoritate de genul feminin, 10 din cei 12
consilieri de probatiune intervievati — in Romania, si 10 din 15 consilieri de probatiune din
Republica Moldova, structura pe gen a respondentilor fiind similard cu cea a angajatilor din
serviciile de probatiune din Romania si Republica Moldova. In ceea ce priveste respondentii
persoane supravegheate, 14 au fost de genul masculin si respectiv 1 persoand de genul feminin.
Au fost selectati pentru participarea la interviu consilieri de probatiune cu experientd
profesionald intre 2 si 17 ani, doi dintre respondentii din Romania si respectiv 3 din Republica
Moldova fiind 1n sistem inca din perioada proiectelor experimentale derulate prin ONG 1n anii
1997-2001 in Romania si respectiv 2003-2004 in Republica Moldova. Au fost purtate convorbiri
telefonice si prin posta electronicd cu reprezentantii Directiilor Nationale de Probatiune si a
serviciilor de probatiune, stabilindu-se impreuna cu sefii de serviciu momentul si durata
interviurilor. La nivelul fiecarui serviciu, selectia respondentilor a avut la baza metoda bulgarelui
de zdpada. Interviurile au fost semistructurate, avind o serie de axe tematice printre care
descrierea practicii profesionale/ specificul practicii, cooperarea institutionala si modele ale
practicii probatiunii.

1.3.5. Esantionare calitativa. S-a avut in vedere esantionarea teoreticd, includerea unui nou
respondent in esantion, facdndu-se dupd analiza respondentilor anteriori, fiind alesi noi membri
in esantion pana la saturarea modelului. Pentru asigurarea saturdrii datelor in vederea constructiei
modelului teoretic s-a utilizat o grila de saturare (saturation grid) conform metodologiei expuse
de Brod si colaboratorii [136], Rubin si Rubin [89], Onwuegbuzie si colaboratorii [122], Fusch si
Ness L. [116] grila de saturare se realizeaza sub forma unui tabel in care pe vertical sunt trecute
categoriile obtinute inductive, iar pe orizontala respondentii la interviuri sau focus grup. Pentru a
putea constata saturarea esantionului, este important de evidentiat faptul ca aportul ultimilor
respondenti la tabelul categoriilor nu excede categoriile deja obtinute pentru n-2 respondenti.

Tabel 1 Grila de saturare a esantionului consilieri de probatiune (RO)

IRO01 IRO02 IRO03 IRO04 IRO0S IRO06 IRO07 IRO08 IRO09 IRO10 IRO11 IRO12 FG

C1 X X X X

C2 X X X X X X X X X X
C3 X X X X X X

C4 X X X X X X X X X X X
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X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
X X
X
X X X X X X
X X
X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X X
X X X
X X

Tabel. 2 Grila de saturare a esantionului consilieri de probatiune (MD)

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X
X
X

Tabel 3 Grila de saturare a esantionului beneficiari (RO)
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Tabel 4 Grila de saturare a esantionului beneficiari (MD)

X
X X

X X

X X X X X X X
LEGENDA:
I. Categorii | C1. Cadrul normativ de functionare; | C2. Cadrul institutional de functionare; | C3. Evolutia
practicii probatiunii in Romania si Moldova; | C4. Atributiile consilierului de probatiune in raport cu tipurile de
beneficiari; | CS5. Socializarea profesionald; | C6. Identitatea profesionald a consilierilor de probatiune; | C7.

Dileme si probleme profesionale in practica probatiunii; | C8. Specificul relatiei consilier de probatiune —persoana
supravegheatad | C9. Managementul de caz intre supraveghere si consiliere; | C10. Relatia consilier de probatiune
persoand supravegheatd ca relatie terapeutica; | C11. Povesti despre practicd; | C12. Strategii de echilibrare a
puterii; | C13. Instrumente de lucru; | Cl14. Schimbarea atitudinii fatd de societate si fatd de normativitate; |
C15. Valori constitutive; | C16. Valori operationale ale practicii; | C17. Dimensiunea morald a practicii
probatiunii; | C18. De ce sunt pedepsiti infractorii; | C19. Medierea victim-infractor — element constitutiv al
paradigmei justitiei restaurative; | C20. Paradigma functionala a profesiei /justitia restaurativa, justitia centrata pe
drepturile omului/ justitia retributiva.

II. IRO - Interviu consilier de probatiune din Roménia | IMD - Interviu consilier de probatiune din Republica
Moldova | IBRO - Interviu beneficiar din Roménia | IBM - Interviu beneficiar din Republica Moldova |
FG - respondent focus-grup.

1.3.6. Discutii

Este de asteptat, din aceastd perspectiva, ca discursul despre probatiune sa se

refere la asa-zise repere obiective cum ar fi cadrul normativ, dar mai ales la functionarea efectiva
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a institutiilor, adicd la modelele de comunicare existente la nivelul acestora. Specific social-
constructionismului, realitatea sociald este inteleasd in sensul unui proces de reconstructie a
interpretdrilor diferitelor evenimente sociale, si a modului In care subiectii isi reprezintd lumea
lor sociald, nefiind urmarita Tn mod distinct o descriere obiectiva a acesteia. Perspectiva social-
constructionistd pune sub semnul intrebarii ideea de obiectivitate absolutd a realitatii sociale,
aceasta fiind mai degraba vazuta ca rezultatul unui proces interpretativ asupra valorilor,
normelor, institutiilor si instrumentelor care jaloneaza actiunea sociala [77, 90]. Din perspectiva
epistemologicd constructionistd, vorbim de credibilitatea datelor, si nu neaparat de validitatea
acestora. Credibilitatea interpretdrii datelor a fost asiguratd prin raportarea permanentd la
expresiile respondentului, marcate in ghilimele. Acceptarea interpretarilor de catre comunitatea
interpretativa din care respondentii fac parte, a fost realizatd prin expunerea partiala a rezultatelor
analizei datelor din focus grupul realizat, si confruntarea opiniei respondentilor din cadrul focus
grupului cu cel al consilierilor de probatiune intervievati. La finalizarea analizei calitative a
datelor, rezultatele au fost puse la dispozitia persoanelor din conducerea Sistemului National de
Probatiune din cele doud tari, precum si a a unor coordonatori din directiile regionale de
probatiune si persoanelor intervievate. Raportul preliminar a fost disponibil pentru consultari pe
site-ul Centrului de Cercetari Socio-Umane LUMEN, solicitand persoanelor interesate, cu
precadere participantilor la cercetare, sd formuleze opinii polemice fatd de concluziile cercetarii,
de care a fost tinut cont in redactarea raportului final. Saturarea modelului a fost verificatd pe
fiecare categorie generata, selectia de noi respondenti fiind opritd atunci cand noile interviuri nu
au mai adus date semnificative noi in niciuna din axele tematice ale cercetdrii. A fost urmarita
triangularea cercetatorilor si a surselor de date, pentru a se diminua pe cat posibil sursele de
subiectivitate in interpretarea datelor, cercetatorii asumandu-si natura subiectiva si caracterul
exploratoriu al cercetarii. Interviurile au fost realizate in limba romana, limba in care s-a realizat
si procesul de codare a datelor. Aspectele etice au fost analizate de cercetatori. Confidentialitatea
datelor este asiguratd prin anonimizarea raspunsurilor si distrugerea Iinregistrarilor dupa
finalizarea cercetarii. Natura intrebarilor nu produce respondentilor un grad de disconfort crescut
fatd de activitatea curentd, si nu existd surse de stres suplimentar pentru respondenti prin
participarea la cercetare. Respondentii au fost informati ca pot in orice moment al interviului sa
se retragd din cercetare, si cd de asemenea pot alege sa nu raspunda la unele, sau chiar la toate
intrebarile. Selectia celor doud regiuni a avut la bazd o serie de similaritati geografice,
economice, culturale si etnice. Particularitdti lingvistice, istorice si culturale ne-au determinat sa

analizam comparativ cele doua regiuni, pentru a intelege efectele diverselor contexte istorice si
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potentialelor cadre de constructie a profesiei de consilier de probatiune (cadrul istoric, social,
politic, economic, cultural si al mentalitatilor).

1.3.7. Specificitati ale analizei datelor | Pentru interpretarea datelor s-a utilizat Grounded
Theory (GT) [13, 24, 71, 79], realizdndu-se un proces de generare sistematicd a conceptelor si
categoriilor conceptuale cu un nivel de generalitate din ce in ce mai crescut, care explica tema
cercetatd. Am consultat cu interes particular cercetdrile realizate prin metodologia GT pe tema
probatiunii si alternativelor la pedeapa carcerald, urmarind o consecventa metodologica cu aceste
cercetari [109]. Abordarea a fost inductiva, fiind realizate etape succesive de lucru, pornind de la
informatiile oferite de subiectii investigati, urmarindu-se astfel generarea unui corpus teoretic
nou si nu validarea unui set de ipoteze prealabile [13, 165]. Astfel obtinute, rezultatele sintetizate
sub forma unui model pot constitui ipoteze de lucru pentru cercetari viitoare, care sa clarifice
modelul rezultat si intinderea validitatii acestuia. Codarea datelor s-a realizat in mai multe faze:
codarea initiala si codarea selectivd/focalizatd [111], cu scopul de a identifica temele sau
categoriile semnificative, apoi printr-o codare focalizata s-a realizat o categorizare a datelor mai
apropiatd de teorie, prin impartirea in categorii si subcategorii, si reunirea unor categorii initiale
care sunt adiacente semantic. In prima etapi se va folosi o codarea deschisa - open coding. O a
doua etapa 1n cadrul procesului de analize de date a fost codarea axiala [13], unde din axele
tematice au rezultat o serie de constructe teoretice cu rol explicativ in elaborarea modelului
instrumental de intelegere a constructiei sociale a probatiunii din N-E-ul Romaniei si Republica
Moldova, dupa reforma penald ce a avut loc in ambele tari.

1.3.8. Rezultate | Rezultatele sunt enuntate sub forma axelor tematice a categoriilor si
subcategoriilor, asa cum au fost generate in cadrul procesului de codare deschisa (open coding)
si transformate Tn urma celui de codare axiala (axial coding).

1.3.9. Confirmare model | Rezultatele obtinute prin metode calitative au fost supuse unei validari
partiale prina plicarea unui chestionar online trimis tuturor serviciilor de probatiune din cele doua
tari. Chestionarul viza o serie de intrebari referitoare la importanta formarii profesionale initiale in
practica probatiunii, tipuri de activitati desfasurate, relatiile dintre consilierul de probatiune si alti
profesionisti, relatia cu societatea civild, specificul comdnicdrii institutionale in serviciile de
probatiune, valorile etice constitutive ale profesiei si aderenta modelului retributiv/restaurativ de
functionare a serviciilor de probatiune [222]. Intrebirile au fost generate pe baza categoriilor
inductive construite, urmarindu-se modul in care modelul, generat in urma analizei calitative a
interviurilor cu consilierii de probatiune, poate fi considerat partial generalizabil la nivelul
Romaniei si a Republicii Moldova, si nu doar la persoanele intervievate. Din Roméania au raspuns

un numar de 24 de respondenti dintre care 14 persoane de gen feminin, si 10 persoane de gen
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masculin, iar din Republica Moldova 34, dintre care 25 persoane de gen feminin si 9 persoane de
gen masculin. Numarul mic de respondenti face ca datele obtinute sd nu fie reprezentative
statistic, dar convergenta dintre datele obtinute calitativ si rdspunsurile respondentilor la
chestionar pot conduce la credibilizarea modelului in sensul acceptabilitatii acestuia in
comunitatea profesionald a consilierilor de probatiune. Numarul mic de raspunsuri este datorat,
consideram noi, dimensiunii restranse a comunitatii profesionale a consilierilor de probatiune din
cele 2 tari — spre exemplu in Romania numarul de consilieri la data efectudrii interviurilor era de
350. O alta cauza a numarului mic de raspunsuri o constituie supra-aglomerarea profesionald a
consilierilor de probatiune. Lipsa relevantei statistice a datelor nu pune sub semnul intrebarii
modelul generat, desi nu permite nici certificarea statisticd absolutd a acestuia. Natura
exploratorie a cercetarii permite insa o relevanta crescutd a modelului cu premise de generalizare
la nivelul Intregii comunitati profesionale din cele doua tari, permitandu-ne sda afirmam ca
modelul generat are un grad de verosimilitudine ridicat.

1.3.10. Cercetarea Retributivitatea si perceptia publici asupra sanctiunilor necustodiale s-a
realizat pe baza tehnicii de cercetare ancheta sociologica prin chestionar, si a avut ca scop
evidentierea perceptiei publice referitoare la pedepsele neprivative de libertate, si implementarea
acestora prin intermediul Serviciilor de Probatiune.

Ipotezele: 1. Atat in Romaénia cit si in Republica Moldova, predomind un puternic curent
retributiv, cu un grad scazut de toleranta sociala fata de persoanele care comit fapte penale.
Formularea acestei ipoteze are la origine presupozitia conform céreia Conditiile generale de trai
influenteaza gradul de toleranta sociala. 2. Alternativele noncustodiale sunt pedepse acceptabile
social, mai ales pentru pedepsirea infractorilor a caror fapte nu prezinta un pericol social foarte
mare. 3. Atat Tn Romania cat si in Republica Moldova, activitatea serviciilor de probatiune este
putin cunoscuta, fapt ce poate duce la o acceptare mai scazutd a pedepselor necustodiale.
Esantionul a fost de peste 1056 de respondenti din zona de N-E a Romaniei si 432 din Republica
Moldova. Participantii la cercetarea prin chestionar [40] au provenit din regiunea N.-E. a
Romaniei in numar de 1056 de respondenti (484 de gen masculin, si 572 de gen feminin),
respectiv din Republica Moldova au raspuns 432 de respondenti - (202 de gen masculin si 230
de gen feminin). Structura pe varste a respondentilor din Romania este de 49% sub 35 de ani,
31% persoane cu varste cuprinse intre 35 si 45 de ani, 20% cu varsta peste 45 de ani. Structura
pe varste a respondentilor din Republica Moldova este 63% sub 35 de ani, 18% intre 35 si 45 de
ani, si respectiv 19% persoane cu varsta peste 65 de ani. Nivelul de studii al respondentilor
romani este: 4% fard studii, 44% studii medii, 47% studii universitare si 5% studii

postuniversitare. Nivelul de studii al respondentilor moldoveni este: 5% fara studii, 32% studii

39



medii, 53% studii universitare si 10% studii postuniversitare. Nivelul de venit al respondentilor
romani este: 32% pand in 1000 lei (romanesti), 34% 1Intre 1000 lei si 2000 lei, 11% intre 2000 si
3000 lei, 5% peste 3000 lei, 18% nonraspunsuri. Nivelul de venit al respondentilor moldoveni
este: 23% pana n 1000 lei (moldovenesti), 38% intre 1000 lei si 2000 lei, 24% intre 2000 si
3000 lei, 17% peste 3000 lei, 8% nonrdspunsuri. Rezultatele concrete ale microcercetarii vor fi
detaliate in capitolul 3 al prezentei lucrari.

Concluzii | Evolutia probatiunii in Romaénia si in Republica Moldova se situeaza din perspectiva
institutionald pe un traseu ascendent, in ambele tari parand a se intelege, cel putin la nivel de
politici publice, nevoia unor alternative la pedeapsa privativa de libertate. Reforma penald a
inclus probatiunea ca institutie sociala centrald in sistemul de recuperare a persoanelor care au
savarsit fapte penale. Din pacate, caracterul de noutate se mentine chiar si dupa 10, respectiv 15
ani de la primele programe ce vizau implementarea justitiei restaurative. Publicul este oarecum
reticent, fiind profund tributar paradigmei retributive, iar contextul socio-economic din cele doua
tari si impactul mass-media face ca accentele retributive sd aibd un caracter vindicativ.
Fundamentarea probatiunii dupd modelul roménesc si moldovenesc este una retributiva, dar
apelul la standardele internationale solicitate de conventii la care ambele tari fac parte, ii asigura
o serie de elemente restaurative. Perspectivele restaurative identificate isi fac cu greu loc in
cadrul normativ actual, 1n care functia pedepsei ramane una retributiva, sanctionatorie. Faptul ca,
oficial, legislatia roméaneascd nu mai defineste functiile pedepsei, lasand aceastd definitie la
latitudinea practicii si a doctrinei, il consideram a fi un pas inapoi fatd de legislatia anterioara,
care asigura faptul ca rolul pedepsei este unul recuperatoriu si nu strict coercitiv. Pe de alta parte,
un pas inainte il reprezintd excluderea minorilor care au savarsit fapte penale de la posibilitatea
de a fi pedepsiti. Masurile educative sanctionatorii nu sunt considerate pedepse si ca atare
minorul nu are cazier la sfarsitul executarii acestora. Acest lucru ar fi, In opinia noastra, un
model de buna practica pentru care consilierii de probatiune din Republica Moldova ar trebui sa

desfasoare activitati de advocacy.
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2 | Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune.

Cercetare calitativa in zona de N-E a Romaniei si in Republica Moldova

2.1. Axa tematica I. Cadrul instrumental si institutional

2.1.1. Cadrul normativ de functionare | Analiza cadrului normativ de functionare a serviciilor
de probatiune a vizat modul in care acesta influenteaza in mod direct functionarea serviciilor de
probatiune. Fiind o analiza de facturd constructionistd, cadrul normativ a fost inteles ca o instanta
de constructie sociald a profesiei de consilier de probatiune, constituind reperele in interiorul
carora evolueaza practica acestora. Cadrul normativ isi pune amprenta direct asupra semnificatiei
pe care profesionistii o acorda propriei activitati, a rolului acesteia si in general a oricarui discurs
despre practica.

Deficiente ale cadrului normativ | Referindu-se la cadrul specific de functionare a Probatiunii
in Romania, respondentii il considera ambiguu, fiind in opinia unora dintre respondenti, un pas
inapoi fata de legislatia anterioara, din punctul de vedere al claritatii si aplicabilitatii sale. Lipsa
unor clarificari metodologice referitoare la implementarea efectiva a noilor coduri face necesar,
din partea consilierilor de probatiune, un efort suplimentar de identificare a bunelor practici,

conforme cu legislatia in vigoare.

Legislatia actuala este mult mai ambigua si Noul Cod Penal si Noul Cod de Procedura Penala

nu lamuresc toate aspectele, ori acolo unde nu sunt lamurite, incercam noi sa gasim ce este mai

corect (IRO0S).

Legislatia n vigoare (cea de dupa 2014), in special Codul Penal, este considerata caleidoscopica,
bazata pe cadre normative preluate din diferite sisteme juridice, fara a se tine cont in elaborarea

acestora de specificul romanesc al sistemului executional si al probatiunii.

Intr-adevar, Noul Cod Penal imprumuta mai multe elemente din legislatii diferite. Este un
amalgam, o ciorba vraiste, nu s-au pus cap-coada lucrurile intr-adevar necesare. Parerea mea

este ca Codurile ar trebui elaborate si Probatiunea [sa fie] pe specificul romdnesc (IRO0S).

O alta dificultate pusa in evidentd de respondent vizeaza numarul relativ mare de acte normative
care reglementeaza practica probatiunii: legislatie principald cu privire la Noul Cod Penal si
Noul Cod de Procedura Penald, legislatie specificdi cu privire la executarea pedepselor
neprivative de libertate, si legea de organizare a sistemului de probatiune. La acestea se adauga
legislatia secundara, formata din regulamente si alte acte normative venite sd implementeze
reforma penald. Mai mult, datoritd schimbarii relativ recente a legislatiei penale, o parte a

cazurilor au fost judecate de instante si condamnate pornind de la prevederile vechiului Cod
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Penal, iar altele pornind de la cele din Noul Cod — in functie de momentul savarsirii infractiunii
si a legislatiei penale cele mai favorabile inculpatului. Aceastd pluralitate normativa este in

masura sa genereze confuzie In supravegherea executarii masurilor neprivative de libertate.

Noi lucram pe 2 legi, Legea 252 in ceea ce priveste sistemul de probatiune si Legea 253 in ceea
ce priveste masurile neprivative de libertate, si lucram pe Codul Penal. Cele mai multe dintre
sentinte pe care le primim acum sunt din Noul Cod, dar in schimb avem si vechiul Cod [in baza
caruia] inca se mai dau sentinte. Lucram in baza a ceea ce inseamna regulament de ordine

interioara si toate normativele care au venit de la schimbarea codului incoace (IRO11).

In ceea ce priveste cadrul normativ moldovenesc, am reusit si avem putine opinii, care in general
se refereau la stricta respectare a legii de cétre consilierii de probatiune: Sesizam la respondenti
un grad crescut de obedienta fatd de sistemul normativ in vigoare. Obligatia de a respecta legea
nu ar trebui si ducd la o reflectie axiologicd asupra acesteia. Intrebarea solicitd o opinie cu
privire la motivul pentru care sunt pedepsiti infractorii, dorind sa clarifice aderenta personala a
respondentului la paradigma retributivd sau restaurativd asupra probatiunii, respondentul

afirmand profunda sa adeziune la lege.
Socotim ca legea procedeaza corect (IMDO04).

In opinia noastrd, atitudinea de a refuza si comentezi o politicd penald pe motiv cd hotararile
judecatoresti se executd si nu este rolul consilierilor de probatiune sa le comenteze, este un abuz
de obedienta si totodatd un abuz de drept. A nu contesta hotararile judecatoresti nu este tot una
cu a nu discuta despre politicile publice din sfera justitiei, a nu te pronunta cu privire la aderenta
la un model restaurativ sau restitutiv de organizare a practicii executdrilor penale si implicit a
organizarii probatiunii. Mai mult, executarea ca atare a hotararilor judecdtoresti, un principiu de
bazd a actului de drept, nu ar trebui gandita in lipsa dreptului la atac asupra hotararilor
respective. Serviciul de probatiune ar trebui sd fie Tn masura sd se considere parte si chiar sa
formuleze opinii, cel putin in fata instantelor de executare, si inclusiv sd poata apela sentintele
neprivative de libertate atunci cand, de exemplu, in corpul hotararii sunt cuprinse masuri care

devin imposibil de executat datoritd conditiilor obiective din comunitate.

Eu nu sunt in drept sa discut sentintele eliberate de Instanta de Judecata. Sentinta nu se discuta,
ci se executd. Si daca as fi in calitate de judecator poate v-as raspunde la intrebare, dar asa, ce

avem aceea facem (IMDO5).

Specificul cadrului normativ de functionare a serviciilor de probatiune | Particularitatile
normativitdtii romanesti in ceea ce priveste masurile neprivative de libertate sunt vazute de

respondent in contextul mai general al particularitatilor sistemului judiciar roméanesc, de la
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urmadrirea penala pana la faza de derulare a procesului penal si de punere in executare a sentintei.
Limitele pedepsei sunt considerate rezonabile de respondent, atat prin intinderea limitata a
acestora, prin comparatie cu pedepse in vigoare in alte legislatii si care se pot Intinde pe zeci sau
chiar sute de ani. Individualizarea pedepselor este de asemenea apreciata de respondent (IRO07).
Acesta aratd ca In cei 15 ani de existentd a probatiunii in Romania, sistemul s-a personalizat,
adaptandu-se cadrelor generale ale sistemului juridic romanesc. Referindu-se la propriile reflectii
cu privire la specificul national al probatiunii, bazdndu-se pe schimbul de experientd cu
profesionisti din alte tari, respondentul aratd cd principalele diferente intre sistemele de
probatiune vizeazd implementarea obligatiilor legale, orientarea spre litera legii in cazul
sistemelor de probatiune din tarile nordice si pe spiritul legii, pe comunicarea interpersonald cu
faptuitorul si accentul consiliativ In Roménia. La randul lor, respondentii moldoveni pun
accentul pe predominanta laturii asistentiale a practicii probatiunii (IMDOS), asistarea sociala a
persoanei supravegheate constituind un cadru al succesului profesional, definit ca finalizarea
supravegherii fara recidiva. Respondentii pun in discutie o serie de particularititi normative ale
practicii probatiunii in sistemul executional penal romanesc, care vin sd il diferentieze de cel
britanic — pe baza cdruia a functionat partial sistemul de probatiune in perioada experimentald si
respectiv in perioada dinaintea reformei penale din 2014. Diferentele mentionate se referd la
existenta unor termene de supraveghere stricte, existenta unor mdsuri sanctionatorii ce trebuie
puse n aplicare de catre consilierul de probatiune, si a unor obligatii accesorii ce vin pe seama
persoanei condamnate (IRO11). Prezentand specificul romanesc al serviciilor de probatiune,
respondentii aratd cd o mare parte din metodologia de lucru este preluatd din modelul altor
sisteme de probatiune, chiar dacd legislatia cere expres adaptarea tuturor practicilor la cadrul
national. Totusi, majoritatea respondentilor arata ca preludrile din alte legislatii au fost adaptate
acestui specific romanesc, care este insa unul mai mult ipotetic, Tncat nu am putut identifica
elemente de originalitate a practicii evidentiate ca atare de respondenti. Mai degraba originala
este insdsi sinteza metodologicd a modelelor de probatiune europene — britanic, norvegian etc. —

adaptata la specificul societatii romanesti.

Practica serviciilor de probatiune a imprumutat, sa zicem, elemente din mai multe tari si le-a
adaptat specificului romdnesc. Legislatia noastra prevede ca supravegherea condamnatilor,
asistenta si derularea programelor cu detinuti sa se desfasoare dupa legislatia specifica (IRO0I).

Respondentii moldoveni, care au manifestat reticenta in a lua in discutie latura normativa, afirma

0 perspectiva postsovieticd asupra cadrului normativ si institutional de functionare a probatiunii.
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Respondentii 1si exprimad optimismul relativ la modernizarea institutionald a serviciilor de

probatiune din Moldova.

Mai multe practici au ramas inca de la Uniunea Sovietica, dar cu timpul, incetisor, incetisor se
schimba si preluam alte practici de la alte tari Europene pe baza instruirilor, a meselor rotunde,

a atelierelor de lucru (IMDO]).

Respondentii moldoveni arata o diversificare a atributiilor de serviciu, care se extind de la
supraveghere si control, la reintegrare, resocializare si reeducare. Modelul retributiv bazat pe
supraveghere excesiva este Tnlocuit cu unul asistential, consilierul de probatiune realizand efectiv
si o serie de servicii sociale care vizeaza integrarea sociald a faptuitorului, asistentd in cautarea
unui loc de munca, a unei locuinte, obtinerea unor ajutoare sociale ocazionale, etc. (IMDO02).
Dimensiunea metodologica a practicii a evoluat pe masura schimbarilor intervenite in societatea
moldoveneasca. Este subliniat progresul realizat in depenalizarea sanctiunii, dar si in reducerea
numarului si Intinderii sanctiunilor privative de libertate (IMDO04; IMDO03). Metodologia de lucru
a fost in special rezultatul muncii consilierilor moldoveni (IMDO02; IMD08) mentiuni speciale
fiind facute la adresa colegilor de la Biroul Central, fiind apreciat sprijinul colegilor roméni
(IMDO08). Nu au fost mentionate importuri sub aspect metodologic de la alte servicii europene,
dar aceste contaminari metodologice sunt inevitabile. Cele mai frecvente referiri la specificul
normativ al practicii vizeaza aderarea neconditionatd a consilierilor de probatiune la lege
(IMDO1; IMDO02; IMDO06). Respondentii au aratat de asemenea existenta unui numar mare de
cadre normative ce trebuie respectate, dar spre deosebire de colegii din Romania, nu au facut
observatii referitoare la posibile ambiguitati, suprapuneri sau discrepante intre actele normative.
Dimpotrivd, abundenta legislativa este considerata benefica pentru activitatea consilierilor, care

sunt astfel ajutati sa-si desfasoare cat mai curent activitatea.

Functionam dupa Codul Penal si instructiunile cu privire la probatiune, Codul de Executare,

Codul de Procedura Penala si anumite articole care ne sunt noua de folos si ne ajuta (IMD06).

2.1.2. Cadrul institutional de functionare | Cadrul institutional vine in prelungirea celui
normativ 1n conturarea limitelor intrinseci (definite ca cvasitranscendentale) [166] ale
constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune. In timp ce cadrele normative stabilesc
limitele unei practici sociale, cadrul institutional determind modul concret in care respectiva
practicd functioneaza in social. Consecventi cu perspectiva constructionistd aleasd, vom
privilegia analiza discursului institutional, a consensului interpretativ asupra probatiunii,
referindu-ne doar in trecere la o serie de elemente structurale si functionale ale institutiilor.

Respondentii se plang de o lipsa cronicad de resurse a serviciilor de probatiune din ambele tari.
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Respondentii roméni evidentiaza lipsa unui parc auto, dar si starea proastd a vehiculelor
existente, lipsa resursei umane, nu doar a celor care ocupa pozitii de consilier de probatiune, dar
si a altor categorii de personal, cum ar fi conducatorii auto, necesari pentru deplasarile in teren a
consilierilor de probatiune. Este de asemenea mentionatd o dozd de birocratie, cerinte nerealiste

catre personal, in comparatie cu resursele existente, etc.

Lipsa resurselor. Asta clar e specific romdanesc. Ne-au bagat in Codul Penal atributii pentru trei
alte institutii, nu au fdacut angajari. Nu au asigurat nici o resursa. Avem 2 masini, un singur
sofer, masinile sunt foarte vechi, cu una dintre ele am facut pana de 2 ori intr-o zi §i a trebuit sa
scoatem bani din buzunar sa o reparam pentru ca eram la “Cucuietii din Deal” si normal ca s-a
cerut de la Bucuresti apoi. Nu e normal sa scoti din buzunar tau. Am reparat magsina intr-un sat
la un asa-zis service, dar domnul de acolo nu ne-a dat nici un bon, iar faimoasa noastra Directie
zice “Pai noi va ajutam, dar luati bon.” Ei, as vrea sa ii vad pe ei ducandu-se in sate de astea si
facdnd toate formalitdtile pe care ei le cer ulterior. Adica cerintele sunt, resursele nu. Asta e

tipic romdnesc (IRO02).

Respondentii moldoveni accentueaza asupra lipsei de resurse din sistem, insistand pe potentialul
demotivant al acestei situatii (IMD12). O alta particularitate a sistemului de probatiune din cele
doua tari este ,,omnispecializarea” consilierilor, care realizeaza toti, toate activitatile specifice:
evaluare, supraveghere, muncd cu persoanele eliberate conditionat, etc. Aceasta stare de fapt
contrasteaza cu cea existentd in alte tari europene, dorindu-se solutionarea acestei situatii: /...J
cand va fi contextul favorabil (IRO03; IMDOS). Serviciile de probatiune nu sunt deocamdata
organizate pe departamente distincte, care sa se ocupe fiecare de una dintre activitatile specifice:
referate presententiale, supraveghere, programe de reintegrare sociald etc. Nevoia unei asemenea
repartizari este resimtita de participantii la cercetare, a caror discurs aratd ca volumul mare de

dosare aflate in lucru i depaseste si le creeaza probleme de burn out.

Toti avem aceleasi atributii. Adica nu se ocupa cineva de programe, altcineva de referate §i
altcineva de supraveghere. Ar trebui sa se faca lucrul acesta, dar suntem prea putini oameni. Si
din punctul meu de vedere, la numarul de dosare pe care le am in prezent, deja intru in blocaj

mental (IRO04).

Directii posibile de dezvoltare a probatiunii, vazute de respondent, vizeazd specializarea pe
birouri (departamente) care sd se ocupe de fiecare dintre ariile de atributiuni profesionale:

evaluare, supraveghere, consiliere etc.

Revin, noi ne-am obisnuit sa facem ciorba, nu putem sa face toti ciorba, unii trebuie sa faca

tocanita si unii trebuie sd faca ciorba. Dar speram ca pana la sfarsit, mai ales ca acesta este si
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contextul viitor al serviciului de probatiune, acolo unde exista servicii mari, mai mari de 15
persoane, sd se faca o impartire a activitatilor, astfel incadt sa existe consilieri pe specializare, pe

evaluare, pe supraveghere si pe activitatea de consiliere (IRO11).

In opinia celor intervievati, un specific al practicii probatiunii il constituie implicarea deosebiti a
celor care lucreaza in domeniu, si care dau dovada de constiinciozitate, competenta profesionala,
perseverentd, acestia putand fi pe drept cuvant considerati a fi oameni de calitate (IRO05). O
diferentd majora dintre probatiunea romaneasca si cea din alte state, dar care exista chiar si intre
specificul probatiunii din diferite regiuni ale tarii, o constituie specificul infractionalitatii.
Deoarece infractionalitatea diferd de la tard la tara, si de la regiune la regiune in cadrul aceleiasi
tari, serviciile de probatiune trebuie sa se adapteze acestor situatii. Dincolo de particularitatile
probatiunii ce deriva din filosofia penald dominanta la nivelul unei tari, tipul de infractionalitate
si etiologia criminalitatii la nivel local cere o particularizare metodologicd a serviciilor de

probatiune.

Este un singur element: infractionalitatea. Este o infractionalitate distincta. Ma refer la modelul
de practica in probatiune, nu ma refer la nivelul de legislatie, [...] deci nu pot spune ca exista ceva
100% specific romanesc. [...] Pentru ca noi avem spre exemplu in zona Moldovei (zona de Nord-
Est a Romaniei) infractiunile patrimoniale, furturi, talharii, violente pe fondul sardciei excesive, in

Ardeal nu predomina acest tip de infractiuni. Trebuie adaptat la specificul nostru (IRO0S).

Preluarea din alte legislatii este insuficienta fard o reala adaptare la specificul local, fiindcad o
serie de metode si tehnici care pot fi de exemplu eficiente atunci cand se lucreazd cu 20-30 de
cazuri, cum este cazul Marii Britanii sau Norvegieli, si cu totul altfel cand incarcarea cu cazuri a

consilierilor romani si moldoveni este de aproximativ 150 -300 de cazuri pe consilier.

Ei au incercat la inceput sa ia de la englezi ceea ce se poate lua, in conditiile in care spre
exemplu in Anglia un consilier de probatiune lucreaza cu 20-30 de cazuri §i are timp de

interventie, sau in Norvegia, in care interventia nu este pe ani, este pe ore (IRO0S).

Respondentii sesizeazd necesitatea unor schimbdri in sistemul de probatiune moldovenesc.
Referindu-se la protestele consilierilor de probatiune din Romania ce s-au desfasurat in perioada
iulie 2015-aprilie 2016, respondentul arata ca desi considerd necesare si in Republica Moldova
asemenea manifestari, consilierilor de probatiune le este teamd de consecinte neplacute, printre
care posibilitatea pierderii locului de muncad. Acest rdspuns poate fi corelat cu reticenta in a
raspunde la intrebarile care solicita o judecata de valoare personala referitoare la filosofia penala
din Republica Moldova si respectiv la functionarea sistemului de probatiune. Coreldm raspunsul

de asemenea cu faptul ca relatiile consilierilor de probatiune cu reprezentantii altor institutii sunt
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formale si strict institutionale, fara o latura personala semnificativd. Pornind de la aceste
considerente, si de la observatiile realizate in timpul interviurilor de cétre operatori de interviu,

opinam ca serviciile de probatiune se desfasoara intr-un climat de insecuritate institutionalizata.

[....] revolte sunt si la noi, dar cred ca curajul [lipseste], ca uite totusi trebuie sa fim uniti §i
trebuie sa ajungem la o decizie, la o schimbare, ceva. La noi nu e curajul acesta, mai ales la noi
cum mai avem oleaca pana la pensie si te gandesti ca daca ai sa deschizi gura si pot sa ifi spuna.
“hai lasa, ca poti sa iti cauti alt loc de munca”. Oricum, intr-o tard in care se respectd legea mai

mult inseamna ca poti sa ai si curaj si cred ca din cauza aceasta s-a i realizat ceva (IMDO03).

Influentele mentalititii retributive asupra practicii probatiunii | Persoanele intervievate
atrag atentia asupra mentalitatii retributive, larg incetatenite la nivelul publicului. Persoana
condamnatd este etichetata, si ii sunt refuzate o serie de drepturi, inclusiv cele necesare pentru
integrarea in societate. Consilierii de probatiune se plang ca ei ingisi au de suferit de pe urma
acestei etichetari, lipsa de respect a publicului fata de clientii serviciului de probatiune fiind
partial transferati asupra consilierilor. In acest sens, respondentii aratd necesitatea schimbirii
mentalitdtilor publicului (IMDO03; IMDO04), dar si a cadrului normativ, in sensul unei mai mari
protectii acordate consilierilor de probatiune (IRO04). Importantd in practica probatiunii este ca
aplicarea sentintei judecatoresti sa fie facuta cu respectarea drepturilor persoanei condamnate, si
in primul rand, a demnitatii sale.

Am post-it-uri peste tot, cand citesc o sentinta, o citesc cu foarte mare atentie, intrucdt daca s-a
strecurat vreo greseala trebuie sa cerem precizari de la judecator, astfel incdt sa nu incalcam
drepturile persoanei, ca pana la urma urmei asta e cel mai important. O fi avand el calitate de

condamnat, dar are niste drepturi care trebuie respectate (IRO04).

Aceeasi mentalitate ostild a persoanelor care au suferit fapte penale a fost mentionatd de
respondentii moldoveni, care aratd cd printre cele mai importante probleme cu care se confrunta
la ora actuala persoanele care au savarsit fapte penale o constituie dificultatea, chiar
imposibilitatea obtinerii unui loc de munca (IMDO03). Remarcam totusi o diferenta de discurs
intre respondentii din cele doua tari. Ambele categorii de respondenti sunt de acord ca infractorii
trebuie pedepsiti, din motive de retributie, de exemplu pentru descurajarea altor fapte.
Respondentii moldoveni au o atitudine mai intransigentd in condamnarea infractiunii.
Mentalitatea publica care vizeazd marginalizarea si respingerea infractorilor este justificatd de
prejudiciul adus de acestia. Aici este sesizatd crearea unui cerc vicios infractiune-prejudiciu-

marginalizare-infractiune.
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[...] prin singura lor atitudine fata de societate, §i de asta si societatea ii respinge. Si daca
societatea 1i respinge, ei ar sd se facd inca mai rai (IMDO03).

Relatia dintre serviciul de probatiune si alte institutii implicate in executarea pedepselor
neprivative de libertate | in indeplinirea atributiilor profesionale, consilierii de probatiune
coopereaza cu o serie de institutii, cum ar fi: instantele de judecata, procuratura, politia, serviciile
de asistenta sociala locala, autoritétile publice, etc. Serviciile de probatiune realizeaza rapoartele
de evaluare presententiald ce au ca scop facilitarea individualizarii de catre judecator a pedepsei
ce trebuie aplicatad faptuitorului. Respondentii romani au aratat ca unul dintre succesele cele mai
semnificative ale consilierilor de probatiune a fost acela ca in multe situatii, judecatorii au
preluat solutia propusa de serviciile de probatiune in cuprinsul sentintei si Tnh motivarea acesteia.
Mai mult, pana in 2014, propunerea unei masuri nu intra in atributiile consilierului de probatiune
care elabora referatul presentential, practica multor instante era sd solicite 0o asemenea opinie
probatiunii si eventual sa tind cont de ea doar daca o considerau adecvata. Frecventa si eficienta
unei asemenea practici a dus la institutionalizarea acesteia prin Noul Cod de Procedurad Penala.
Tot pe relatia cu instantele, respondentii atrag atentia asupra importantei acestei relatii din
perspectiva posibilitatii de a solicita instantelor clarificari referitoare la sentinte (IRO08), la ce a
inteles instanta cand a pronuntat o anumitd sentintd (IROO0S5). Relatia cu instantele este una

privilegiata, dovada ca existd o grija de a se mentine relatii constructive cu instantele.

Relatia cu instantele de judecata este o relatie optima si constructiva, pentru ca de acolo ne vin
cazurile. [...] Grija pentru a avea o relatie cat mai constructiva cu fiecare din ele se mentine pe

toata perioada (IROO0I).

In ciuda grijii pentru calitatea relatiei dintre serviciile de probatiune si instante, relatia cu acestea
este ambivalentd, existand situatii cdnd anumite servicii de probatiune judetene inregistreaza o

neconcordanta in relatia cu acestea, chiar o ruptura.
Cu instanta de judecatd exista o ruptura. Fiecare isi vede interesul (IRO02).

Alti respondenti, desi arata ca personal au o relatie stransa cu instantele, au sesizat o distantare a
serviciului de probatiune fatd de acestea, mai ales dupa ce incepand cu 2014, serviciile de
probatiune nu mai sunt subordonate administrativ tribunalelor, si nici nu mai au sediul in cel al
tribunalelor. Fatd de problema sediului, mai multi respondenti au aratdt cd serviciul de
probatiune si-a schimbat sediul dupa desprinderea din tutela administrativa a tribunalului, un
singur respondent ardtdnd ca 1n judetul sau, sediul a ramas tot la Tribunal, aceastd institutie

punand spatiul in mod gratuit la dispozitia serviciului de probatiune.
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Relatia mea ca si persoana este cam aceeasi cu toate instantele, in sensul ca noi am strans
relatia cu toate aceste institutii inca de la inceputul infiintarii serviciului. Sigur ca in 2014, cand
s-a rupt legatura administrativa cu Tribunalul, relatia un pic s-a mai distantat. Conteaza poate
si faptul ca inainte sediul I-am avut in [sediul] instanta si vorbeam permanent cu judecatorii.
Dar comunicarea mea cu instantele a ramas in continuare, eu am incercat sda o tin pentru cd
activitatea e strict legatd de ei, toate activitatile sunt legate de ei, fie prin judecdtorii de la

Curtea de Apel, fie de penitenciar (IRO07).

Este adusa in discutie lipsa unei practici unitare din partea instantelor de judecata romanesti, ceea
ce face dificila colaborarea cu instantele. Relatia cu instantele de judecatd este gestionatd, in
unele situatii, de catre seful serviciului, persoand cu multd experientd profesionald. Pentru
eficientizarea cooperarii cu instantele, se considera necesara consultarea cu colegii de la alte
servicii de probatiune din tard, si cu Directia Nationald de Probatiune. Practic, desi respondentul
aratd ca relatia cu instantele este in general constructivd, mentionarea necesitatii consultarii
Directiei Nationale si a celorlalte servicii poate conduce la interpretarea existentei unei relatii cel

putin problematice cu unele instante sau magistrati.

[...] cand e cazul sa consultam si judecatorii, ii consultam. Aici apare insa o mica-mare
problema pentru ca nu exista o practica unitara la nivelul instantelor. Un judecator poate sa
zica [sa se pronunte] intr-un anumit fel intr-o anumita speta si in alt moment poate sa zica
altceva total diferit. Prin urmare, incercam sa ne pliem general pe nevoile magistratilor. lar la
nivel de colegi, practica o directionez eu, colaborand cu ei, cu colegii din tara ne mai consultam
pe diferite documente, cum face unul, altul si cand este cazul, apelam si la Directia Nationala de

Probatiune care ne mai da cdte un punct de vedere (IRO0S).

Relatia personalizata cu instantele de judecatd face ca magistratii sa aibd incredere in opinia
consilierilor de probatiune, si daca acestia reusesc sa aduca temeiuri juridice concrete si corecte,
instantele tin cont de opinia lor in pronuntarea hotararilor penale. Din discursul respondentului
transpare o find nuanta de mandrie profesionald, acceptarea de catre judecator a solutiei propuse
fiind interpretatd in sensul unui succes personal. Posibilitatea de a discuta informal cu unii
judecatori reprezintd, in opinia respondentului, un indicator al recunoasterii profesionale de care

se bucura, in baza experientei profesionale anterioare.

Am intampinat si pareri diferite, dar daca esti bine pregatit pe sfera dreptului si vorbesti pe
limbajul lui, i dai temeiul legal pentru ca el este fixat pe temeiul legal si stii cum sa pui

problema, vei avea tot timpul colaborarea lor. Am judecatori care ma suna personal ca sa ma
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intrebe de cazuri, cu care pot discuta la per tu, am judecdtori cu care trebuie sa discut mai
oficial (IRO0S).
Ceilalti respondenti confirma practic importanta feed-back-ului primit de la instante, in

autoaprecierea consilierilor in calitatea lor de profesionisti.

Relatia pe care o avem noi cu Instanta [...] este una foarte bund, pentru ca la acest moment
suntem capabili sa ridicam receptorul si sa sunam la orice judecator si fiecare dintre ei ne ofera
sprijin, ceea ce este minunat. Ei stiu ceea ce facem noi, stiu cu ce ne ocupam iar pentru instantd
raportul nostru de evaluare, sau orice act pe care noi il emitem este foarte important si il ajuta
foarte mult, si lucrul acesta nu ni l-a comunicat doar un judecator, ci foarte multi judecatori
[...]. Cred ca in primul rand avem feed-back-uri pozitive de la instante, iar pentru noi asta

conteaza foarte mult (IRO11).

Colaborarea cu instantele depinde de relatia consilierilor de probatiune cu fiecare judecator in
parte. Daca relatia generald cu instantele de penal este apreciatd favorabil, acest lucru se
datoreaza relatiei construite n timp cu acestea, prin comunicare permanenta. Nu acelasi lucru
este valabil relativ la instantele de executare, judecatorii delegati schimbandu-se frecvent, si
fiecare venind cu optica proprie. Modificarea frecventd a magistratilor care fac parte din
instantele de executare face dificild stabilirea unui mod flexibil si oarecum informal de

comunicare.

Sunt doua tipuri de judecatori pe penal: cei care intrd pe fond, §i cei care intra pe executare. Pe
partea de supraveghere, colaboram cu judecatorii pe executare, dar ei se schimba permanent.
Prin urmare, daca ajungi sa stabilesti un punct comun, un mod de a lucra cu un judecator, o sa
ai surpriza ca in maxim un an el sa se schimbe, §i atunci trebuie sa o iei de la capat. Asta nu

inseamnd ca avem probleme cu ei (IRO0S).

Relatia in general bund, sau foarte buna cu instantele este urmare a unei activitati sustinute de
comunicare personald cu reprezentantii acestora. Totusi, acolo unde problemele au persistat si
relatiile personale cu profesionistii din justitie nu au dat roade, s-a solicitat interventia
profesionistilor de la alte instante cu grad superior pe linie ierarhica, pentru a explica importanta

probatiunii. Aceastd abordare a dat roade.

[...] relatia cu instanta este una foarte buna, iar unde am avut probleme, stiu eu anumite
divergente legate de anumite abordari, s-au reglat la nivel local prin accesarea forurilor
competente mai mari. De exemplu am avut anumite probleme cu Judecatoria P, dar am apelat la
colegii de la (instantele superiore) si atunci li s-a explicat si am fost mult mai bine intelesi

(IRO11).
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Respondentii observda o anumita predilectie a instantelor de judecatd de a respinge revocarea
misurilor suspendarii sau amandrii executirii pedepselor privative de libertate. Incilcarea
conditiilor de eliberare conditionata ar trebui sa ducd — in baza referatelor consilierilor - la
revocarea de catre instante a respectivelor masuri si revenirea la masuri mai stricte, inclusiv la
masuri privative de libertate. Indulgenta instantelor de judecatd in aplicarea sanctiunilor pentru
incdlcarea conditiilor libertatii supravegheate submineazd oarecum activitatea consilierilor,

diminudndu-le capacitatea de a impune executarea masurilor sanctionatorii.

Specific romdnesc este ca in momentul in care o persoand incalca obligatiile si masurile impuse
de instanta, si consilierul sesizeaza instanta de judecata, in foarte putine cazuri se dispune §i
revocarea suspendarii si amdnarii. Si din pdcate, persoanele aflate in supravegherea noastra
stiu unii de la altii ca daca incalca [obligatiile si masurile impuse], este posibil ca instanta sd fie
foarte indulgenta si munca noastra este in zadar. Daca stii ca daca incalci se revoca si faci cu

suspendare, altfel ar respecta masurile si obligatiile (IRO0S).

Punerea in aplicare a sentintelor se realizeazd prin intermediul Biroului de Executdri Penale,
institutie unde functioneaza si judecdtorul delegat pentru executdri. Acesta are competenta
asupra tuturor deciziilor referitoare la executarea pedepselor. Respondentii aratd cd desi
judecatorii sunt cei care stabilesc tipurile de pedeapsa pe care un inculpat trebuie sa le execute,
consilierii de probatiune sunt cei care monitorizeaza activitatile de executare a sentintelor
necustodiale. Aceastd monitorizare se face prin stransa colaborare cu judecatorul delegat. Desi
respondentii anteriori au ardtat ca existd probleme de comunicare cu instantele de executare, a
caror judecatori se schimba frecvent, respondentul IRO04 aratd ca la nivel institutional existd o
comunicare foarte buna. Noi considerdm ca aceastd diferentd de opinii aratd particularitati
distincte la nivel local, dar si o diferentd intre discursul institutional si cel individual.
Respondentii care se referd la relatiile personale cu judecatorii enuntd posibile probleme de
comunicare ce tin oarecum de structura de personalitate a celor implicati. Atunci cand se discuta
despre comunicarea institutionald, recunosc interdependenta dintre ele in executarea sentintelor.
Faptul ca ambele parti cautd sa nu se aglomereze reciproc, denota existenta unei note personale

in discursul institutional, care tine cont de nevoile profesionistilor.

Pai avem o relatie destul de stransa, mai ales cu Biroul de Executari Penale, intrucdt, practic
acolo tot timpul tinem legatura cu judecdatorul delegat. De obicei stabilim impreuna termenele,
deciziile cu privire la un caz, pentru ca Domnii judecatori stabilesc tipurile de pedepse, dar noi
monitorizam §i controlam toate activitatile. Si atunci cautam cumva ca noi sa nu ii aglomeram

pe ei, dar nici ei pe noi, deci tinem legatura permanent (IRO04).
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Dacé respondentii romani plaseazd comunicarea institutionald in sfera relatiilor interpersonale,
cu destule resurse informale utilizate, respondentii moldoveni pun accentul pe formalizarea
comunicdrii si pastrarea distantei in relatia interpersonald cu reprezentantii altor institutii mai

ales a instantelor de judecata si executare.

Este o relatie profesionala si doar atat (IMDO06; IMDO04).

O relatie stabilita. Dar mai mult asa, o relatie formala (IMDO03).

Relatiile bune cu instantele sunt rezultatul unui efort de comunicare cat mai formal, care este
considerat pragmatic in relatia cu instantele. Opiniile consilierilor sunt luate in considerare de
instante, dar discursul respondentilor moldoveni este unul mai rezervat fatd de capacitatea
consilierului de probatiune de a influenta decizia magistratilor prin argumentele aduse. O alta
institutie cu care serviciul de probatiune interactioneaza este penitenciarul. Sistemul executional
penal cunoaste practic doud dimensiuni, cea custodiald, reprezentatd de penitenciar, pentru
adulti, si de Centrele de reeducare privative de libertate pentru minori, si cea necustodiala,
reprezentatd de serviciul de probatiune. Reprezentantii serviciilor de probatiune —din ambele tari-
sunt membri obligatorii ai Comisiilor de eliberare conditionatd din penitenciare, si in comisiile
care decid intreruperea temporard a executarii pedepsei — invoiri. Ca atare, cooperarea
interinstitutionald dintre probatiune si penitenciar este prioritard pentru ambele institutii.
Respondentii aratd cd aceasta relatie este una foarte buna, constructiva (IRO02; IRO06; IMD02;
IMDO11). Opinia consilierilor de probatiune este confirmatd si de asistentii sociali din
penitenciar, participanti la focus grup (FG).

Cu penitenciarul avem o relatie foarte buna. Adica de fiecare data cand au nevoie de informatii,
sau avem noi nevoie de ajutorul lor, tot timpul colaboram foarte bine. Noi derulam acolo

interviurile pentru persoanele care sunt arestate preventiv (IRO04).

Respondentii apartinadnd altor servicii judetene de probatiune din Romania, confirma relatia
excelentd cu serviciile de probatiune, consilierul de probatiune beneficiind de accesul intr-un
climat de confidentialitate la persoanele arestate (preventiv) pe care trebuie sa le intervieveze in

vederea elaborarii referatului de evaluare presententiala.

Cu penitenciarul am lucrat foarte bine [...], pe baza de adresa pentru ca este un mediu inchis, este
un mediu cu reguli stricte si nu am avut niciodata probleme sa nu ni se permita accesul in
penitenciar sa discutam cu o persoand. Intotdeauna ni s-a acordat un climat de confidentialitate si

am putut vorbi face to face cu persoana respectiva, deci a fost o colaborare excelenta (IRO0S).

Un alt respondent nuanteaza relatia cu penitenciarul, in sensul ca exista loc de o imbunatatire a

comunicdrii cu reprezentantii acestuia, in cazul multora dintre institutiile penitenciare. Totusi
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desi cadrul general al comunicarii este limitat de caracterul de institutie totald a penitenciarului,
sunt date exemple a doud dintre acestea care asigura toate conditiile necesare bunei activitati a
consilierilor de probatiune cu persoane aflate in penitenciar — de exemplu cele 1n arest preventiv.
Accentul este pus pe cooperarea personalda dintre consilierii de probatiune si reprezentantii

institutiei partenere.

Relatia cu penitenciarul este una foarte bunda pot sa spun, dar, pentru ca exista un dar
bineinteles, penitenciarele au regulile lor si de multe ori trebuie oarecum sa te conformezi
regulilor lor. Aici ar trebui lucrat mai mult. La nivel de penitenciar (din orasul B) pe director il
cunosc personal pentru ca am colaborat impreuna cu el cand era la (penitenciarul din orasul T),
nu am nici o problema. Avem nevoie, intram cdnd facem evaluari, mergem la comisii de

eliberare conditionata, nu sunt probleme (IRO0S).

Alti respondenti, desi aratd cd relatia dintre serviciul de probatiune si penitenciar este foarte
buna, au remarcat neintelegeri sau chiar divergente care s-au reglat in timp. Respondentul a tinut
sa precizeze ca ei — consilierii de probatiune din serviciul de probatiune teritorial pe care il
reprezintd — se considerd buni profesionisti, si solicitd profesionism si rigoare de la parteneri
(IRO11). Din nou, respondentii moldoveni au oferit mai putine informatii, rezumandu-se la a

aprecia relatiile cu penitenciarul ca fiind constructive.

[...] cel putin eu vad ca aceasta este o relatie necesara, si cel putin vad ca la nivelul nostru este
porzitiva, deorece totul merge, este ca un lant pe care nu-l putem rupe, instant se aplica

[pedeapsa cu inchisoarea]. De aceea relatia din start nu poate sd fie ceva negativ (IMD0S).

Din nou, predomina relatia formald si formalizatd, respondentii insistdnd pe caracterul strict

oficial al comunicarii.

[...] comunicarea este strict oficiala, interpelari, solicitari la care strict ni se raspunde, dar care

oricum sunt in linii aga mai generale (IMD11).

Cu alte institutii sociale implicate in sistemul justitiei penale, respondentii reliefeazd o

comunicare deficitara:

Cu celelalte institutii implicate in sistemul justitiei penale, comunicarea este destul de slaba.

Apar invidiile legate de salarizare (IRO02).

Respondentii aratd cd reprezentantii unora dintre institutiile din comunitate, implicate in
administrarea muncii n folosul comunitatii, manifesta prejudecati fata de persoanele condamnate
penal, etichetandu-i si refuzand sa se implice in procesul de ajutorare a acestora. Practic, fatd de
reprezentantii unor astfel de institutii, consilierii de probatiune desfasoara activitati de advocacy,

incercand sa-i convingd ca nu fac doar sd puna in executare o hotdrare judecdtoreasca, ci si
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realizeaza o activitate prosociald, sprijinind persoanele aflate Tn probatiune in reintegrarea lor

sociala.

[...] cel mai greu este la institutiile care trebuie sa asigure munca in folosul comunitatii pe Noul
Cod Penal. Sunt institutii care nu vor sa ii primeascd in comunitate si noi le explicam ca
acopera un prejudiciu al comunitatii din localitatea de provenienta si ei au niste reguli pe care
noi le stabilim, dar tipul de activitati il stabilesc ei, si le explicam ca nu se poate sa ii etichetam,

§i ca oamenii acestia au nevoie de ajutor. Cu anumite institutii, nu cu toate. Sunt si alte institutii

unde e super ok (IRO04).

In unele situatii respondentii au indicat atitudini refractare sau chiar ostile din partea
reprezentantilor unora dintre primdriile in care persoanele supravegheate aveau de executat
muncd in folosul comunitdtii. Cazurile nsd sunt izolate si mai degrabd pare a fi vorba de

persoane rauvoitoare, decat de o atitudine institutionald necorespunzatoare.

[...] au existat anumite probleme cu Primariile in ceea ce priveste obligatia de a face munca in
folosul comunitdtii. In sensul cd am primit informatii conform cdrora persoana responsabild cu
munca in folosul comunitatii, fie a pierdut lista in care aveau trecut numarul de ore, fie nu ne-au
raportat la timp anumite probleme. Oricum, am avut anumite suspiciuni cu privire la

veridicitatea datelor inscrise in munca in folosul comunitatii trimise de primarie (IRO0S5).

Alti respondenti precizeaza ca aceasta relativa desincronizare cu reprezentantii unor institutii din
comunitate s-a datorat in special modificarilor aparute in cadrul legislativ, care au introdus
obligativitatea muncii in folosul comunitatii. Reprezentantii primariilor au reactionat in unele
cazuri negativ la aceasta situatie, consideratd o suplimentare a sarcinilor ce le revin. Mai mult,
reticenta formulata de acestia a avut la bazd posibile prejudecati, temeri sau necunoasterea
modificarilor legislative. Respondentul (IRO11) aratd ca majoritatea reticentelor au fost depasite

cu succes In prezent.

In ceea ce priveste institutiile din comunitate, am avut o perioadda mai grea, tranzitorie o numim
noi, pentru ca s-au trezit deodata, o data cu intrarea in vigoare a Noilor Coduri, cu anumite
responsabilitati, adica trebuiau sa primeasca persoane condamnate sa faca munca in folosul
comunitatii, iar acest lucru a insemnat o reticentda foarte mare din partea acestor institutii
pentru ca aveau impresia [ca nu e in sarcina lor, intrebandu-se | “cum?! dar e o persoana

condamnata, problema lui, cum sa il primim la noi?!..nu putem sa il primim la noi” (IRO11).

Pentru depdsirea reticentelor in colaborare a unora dintre institutiile locale, consilierii de
probatiune au derulat campanii de informare in randul reprezentantilor institutiilor locale

implicate, inclusiv prin discutii personale cu reprezentantii acestora. Sesiunile de informare au
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avut ca obiect rolul serviciului de probatiune, particularitati ale persoanelor care au de efectuat

munca neremunerata in comunitate, gradul relativ scazut de periculozitate al acestora.

Si atunci a trebuit sa mergem si sa discutam personal, deci mai intdi am abordat problema la
nivel personal, s-a discutat cu fiecare institutie din comunitate, s-a mers la fiecare institutie, li
s-a explicat tuturor care este rolul nostru, ce facem noi si mai ales ce structura au beneficiarii
nostri. Pentru ca cei care primesc cu suspendare, majoritatea nu au un risc foarte mare de a

comite noi infractiuni, sau poate cd infractiunea respectiva a fost una conjuncturala (IRO11).

In continuare, respondentul (IRO11) a aritat ci multe dintre persoanele condamnate cu
suspendare, care au obligatia de a efectua munca neremuneratd in folosul comunitatii, sunt
persoane care au savarsit infractiunea in mod conjunctural — fiind dat exemplul infractiunilor la
regimul rutier. Persoanele respective sunt integrate social si profesional, de multe ori cunoscute

in comunitate ca buni profesionisti si mai ales ca persoane de Incredere.

Avem foarte multe persoane in supraveghere, mai ales in ultimul an, un an si jumatate, care sunt
pe conducere sub influenta bauturilor alcoolice de exemplu, dar el este director de banca,
avocat, asistent social, politist, orice altceva, deci profesii demne indiferent de natura lor. Si
atunci a trebuit sa mergem sa le explicam: “Domnule, persoana condamnata, infractorul de
care zici tu, tu il cunosti ca lucreaza la primaria nu stiu care, sau la DASPC, sau la spital, nu e
oricine de pe strada...”; haideti sa ne raportam la structura beneficiarului, si atunci au inteles.
Dar a fost o perioada de tranzitie care nah, a lasat asa cumva anumite urme pentru ca am fost §i

noi cumva prinsi la mijloc (IRO11).

Respondentul (IRO11) a ardtat cum anume sunt selectate de catre instante — in mod aleatoriu in
baza unei liste de institutii ce apare pe site-ul ministerului — institutiile unde persoanele
condamnate trebuie si efectueze munca neremunerati in folosul comunititii. Intre acestea exista
si unele companii semiprivate — in care statul sau municipalitatea au actiuni. Respondentul
insista asupra obligatiei de punere in executare intocmai a hotararii penale, inclusiv in ceea ce
priveste locul in care persoana condamnata trebuie sa realizeze munca neremunerata, chiar daca
reprezentantii institutiei nu doresc acest lucru (IRO11). O altd institutie cu care serviciile de
probatiune interactioneazd, este politia. Aceastd relatie este dificila, Intrucat sunt implicati un
numdr mare de lucratori de politie, fiecare cu stilul sdu de lucru si cu modul sdu de comunicare.

Bine, sigur [colaboram] si cu politia, dar cu politia e un pic mai complicat pentru ca persoanele
din politie sunt foarte multe. La fiecare comund sunt cdtiva lucratori de politie, in [oras] la fel
sectii de politie, pe fiecare sectie nu stiu cdte persoane si atunci e mai complicat un pic, dar

sigur ca institutie foarte bine (IRO07; IRO0S).
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O relatie dificila cu lucratorii de politie este semnalatd si de respondentii moldoveni, care au
suplinit lipsa de comunicare cu organele locale de politie cu o comunicare tot oficiala, in scris,
cu sefii ierarhici. Colaborarea cu Ministerul Justitiei se bazeaza pe consultare permanenta.
Aceastd consultare este oarecum pusa la Indoiala de respondentii care aratd cd in relatia cu
Ministerul se poate sesiza o relativa lipsa de implicare din partea acestuia, o lipsd de asumare a
dimensiunii metodologice a practicii. Aceastd atitudine de transfer a responsabilitatii catre
serviciile de probatiune teritoriale implicd dificultdti iIn comunicare, mai ales in gestiunea
fondurilor. Este remarcat faptul ca respondentul are o bund reputatie, fiind fost director in
Minister. Potrivit acestuia, responsabilii din minister tinand cont de opinia sa in deciziile luate,
dar la nivel general, comunicarea si consultarea este dificila, respondentul ardtdnd nevoia de
dialog pentru a eficientiza activitatea, in sensul aderarii voluntare a acestora la sarcinile trasate

consilierilor de probatiune.

Cu cei din Minister am rdamas in relatii foarte bune. Ne consultam permanent. In continuare, ce
vad este ca multi din minister nu isi asuma elemente de practica, nu isi asuma una, alta. Partea
buna este ca tin cont de parerile mele in continuare. Deci dupa ani de zile dupd ce am fost
director, daca sun §i trimit mesaje si imi tin punctul de vedere, se tine cont, ceea ce e un lucru
bun pentru mine. Dar se merge foarte greu cand este vorba de bani. Masina executd, omul

trebuie sa il convingi sa faca ceva (IRO0S).

In general, respondentul (IRO08) arati ci in colaborarea cu oricare institutic este foarte
importantd relatia anterioard dintre consilierul de probatiune/managerul serviciului si

reprezentantii institutiei partenere.

Am observat ca §i [pentru] ei pana la un punct, conteaza foarte mult si cum pui problema, daca
Stii cum sa vorbesti cu ei, sa le gasesti avantaje la fiecare, ca este judecator, ca este procuror ca
este angajat de penitenciar, iti cdstigi colaborarea cu el (IRO0S).

Eu merg foarte mult pe o relatie informala cu penitenciarul pentru ca fiind de ani de zile in
(orasul B) ii cunosc mai usor §i una este sa pui mana pe telefon si sa discuti direct cu directorul
Penitenciarului (de exemplu) sau cu o persoand pe care tu o cunosti de mai mult timp, si alta

este sd lucrezi prin hartii. Eu zic ca este mai usor (IRO0S).

Respondentul sesizeaza ca dificultdtile de comunicare institutionald apar acolo unde nu exista si
relatii personale cu reprezentantii institutiilor partenere. Comunicarea institutionald, strict
oficiald, se loveste de rigiditatea specifica regulilor interne ale fiecdrei institutii, rigiditate
depadsita de contactul si comunicarea interpersonald directd dintre profesionisti. Este chiar adusa

o usoara criticd Directiei Nationale de Probatiune, care a ignorat crearea de conexiuni

56



interinstitutionale. Fara aceasta conexiune si farda un set de reguli de comunicare, profesionistul
simte uneori cd deranjeaza pe reprezentantii celorlalte institutii, chiar daca solicitarea este
legitima si motivata.

Relatia cu celelalte institutii implicate in sistemul justitiei penale in limita competentelor lor sunt
bune. Aici, cand s-a facut probatiunea, mai marii nostri care ne conduc nu au fdcut acea
conexiune interinstitutionala. Politia intr-un fel, AJOFM-ul intr-un fel, Inspectoratul Scolar intr-
un fel. Fiecare are regulile lui. In loc sd facd o reguld comund pentru aceastd categorie, fiecare
lucreaza in bucatica lui, fiecare are problemele lui, are incarcarea lui si atunci de multe ori ai

senzatia ca parca ii deranjezi. In conditiile in care tu ceri pertinent sa iti raspunda (IRO0S).

Dificultatea relativa a comunicarii institutionale este legata de particularitatile comportamentale
ale diversilor profesionisti, si desigur gradul de Incarcare profesionalad a acestora. Respondentul
subliniaza importanta deciziei particulare a fiecarui profesionist implicat, remarcand situatii de
cooperare profesionald cu reprezentanti ai unor institutii publice 1n ciuda dezacordului exprimat

de superiorul sau ierarhic.

Unii iti raspund de multe ori greu, altii iti raspund usor. Unii colaboreaza mai activ, spre
exemplu cu Politia, in provincie colaboram foarte bine pentru ca ne monitorizeazda minorii. La
nivel de Municipiu (...) e mai dificil. Deci conteaza foarte mult si sefii organelor respective, dar
am observat ca de multe ori daca seful spune nu, subordonatul ne-a ajutat, nu personal, ma refer
profesional. I-a spus seful: “Nu fa asta”. Si totusi noi am colaborat bine cu acel om (IRO0S).

Se insistd pe importanta cooperdrii cu profesionistii direct implicati in ciuda dificultatilor de
relationare cu reprezentantii oficiali ai unor institutii.

De exemplu cu AJOFM-ul (Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca) colaboram bine,
ne ajuta, da, dar colaboram exact cu omul, cu omul care ne ajuta pentru cursul de calificare,

colaboram cu omul care ne trimite listele pentru locul de munca. Daca te duci la sefi s-a pierdut

tot (IRO0S).

Contrar pozitiei consecvente a respondentilor din Roménia cu privire la importanta relatiilor
interpersonale cu reprezentantii altor institutii implicate, respondentii moldoveni sunt
consecventi in a ardta formalizarea comunicdrii, diminuarea cat mai mare a componentei
personale a consilierului in comunicarea institutionald. Considerdm ca o astfel de abordare are la
baza, constientizatd sau nu, o premisa conform cdareia institutiile predomind in fata persoanelor.
Presiunea institutionald striveste oarecum initiativa, generand obedientd. Raspunsul formal,
aproape ritualic, raspunde unei heteronomii profesionale. Respectul fatd de lege se transformad in

refuzul partial al situatiilor problematice si a problematizarii. Considerdm important sd observam
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ca evolutia sistemului de probatiune moldovenesc este vdzutd in termeni de corectitudine.
Corectitudinea este inteleasd in termenii respectarii legalitdtii. Consideram un specific al
probatiunii moldovenesti o centrare pe litera legii, ce pare a avea ca motivatie dorinta de a evita
malpraxisul. Respondentii considera ca in principal probatiunea este o practicd asistentiala, rolul
consilierului fiind de a oferi persoanei supravegheate suport in reintegrarea sociald: advocacy
pentru angajare, gasirea unei locuinte etc. Referirea continud la legalitate poate crea impresia
unei atitudini timorate fatd de autoritate, rezolvata prin o atitudine minimalista, manifestatd prin
suficientismul normativ. Opus fatd de tendinta de evitare a confruntarii cu autoritatea, apare
supraaprecierea autoritatii si a reprezentantilor acesteia. A fost invocat sprijinul politic pentru
rezolvarea deficitului cronic de personal in serviciile de probatiune din sistem. Acest sprijin este
considerat a fi la cel mai inalt nivel in prezent — din toatd istoria de 15 ani a functionarii
probatiunii In Romania. Respondentul tine sd precizeze ca pana in acest moment, nici un
Ministru al Justitiei nu a mai participat la vreo intdlnire a consilierilor de probatiune. Aceasta
remarcd pare sa arate faptul ca respondentii se considera ignorati la nivelul conducerii
Ministerului de Justitie, in a carui subordonare se afla Directia Nationald de Probatiune. Aceasta
ignorare merge pana la marginalizare, respondentul accentuand faptul cd de la ministrii anteriori
nu au mai primit nici vizite, nici adrese cu caracter profesional, si nici macar ordine de serviciu,
altele decat cele de numire pe post. Sustinerea de care se bucura probatiunea la nivelul de varf al
Ministerului este chestionatd, respondentul tinand sd precizeze ca ministrul — in functie la data
interviului — face parte dintr-un guvern cu sustinere politica limitatd, si doar guvernul ce va fi
instalat dupa alegerile care urmeaza in cateva luni — toamna anului 2016 va fi legitim (IRO11).

2.1.3. Evolutia practicii probatiunii in Romainia si Moldova | Referindu-se la evolutia
practicii probatiunii in cele doud tari, respondentii aratd dezvoltarea continud a acesteia din
De la proiecte pilot, la un sistem public de probatiune | Dacd in momentul aparitiei
probatiunii ca practica profesionald, instrumentele de lucru specifice lipseau complet, in prezent

acestea exista si 1s1 dovedesc eficienta (IRO07; IMDOS).

Practica probatiunii a evoluat foarte mult; in primul rdnd a evoluat din perspectiva
instrumentelor de lucru. Tin minte ca la inceputul activitatii profesionale nu aveam instrumente
aproape deloc. Sigur, initial nu au fost nici un fel de instrumente, le-am creat pe parcurs

(IRO07).

Instrumentele de lucru existente, moderne, practice si eficiente sunt rezultatul colaborarii dintre

profesionisti romani si moldoveni, dar si dintre acestia si mediul academic. Dezvoltarea
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profesiei, in special In Romania, a beneficiat de expertiza specialistilor din tari precum Marea
Britanie, Franta, Norvegia si Statele Unite. Au fost realizate schimburi de experientd, atat in
crearea instrumentelor de lucru, cat si in implementarea acestora (IRO07). Cea mai importanta
(vizibila si majord) modificare insd o reprezintd evolutia sistemului in integralitatea sa.
Respondentii aratd o diferentd substantiald in nivelul de abordare, 1n profesionalismul
practicienilor (IMDOS). Istoricul profesiei se dovedeste o (co)constructie a practicii, o evolutie
comund a practicienilor, atat pe plan profesional, cat si pe cel personal. Sistemul de probatiune
este recunoscut a fi nu doar o reunire a unor institutii, ci o reunire a tuturor profesionistilor ce il
constituie. Din nou, latura personald este evidentd. Daca 1n categoria analizatd anterior,
dimensiunea interpersoanld a practicii era relationata cu profesionisti din alte domenii, In cazul
de fatd este adusa in discutie cooperarea dintre consilierii de probatiune. De asemenea discursul
respondentului ne duce cu gandul la aparitia unei identitati profesionale distincte, ce gestioneaza

motivatia pentru buna practica.

E vorba de evolutia mea profesionala si dezvoltarea personald care de fapt este legata de
evolutia sistemului intreg. Evolutie care este sesizabila, este vizibila si majora. Nu vorbesc de
inceputuri, dar daca in total sunt 15 ani de probatiune, oricum sa zicem de la jumatate
intervalului din cei 15 ani §i pana in prezent, daca comparam situatiile, nivelul de dezvoltare, de
abordare, de interventie asupra cazurilor este foarte mare, si atunci noi ne-am format cumva

impreund. De fapt sistemul suntem fiecare dintre noi, o reuniune a noastra a tuturor (IRO07).

Reamintindu-si traseul consilierii de probatiune, in care respondentul a fost implicat inca de la
inceput, acesta (IRO08) arata ca a existat evolutie de la un model experimental gestionat privat,
prin intermediul unei retele de ONG. Trecerea de la initiativa pilot private, la generalizarea
probatiunii ca serviciu public, s-a lovit de o limitare a resurselor, ceea ce a implicat o salarizare
mai deficitara in momentele de inceput, ducand la o lipsd de motivare. Au existat o serie de
neajunsuri care au marcat istoria probatiunii In Romania, dintre care respondentul semnaleaza
necesitatea constructiei instrumentelor. Reforma sistemului penal si largirea atributiilor
consilierilor de probatiune fac ca in prezent conditiile de munca sa fie mai dificile ca la inceput.
Lipsa de viziune asupra probatiunii este semnalatd in special la reprezentantii justitiei si a
mediului politic, dar nu si in randul reprezentantilor probatiunii. Respondentul aratd ca este
posibil ca reprezentantii mediului politic si cei ai justitiel s nu doreascd reala dezvoltare a
profesiei si a practicii probatiunii in sine.

Am pornit dintr-un sistem privat, dintr-un ONG in care aveai resurse, si cu o viziune ai ajuns la

un sistem de stat in care salarizarea a fost foarte proasta la inceput, oamenii nu au fost motivati,
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nu aveam absolut nimic, a trebuit sa construim absolut totul de la zero si am ajuns dupa 15 ani
de probatiune sa fie mai greu ca la inceput. Si aici nu ma refer neaparat ca si conditii de munca,
ci ca viziune, nu avem oameni cu viziune in probatiune. Nu ma refer la cei din sistem, ci la cei

din justitie, dintre politicieni care nu vor sa dezvolte acest sistem de probatiune (IRO0S).

Evolutia practicii, de la centrele pilot la o structurd nationald, parte a sistemului executional
penal, este consideratd o evolutie semnificativa, atat din perspectiva institutiilor care alcatuiesc
acum sistemul, cat si din perspectiva importantei practicii, mai ales in lumina modificarilor
aparute in Codul Penal — dar si in Codul de Procedura Penala si in legea executarii pedepselor
neprivative de libertate (IRO09). Implementarea probatiunii — ,,inventarea” acesteia in Romania,
potrivit respondentului — a avut la baza modelul britanic, realizandu-se in baza unui proiect care
a durat 10 ani. In prezent este in desfasurare un proiect ce are la bazi un model norvegian, care
functioneazd in baza unui alt sistem de probatiune, a unei abordari diferite. Respondentul
considerd insd cd in continuare primeazd modelul britanic, deja incetatenit, si oarecum adaptat
specificului romanesc al practicii. Importul modelelor face ca sistemul sa functioneze in baza
unor bune practici care nu sunt insa in totalitate adaptate sistemului juridic romanesc si nici
mentalitatilor existente la nivelul populatiei (IRO07). Acelasi traseu al practicii este prezentat de
consilierii moldoveni. Inceputul probatiunii moldovenesti a fost constituit de o serie de initiative
private, ale unor ONG-uri care vizau constituirea unor alternative sociale la pedepsele privative
de libertate. Respondentii aratd cd probatiunea face parte din sistemul executional penal
moldovenesc, continuand traditia suspenddrii conditionate a pedepsei. O serie de transformari
sistemice ale probatiunii au fost realizate in anii 2003-2004 prin reforma penald, vizand
introducerea muncii neremunerate in folosul comunitatii, regimuri speciale de detentie pentru
minori, etc. Observam practic o similitudine aproape totald cu evolutia sistemului de probatiune

romanesc, din perspectiva constructiei institutiilor formale ale acestuia.

Istoricul nostru merge de demult, inca din anii 2000, incepand cu Fundatia Soros, inceputurile
de proiecte cu dezvoltarea alternativelor la detentie. Si de atunci s-a pornit, au fost proiecte, idei
referitor la probatiune, munca neremunerata. Si in cazul acesta au fost ONG-uri, Centre de
Asistenta a reformei penitenciare in 2002 si a fost [sub] denumirea “Institutul reformelor
penitenciare” si pand in ziua de astazi aceasta organizatie lucreaza. Si iaca acest Institut prin
proiecte diferite cu Fundatia Soros si organizatiile olandeze, daca nu ma gresesc si Comitetul
Helsinki tot a fost, au fost implicati, inclusiv UNICEF-ul au fost implicati la alternativa la
detentie a minorilor. Si toate acestea s-au dezvoltat. A fost creat si un grup de lucru mixt sa

zicem, din organul de stat, public si neguvernamental. Si in 2002 cand a fost creat
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“Departamentul de executare”, care a inclus executori judiciari, si o directie a fost creatd de
executarea pedepselor penale. Ceea ce pana atuncea, daca e sa luam din istoricul general a
pedepselor penale, acesta o fost si pe timpuri, adica pe timpul sovieticilor se aplica si pedeapsa
conditionata, si asta in anii 90 a fost in cadrul Ministerelor de Interne, apoi in Ministerul
Justitiei la Serviciul Penitenciar. Din 2002 a fost demilitarizat fiind un serviciu civil in cadrul
Departamentul de Executare sub denumirea ““Directia de Executare a Pedepselor Penale” si eu
am fost numit sef la aceasta Directie si am fost implicat in toate aceste proiecte care trebuiau
dezvoltate cu probatiunea. Directia cu munca neremuneratd trebuia sa fie dezvoltata si
probatiunea. Si in 2003 in Codul Penal a fost introdusa munca neremunerata si in 2005 in Codul
de Executare apare, unde este inclusa si munca neremunerata si de acuma apare probatiunea. Si
s-a dezvoltat incepdnd cu 2004, deja in cadrul acestei Directii se transfera de la Politie functia
de supraveghere a minorilor, care sunt fara detentie. Si in 2007 iese Hotararea Guvernului in
ianuarie, si care are denumirea “Directia de Executare a Pedepselor Penale” se reorganizeaza
in “Directia de Probatiune”. Si totul se fdacea prin proiectele acestea, inclusiv au fost programul
de detentie a minorilor, programul de pregatire pentru eliberare si toate acestea se faceau in
paralel cu diferite ONG-uri si aceasta Directie. Si in 2008 este deja aprobata si legea cu privire
la probatiune. Dupa aceea, in 2010 Departamentul de Dezvoltare se dizolva deoarece executorii
devin particulari si am fost transferati [transformati], aceasta Directie de Probatiune, in
“Departamentul Penitenciar” si din 2013 suntem structura independenta in cadrul Ministerului

Justitiei (IMDOS).

O alta directie in care probatiunea a suferit transformari este cea a tipurilor de beneficiari,
devenind din ce in ce mai frecvente situatiile in care vin in supraveghere persoane cu pozitie
sociald Tnaltd, cu studii, cu functii publice si chiar reprezentanti ai puterii politice si/sau membri
al administratiei publice.

lar rolul nostru este tocmai acela de a pune aceasta supraveghere, mai ales ca lucram din ce in
ce mai mult cu persoane cu pozitii sociale importante sau persoane care sunt implicate in
activitati care mai de care, care au implicatie asupra noastra a tuturor, la nivelul comunitatii,
din ce in ce mai multi avocati, din ce in ce mai multe persoane din administratia publica, din
conducerea localitatilor, tarii s.a.m.d (IROI11).

Co-constructia practicii de consilier de probatiune | Executarea unei pedepse neprivative de
libertate este vdzuta ca o serie de etape, prin care persoana trece pe la majoritatea actorilor
importanti din comunitate. In acest lant de interactiuni, rolul consilierului de probatiune este unul

de mediator intre instantd si comunitate. Discursul respondentului este puternic influentat de
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modelul justitiei restaurative, societdtii revenindu-i importante responsabilitdti pentru
reintegrarea sociald a faptuitorului. Cei doi poli: instanta si comunitatea sunt reprezentdri
simbolice pentru cele doud functii majore ale pedepsei: retributia —stabilitd de judecator - si

recuperarea — bazata pe comunitate.

Pentru ca daca e sa analizam persoanele care au comis infractiuni, de la momentul in care au
comis infractiunea si pand cdnd isi termind de executat pedeapsa, e un lant in care toate
institutiile si toti pilonii din comunitate au un rol important. lar noi intervenim in mai multe
etape. Si cred ca rolul nostru este foarte important pentru cd reprezentam o punte intre instanta

si comunitate (IRO03).

Respondentul aratd ca probatiunea este o muncd de echipd, consilierii cooperand intre ei,
discutand cazurile in cadrul unor sesiuni de intervizare formale sau nu, in scopul identificarii
celor mai bune practici in beneficiul clientului, cu respectarea drepturilor acestuia si a legislatiei

in vigoare.

Chiar daca nu este cazul meu, ajut colegul, ne ajutam intre noi, ne intervizam. Nu iese nici o
adresa pana nu studiem foarte bine legea sa ne asiguram ca nu incalcam legea, si in al doilea
rand ca nu incalcam drepturile persoanelor care sunt intrate in evidenta serviciului. Si in plus

avem suportul sefului, deci tot timpul ne consultam cu el (IRO04).

Co-constructia practicii de probatiune este sustinuta de ceilalti respondenti, care reitereaza ideea

unor sedinte de intervizare, pornind de la cazurile avute in lucru de fiecare consilier.

Daca vorbim de colegii de serviciu, cu care ma intalnesc si am contact permanent, asta se vede
si dupa rezultate si dupa sedintele profesionale si intdlnirile de lucru pe care le avem. Pentru ca
fiecare, in intdlnirile de lucru pe care le avem, discutam despre cazuri, spete, si atunci pe de o
parte vad cum prezinta cazul si vad si cum explica interventia lui pana in momentul acela. lar
pentru cei din alte servicii din tara, cu care e mai greu de tinut legatura deoarece nu este timp,

vad rezultatele obtinute (IROO07).

Comunicarea cu celelalte servicii de probatiune din tard se realizeaza, printre altele, In scopul
unui real schimb de experienta, referitoare la cazuistica aflatd in lucru, la tipul de personalitate a
faptuitorilor aflati In evidenta si in mod special la succesele pe care fiecare dintre servicii le-a

avut in practica. Modelele de practica constituie o resursa de cunoastere profesionala.

Avem acces la toate rapoartele din tara si atunci printre picaturi mai citesc un raport de la un
serviciu care e interesant din perspectiva faptului ca are mai multe cazuri, e interesant ca are
mai multe cazuri sa zicem de consumatori de substante, de droguri, sau au cazuri cu interlopi

cunoscuti la nivel national §i e interesant cum au intervenit in supravegherea lor, au cazuri
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deosebite. Si atunci vedem ca in cadrul serviciului, desi au cazuri foarte grele, au rezultate

foarte bune (IRO07).

Si in activitatea manageriald, o dimensiune importantd o constituie comunicarea si colaborarea,
atat la nivelul propriului serviciu, cat si cu celelalte servicii din tara.

Invitam din greseli, incercam sd colabordam intre noi Sefii Serviciilor si colegii din tard, dar si la
nivel local, noi avem intdlniri de echipa permanente in care discutam diferite aspecte (IRO0S).
Referindu-se la propriile asteptdri — de la colaborarea cu ceilalti colegi — respondentii arata ca in
general acestea sunt foarte ridicate in sensul respectarii principiilor de buna practica. Pretentiile
ridicate fatd de colegi —subordonati — sunt echilibrate cu pretentii ridicate fatd de propria
persoana si propria practica profesionala.

Ceea ce cer pentru mine, cer §i de la ceilalti, numai ca nu neaparat mi si se ofera. Asteptarile

sunt mari, dar ma astept ca ceilalti sa vada lucrurile cum le vad eu, profesionist. Nu se intdmpla

tot timpul (IRO0S).

Interdisciplinaritatea specifica profesiei se traduce la nivelul echipelor in invétare reciproca intre
consilierii de probatiune. Aceastd atitudine plaseaza serviciile de probatiune in sfera
organizatiilor bazate pe cunoastere, si a organizatiei care invatd (learning organisation).

Sunt echipe interdisciplinare si intotdeauna avem de invatat unii de la ceilalti. Cred ca e important
sd fim cu totii si sa invatam unii de la ceilalti. Suntem toti consilieri de probatiune (IRO09).
Formarea initiald diversd a consilierilor de probatiune —asistenti sociali, psihologi, pedagogi,

Jjuristi — face necesara cooperarea dintre colegi, si invatarea in echipa.

In schimb, lucrul in echipd este foarte important, iar la noi acest schimb de informatii la nivelul
biroului este foarte util si il realizam oricand, atunci cand sa zicem ca eu ca asistent social nu
ma pricep farte bine la un anumit aspect legislativ altul decdt cel care ar trebui sa-l stiu de
probatiune, o chichitd judecdatoreascad, de drept, pe care stiu eu, nu as fi invatat-o sau nu stiu ce
inseamnd, un termen specific dreptului, atunci ma duc si intreb colegul. La fel cum colegul imi
spune ca are un beneficiar mai reticent, sau nu vorbeste, sau nu stiu cum sa scot o anumitd
informatie §i vine si ma intreaba ce metoda sa aplice, sau ce tehnica sau intreaba un psiholog
(IROI11).

Lipsa de vizibilitate in spatiul public a probatiunii ca practica sociala | Lipsa de vizibilitate
in spatiul public a probatiunii ca practicd sociald, nu doar a unuia sau altuia dintre servicii, este
pusd in legatura cu specificul cazurilor aflate In supraveghere, inclusiv persoane publice. O

vizibilitate crescutd a serviciilor de probatiune ar atrage atentia asupra diverselor cazuri aflate in
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supraveghere, ducand la compromiterea confidentialitatii consilier —supravegheat, si supunerea
persoanelor aflate in supraveghere, la riscuri de discriminare. Nevoia de confidentialitate este
contrard nevoii de vizibilitate publicd a probatiunii ca activitate profesionala, ca reprezentantd a
unor filosofii penale de natura restaurativa, a unei viziuni aparte asupra pedepsei, din perspectiva
ecologiei umane. Lipsa de vizibilitate a probatiunii este o problema reald, atunci cand se pune
problema comunicdrii $i cooperdrii institutionale cu alte institutii din sistem. Tocmai pentru a
imbina cele doud nevoi, cea de notorietate si credibilitate a profesiei, dar si de confidentialitate a
activitatii serviciilor teritoriale si a beneficiarilor, activitatea de promovare a profesiei si a
probatiunii ca practici sociali ar trebui si revini Directiei Nationale. In practica insa,
promovarea probatiunii revine in general tot serviciilor teritoriale, consilierii fiind nevoiti sa
desfasoare activitate de lobby pe langa alte institutii publice, ceea ce ingreuneaza activitatea

acestora.

Noi am incercat sa nu ne facem cunoscuti in comunitate tocmai prin prisma faptului ca am
incercat sa pastram foarte mult acest caracter al confidentialitatii in ceea ce priveste
beneficiarii nostri [...] ne-am dat seama la un moment dat ca poate am gresit. Societatea
romdneasca nu Stie ce inseamnd probatiune, nu numai cda societatea romdneascd nu Stie ce
inseamna probatiune, [dar] sunt factori de decizie la nivelul Ministerului Justitiei care nu stiu
[ce este probatiunea] si e foarte dificil pentru ca atunci cand tu esti un sistem tanar [sistemul de
probatiune] si te lupti sa iti fie cunoscut rolul tau, e frustrant, pentru ca tu ca si consilier de
probatiune ar trebui sa faci activitatea ta, lucrul tau, dar e frustrant si greu sa mai §i faci lobby
pe langa alte institutii sau in cadrul Ministerului tau, ca sa te faci recunoscut sau sa isi dea
cineva de acolo - un factor de decizie - seama ca tu ai niste nevoi care trebuie indeplinite ca

activitatea sa se faca in niste conditii normale si cat mai bine (IRO11).

Lipsa de vizibilitate a probatiunii este dublatd de o imagine deficitard a acestei profesii, prin
corelare cu practicile de ofiter de supraveghere (probation officer). Important de subliniat este ca
desi respondentii aratd cd aceastd imagine a ofiterilor de probatiune care vin innarmati la
serviciu, i a caror activitate este mai apropiatd de cea a gardienilor din penitenciare, nu este
valabila pentru consilierul roman de probatiune. Au existat referiri apreciative la adresa utilitatii
schimbarii denumirii profesiei din consilier de probatiune in ofiter de probatiune, denumire ce fi

conferd o aurd de autoritate, prin asocierea cu specificul militar al denumirii de ofiter.

Cadnd spui probatiune, daca esti o persoana care a citit cat de cdt la viata lui, te duci cu gandul
la filmele americane in care officer probation sta undeva intr-un birou cu pistolul la brau si vin

respectivii §si “daca nu esti cuminte, te bag inapoi” (IRO11).
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In scopul cresterii vizibilitatii sunt date exemple de actiuni comune cu alte institutii ale statului,
cum este cazul penitenciarului. Aceste activititi, comune cu cei din penitenciare, au in vedere
promovarea libertdtii conditionate ca masurd de reintegrare, in care cele doua institutii ale
sistemului executional penal colaboreazd. Persoanele eliberate conditionat (on parole) din
penitenciar nu sunt pur si simplu trimise in societate, ci sunt supravegheate prin intermediul

serviciilor de probatiune.

Poate ca am mai fost invitati la diferite activitati pe care penitenciarul le-a facut si atunci am
avut o anumita vizibilitate in sensul ca existd o legdtura intre cei care ies de acolo in
supravegherea serviciului nostru, pentru ca toata lumea se plange ca ies din penitenciar §i
nimeni nu are grija de ei; pdi nu e adevarat, ies din penitenciar si cineva ii supravegheaza. Dar
te-ai interesat, adica stii ca nimeni nu are grija de ei? Si cdand le spui de probatiune pana si
cuvantul in sine nu pare un cuvant romdanesc (IROI11).

Reliefand o serie de contradictii legate de lipsa de apreciere a dificultatii muncii prestate si a
efortului depus, este adusa ca exemplu lipsa unei femei de serviciu angajata in cadrul serviciului,
ceea ce face necesar ca angajatii sd suporte din proprii bani salariul persoanei care realizeaza

curatenia.

Eu nu cred ca cineva constientizeaza cdt de greu este sa muncesti cu omul. Doar cine are o
activitate din aceasta socio-umand nu poate sa isi dea seama cdt de greu este sa il schimbi, sa-1
responsabilizezi, sa-l faci autonom [...]. Nu avem o femeie de servici, o platim noi din banii

nostri (IRO11).

Respondentii sunt optimisti referitor la cresterea vizibilitatii profesionale, pentru aceasta fiind
nevoie de timp si de actiuni sustinute de prezentare a importantei sociale a profesiei, si a

beneficiilor pe care aceasta le aduce societétii.

Eu consider ca majoritatea societdtii inca nu intelege importanta activitatii noastre. Dar totusi
educarea §i reeducarea au o mare insemndatate si or sa isi dea seama cd va da rezultate, doar ca
trebuie oleaca de timp. [...] Poate mai multa informatie [este necesard], pentru ca multe
institutii nu stiu ce inseamnd probatiunea (IMD02).

Cred ca trebuie mai multe mese rotunde si mai mult noi sa comunicam despre ce scop avem

(IMDOG).

Respondentii moldoveni sunt mai optimisti decat cei roméni cu privire la aprecierea de care
aceasta profesie se bucurd in cadrul societdtii. Este citat un studiu realizat de Institutul
Reformelor Penale care a aratat un trend de crestere a atitudinii pozitive a populatiei fata de

probatiune.
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Si persoanele se mai schimba si munca remuneratd este aplicata tot asa, el [persoana aflata in
probatiune] observa ca aceasta munca o presteaza pentru a intoarce prejudiciul fizic, financiar

pe care l-a adus societatii. Si oamenii inteleg ca da, cdt de cat, aceasta este ceva pozitiv

(IMDO0S).

Tot in directia optimismului respondentilor moldoveni referitoare la cresterea vizibilitétii si a
bunei imagini publice a probatiunii se inscriu o serie de raspunsuri care detaliaza activitatea de
promovare a profesiei: aparitii TV si in general in media a consilierilor de probatiune, realizarea

unor seminarii, informari etc.

Un rol foarte important [il are probatiunea], deoarece lumea ne cunoaste, stie ce este
probatiunea, deseori iesim, poate nu tare des, dar destul de bine iesim la televiziune, in ziar
scriem, informam minorii, facem la tabere, intruniri, fel de fel de activitati si cred ca societatea

cunoaste rolul probatiunii (IMDO05).

Atributiuni eliminate din competenta serviciilor de probatiune din Roménia. Medierea
victimi-infractor | In general, respondentii arati ci in urma reformei Sistemului Penal din
Romania, atributiile profesionale ale serviciilor de probatiune au crescut exponential. Au fost
introduse atributiuni in domeniul supravegherii muncii neremunerate in folosul comunitatii si a
executdrii masurilor neprivative de libertate, dar si atributiuni suplimentare in ceea ce priveste
eliberarea conditionata a detinutilor. Medierea victima-infractor, o atributiune profesionald a
consilierilor de probatiune din multe sisteme juridice, a fost eliminata din cel romanesc incepand
cu Noul Cod de Procedura Penald intrat in vigoare in 2014. Respondentii arata ca aceste atributii
necesitd o formare speciald, pe care doar unii dintre acestia o detin. In plus, aceastd practici
solicitd o abordare de duratd, timp care momentan lipseste consilierilor de probatiune. Unii dintre
respondenti (FG) aratd cd o asemenea practica nu este doar dificild si consumatoare de timp, dar
in multe cazuri are un potential crescut de revictimizare. Aceastd practicd poate fi eficientd din
punctul de vedere al justitiei restaurative, doar atunci cand intalnirea victimei cu faptuitorul nu

provoaca acesteia un stres suplimentar sau chiar o trauma.

Da, dar eu am fost formata la un curs la Centrul de Mediere de la lasi si stii ce inseamnad,
inseamnd timp, adica cumva ar trebui sa fie un birou care sa se ocupe de chestia asta. Eu pot sa
fac [medierea victima-infractor] dar nu am timp si nici nu am voie, [pentru] cd noi nici nu
facem mediere. Implica foarte mult timp, lucru pe care nu il mai avem, mai ales in masurile de
genul familie, mama, minor sa stai sa ii asculti separat, mie mi-ar placea, dar nu am timp de

asta. Si sunt benefice, intr-adevar (IRO04).
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Potentialul de responsabilizare a faptuitorilor in procesul de mediere victima—faptuitor este
acceptat de respondenti, dar acestia atrag atentia ca in acest moment aceasta practica restaurativa

este 1n afara ariei de competenta profesionala a consilierilor de probatiune.

Ar duce [la responsabilizarea faptuitorilor], dar nu e in atributia Serviciului de Probatiune

(IRO09).

Nici consilierii moldoveni nu pledeaza pentru extinderea practicii medierii victima-faptuitor,
decat in anumite cazuri, cum ar fi de exemplu violenta domestica. Consilierii moldoveni au mai
multe atributiuni in sfera medierii penale decét cei romani, carora legislatia penala le-a luat acum
aceasta atributie. De exemplu respondentul (IMDO0S5) aratd existenta unor responsabilitati ale
consilierului in ceea ce priveste constatarea Tmpacarii dintre faptuitor si victimad, obligatorie

pentru eliberarea conditionata din penitenciar la jumatatea pedepsei.

2.2. Axa tematica II. Dezvoltarea resurselor umane

2.2.1. Atributiile consilierului de probatiune in raport cu tipurile de beneficiari | In cadrul
acestei categorii au fost incluse informatiile referitoare la specificul activitatii desfasurate de
consilierii de probatiune. Am putut identifica in declaratiile respondentilor o serie de directii
majore in care se desfasoara efectiv activitatea de probatiune: evaluarea presententiald, cu rolul
de a sprijini instanta in individualizarea pedepsei, supravegherea persoanelor condamnate cu
suspendare sub supraveghere, supravegherea executarii masurilor educative neprivative de
libertate a minorilor, participarea in comisiile de liberare conditionatd a persoanelor aflate in
detentie, si implementarea unor programe de reintegrare sociald a persoanelor care au savarsit
fapte penale [237, 238]. Prezentam in continuare o sintezd a a sarcinilor de lucru ce revin
consilierilor de probatiune din Republica Moldova, dar care sunt similare in cazul consilierilor
din Romaéania, mai putin anumite elemente specifice de asistentd sociald bazata pe
oferirea/facilitarea accesului la resurse din comunitate —gdsirea unui loc de munca, a unei

locuinte, ajutoare sociale si sprijin ocazional.

La noi cand s-a creat Serviciul de Probatiune am avut vizite multe, instruiri multe, studieri de
materiale practic §i teoretic §i in rezultat s-a facut dupa legea noastra, sa zicem unde sunt
incluse mai multe activitati sau toate in afarda de mediere care este in unele tari si de asistenta
victimelor care de asemenea este in unele tari. In schimb, la noi este tot spectrul de activitdti,
incepand cu supravegherea, finisand cu asistenta sociala, referate presententiale, sa zicem asa
tipurile: tipul probatiunii presententiale, ceea ce include intocmirea referatului presentential si

acuma am inceput din 15 si asistenta presententiala sau la etapa presententiala asistenta psiho-
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socialda. A doua, probatiunea sententiala sau comunitard, dupa ultimile modificari care include
in sine supravegherea persoanelor care sunt in probatiune, asistenta lor si consilierea. Apoi este
penitenciard cu pregatirea pentru eliberare, si postpenitenciara cu asistenta postpenitenciard. In
fiecare din cele 42 de Birouri avem persoane care se ocupd cu aceste activitati. Dar aici vreau
sa atrag atentia cd la noi se divizeaza pedepsele penale de probatiune deoarece cu probatiunea
este eliberat de pedeapsa, sa zicem. Dar la noi sunt 2 situatii executarea pedepselor, ceea ce este
stabilit de Codul Penal ca e pedeapsa si munca neremuneratd, si privarea de drepturi.
Probatiunea are ca scop resocializarea §i aceasta resocializare include si supravegherea §i

asistenta si consilierea i toate activitatile necesare (IMDOS).

intocmirea de referate de evaluare (presententiale) | Elaborarea referatelor de evaluare
presententiala este mentionatd practic de cétre toti respondentii, ca fiind o activitate curenta in
practica consilierilor de probatiune (IRO04; IROO01; IMDO1; IMDO04; IMDO06). Legislatia
romaneascd actuald solicitd ca acestea sd contind propuneri si recomanddri, care sd permita
judecitorilor individualizarea pedepsei. In Republica Moldova, desi legislatia nu solicitd in mod
obligatoriu asemenea recomandari, ele sunt uzuale, si de obicei instantele tin cont de ele, daca
sunt corect si legal argumentate. Evaluarea presententiala poate fi realizata la cererea politiei sau
procuraturii Tn faza cercetdrii si/sau urmadririi penale, sau de cétre instantd 1n faza de judecata.
Evaluarea psihosociala se poate realiza doar pentru inculpati, neputand fi solicitata pentru alti
participanti la procesul penal (IRO07).

Activitati de supraveghere | Serviciile de probatiune supervizeaza implementarea masurilor
educative neprivative de libertate in cazul minorilor. La inceputul implementarii experimentale a
programelor de Probatiune, atat a celor din Romania cat si din Republica Moldova, majoritatea

acestora vizau identificarea unor alternative sociale la incarcerare, in special pentru minori.

Dar daca o sa discutam despre un minor, mult mai des ne intdalnim si mult mai des atragem
atentia unui minor care a comis o infractiune de exemplu de furt, si este cu risc sporit si are deja
a doua, a treia condamnare, sau s-au impdcat partile din motiv ca a iertat partea vatamata si

este ordonanta de incepere a urmaririi penale (IMD05).

Ca atare, consilierii de probatiune cu vechime in sistem au o experienta bogatd In ceea ce
priveste supravegherea masurilor neprivative de libertate pentru minori. Masurile educative pot
fi privative sau neprivative de libertate. Doar acestea din urmd sunt in grija serviciilor de
probatiune. Modificarile aparute in cadrele normative ale practicii sunt subliniate de respondenti,
mai ales de cei romani, care s-au confruntat cu aceasta situatie de supraincarcare cu sarcini mai

recent decat colegii moldoveni. Extinderea sarcinilor ce revin consilierilor de probatiune, si
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implicit la cresterea gradului de stres si solicitare profesionala la care acestia sunt supusi, este

consideratd o sursa de demotivare profesionald si de posibile erori.

lar pe supraveghere, pe vechiul cod aveam mai putind treaba, dar pe Noul Cod avem o gramada

de lucru, mai ales la persoanele care au suspendare sub supraveghere [...] (IRO04).

Activitatea de supraveghere este descrisa ca fiind deosebit de complexa, implicand verificarea
informatiilor primite de la persoanele verificate, prin activitate de teren, vizite la domiciliu si
interviuri cu persoanele din mediul social al persoanei supravegheate, realizarea de observatii in

mediul de viatd a persoanei supravegheate etc.

[...] exercitarea controlului privind executarea sentintei a persoanelor liberate de pedeapsa si

carora li s-a aplicat masura de constrangere (IMDO]).

Pe langa acestea, supravegherea in comunitate implica verificarea respectdrii termenelor cu
privire la activitdtile pe care persoana supravegheata trebuie si le realizeze pentru a se reintegra

in societate. Aceasta activitate implica totodatd si monitorizare si management de caz.

[...] Trebuie monitorizata permanent supravegherea persoanei. Din punctul meu de vedere,
persoanele aflate in supraveghere sunt cele mai solicitante pentru mine, pentru ca minorii

constientizeaza cel mai greu si atunci e si foarte greu de lucrat cu ei (IRO04).

Activitatea de supraveghere include lucrul cu persoanele a caror pedeapsa a fost suspendata sub
supraveghere, dar si supravegherea efectuarii muncii in folosul comunitatii — inclusiv de catre
persoanele care au primit amendd penald, transformatd in muncd in folosul comunitatii.
Respondentul insista asupra supravegherii respectarii de cétre persoanele aflate in probatiune, a

madsurilor si obligatiilor impuse de instanta de judecata.
Mai pe scurt, care sunt conditionat condamnati, vin la mine la supraveghere (IMD02).

Alaturi de monitorizarea respectarii masurilor impuse de instanta, managementul de caz (IRO12)

implica reintegrarea sociald a faptuitorilor si ajutorul oferit acestora pentru a evita recidiva.

A doua activitate fundamentald este aceea de supraveghere care consta in supravegherea
persoanelor condamnate cu pedeapsa inchisorii si nu numai, si a amenzii penale transformata in
munca in folosul comunitatii, dar a caror pedeapsa a fost suspendata sub supraveghere. [...]
Noi monitorizam modul de respectare a acestor mdsuri, dar ne ocupam in acelasi timp de
reintegrarea lor sociala, de a-i ajuta cumva sa nu mai recidiveze, sa nu mai comita alte fapte

penale (IRO07).

Activitatea de supraveghere are la bazd realizarea de interviuri ce se desfasoard in cadrul

intrevederilor de supraveghere. Tot interviul este tehnica fundamentald in realizarea referatelor
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de evaluare si a interventiilor realizate in functie de evolutia cazului. Activitatea consilierilor de
probatiune si managementul de caz implicd de asemenea activitdti de statistica, evidente,
realizarea, emiterea si trimiterea de documente cétre diverse institutii (IRO07).

Deci, eu ca psiholog incerc sa inteleg motivul comiterii infractiunii si daca se depisteaza lipsa
resurselor financiare ne deplasam la domiciliu, discutam cu parintii. Sunt cazuri cand nu avem
cu cine discuta, deoarece parintii sunt intr-o stare de ebrietate vesnica si apelam incepand cu
asistenta sociala, primaria si termindnd cu biserica, deoarece preotul tot are o valoare mare in
sat, cu inspectorul de politie din sectorul dat. Si incercam, pe langa faptul ca explicam partea
negativa a infractiunilor pe care Dumnealui le comite si care urmeaza sa le comita, il

preintdmpinam despre ceea ce poate sa se intample cu dansul si incercam sa ii gasim ceea de ce

are el nevoie (IMD0)5).

Tot in cadrul activitatilor de supraveghere, se Incadreaza si cele realizate cu persoanele eliberate
conditionat din penitenciar (IMDO05), care trebuie sa respecte obligatiile impuse de instanta.
Incilcarea masurilor impuse de instantd trebuie raportata de citre serviciile de probatiune citre
instantele de executare, si In functie de gravitatea incalcarii masurilor impuse, poate duce la

revocarea punerii in libertate a persoanei.

Plus ca mai nou vin si liberatii conditionat tot la noi, dupa ce termina de executat, ca atare este o
noud atributie pana executa tot termenul de pedeapsa, pana cand termina data de detentie vor veni

la Serviciile de Probatiune si vor respecta obligatiile impuse de Instanta de Judecata (IRO04).

Participarea la comisiile de eliberare conditionata din penitenciare | Desi serviciile de
probatiune romanesti nu au atributiuni in elaborarea masurilor educative din penitenciare,
consilierilor de probatiune li se cere prezenta in stabilirea regimului penitenciar al persoanelor
incarcerate, la Invoirea acestora, pentru a intrerupe temporar executarea pedepsei, si chiar la
procesul de evaluare a acestora in vederea eliberdrii conditionate inainte de termen din
penitenciar.

Eu am lucrat 5 ani in B §i avand unitate penitenciara participam acolo la orice implica
stabilirea regimului de detentie, pentru ca sunt 4 tipuri de regimuri. Daca persoana din unitatea
penitenciard vroia sd se invoiasca pentru ca avea probleme de sanatate sau avea un deces,
trebuia sa participe si un consilier de probatiune, adica aveam si alte atributii (IRO04).
Consilierii moldoveni desfasoard activitati de probatiune in penitenciar, in special cele de

pregatire pentru liberare sau eliberare conditionata (IMDOS).

Daca sunt penitenciare pe sector, atunci este o colaborare mai restransa deoarece se merge si in

comisiile de eliberare a persoanelor din detentie inainte de terminarea termenului. Dar noi aici
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nu avem penitenciar asa ca comunicarea este strict oficiald, interpelari, solicitari la care strict

ni se raspunde, dar care oricum sunt in linii asa, mai generale (IMD11).

Implementarea de programe de reintegrare | O activitate particulara a consilierilor de
probatiune din ambele tari o constituie implementarea unor programe individuale sau (IRO11) de
grup, de reintegrare pentru persoanele aflate in supraveghere. Aceste programe pot fi
implementate Tn Roménia doar dupd o formare particulard la care consilierii de probatiune

trebuie sa participe, formari organizate de catre Directia Nationald de Probatiune.

[...] Eu sunt formata numai pentru programe de reintegrare pentru grup, ceea ce inseamnad cd
facem cursuri cu mai multi tineri o data si este foarte obositor. Adica daca intr-o zi lucrezi 5 ore
cu cdte 13 persoane, urmdtoarele 3 ore poti sa zici deja ca esti pe langa subiect [obositad,

ineficienta] (IRO04; IRO07).

Programele de reintegrare, atat cele individuale cat si de grup, vizeaza constructia unor abilitati
sociale menite sa preintampine recidiva, prin deprinderea unui nou mod de gandire orientata spre
consecinte, o atitudine autoreflectiva. Existd si o serie de programe destinate controlului
violentei, mai ales 1n cazul infractorilor minori. Alte programe vizeaza dezvoltarea unor abilitati
de evitare a unor conduite nedorite legate de consumul de alcool si/sau droguri, inclusiv

conducerea sub influenta alcoolului (IRO06).

Programul motivatia spre schimbare. Acest program este in curs de implementare, incercam sa

il implementam dar este foarte greu (IMDO0G6).

Oferirea de programe de reintegrare este o obligatie a Directiilor de Probatiune, deoarece unele
dintre persoanele aflate in supraveghere sunt obligate prin hotarare judecatoreascd sd urmeze
astfel de programe (IRO03). Respondentii sunt partial reticenti referitor la implementarea acestor

programe:

Urasc programele. Mi se par inutile, la noi cel putin (IRO02).
(...) ma ocup de un program: Motivatia spre schimbare, dar cam greu merge, pentru ca multe
neajunsuri sunt, incepdnd de la incapere, de la timp, sunt mai multi factori care impiedica sa

realizam cu succes (IMDO03).

Alt respondent semnaleazd beneficiile pe care participarea la programe le aduce persoanelor

supravegheate, mai ales minorilor.

Deci mie mi-a placut faptul ca noi am putut sa trezim o alta caracteristica in personalitatea
minorului, sa vada si lucruri pozitive, nu doar negativul din el. Si deja ei intre ei s-au

imprietenit. Eu cred ca a fost un foarte bun proiect (IMDO0)5).
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Respondentii insista asupra eficientei programelor de reinsertie, mai ales 1n situatia infractorilor
minori. Derularea unor asemenea programe, afirma respondentii, se poate face numai dupa ce

minorii primesc hrana, putandu-se concentra asupra continutului programului.

Prevenirea delincventei juvenile, este un program care a durat 10 ore. A fost petrecut de mine in
colaborare cu alt Birou de Probatiune din vecinatate de la [N]. Au fost minori aflati in evidenta
Biroului din [U] cu Biroul [N], s-a petrecut aici in acest birou. Minorii au fost adunati, adusi cu
masina, aici noi de fiecare data i-am servit cu un ceai si cu o tartind, pentru cd daca minorul nu
a mdncat de ieri nimic e zero tot ce discut eu, pentru ca el se gandeste doar la stomac gol si ne
staruim sa ii servim sa ii hranim, dupa care deja incepem programul de activitate (IMD05).

Respondentii remarcd ca datoritd volumului mare de lucru al consilierilor de probatiune este
foarte dificild implementarea in mod repetat a unor astfel de programe de reintegrare, care

necesita un timp mai lung.

Nu pot sa zic, da lucrez mai mult pe supraveghere, pentru cda eu ca Si trainer pe un anumit
program nu reusesc sa-l fac decdt o singura data, pentru ca avem mai multe programe §i atunci

incercam sa le facem pe toate (IRO11).

Activitati cotidiene si rutina de lucru | Respondentii romani aratd cad toate categoriile de
activitati ce revin in obligatia consilierului de probatiune sunt egal importante, deocamdata

neexistand o clard diferentiere a activitdtii serviciilor de probatiune:

Noi suntem profesionisti in toate. Ar trebui pe viitor sa fim pe birouri- birou de supraveghere,
birou pe referate si birou pe programe. Noi le facem pe toate. Eu incerc sa le fac pe toate bine,
acuma ne evalueaza si inspectorii care vin si vad documentele. Si la documente ar mai trebui

lucrat din punctul meu de vedere, sunt multe de lucrat (IRO04, IRO03).

Colegii moldoveni au o mai clard Tmpartire a sarcinilor, existdind un consilier desemnat sa
lucreze 1n penitenciar cu detinutii in perioada de pregatire a liberarii, altul este desemnat sa tina
legdtura cu instanta. Majoritatea respondentilor indica activitatea de supraveghere si realizarea
diferitelor interviuri, ca fiind activitatile care ocupa cel mai mult timp din programul de lucru a

consilierilor de probatiune.

Ziua de lucru de 8 ore incepe cu activitatea de supraveghere, atunci cand avem cazuri, cand
programam persoanele supravegheate la prima intrevedere sau la intrevederile realizate in
cadrul activitatii de supraveghere, fie activitatile de asistenta si consiliere pe care noi le-am
programat in vederea derularii programelor de lucru cu acestia, fie activitatile desfasurate in

penitenciar cu persoanele detinute (IRO01).
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O zi de lucru obisnuitd se concretizeaza in realizarea intrevederilor atat cu persoanele aflate in
supraveghere — considerate simple de catre respondenti — dar si intrevederi cu persoane nou
intrate in evidenta serviciilor de probatiune. Pe langa intrevederi activitatea consilierilor este
completatd cu Intocmirea corespondentei, cu institutiile colaboratoare si cu instantele de

judecata.

Imi place mult si discut cu condamnatii si le dau indrumdri corecte, s vid unde sunt a lor
neajunsuri, adica in viatd, in societate §i ne straduim cdt de putin sa ii ajutam, dupa posibilitati
(IMD04).

Primele intalniri cu o persoana supravegheata implica aducerea la cunostinta acestora a
obligatiilor impuse de instantd, si odata cu aceasta realizarea documentelor referitoare la
punerea in executare a hotararilor judecatoresti (IRO01).

Azi de exemplu am stabilite anumite persoane care trebuie sa vina la intrevedere, discutam
telefonic cu unele persoane daca nu pot sa se prezinte sau stabilim o alta data. Minimul unei

intrevederi este de 15 minute (IMD06).

Specificul activitatii de management al serviciului de probatiune | Managementul serviciilor
de probatiune nu este o activitate separata, distincta de cea de consilier de probatiune, persoanele
care ocupa functii de sef de serviciu pastrandu-si competentele de consilier, pe care le desfasoara

impreuna cu cele manageriale.

Ca sef serviciu niciodata nu am facut rabat de atributia mea de consilier de probatiune, ca atare
in continuare ma ocup de cazuri [ ...] intocmesc referate de evaluare pentru instante si parchete,
am cazuri de supraveghere cu persoane condamnate, sanctionate, mai putine oricum decdt
colegii mei, intrucdat mai am si alte atributii. Am participat la Comisii de eliberare conditionata
din 4 unitati penitenciare si tot ce inseamna munca de probatiune pe care legea o prevede, dar

concentrarea este mai mult pe partea de management (IRO0S).

Pe langd competentele specifice de consilier, persoanele cu atributii manageriale la nivelul
serviciilor de probatiune sunt responsabile de legalitatea si corectitudinea actelor emise de
Serviciu, de buna functionare a acestuia.

Conform fisei postului, am asa: asigurarea colaborarii cu administratia publica, asigurarea
cadrului legal, asigurarea activittii probatiunii. (...) In afard de atributiile de sef adjunct pe
care le indeplinesc in lipsa sefului am si supraveghere in lucru cu condamnatii (IMD02).
Managementul echipei de consilieri de probatiune implica atributii de reprezentare si de
coordonare, dar aceste sarcini nu individualizeaza managerii serviciilor si nu transforma

managementul probatiunii Intr-o ocupatie de sine statatoare in domeniu (IRO09; IRO08).
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Activitatea mea este mai complexa. De cand lucrez la Ministerul Justitiei sunt Seful Serviciului
de Probatiune din [B], deci am si calitatea de manager si de coordonare a echipei de probatiune
din [B], reprezint [temporar] si institutia ca PR (IRO0S).

La solicitarea de a descrie propria activitate in calitate de manager, respondentii care au simultan
calitatea de consilier de probatiune si de manager de serviciu subliniaza asumarea de catre
acestia a unor atributii administrative printre care sunt enumerate inregistrarea documentelor
intrate In Serviciu, alaturi de activitatea de avizare a documentelor ce sunt emise de Serviciu,
repartizarea cazurilor pe fiecare consilier, activitati de reprezentare in relatie cu Ministerul de

Justitie, cu instantele de judecata, etc (IROS; IRO9; IRO10; IRO11; IRO12; IMDO1; IMDO5).

In primul rdnd, cel putin de o perioadd de timp inregistrez toate documentele care intrd in
cadrul Serviciului, deci sunt si un fel de secretara. Repartizare cazuri. Introducerea de cazuri in
bazele de date ale Serviciului. Discutare pe cazuri cu colegii mei, punctual, avizare documente
pe tot ce inseamna documente care ies din cadrul serviciului de probatiune. Mentinerea legaturii
cu Ministerul Justitiei cu partenerii locali, cu colegii de probatiune din tard. Vorbim la telefon
permanent pentru ca legislatia noastra este foarte ambigua si atunci ne consultam mai ales pe
Noile Coduri Penale. Citire si avizare de Referate de Evaluare pentru organele judiciare,
supravegherea persoanelor condamnate, activitatile de supraveghere, luare in evidenta a
persoanelor condamnate in cazurile mele sau ale colegilor mei care sunt plecati temporar din
serviciu, intocmirea actelor sedintelor de supraveghere, intocmirea de adrese care au legatura

cu probatiunea sau chiar cu cazurile mele (IRO0S).

Aceeasi activitate de management al comunicdrii este descrisd Intr-o maniera oarecum similara

de catre un respondent moldovean:

Supravegherea tuturor persoanelor, indrumarea i verificarea consilierilor in activitatea lor de
probatiune. Eu sunt si in calitate de sofer, in calitate de secretar, in calitate de servitoare, in

calitate de consilier (IMDO05).

Activitatea manageriald implicd si o serie de activitdti administrative imediate, cum ar fi
identificarea unui sediu corespunzator pentru Centrul de Probatiune, in cazul managerului

intervievat (IRO09).

Alocarea cazurilor catre consilieri sau catre mine daca este cazul. Alocarea referatelor de
evaluare. Lucru cu beneficiarii serviciului. Contrasemnarea documentelor si bineinteles cu
analiza lor aferentd, unele sunt simple adrese, altele sunt acte mai elaborate cum ar fi
intocmirea referatului de evaluare, care presupune o analiza mai detaliata,verificarea dosarelor

de probatiune, achizitii daca este cazul, solicitari de oferte. Tinem legdtura permanentd cu
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Directia Nationala de Probatiune prin care le aducem la cunostinta si invers ce ne trasmit ei le
aduc la cunostintd si colegilor mei. Incerc sd merg foarte mult pe un management participativ,
astfel incdt colegii sa fie informati in permanenta cu informatiile venite de la Bucuresti si in
momentul in care iau o decizie sa tin cont de parerile pe care le au. Si in sensul acesta
organizam sedinte periodice care includ si intervizarea cazurilor, spre exemplu cdand sunt cazuri
mai complexe din punct de vedere juridic sau cazuri mai complicate, discutam in echipa spetele
respective bineinteles cu pdstrarea confidentialitatii. Dar totodata si deciziile mai importante

care se iau in cadrul acestor sedinte de echipa (IRO09).

2.2.2. Socializarea profesionali | In cadrul acestei categorii, au fost reunite informatiile
referitoare la pregatirea profesionald de bazd si continud, inclusiv la rezultatul formarii
profesionale in termeni de competente profesionale necesare exercitarii eficiente a profesiei de
consilier de probatiune, modalitatea de acces in carierd, dar si motivatia alegerii acesteia.
Accesul in cariera | Accesul in cariera de consilier de probatiune se realizeaza, in ambele tari,
prin concurs public, la care pot participa persoanele avand pregatire Tn domeniile: asistenta
sociala, psihologie, sociologie, pedagogie sau drept, care sunt apte din punct de vedere medical
si psihologic, nu au cazier penal sau fiscal, au o buna reputatie, cunosc bine limba romana.
Pentru participarea la concurs nu se solicitd vechime in munca. Fiind o functie de interes public,
reglementdrile n vigoare solicitd obligativitatea ocuparii posturilor exclusiv prin concurs
organizat in conditii de maximad transparentd, si promovat la nivel national. Respondentii au
ardtat ca si in cazul lor accesul la functia de consilier s-a facut prin concurs, atat in Romania
(IRO01; IROO03; IRO05; TIRO06; IRO10; IRO11), cat si in Republica Moldova (IMDO1; IMDO02;
IMDO06; IMDO07). Concursul este descris ca:

[...] un examen foarte serios, riguros, cand lI-am absolvit (IRO06).
Participarea la concurs a fost motivata de faptul ca:

[...] intotdeauna mi-am dorit sa lucrez cu persoanele care au incalcat intr-un fel sau altul
legislatia (IRO0S).

In total am 30 de ani de muncd. Am lucrat ca executor si dupd aceea, vizand cum se petrec
lucrurile §i la probatiune, adica m-am interesat, este un lucru binevenit, as socoti asa pentru
integrarea condamnatilor in societate. Adica se face un lucru care este tot bine venit pentru
condamnati. Imi place lucrul si ma stradui sd il fac asa dupd lege si instructie (IMD04).

Am lucrat la scoala si am ramas fara lucru §i s-a primit ca am fost angajata si mi-a placut si am

ramas aici (IMDQ0?2).

75



In cazul unora dintre respondenti, participarea la concurs a fost precedata de o perioada de

voluntariat;

[...] O perioada de 3 luni de zile am facut voluntariat in cadrul serviciului. Ulterior am
considerat ca e o meserie in care pot sa lucrez si ma identific ca profesionist in cadrul ei si am

mers mai departe la concurs cand s-au scos posturile (IRO03).

O parte dintre respondenti au fost implicati In dezvoltarea probatiunii, inca din perioada

programelor pilot.

Anul acesta fac 17 ani [de activitate]. Am lucrat din 1999 pand in 2001 in Centrul Experimental
de Probatiune, pe care am fost cu finantare din Proiecte Europene. Din 2001 s-a infiintat
Probatiunea la nivel national si am venit la [B]. Deci am 15 ani in Ministerul Justitiei si 2 ani la
.... (organizatie implementatoare a proiectelor pilot de probatiune) (IRO0S).

La mine iarasi istoria e lungad pentru ca eu am fost de la inceput din 2002, cand a inceput numa

vorba despre probatiune. Am participat la toate seminariile (IMD02).

Pregitirea profesionala | Pregatirea profesionald a respondentilor este diversd, acoperind
practic toate domeniile - asistentd sociala, drept, psihologie, pedagogie - permise de legea
probatiunii. Unii respondenti mentioneaza dubla specializare:

Pregatirea pe care eu am avut-o atunci era Facultatea de Filosofie, sectia Asistenta Sociala,
urmata de Facultatea de Drept. La momentul respectiv nu aveam licenta, ulterior am terminat si
Facultatea de Drept, dar atunci am fost angajata pe baza studiilor de asistenta sociala, iar in
aceeasi vreme se facea o scoala pregatitoare la Arad timp de doua saptamdni in care eram
pregatiti pentru a fi consilieri de probatiune (IRO01; IRO07).

La moment am studii in domeniul dreptului international, psihologie, psihopedagogie si fac
masteratul in anticoruptie (IMDO05).

Respondentii, atdt cei romani cat si moldoveni, aratd importanta pregatirii psihologice pentru
activitatea consilierului de probatiune, in cazul sau, aceasta fiind dublata de pregatire juridica.
Parerea mea personala este ca cel mai important este sa ai studii in psihologie, nu numai decat
facultatea, dar cel putin sa ai cursuri. Si de celelalte 2 are nevoie un consilier, dar intr-o mai
mica masura (IMDO02).

Eu am dubla si specializare, mi se pare foarte important sa ai si pregatire de psiholog pentru ca
pentru persoana care vine la tine, trebuie intr-adevar sa stii sa interpretezi o sentintd, sa vezi

anumite aspecte juridice (IRO0S).

Majoritatea dintre respondenti au pregatire profesionala de asistent social, in multe cazuri urmata

de master in domeniul probatiunii, organizat in cadrul facultatilor de asistentd sociala. Toti
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respondentii au urmat cursuri de probatiune la nivel national, atat in Roméania cét si in Republica
Moldova, organizate prin intermediul Directiei Nationale de Probatiune —in Romania- si

Oficiului Central de Probatiune —in Republica Moldova.

La Oficiul Central de Probatiune s-a facut un curs pentru consilierii de probatiune care a durat

aproximativ 2 luni si sunt de legislatie si actele normative si de acuma cu serviciul (IMDO012).

Cursurile de pregatire postuniversitard au fost solutia de completare a formadrii initiale 1n

asistenta sociala:

Sunt absolvent de asistenta sociala la lasi si am trei cursuri postuniversitare in mai multe

domenii in: drept penal, probatiune si management social (IRO0S).

Fiind o profesie cu specific interdisciplinar, accesul se face din diferite sfere ale pregatirii
profesionale initiale, profesionistii urmand dupa angajare o serie de cursuri de formare specifica.

Motivatia alegerii carierei | In alegerea carierei viitorilor consilieri de probatiune, au contat o
serie de factori precum: caracterul de noutate si atractivitate a profesiei, lipsa necesitatii unei
experiente profesionale prealabile, participarea la activitati de voluntariat si implementarea unor
programe Tn domeniul justitiei restaurative (unul dintre modelele teoretice ale primelor programe
de probatiune din Romaénia): Atractivitatea profesiei, chiar in lipsa unor cunostinte despre
semnificatia exacta a acesteia 1-a determinat pe respondentul IRO04 sa aleaga cariera de consilier

de probatiune:

Eu am terminat dreptul si am studiat legea si pe vremea aceea mie imi suna a cu totul altceva.
Probatoriu, probe intr-un dosar, cu totul altceva, dar am ramas in sistem de 14 ani. Am terminat

Facultatea de Drept [...] (IRO04).

Lipsa solicitarii unei experiente initiale, si neluarea in considerare a voluntariatului ca experienta

profesionald a contribuit la alegerea carierei in cazul IRO02:

A fost singurul job in care nu ti se cerea experienta. Eram iesita din facultate de un an de zile si

peste tot se cerea experientd, iar voluntariatul la acea data nu era considerat experienta (IRO02).

Contactul initial cu probatiunea in perioada facultatii si elaborarea lucrarii de licenta pe aceasta
tema a condus la alegerea consilierii de probatiune ca oportunitate de carierd pentru respondentul
IROO08.

Formare continua | Formarea initiald a consilierilor de probatiune este urmatd de o pregatire
specificd, 1n cadrul careia profesionistul isi insuseste competentele specifice deruldrii
principalelor sale activitati: supraveghere, efectuarea referatelor de evaluare, management de
caz, participarea la eliberarea conditionatd si implementarea unor programe educationale pentru

persoanele care au efectuat fapte cu caracter penal. Formarea continud vizeaza pe langa
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dobandirea competentelor necesare desfasurdrii acestor activitdti, actualizarea cunostintelor in
functie de evolutia normativitatii specifice, de dezvoltarea standardelor si cerintelor profesionale,
dar si de evolutia practicii internationale. Formarea continud a profesionistilor —precizeaza
respondentii romani — a beneficiat si de o componentd internationald, pand in 2013 in principal
britanica, iar n ultima perioadd — norvegiand (FG). Aceastd componentd internationald si-a pus
partial amprenta pe specificul practicii romanesti, o parte din elementele specifice modelului
britanic, respectiv norvegian fiind considerate insd incompatibile cu cadrul legislativ si
institutional romanesc: supraincarcarea activitatii consilierilor de probatiune romani, care au
pana la 250 de cazuri in lucru, spre deosebire de a celor norvegieni, care au in lucru in jur de 30
de cazuri, deci timp mai mult de lucru cu fiecare caz (FG). Elementele de legislatie sunt si ele
particularizate, din 2014 de exemplu eliminandu-se din atributiile consilierilor de probatiune
medierea victima-infractor (FG), element specific justitiei restaurative utilizat predominant in
Marea Britanie. Cu toate acestea, formarea impreuna cu specialistii internationali este vazuta ca
fiind benefica (FG), aducand un plus de profesionalism consilierilor de probatiune. La randul lor,
respondentii moldoveni aratd implicarea colegilor romani in formarea lor profesionala. Fata de
pregatirea continud, atat prin participarea la cursuri si programe de formare, cit si prin
autoperfectionare, respondentii manifestd un interes crescut, constientizdnd necesitatea acesteia,

pentru buna desfasurare a activitdtii lor in calitate de profesionisti:

Particip la cursurile care ni se organizeaza la initiativa Directiei. De asemenea ma documentez
si personal si individual in domeniul in care derulez activitati pentru ca nu avem cum altfel,

intrucdt cazurile sunt foarte complexe si necesita o pregatire temeinica (IRO03).
Natura interdisciplinara a practicii impune un inalt grad de pregatire profesionala:

Din toate (asistent social, psiholog sau ca jurist) este necesar cat mai multa informatie si cat mai
multa pregatire pentru ca aceasta meserie implica activitati din toate aceste sfere profesionale

(IRO06).

Pregétirea profesionala initiala este considerata insuficienta, motiv pentru care formarea continua
dupa intrarea in sistem este absolut necesara:

Ceea ce nu ai ca pregatire teoretica inainte de intrarea in sistem iti perfectezi dupa aceea prin
training-uri, prin cursuri de perfectionare, de pregatire si prin pregatirea individuala a
fiecaruia din materialele existente in serviciu (IRO07).

Nevoia de formare suplimentara | Majoritatea respondentilor resimt nevoia unei pregatiri
profesionale particularizate, care sd corespunda gradului inalt de inter si transdisciplinaritate pe

care practica probatiunii il presupune. Acesta este probabil si motivul pentru care multi dintre
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respondenti au urmat mai multe domenii de licentd, si/sau masterat, unul dintre respondenti
avand chiar studii doctorale in domeniul sociologiei, pe o tema din domeniul probatiunii
(IRO08). Majoritatea respondentilor moldoveni arata beneficiile unei formari initiale in profesii
asistentiale, asistentd sociala, psihologie, motivate de faptul cd obiectivul final al probatiunii il

constituie reintegrarea sociald a faptuitorului.

Psiholog si asistent social si alegerea este deoarece pe acest segment in special probatiunea
prevede resocializarea si nu sanctionarea lui. De aceea ca sa fie o resocializare asa cum ar
trebui, e nevoie de psiholog si asistenta sociala deorece aceasta este mai mult sarcina noastra
ca el sa nu savarseasca mai multe infractiuni. Deci aicea trebuie psihologic careva masuri i
asistenta sociala ca el sa inteleaga de ce facem evaluarea. Ca de exemplu minorul care a luat
telefonul ca sa se dea mare si tare si e asigurat cu totul de parinti, sau el lucreaza, sau a luat
telefonul ca sa mandnce ceva. Aceste elemente sunt foarte importante de aceea trebuie ca

psihologul sa-1 evalueze si apoi asistentul social trebuie sa implementeze (IMDO0S).

Printre nevoile de formare sesizate de respondentii a caror formare initiald era in sfera
asistentiald, se numara latura penald a practicii —integrata in sfera dreptului executional penal,
probatiunea se fundamenteazd pe viziunea legiuitorului cu privire la functiile pedepsei,
gravitatea si pericolul social al faptelor, viziunea legiuitorului cu privire la reintegrarea sociala a

faptuitorului.

[...] Mi s-ar fi parut de ajutor ca in training-ul initial sa fie pus accentul pe ce inseamnda partea
de penal, pe cineva care sa explice macar in linii mari, dar sunt unele subtilitati de care ai
nevoie §i poate mi-ar fi fost mult mai simplu daca am fi avut initial o pregatire de la oameni care

au lucrat si care inteleg cu ce ne confruntam (IRO02).

Aprofundarea si consolidarea competentelor din domeniile socio-umane sunt resimtite ca tot
atatea nevoi de formare permanentd, dincolo de formare initiald, universitara, postuniversitard si
respectiv de cursurile organizate de Directia Nationala de Probatiune. Rezultate similare cu cele
exemplificate in cele ce urmeaza se regdsesc in forme relativ similare in alte interviuri realizate:

(IRO02; IRO03; IRO04; IRO07; IRO08; IMDS8; IMD11; IMD4; IMDS).

Cred ca ar trebui sa aiba o profunda consolidare a cunostintelor pe latura socio-umana din
toate domeniile[...]: trebuie sa fii empatic si lucrul acesta de cele mai multe ori il inveti in
asistenta sociala, trebuie sa stii sa asculti si sa te faci inteles si lucru acesta de obicei il inveti
cdnd termini facultatea de psihologie, dar trebuie sa ai cunostinte, vaste si solide in ceea ce
priveste drepturile, libertatile si legile si aceste informatii le ai de cele mai multe ori din

domeniul dreptului (IROI1).
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Aici trebuie sa fii mixt, intrucadt ca sa fii numa psiholog, sau numa asistent, sau numa jurist nu
prea te ajutd. Mie ca psiholog inca de la inceput mi-a fost foarte greu sa ma orientez in legislatie
pentru ca eu vad dintr-un alt unghi problema pe care o are persoana. Pe cand un jurist parca
are ochelari de cal in ceea ce il priveste pe subiectul probatiunii are, nu are bani, el trebuie sa
vina la intrevedere, daca incala legea deodata trebuie de mers in instanta cda nu respecta legea

s.a.m.d. Insd eu cred cd oricum trebuie altfel de abordat (IMDI1).

O altd nevoie de formare resimtitd de respondenti este cea legatd de programele specifice de

lucru cu persoanele aflate in supraveghere.

[...] Am auzit doar de la colegi. [programe de probatiune] DAS, Stop! Gdandeste si schimba,

OTO, s.a.m.d. Dar, doar le-am auzit numele si nu am participat niciodata la o sesiune (IRO0S5).

Indiferent de domeniul initial de formare, respondentii considerd ca in fapt, fiecare dintre
consilierii de probatiune existenti in sistem — cel putin in cadrul Directiilor de unde provin
respondentii — au competente 1n toate sferele constitutive ale probatiunii, avand att aptitudini
psihologice, consiliative, asertive, asistentiale, cat si de intelegere si aplicare a normativitétii in
vigoare. Acest lucru se datoreaza formarii continue in laturi diverse ale profesiei de care fiecare
consilier beneficiaza. In opinia noastra, la aceasta specializare multidimensionala a consilierilor
de probatiune concureaza si lipsa momentand de organizare pe birouri a serviciilor de probatiune
romanesti, de tipul unor birouri de evaluare presententiald, de supraveghere, de monitorizare, de

eliberare conditionata, etc.

Nu cred ca la noi, in serviciu cel putin [...] e cineva care sa zica ca el este bun numai pe o
anumita latura. Am dezvoltat in timp abilitati profesionale din mai multe domenii in cadrul
seminariilor de pregdtire profesionala pe care le facem aproape in fiecare an, suntem pregatiti
pe anumite domenii profesionale. Noi am incercat sa ne dezvoltam, tocmai acolo unde

consideram ca nu stapanim foarte bine materia (IROI11).

Este subliniatad frecvent importanta depasirii cadrului teoretic si metodologic dobandit in cadrul
formarii initiale, nu fiindcd acesta ar fi insuficientd, ci pentru ca prin specificul profesiei se

produc modificari majore in practica profesionala aproape continuu.

Am participat la diverse instruiri care au fost la inceput, am fost la cursuri, am certificate de la
cursuri, sunt §i formator in munca neremuneratd, care tot a fost facut de Institutul National al
Justitiei, am fost si la un curs pentru judecdtori si procurori care pe viitor vor aplica totusi

aceste proceduri si vor trebui sa le cunoasca (IMDO0S).

Tipologia persoanelor aflate in supraveghere se modificd continuu, societatea in sine fiind intr-o

dinamica continud, de aceea este o nevoie permanent de autoactualizare profesionala.
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[...] daca tu intervii cu niste metode pe care le-am invatat acum 10, 15, 20 de ani, in facultate pe
niste tipuri de personalitate moderne, noi, controlate in functie de societate, de dinamica
societdtii, [in prezent] nu mai ai eficienta si atunci nu mai esti profesionist, si daca nu mai esti
profesionist, nu mai esti consilier de probatiune (IRO07).

Capacitatile empatice, dar si cele de analiza si sinteza, sunt considerate absolut necesare pentru o
buna practica in calitate de consilier de probatiune (IRO12). Formarea continud se bazeaza pe
experienta celor cu vechime 1n sistem. Persoanele formate initial devin formatori la randul lor,
astfel experienta profesionala se raspandeste in cadrul serviciilor de probatiune, pe care le putem
descrie din perspectiva capitalului uman ca fiind incadrabile in tipul de organizatie bazata pe
cunoastere, dar si organizatie producdtoare de cunoastere —de know-how, de metodologii proprii-
si organizatie care invata, de la formatori externi, de la persoanele cu experienta din sistem, de la

colegi prin sistemul peer education si peer supervision.

Am participat intdi eu, apoi am invatat colegii, apoi multi dintre ei au devenit la randul lor
formatori. Am participat la diverse instruiri care au fost la inceput, am fost la cursuri, am
certificate de la cursuri, sunt si formator in munca neremuneratd, care tot a fost facut de
Institutul National al Justitiei, am fost si la un curs pentru judecatori si procurori care pe viitor
vor aplica totusi aceste poceduri si vor trebui sa le cunoasca (IMDO0S).

Invatam in fiecare zi, consultam literatura de specialitate, participam la diferite programe, la

ateliere de lucru (IMDOI).

2.2.3. Identitatea profesionald a consilierilor de probatiune | Identitatea profesionala este
analizata din perspectiva autoperceptiei consilierilor de probatiune cu privire la statutul profesiei,
importanta sociald perceputd sau autoperceputd a profesiei, recunoasterea profesionald si
recunoasterea profesiei, definitia operationala a succesului profesional si ce semnifica a fi (bun)
profesionist si/sau succesul profesional. Cea mai semnificativd problemd pusd in evidenta de
majoritatea respondentilor este insuficienta personalului serviciilor de probatiune, si pornind de
aici, supraincdrcarea cu sarcini a consilierilor de probatiune, ceea ce implicd o birocratizare a
practicii si o diminuare a timpului de lucru cu fiecare persoana in parte, cu riscuri de diminuare a
calitdtii serviciilor oferite.

Importanta perceputa a profesiei | Respondentii recunosc importanta sociala a profesiei de
consilier de probatiune, ceea ce face necesara o continud autoperfectionare profesionald. Mai
ales respondentii romani au avut o atitudine entuziastd fatd de apartenenta la aceastd categorie
profesionald, demonstrand optimism profesional, in ciuda semnaldrii, aproape ca un lait motiv, a

gradului mare de supraincarcare cu sarcini zilnice. Un grad mare de incarcare cu sarcini 1l
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reclamd si respondentii moldoveni, cifrele mentionate de acestia —intre 110 dosare in lucru
(IMDO04), respectiv 400 de dosare in lucru pe an (IMDO06)- fiind comparabile cu cele declarate de
colegii romani intre 150 si 300 de dosare in lucru. Respondentii aduc in discutie reteaua de
interdependente dintre profesionisti, ca fiind un element cheie in constructia sociald a profesiei

de consilier de probatiune.
A fi consilier de probatiune inseamnd, in primul rand, sa fii o veriga dintr-un lant (IRO03).

Importanta sociald a profesiei este dublatd de importanta personald acordatd profesiei, o
puternica identificare cu valorile profesionale, si in general o stimd de sine crescuta cu referire la

propria identitate profesionala.

[sa fii consilier de probatiune] E un lucru foarte important si primordial. Ca sa fii un bun
profesionist cred ca fiecare dintre noi face demersuri in sensul acesta. Mergem la cursuri,
suntem auto-didacti (IRO03).

Pentru mine acesta a fost un vis, adica incepdnd, cam lucrez de 30 de ani in domeniul dat
(executari penale), inchipuiti eu nu mi-am schimbat serviciul, lucrez si e bine merci, inseamna
cd pentru mine este mult. Inseamnd ceva, un rod cdand vid mai ales cind se primesc asa unele
dosare, adica unii condamnati care sunt cu rezultate pozitive si ii vad ca inteleg, ca sunt
interesati. Ma bucura faptul ca da, eu muncesc, inseamna ca se vede si un rezultat, un rod al

muncii (IMDO04).
Respondentii insistd asupra importantei personale atribuite profesiei.

Pentru mine e foarte importanta, dar asta nu inseamnd ca sunt in pozitia de a valorifica acest
lucru (IRO02).

Imi place, vreau ca sd fiu de folos, vreau ca sd ajut persoanele in conflict cu legea, sd stea mai
bine, sa isi gaseasca un rost in viatd, sa nu mai comita infractiuni (IMD03).

Persoanele intervievate aratd cad sunt constiente de responsabilitatea profesionald si de riscurile

implicate de exercitarea profesiei.
Este o profesie cu foarte multe riscuri si cu o foarte mare responsabilitate (IRO0S).

Recunoasterea profesionala | Prestigiul profesional de care se bucura consilierii de probatiune
porneste de la recunoasterea de care profesia se bucurd in randul celorlalte profesii din sfera
asistentiald, dar si a celor din sfera administrarii justitiei. Pregatirea profesionald corespunzatoare
isi gaseste recunoasterea prin statutul profesional si remuneratia primitd. Cu toate acestea,
respondentii atrag atentia ca volumul de munca constituie un fapt de reducere a motivatiei cétre

excelenta profesionala.
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De ce sa nu recunosc cad este o anumitd recunoastere a unor studii, cel putin pentru mine cu
psihopedagogia speciald, poate nu as reusi sa obtin acelasi statut sau aceeasi remuneratie intr-o
alta institutie. Pe de alta parte, cei mai multi dintre noi isi pierd mult din entuziasm pentru ca e
una sa simti ca ai satisfactie fata de munca ta si alta e sa simfi ca oricdt ai incerca, nu reusesti
pentru ca aici nici nu se mai pune problema de salariu, se pune problema efectiv de cdt de

eficient esti, [...] problema este volumul de munca care ne depdseste posibilitatile (IRO02).

Referitor la semnificatia acordata practicii profesionale, unul dintre respondenti o considera un
deziderat avut de multd vreme si implinit. Acest raspuns, dar si cele similare confirma cele
mentionate anterior, cu privire la optimismul profesional si puternicul atasament fata de valorile
profesiei (IROO0S5; IRO07; IMDO02; IMDO03; IMDO04). Recunoasterea profesionald este pusd in
legatura cu eficienta practicii si cu recunoasterea primitd din partea celorlalte categorii de
profesionisti, In special din zona administrarii justitiei. Faptul cd le este solicitatd opinia
profesionald, la inceput intr-un mod neoficial, si particular de catre judecatori cu privire la
individualizarea pedepsei unor infractori, este considerata o realizare ce denota profesionalism.
Faptul ca aceastd practica de a propune catre instantd prin referatul de evaluare presententiald
solutia considerata optima de consilierul de probatiune a fost preluata in legislatie, reprezinta o
dovada a cresterii importantei sociale de care se bucura consilierii de probatiune in cadrul
sistemului justitiei penale. Lipsa oricaror neclaritdti cu privire la solutiile propuse in cadrul
referatelor de evaluare presententiald, dar si in cadrul altor documente inaintate catre instante,
este considerata o dovada a profesionismului si bunei reputatii profesionale de care consilierii de

probatiune se bucura.

Si vreau sa spun ca in 15 ani de cand lucrez nu au fost nelamuriri. Din contra, m-au sunat
Jjudecatorii sa ma intrebe ce parere am, ce ar putea sa dea, pentru cd panda acum 2 ani de zile
vizorul probatiunii nu putea recomanda instantei o institutie de pedeapsa sau de masura
educativd. In momentul de fati prin Noul Cod Penal putem. Si atunci e foarte dificil sa
recomanzi in functie de risc de nevoie ceva judecatorului, dar in mare parte instantele tin cont
de parerile noastre, nu au fost situatii in care sa primim reclamatii sau nelamuriri din partea

Jjudecatorului sau procurorului (IRO07).

Bunul profesionist | Consilierii de probatiune definesc profesionismul ca fiind orientarea spre
rezultat, eficienta muncii fiind desemnata in functie de rezultat. Este important de remarcat ca in
definitia profesionistului sunt incluse o serie valori etice cum este demnitatea, responsabilitatea.
Aceste valori fac posibila o atitudine particulara a profesionistului ce 1i permite acestuia sa

orienteze persoana supravegheata spre rezultat (IROO1). Sunt definite o serie de calitati ale
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bunului profesionist: implicare, organizare, devotament, ce pot fi considerate virtuti profesionale,
alaturi de trasaturi de personalitate precum rigurozitate, capacitate de clarificare a obligatiilor ce

revin persoanei supravegheate etc. considerate necesare pentru a fi un bun profesionist.

Calitatile care il recomanda pe un bun profesionist in Probatiune sunt: implicare adecvata,
organizare, planificare, devotament, rigurozitate, clarificare a masurilor si obligatiilor ce sunt

in sarcina supravegheatilor etc., (IRO0I).

Respondentii fac referire la respectarea cat mai exactd a cadrului legal de desfasurare a
probatiunii, inclusiv facilitarea respectarii termenelor supravegherii de persoanele cu care

consilierul lucreaza.

[profesionism] Inseamnd din punctul meu de vedere sd iti faci treaba bine, in limitele legii sd ifi
respecti termenele si legile statului in care functionezi (IRO01).

Profesionistul eu consider ca este persoana care isi executd functiile de serviciu atent si conform
legii (IMDO02).

Motivarea pentru succes, capacitatea de a depdsi obstacolele profesionale sunt considerate
elemente definitorii ale bunului profesionist. Implicarea 1n activitate, dedicarea fatd de profesie si
fatd de cazuri, chiar in ciuda obstacolelor, reprezinta o atitudine corectd, pe care profesionistul ar
trebui sd o abordeze In mod permanent. Capacitatea de a depasi obstacolele profesionale, o

viziune profesionald optimista, sunt conditii ale succesului In practica probatiunii.

[...] un bun profesionist se dedica pe ceea ce face, indiferent de impedimentele care sunt in
spate, ca asa daca ar fi sa analizam, impedimente sunt in fiecare meserie, dar trecand peste
toate obstacolele astea sa reusesti sd iti faci treaba si sa vezi dincolo de barierele care ti se pun.

(IRO03)

O altd caracteristici a bunului profesionist o constituie experienta profesionald. Experienta
trebuie dublata de dobandirea unui set de competente referitoare la practica profesionala.

O persoana competenta care isi cunoaste obligatiile sale si desigur drepturile cetdatenilor
Republicii Moldova (IMD06).

Experienta permite adecvarea practicii la particularitatile persoanei supravegheate, un anumit
grad de empatie si flexibilitate a practicii in limitele ghidurilor de buna practica.

Avem ghiduri de buna practica, dar practica o faci si in functie de omul cu care lucrezi. Acuma
depinde si de experientd. Adica daca un interviu imi lua mai mult timp [la inceputul practicii],

acum dupa 14-15 ani, numai cat ma uit la om, ochii sunt oglinda sufletului. Adica respect, am
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ghidurile de buna practica, dar pana la urma urmei abordezi persoana in functie de omul cu
care esti in fata (IRO04).

Profesionismul este vazut dincolo de simpla indeplinire a obligatiilor legale. Este necesar sa pui
suflet, adica sa ai o atitudine proactiva, sa depui eforturi pentru a face persoana supravegheata sa

congtientizeze semnificatia faptelor sale si necesitatea comportamentului prosocial.

Din punctul de vedere al probatiunii, nu ne gandim doar la a face documentele pe care le
prevede legea, sa le faci sa te acoperi, trebuie sa depui eforturi ca persoana care este in
supravegherea ta sa inteleaga care sunt consecintele si beneficiile adoptarii unui comportament

prosocial [...] in afara de a face ceea ce spune legea, trebuie sa pui si un pic de suflet (IRO0S).

Responsabilitatea este invocatd de mai multi respondenti ca valoare operationald exceptionald

pentru activitatea consilierului de pobatiune.

[profesionism] Pentru mine inseamna a fi un om responsabil. Responsabil cu tine, cu ceilalti si
in tot ceea ce faci sa pui suflet. Sa faci totul in mod corect. Sa faci totul pentru oameni. Ceea ce
pe mine ma defineste este faptul ca chiar daca legile sunt proaste, eu sunt genul de persoand

care respect regula si legea (IRO0S).

Bunul profesionist este om de echipa. Ajutorul reciproc pe care consilierii de probatiune si-1

ofera este considerat de respondent un astfel de rezultat bun in sine.
Adica ne ajutam in echipa. Lucram de multe ori in echipa care este tot un rezultat bun (IMD04).

Bunele relatii si comunicarea cu persoanele supravegheate sunt considerate conditii ale

succesului profesional, si al statutului de profesionist al consilierului de probatiune.

Cred ca legatura dintre condamnat si consilier, cred ca ii simt eu de acum, din practica. Adica

daca este un contact intre consilier si condamnat, asta e cel mai principal (IMD03).

O serie de alte valori etice sunt invocate, realizarea lor practica fiind un semn al succesului
profesional si o realizare ce il poate califica pe consilierul de probatiune ca fiind un bun

profesionist.

Trebuie sa fie in primul rand informat, in al doilea rand trebuie sa fie rabdator, sa fie punctual,
sa aiba totusi un stagiu in domeniu (IMD03).

Optimism si curaj (IMDO07).

Semnificatia expresiei “caz rezolvat” | Ideea de ,,caz rezolvat” este legata de reintegrarea
sociald a persoanei supravegheate. Pentru ca un caz sa fie considerat ,rezolvat”, trebuie ca
persoana supravegheatd sa indeplineasca o serie de conditii, dintre care cele mai importante sunt

cele legate de evitarea recidivei, de buna colaborare cu consilierul, de respectarea conditiilor
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supravegherii asa cum au fost impuse de instantd. Toate aceste elemente definitorii ale
succesului sunt corelate cu schimbarea comportamentului persoanei supravegheate, si
dobandirea unei atitudini pro-sociale cooperante (IRO08; IROO01; IMDO02; IMDO03; IMDO06;
IMDO07). O perspectiva interesanta asupra semnificatiei conceptului de caz rezolvat este cea
conform cdreia acest termen include rezolvarea unor probleme ale persoanei supravegheate pe
care acesta nu le constientizeaza. Responsabilizarea clientilor fatd de propriile probleme, mai
ales fatd de cele de care nu sunt constienti, duce la o mai eficienta si rapidd integrare sociald a
persoanei, reducand riscul de recidiva. Daca in alte profesii asistentiale identificarea problemelor
clientului se face Impreund cu acesta, specificul consilierii de probatiune ar putea consta in
constientizarea problemelor care au dus la comportamentul antisocial sanctionat, asumarea
responsabilitatii si a deciziei autonome (agentia morala a subiectului) de a se schimba. Caracterul
nevoluntar al participdrii la consilierea de probatiune a persoanei supravegheate creeazd o
situatie speciala legatd de necesitate a transformadrii compliantei obligatorii a persoanei
supravegheate intr-o veritabila alianta terapeutica intre consilier si clientul sau [152, p. 57-70]. O
asemenea abordare de medicalizare a relatiei de probatiune dupa modelul consilierii psihologice
[142, p. 203-214, 143, p. 21-24, 151, p. 832-847] transfera aceasta relatie din sfera supravegherii
retributive, in co-constructie restaurativd a echilibrului social. Privitd astfel, consilierea de
probatiune devine o socioterapie de reinsertie sociala. Desi atitudinea respondentilor (IRO04;
IMDO03) este oarecum paternalistd, discutdnd despre identificarea si rezolvarea de catre consilier
a unor probleme ale clientului, referinta este de fapt la co-constructia traseului reintegrarii

subiectului.

Cazul rezolvat ar fi daca eu reusesc sa identific [rezolv] si niste probleme identificate de mine si
nu numai de ei. Dau exemplu la consumul de droguri. Ei in general vad ca au probleme
financiare, dar eu mai identific si alte probleme. Cumva daca el este in faza de pre-contemplare
nu poti sa il faci pe om sa constientizeze, dar prin interviu motivational si chemdndu-I mai des la
intrevederi il fac cumva, nu il fortez, singur sa isi dea seama cd eu ii ofer sprijin, ii dau institutii,
1i ofer suportul meu si cumva il ajut pe el sa constientizeze ca are o problemd si sa o rezolve pe
perioada supravegherii. Ala mi se pare mie un caz rezolvat (IRO04).

Eu consider ca cazul la bun sfdrsit e acela cand condamnatul nu mai savarseste infractiuni, nu
mai are recidiva. Ii ajutam, discutam, ii indrumam. Ii ajutam sd se cazeze in cazurile in care nu

au loc de lucru. Ii sfatuim unde poate si hotdrascd intrebarile lor (IMDO03).

Incercand sa raspundd la intrebarea referitoare la semnificatia termenului de caz rezolvat,

respondentii se refera si la specificul celorlalte activitati de probatiune. Din perspectiva elaborarii
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evaludrilor presententiale de exemplu, cazul rezolvat este atunci cand judecatorul utilizeaza

evaluarea respectiva in individualizarea pedepsei, tinind cont de solutia propusa de consilier.

Pai un caz rezolvat de exemplu din perspectiva activitatii de evaluare inseamna atunci cand
referatul pe care l-ai facut, [-ai intocmit, il ajutd pe judecator in aplicarea pedepsei. O parte din
referatele pe care le facem noi sunt citate in sentinta judecatoreasca si atunci consideram ca e
un caz bine facut, atdta timp cdt si judecatorul a acceptat propunerea §i ideea noastra ca
evaluare si atunci cand vedem ca pedeapsa aplicata de judecdtor coincide cu ceea ce noi am

presupus sau am banuit sau am estimat ca pentru cazul respectiv (IRO07).

Cooperarea interinstitutionald este considerata esentiala pentru rezolvarea cu succes a cazurilor
aflate In supravegherea consilierilor de probatiune (IRO08; IMDO05). Un aspect deosebit de
important semnalat de respondent il reprezinta durabilitatea rezultatelor. Nu este suficient ca pe
perioada executarii sanctiunii neprivative de libertate subiectul sa nu recidiveze si sa nu Incalce
masurile impuse de instantd. Este important sa fie construitd o atitudine prosociald de durata,
riscul de recidiva sa fie foarte scazut pentru intreg restul vietii persoanei supravegheate. Ca atare,

rezultatele obtinute in probatiune trebuie sa fie de durata, sa fie sustenabile.

Ma raportez la rezultate; rezultatele se refera la schimbarile concrete pe care le observi asupra
beneficiarului si ele sunt mai putine acuma pentru ca volumul de munca foarte mare fiind, nu
permiite o interventie adecvata pe fiecare beneficiar si nici relatia nu este cea care trebuie [in
prezent] [...] dar vreme de 15 ani am avut intr-adevar rezultate absolut remarcabile, adica
schimbari chiar aproape neasteptate provocate de feed-back-uri foarte bune din partea
beneficiarilor, constientizari foarte puternice chiar si in timpul unui interviu de evaluare, la o

intrevedere de o ora sau doua (IRO12).

O alta dimensiune importantd a co-constructiei practicii probatiunii este chiar relatia consilierului
cu persoana supravegheatd. Cazurile de succes sunt cele bazate pe incredere, in care se constituie
o aliantd terapeutica, ce transformd supravegherea intr-o formd de socioterapie ce vizeaza
reinsertia sociala. Experienta supravegherii devine transformatoare pentru beneficiar.
Respondentul aratd cd la sfarsitul perioadei de supraveghere unii beneficiari aratd cd acum
considera colaborarea cu serviciul de probatiune ca o etapa de dezvoltare personald, considerand
perioada de supraveghere ca un eveniment benefic in viata sa, din perspectiva propriei integrari
sociale. Transformarea executarii pedepsei in dezvoltare personald a beneficiarului, scoate
probatiunea ca practicd sociald din sfera retributivului, plasand-o pe deplin in domeniul
restaurativului. In aceasta situatie, consilierul de probatiune se considera pe sine un agent al

schimbarii. O parte semnificativa a activitatii de probatiune este vazutd ca fiind o exercitare a
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unui leadership motivational si transformational fatd de persoana supravegheata. Ideea de echipa
care Invata se transferd si asupra relatiei consilier —supravegheat, increderea si buna comunicare

generand o reald schimbare comportamentala, atitudinald, a stilului de viata si de gandire.

Cred ca in calitate de consilier de probatiune, satisfactia este in lucrul cu beneficiarul. In
momentul in care vine §i spune: ‘“‘am inteles ceva’, “uitati-va, termin termenul de
supraveghere”, ‘“nu mi-am imaginat niciodata cdt este de important sa ma prinda politia
consumand droguri, dar acum la sfarsitul termenului de supraveghere imi dau seama cat am
gresit”, “acum am terminat o facultate”, “sunt inginer”, spre exemplu, ‘“urmeaza sa ma
casatoresc”, “faptul ca am venit aici la Dumneavoastra” 4 ani de zile, sau cat a fost termenul de
supraveghere, “a fost pentru dezvoltarea mea personala si e foarte bine ca mi s-a intamplat
lucrul acesta”. Si atunci satisfactia consilierului de probatiune este aceea ca a motivat un om sa
isi schimbe viata (IRO09).

Cdnd o persoana care se afla in supraveghere singur a ajuns la ideea conform careia are ceva
probleme si incearca sa si le rezolve singur (IMDO1).

Cand dupa comiterea infractiunii persoana condamnata realizeaza cele comise, regretd si are o
alta viziune asupra vietii, alt interes, alt scop. Cand se lasa de furat si se apuca sa lucreze, sa
intemeieze o familie, chiar §i cel revenit din penitenciar care chiar crede ca gata, aici se termind
viata, incepe tot de la capat si chiar isi schimba numele de familie, se recasdtoreste, nu stie
nimeni despre cele care a comis, se duce in alt raion §i traieste, deci incepe totul de la zero. Eu

consider ca asta e un fapt bun (IMDQ05).

Succesul profesional | Succesul profesional este vazut in corelatie cu numarul de cazuri
rezolvate — definite strict in sensul de persoane supravegheate, care au terminat perioada de
supraveghere, indeplinind obligatiile impuse de instanta si reusind sd nu recidiveze.

Atunci cand condamnatul comite o data si mai mult nu mai repeta si intelege si spune “Eu am
inteles, eu ma stradui pe viitor sa nu mai comit astfel de infractiuni” (IMD04).

O definitie minimalistd a succesului este inexistenta unor plangeri sau reclamatii din partea
persoanelor supravegheate sau a altor institutii — instanta de judecatd, parchet — respectiv alti
profesionist implicatii.

[...] Si atata timp cat nu exista plangere la adresa mea, nici din partea judecatorului, nici din
partea procurorilor, si nici din partea pesoanelor supravegheate, atunci inseamnd ca imi fac

treaba cu responsabilitate (IRO04).

Respondentii subliniaza numarul mic de cazuri care au recidivat sau au esuat in respectarea

obligatiilor impuse de instantd, actiuni ce au dus la revocarea masurii neprivative de libertate si
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incarcerarea persoanei. Gradul extrem de scazut al recidivei la persoanele aflate in probatiune
este comparat cu cel — semnificativ mai mare — al recidivei in cazul persoanelor care au executat
o pedeapsd privativa de libertate (IRO04; FG). Aceastd diferenta, desi are printre explicatii
diferenta de profil criminogen al persoanelor —la nivel de medie statisticd — care au suferit
pedepse privative si neprivative de libertate, arata clar eficienta probatiunii ca sistem alternativ
de executare a pedepselor, dar si succesul individual al consilierilor implicati iTn managementul
de caz. Chiar evaluarea riscului de recidiva, si implicit al profilului criminogen al persoanei, este

o sarcind a consilierului de probatiune in cadrul evaluarii presententiale.

[...] sunt oameni care pot fi ajutati, acuma nu am o statistica, dar drept dovada din cazurile
mele nu stiu daca au recidivat, din 220 de dosare nu stiu daca am 3 sau 4 dosare, in rest sunt
persoane integrate, au familii. Deci practic isi mentin acelasi stil de viata, familia, locul de
munca, sunt liberi §i contribuie si ei la cheltuielile statului (IRO04).

[...] in aproape un an din 400 de dosare am doar 3 recidive, cred ca este si menirea noastra in

acest fapt (IMD05).

Referindu-se la eficienta probatiunii in cadrul sistemului executional penal, respondentii arata ca
la nivel national (Romania), 350 consilieri de probatiune au in supraveghere peste 40 de mii de
cazuri, in timp ce in sistemul penitenciar in care sunt incarcerati 12 mii de detinuti, lucreaza 15
mii de angajati. Economia de resurse pe care statul o realizeaza prin aplicarea sanctiunilor
neprivative de libertate este imensa. In plus, pe langa costurile materiale publice ale functionarii
unui aparat penitenciar imens, generalizarea sanctiunilor necustodiale duce la evitarea costurilor
sociale ale incarcerarii (IRO11). Respondentii insistd asupra rolului echipei in succesul
profesional. Echipa este unita, relatiile dintre membrii acesteia fiind de ajutor si cooperarare
permanentd. Cooperarea din interiorul echipei este completatd cu cea la nivel ierarhic cu
reprezentantii Directiei Nationale de Probatiune, pe a caror sprijin se bazeaza respondentii, in

calitate de manageri ai unor servicii teritoriale si de profesionisti (IRO09; IMDO04).

Consider ca aceste realizari s-au putut implini prin munca in echipa si acum atdt in calitate de
consilier cat si in calitate de sef eu consider (...). Eu nu as putea sa ma vad ca sef serviciu intr-o
alta echipa decat cea in care sunt acum §i nu as putea, (...) sa fac masinaria sa meargad, (...)
daca nu m-ar ajuta colegele mele. Adica daca merge treaba, este pentru ca sunt ajutata de acest

tot unitar care este echipa (IRO09).

Cea mai mare realizare a respondentilor in calitate de consilier de probatiune | Majoritatea
respondentilor aratd ca cea mai mare realizare profesionala a lor este legatd de formarea continua

si de Tmbundtatirea competentelor profesionale.
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[cea mai mare realizare in calitate de consilier de probatiune] Implicarea in programe. Este un

domeniu pe care eu il agreez foarte mult si cred ca pe acest domeniu am obtinut niste rezultate

bune (IRO06).

Respondentii reliefeazd si o dimensiune personald, emotionald, a succesului profesional, ce
constd in crearea unei legdturi de Incredere intre consilierul de probatiune si persoana
supravegheatd. Aceasta legatura, atunci cand este mentinutd dupad finalizarea termenului de
supraveghere, chiar si prin simplul fapt ca persoana iesitd din supraveghere isi aminteste de
consilier, si il salutd in cazul unei intalniri Intdmplatoare, este consideratd un succes personal al
consilierului. Alianta terapeutica este astfel validata, fostul supravegheat confirmand ca dincolo
de relatia strict institutionala, a existat si o solidaritate interpersonald, in limitele obligatiilor
impuse de procesul de supraveghere. Simplul gest de salut, si mai ales dacad este continuat cu
conversatie, dupa finalizarea supravegherii, confirma consilierului ca persoana supravegheata l-a
perceput si ca resursa de suport pentru schimbare, si nu doar ca un temnicer, pus sa verifice strict

executarea unei pedepse penale.

Cea mai mare realizare [este] ca am vazut oameni cu care am lucrat, ma refer la persoane
condamnate dupa ce au terminat supravegherea, care s-au integrat i ma mai tin minte §i ma
saluta. Adica am considerat ca e ok. Uneori ma mai intdlnesc cu ei si ma mai intreaba cate una
alta. Da, este o mare realizare (IRO0S).

Realizarile noastre, succesele condamnatilor si recidiva cdt mai putina. 2. O conlucrare cdat mai
stransa cu persoanele aflate in evidenta. O persoana cand vine si are incredere i discuta mai

mult si e mult mai deschis si cred ca asta e foarte important (IMD06).

Mai mult, unul dintre respondenti considerd nu numai ca relatia normala dintre consilier si
supravegheat este una de colaborare, dar ca aceasta este efectiv situatia in majoritatea cazurilor
administrate In sistemul de probatiune din zona studiatd. Relatia efectivd si eficienta este
consideratd ca fiind caracteristica activitatii profesionale a consilierului. Din nou, semnaldm

optimismul profesional de care consilierii de probatiune dau dovada.

[...] faptul ca la sfarsitul perioadei de supraveghere vezi ca persoana respectiva nu a mai comis
nici o infractiune, s-a angajat, s-a casatorit, are copii, deci totul a mers pe un fagas normal si la
sfarsit imi spun: “Doamna multumesc ca am avut o relatie foarte buna cu Dumneavoastra §i

totul a fost minunat”. Eu cred ca asta caracterizeaza activitatea mea profesionala (IRO11).

Succesul profesional este definit pe de altd parte in termeni de participare, de implicare in
elaborarea metodologiei de lucru in cadrul serviciului de probatiune. Faptul cd un consilier,

avand sau nu si o functie de conducere in sistem, isi poate aduce contributia la dezvoltarea
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metodologicd a serviciilor oferite, este consideratd o recunoastere simbolicd a propriului sau
profesionalism si implicit a prestigiului sdu profesional (IRO08). Succesul in calitate de manager

al serviciilor de probatiune, este legat de lucrul in echipa.

Ca manager am reusit, zic eu, sa imi tin cdt de cdt echipa unitd; ca avem o colaborare foarte
buna cu institutiile, si aici intradevar este un efort de echipa, si oamenii sunt multi dificili si la
alte institutii; ca nu avem plangeri, nu avem reclamatii, nu avem nemultumiri din partea
oamenilor, chiar si a oamenilor care nu s-au comportat ok (IRO0S).

Motivatia pentru practica si implicarea profesionald | Optimismul majoritatii respondentilor
romani este explicabil prin Tnaltul grad de implicare profesionald. Motivatia este de ordin
intrinsec activitatii de probatiune, prin specificul practicii si prin prestigiul pe care il poate aduce
profesionistului. Gradul ridicat de motivatie (IRO10), este considerat de respondent ca o sursa a
depasirii cu succes a fenomenului suprasolicitarii profesionale. Capacitatea de a face fata
stresului profesional este consideratd de respondent o dimensiune constitutivdi a bunului

profesionist in domeniu.

[...] intreg sistemul este supra aglomerat si case-load-ul este mult depasit decat [fata de]
standardele europene, iar daca nu am fi buni profesionisti am fi renuntat, si probabil am fi
cautat o alternativa, daca nu ne-ar fi placut probatiunea. Atdta timp cat se lucreaza peste
program, e asa cum am spus si intens, dar nu in mod intamplator, ritmul este foarte alert si daca

nu am fi profesionisti, nu ar rezista nimeni in stilul acesta (IRO09).

Motivatia produce un dinamism la nivelul echipei de lucru, permitdndu-le desfasurarea unor
activitati ce exced sarcinile curente, activitdti ce vin in sensul dezvoltdrii serviciului, si a

probatiunii in general.

Am reugsit sa am o echipa extrem de motivata si de implicata in a face si alte lucruri in afara de
activitatile curente, gen proiecte europene, programe pe care le implementam cu beneficiarii

nostri, deci suntem o echipa extrem de unita (IRO10).

2.2.4. Dileme si probleme profesionale in practica probatiunii | O serie de respondenti au
remarcat si existenta unor probleme cu care consilierii de probatiune se intalnesc in practica. In
general, problemele tin de supraaglomerarea sarcinilor ce revin acestora.

Supraincircarea profesionald a consilierilor de probatiune ca sursi de dezamaégire |
Dezamadgirea generatd de nerezolvarea problemelor referitoare la supraincarcare erodeaza
entuziasmul si motivatia pentru practica. Desi acestea se mentin ridicate, respondentii aratd ca
dezamagirea fatd de conditiile de munca incepe sa apard, fapt ce ar putea reorienta atentia

profesionistilor spre alte domenii. Semnificativ in ceea ce priveste aceasta posibila schimbare 1n

91



statusul motivational si 1n deciziile cu privire la carierd este statusul profesional atribuit de alti

profesionisti, cat anume conteaza munca de probatiune pentru altii.

Am 2 ani, sunt relativ noua in sistem, am venit cu entuziasm, am venit cu speranta ca putem
aduce modificari in sensul schimbarii felului de a gandi al supravegheatilor, am venit cu forte
proaspete. Din pacate incepem sa fim dezamagiti de conditiile care ne sunt oferite si ne gandim
daca nu cumva ar trebui sa plecam in alta parte, unde ceea ce facem sa §i conteze pentru altii
(IRO0S).

Eu am in gestiune pana la 120 de persoane. Nu avem cadre suficiente, majoritatea fug (IMD12).

Respondentii atrag atentia asupra faptului cd supraincdrcarea profesionald risca sa transforme
consilierii de probatiune in simpli functionari, lipsind timpul efectiv pentru activitatea de
comunicare cu persoanele evaluate sau supravegheate. Ori, tocmai dimensiunea inter-umana este
vazutd ca fundamentald pentru practica probatiunii. Gradul de incarcare profesionald depdseste

cu mult standardele europene.

Altfel se restructureaza programul [...] in momentul in care ai sute de dosare, in care ajungi sa
fii un simplu functionar, in care nu mai ai timp sa lucrezi cu omul, sa lucrezi pe program cu

omul, sa lucrezi la schimbarea atitudinii comportamentale (IRO0S).

Suplimentar, respondentii din Republica Moldova aratd ca salariul mic constituie o sursd de

nemultumire, si de lipsa de motivatie profesionald din partea consilierilor.

Salariul in primul rand este foarte mic si volumul de lucru este foarte mare. Spre exemplu cum
este la noi in raioane, acolo da, se lucreaza, se reuseste, au mai putine persoane in gestiune §i
aici fiind in capitald nu mai reusesti sa alergi, sa il cauti (IMD12).

Lipsa de implicare a institutiilor statului in reintegrarea sociala a infractorilor | O alta sursa
de insatisfactie evidentiatd de respondentii din Romania, este lipsa de sprijin din partea
institutiilor statului pentru reintegrarea sociald a persoanelor aflate In supraveghere. Sprijinul
dezirabil ar fi crearea unui cadru in care, de exemplu, sd se desfasoare programe de formare
profesionald pentru persoanele care au sivarsit fapte penale, si care nu au studii. Inscrierea lor la
astfel de cursuri, mai ales pentru cei care nu au nici o calificare profesionala, poate constitui un
puternic sprijin din partea societdtii, diminuand riscul criminogen si descurajand alegerea unor
oportunitati ilegitime de cariera.

Si nici statul nu vine ca in celelalte legislatii europene sa ajute persoana condamnatd, de
exemplu o facilitate la angajare, o facilitate la un curs de calificare, ca multi la noi spre exemplu

nu au studii, chiar sa vrei sa te ajute (IRO06).
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Aceeasi lipsa de implicare a statului transpare partial si din discursul respondentilor moldoventi,
dar nu este formulat explicit. Punem lipsa acestei mentiuni pe seama fricii pe care unii
respondenti moldoveni au exprimat-o, cd in cazul in care ar formula critici la adresa sistemului,
si-ar putea pierde locul de muncd. Au fost semnalate discrepante intre diversele cadre normative
aplicabile. De exemplu se precizeaza ca prin sentinta penald, unora dintre persoanele aflate in
supraveghere li se impune urmarea unor cursuri de calificare. Acest lucru este Tnsa imposibil,
dacd persoana nu are absolvite cele 8 clase obligatorii, fapt ce In unele situatii duce la dificultati,

sau chiar la imposibilitatea executarii masurii impuse prin sentinta penala.

[...] multe sentinte vin cu obligatia ca persoanele condamnate sa faca un curs de calificare;
[dar] cum sa faca curs daca legea spune ca daca nu ai minim opt clase nu poti sd faci un curs de
angajare? Ori unde la noi, aproximativ 80% sunt fara cele § clase, si atunci tu esti oarecum

blocat de propria ta legislatie (IRO0S).

Unii respondenti atrag atentia asupra unor derapaje sistemice fatd de ceea ce se astepta de la
sistemul probatiunii in primele etape ale implementarii acestuia. Asteptarile profesionistilor care
sunt 1n sistem inca de la inceputul practicii in Romania, duc spre un sistem de practica centrat pe
lucrul cu oamenii, orientat cdtre recuperarea sociald a faptuitorului, mai putin pe simpla
supraveghere — functiondreascd — a executdrii unor sanctiuni. Pentru ca probatiunea sa se
constituie in agent al schimbadrii, respondentii considera ca este nevoie de timp si de instrumente

specifice, bazate pe comunicare.

Probatiunea nu mai este ceea ce ne-am dorit sa fie si spre asta se indreapta. Dar daca cei care
ne conduc nu vor intelege pand la urma ca omul este important, a-l reda societatii. Nu mai
supraveghezi o tona de infractori, care oricum daca vor, comit sau nu fapta; [...] rolul meu este
de fapt acela de a produce o schimbare; ca sa produc schimbarea am nevoie de timp, am nevoie
de instrumente [insa] instrumentele nu le pot crea eu. Nu am voie de exemplu sa colaborez cu
institutii care nu sunt acreditate. Nu am voie sa implementez programe efectiv de abilitare, daca
nu sunt acreditate de catre directia mea si daca cei de acolo fac, produc chestia asta si eu nu am
timpul necesar, nu am spatiul necesar, munca mea se rezumd la ce face un referent, vin frumos
imi fac actele formale si cam asta e munca mea (IRO0S).

Respondentii insista asupra discrepantelor dintre conditiile de practica a probatiunii din tarile de
unde s-a preluat cadrul normativ actual — Marea Britanie, Norvegia — si cadrul roménesc de
desfasurare a practicii. Reforma sistemului de probatiune ar fi trebuit Tnsotitd de o modificare a
cadrelor de desfasurare a profesiei, inclusiv a resurselor — mai ales umane — implicate in

functionarea serviciilor de probatiune.
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Nu cred ca sunt neaparat favorabile [preluarile din alte legislatii] pentru ca in momentul in care
s-au importat bunele practici, nu s-a preluat si background-ul de la tarile respective si ma refer
aici ca de la intrarea Codurilor Penale si a legilor aferente in vigoare in 2014, pand in prezent
nu s-a asigurat background-ul corespunzator. Adica cred ca undeva suntem cu resurse mult mai

putine decat tarile de la care s-au importat modelele de practica (IRO09).

Mentalitatea retributiva dominanta la nivelul societatii romanesti | O altd piedica cu care se
confruntd profesionistii o constituie mentalitatea romaneasca, de respingere sociald a persoanelor
care au suferit condamnari pentru fapte penale. Societatea romaneasca la ora actuala este destul
de vindicativa, savarsirea unei fapte penale ducand la excluderea sociald aproape automatad a
persoanei. Este semnalat faptul cd anumite masuri de reforma in sistemul de probatiune sunt
preluate din legislatia altor state, fara a fi o coerentd cu mentalitatea specific romaneasca, si fara
a fi practic adecvata la nevoia sistemului penal romanesc. Existd astfel riscul transformarii

probatiunii intr-o noud birocratie de tipul formelor fara fond [192].

Ca sa poti sa implementezi ceea ce englezii si francezii sau alte popoare au implementat in ani
de zile si au ajuns la ceva concret [este necesara o mentalitate deschisal. Practic s-a luat un

sistem §i s-a aplicat in Romdnia fara a fi realist [adecvat] sistemului din Romdnia (IRO0S).

O alta situatie criticata este lipsa de vizibilitate publica a probatiunii ca practica sociald. Masura
condamnarii cu suspendare, de exemplu, este larg cunoscuta de public, dar nu si institutia care se
ocupd cu ducerea la indeplinire a sentintei, si mai ales nu filosofia din spatele probatiunii, a
motivelor pentru care masurile neprivative de libertate sunt mai eficiente din perspectiva
reintegrarii sociale a faptuitorului, a riscului de recidiva, a evitarii stigmatizarii si a resocializarii
deviante din mediul carceral. Faptul cd unii respondenti se plang de lipsa vizibilitatii publice a
profesiei nu intra In contrast cu cele identificate anterior cu privire la prestigiul profesional.
Acest prestigiu vine mai ales din apartenenta profesiei la sistemul executional penal, care se
bucurd in sine de prestigiu. Dar vizibilitatea probatiunii in interiorul sistemului executional penal
este consideratd deficitara. Unii respondenti atrag atentia cd obligatia de confidentialitate este un
impediment in calea vizibilitdtii publice a profesiei. La ora actuala executa pedepse neprivative
de libertate persoane publice, inclusiv oameni politici — senatori si deputati in functie, carora prin
sentintd nu li s-a retras dreptul de a avea functie de demnitate publica. In astfel de cazuri, o mai
mare vizibilitate a Serviciilor de Probatiune, ar duce implicit in atentia mass media prezenta
persoanelor publice in calitate de persoane supravegheate, fapt ce ar fi o incalcare a

confidentialitatii, si o expunere nedoritd cu consecinte discriminatorii (FG).
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E frustrant pentru noi faptul ca atunci cand se vorbeste despre suspendare, nimeni nu spune ce
s-a intdmplat in acea perioada de suspendare. Domnule, omul dla nu se suspendd asa, nu
ramane suspendat in neant. Da, el se duce la o institutie, exista o institutie care are niste
responsabilitati si niste obligatii, omul ala are de facut niste chestii, trebuie sa faca munca in
folosul comunitatii, e un consilier care ii face o evaluare. E unul acolo care se duce si verifica in

fiecare zi, hartii la politie, si se duce pe teren (IROI11).

Alti respondenti nuanteazd in ceea ce priveste recunoasterea publicad a profesiei, aratand ca
aceasta este pe un drum ascendent, dar poate fi imbunatititd. Este subliniatd mentalitatea
romaneasca centratd pe pedeapsa si pe exemplaritatea acesteia. Mentalitatea publica referitoare la
pedeapsa pune accentul pe severitatea sanctiunii si controlul persoanelor sanctionate, fara a se
lua 1n calcul dimensiunea integrarii sociale si recuperarii sociale a infractorilor. Aceasta situatie
este pe fondul in care perceptia publica are in vedere in principal un mediu politic corupt, marcat

de incompetente si clientelism.

Dezamagirea pe care o au toti consilierii de probatiune din tara este aceea ca nu am fost
recunoscuti la adevarata noastra valoare, nici acum, sau sa zicem ca acum avem un inceput de
recunoastere. [...] nu am fost sustinuti suficient, pentru ca mentalitatea romdneascad este foarte
axata pe pedeapsa, control si mai putin pe ideea de reintegrare, care este putin inteleasa si pe
faptul ca la noi climatul politic este marcat de incompententd, coruptie si interese care nu se
refera la interesul comunitatii, ci la interesul personal. [Probatiunea] Presupune o muncd foarte

complexd, nerecunoscuta si nerespectata (IRO12).

Experiente critice in exercitarea profesiei | Nu au existat prea multe exprimari ale unor
experiente negative in practica profesionald, raportate la experientele de succes ale consilierilor
de probatiune. Dezamagirile mentionate, referitoare la volumul crescut de munca, birocratizarea
excesivd a practicii, relativa lipsa de vizibilitate a profesiei, sunt totusi mentinute in limite

moderate.
Nu am avut dezamagiri mari (IRO06).

Respectul pentru activitatea consilierilor de probatiune este un punct nevralgic, intrucat aceasta
activitate, mai ales in latura sa restaurativa, intra oarecum in contradictie cu ideile existente in
mentalul public, referitoare la persoanele care au suferit condamndri penale. Respondentul

subliniaza incompletitudinea legislatiei care este In curs de perfectionare.

[...] trebuie sa schimbam mentalitati in primul rdnd. Ca daca te duci intr-o institutie sa il duci
pe omul acela sa munceasca, ne zic: “Ce ii tineti in brate?”. Nu ii tin in brate, dar chiar si

Jjudecatorul doar individualizeaza cazul; [...] Deci cumva ar trebui schimbate mentalitati si
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asigurat §i pentru noi un suport in primul rand. Avem o legislatie care nu este inca terminata

(IRO04).

O serie de disfunctionalitati au fost puse in evidentd legat de functionarea serviciului de
probatiune ca institutie de executare a unor pedepse penale. Desi periculozitatea medie a
persoanelor condamnate cu suspendare este mai scdzutad decat a celor care executd sentinte
privative de libertate, meseria de consilier de probatiune ramane una cu grad de periculozitate
ridicat. In aceste conditii respondentii considera inacceptabil faptul ci nu exista niciun fel de

paza specializata, sau control la intrarea In institutie.

Nu avem jandarm pentru ca nu scrie in nu §tiu ce hdrtie, cu toate ca suntem un sistem de stat §i
nu suntem aprozar, nu vindem gogosi si rosii. Lucram cu persoane care au comis infractiuni, ok
10% au un grad foarte ridicat, dar stiu eu unul din acela care nu are un grad foarte ridicat, azi
vine frustrat §i supdrat, i s-a intamplat ceva pe drum lui, si vine foarte suparat aici si nu ii place
ceea ce 1i spun eu, sau nu i place de fata mea astazi si ma strange de gat, pot eu sa previn un
astfel de comportament, am un buton de panicd pe undeva? Il cautd cineva la intrarea in sediul

nostru daca nu cumva el are o arma alba? (IRO11).
Printre cauzele dezamagirii profesionale se numara si atitudinea persoanelor supravegheate.

Acestea [dezamagirile] vin de la persoanele de la care am asteptari mai mari, care au un anumit

nivel de intelegere si care nu respecta masurile (IRO04).

Cooperarea interinstitutionald reprezintd o altd sursd de insatisfactie profesionala a consilierilor

de probatiune.

Ma lupt cu o persoana care are de facut munca in folosul comunitatii si am ceva dificultati pe

partea de obtinere a unui act medical care sa ateste daca este apta sau nu (IRO06).

Chiar in situatia in care efectuarea muncii in folosul comunitatii este obligatorie, si institutiile din
comunitate semneaza protocoale cu serviciul de probatiune, continud sa existe dificultiti in
preluarea persoanelor supravegheate pentru efectuarea muncii in folosul comunitatii, sau a altor

sanctiuni comunitare impuse.

S-au dat pedepse in libertate cdt mai multe potrivit legislatiei europene. [...] Eu vreau sa
integrez persoana, vin foarte multe persoane, dar nu am pdrghiile necesare, nu am acele
colaborari necesare, pentru ca nu inseamna ca daca semnezi un protocol colaborezi [efectiv] cu
institutia respectiva. Ei se lovesc de o anumita legislatie, de un anumit buget. [...] Vreau sa
angajez persoane si atunci ma lovesc de mentalitatea romanului care nu vrea sa angajeze astfel
de persoane. [Existd] reticenta de a gdsi o solutie pentru aceasta categorie de persoane,

[intrucdt] vrem sa faca o scoald; ori unde la scoala ni s-a spus ca nu vor infractori minori in
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scoala. Pai stai ca totusi e o lege a discriminarii, daca sesizez oficiul discriminarii, tu ca scoala

o0 sa ai probleme foarte mari (IRO0S).

Gradul de incircare profesionala (cu sarcini) a consilierilor de probatiune | Un lait motiv al
interviurilor cu consilierii de probatiune 1l reprezintd expunerea problemelor ridicate de gradul
de incarcare cu sarcini profesionale a acestora. Numarul de cazuri pentru fiecare consilier trece
de 150, existand, conform celor declarate de respondent si situatii de incarcare cu peste 250 de
cazuri. Nu insistam asupra raspunsurilor la aceastd categorie, implicatiile acestei supraincarcari
profesionale fiind deja discutate anterior. Vom reda doar cateva din declaratiile respondentilor
care clarificd referitor la perceptia acestora asupra acestui grad de incarcare. Avand o abordare
constructionistd, vom urmadri semnificatia pe care profesionistii o acordd gradului ridicat de
incdrcare cu cazuri, si anume riscul crescut de eroare umana cu efect negativ asupra calitatii

procesului de consiliere si supraveghere, in special 1n latura sa subiectiva.

La momentul asta eu am 182 de dosare si participarea in calitate de consilier la comisiile de
eliberari conditionate din unitatile penitenciare (IRO0I).

Acum cred ca am undeva la 260-270 de cazuri [cazuri in lucru] (IRO06).

In supraveghere am 105 cazuri, iar ca referate de la inceputul anului si pand acuma, am fiacut 5
referate de evaluare. Am participat la comisiile de eliberare conditionata din penitenciar

(IRO07).

2.3. Axa tematica III. Relatia consilier de probatiune —persoane supravegheate

2.3.1. Specificul relatiei consilier de probatiune — persoana supravegheata | Relatia dintre
consilierul de probatiune si client'® este consideratd a fi una de incredere si ajutor, bazati pe
faptul c@ persoana supravegheata vede ajutorul efectiv oferit de consilier, iar acesta din urma

vede ca beneficiarul 1si indeplineste obligatiile impuse de instnta.

Pai atdta timp cat omul vede ca beneficiaza de la mine de ajutor se stabileste si o relatie de
incredere si ajutor reciproc. Eu am incredere daca vad ca repecta masurile si face demersuri in
acest sens §i el prin simplul fapt ca vede ca are nevoie de ajutorul meu juridic ca altceva nu pot
sa il ajut, sau la o institutie vede ca beneficiaza. Si faptul ca vede ca este ajutat si este vazut ca

om si nu ca si condamnat, pentru el conteaza foarte mult (IRO04).

Este remarcata aparitia unei oarecare reticente a persoanelor supravegheate vis-a-vis de urmarea

unui program de reabilitare, motivatd de lipsa de informatie cu privire la semnificatia si utilitatea

' Axa tematici III a facut obiectul articolului Sandu, A. (2016). Probation between counselling and supervision. In:
Studia Universitatis Moldaviae. Seria Stiinte Sociale, 2016, 8(98), p. 30-38.
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acestora. Totusi, respondentul —consilier de probatiune, aratd ca unii dintre cei supravegheati

ajung sa fie satisfacuti de programele urmate.

La inceput unii dintre ei au o oarecare reticentd pentru ca notiunea de program pentru ei este
oarecum necunoscutd. Nu stiu exact la ce se expun in momentul in care urmeazd sa parcurgd un
program. Este mai greu inceputul, dupa care ajung sa se simta atat de bine la unele dintre
programe, incdt unii dintre ei, nu toti, regreta faptul ca l-au finalizat si ar mai vrea sa il mai

continue si ulterior (IRO00).

Respondentul aratd cda in cadrul lucrului cu persoanele supravegheate prin intermediul
programelor de reintegrare pot aparea surprize din partea acestora, fiind relatatd o astfel de
situatie in care o persoand care, in ciuda mediului anomic din care provine, participa la

programele de recuperare cu deschidere, implicare, si dorintd de cunoastere si autocunoastere.

Da. Chiar acum lucrez la un program One to one, ca si obligatie impusa de instanta. Este o
persoand care m-a surprins intr-un mod pozitiv. De ce? Pentru ca am observat ca are un
potential foarte bun. Din pdcate a crescut intr-un mediu familial mai putin benefic si cu toate
astea are o disponibilitate de a cunoaste, de a afla lucruri noi, de a afla informatii noi. Observ la
ea ca are o foarte buna capacitate de a face corelatii intre informatii si de multe ori imi dau
seama cata influenta poate sa aiba mediul familial in evolutia unei persoane. Si ea ma surprinde
de fiecare data intr-un mod pozitiv, ori de cdte ori se prezintda la program cu un nivel destul de
scazut, dar cu toate astea cu foarte mare deschidere pe partea de a afla, de a cunoaste, de a se

redresa, de a evolua. Este un caz, dar mai sunt si altele (IRO06).

Analizand natura propriei relatiei cu persoanele supravegheate, respondentul —consilier de
probatiune — o considera una profesionald, bazatda pe empatie, intelegere a contextului
infractiunii si lipsa oricdrei judecati evaluative referitoare la persoana supravegheata si faptele
acestuia. Relatia consilier-supravegheat este una simetrica, consilierul considerandu-1 o persoand
egala cu sine. Centrale relatiei sunt obiectivele ce vizeaza reintegrarea In societate a
faptuitorului. Constientizarea de catre faptuitor ca toate actiunile consilierului de probatiune sunt
realizate in interesul persoanei supravegheate constituie un moment de satisfactie profesionala

pentru consilier.

Relatia mea cu persoanele aflate sub supraveghere este una profesionala, in sens ca eu inteleg
nevoile criminogene a persoanelor aflate in supraveghere, incerc sa inteleg contextul
infractional in care s-a realizat acea infractiune, nu judec in nici un fel. Incerc sa am o relatie
echidistantd astfel incdt si nu fie nici de apropiere si nici de sfidare. Il consider o persoand

egala intr-un fel, si incerc sa am o relatie bazata strict pe centrarea pe anumite obiective. Si
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obiectivele noastre sunt reintegrarea in societate. Cu cdt el va intelege cd tot ce facem este spre

beneficiul lui, acesta este un moment de satisfactie si pentru Consilierul de Probatiune (IRO01).

Respondentii considerd comunicarea ca fiind elementul cheie a relatiei cu persoanele
supravegheate. Comunicarea trebuie sa fie dincolo de orice etichetare sau resentiment cu privire

la faptele pentru care persoana a fost condamnata.

Incerc sa fac fata situatiei la momentul acesta. Inainte as fi spus cd incerc sa imi fac o imagine cat
mai corecta despre situatia omului dincolo de ce tine de personal, dincolo de ce tine de
conjuncturd, pentru ca intelegand omul poti si sa comunici altfel cu el. Indiferent ce a facut,

indiferent cum a ajuns la tine, daca nu reusesti sa deschizi un canal de comunicare nu faci nimic

(IRO02).

Respondentul insistd asupra importantei comunicarii in implementarea probatiunii, aducand in
discutie comunicarea interculturald - cu referire la comunicarea cu reprezentantii comunitatilor
rroma. Particularitatile culturale ale acestora sunt descrise ca fiind manifestarea unei rezerve fata
de comunicarea cu persoanele din afara comunitdtii, un inalt grad de aderentd la valorile
comunitatii, unitate de grup. Lipsa abilitatilor de comunicare poate implica o serie de riscuri

profesionale, inclusiv de a trezi reactii violente la interlocutori.

Cred ca ar trebui la fel si cum am zis §i pentru mine, sa comunice bine cu oamenii pe care ii are
in evidentd, sa comunice bine cu cei pe care ii intalneste in teren. Noi mergem §i in comunitati
de tigani in care vrei nu vrei, fara nici un fel de snobism sau rasism sau ori ce ar putea fi
considerat. Ei au o cultura a lor, sunt foarte rezervati, sunt foarte uniti §i atunci cand mergi sa
vorbesti cu o familie te trezesti inconjurat de o comunitate intreaga si atunci in conditiile in care
nu $tii sa comunici cu ei, se pot foarte usor simti ofensati si sa te simti amenintat, sa te simfi in
pericol oarecum. S-a intamplat, daca stii sa gestionezi bine daca nu sa nu cumva sa iesi sifonat,
se intdmpla (IRO02).

Planificarea comunicarii se bazeaza pe un anumit grad de empatie, descrise de respondent ca
buna evaluare a omului si estimare a specificului comunicarii, adecvata fiecarui interlocutor.
(eficientizarea comunicarii cu persoanele supravegheate) Sa evaluez foarte bine omul. Astfel
cred ca iti estimezi mai bine felul in care poti comunica cu el. Sa comunici cu fiecare cum

trebuie (IRO02).

Valorile etice si comportamentale necesare unei bune relatii cu persoanele supravegheate sunt

sinceritatea si consecventa. In lipsa acestora, sansele de succes a interventiei sunt considerate nule.

Consecventa, sinceritate. Daca nu esti sincer nu ai nici o sansa (IRO02).
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Respondentii considera necesard existenta unor competente comunicationale particulare atunci
cand consilierul abordeazad subiecte sensibile, mai ales in dialogul cu faptuitorii care au fost

condamnati pentru violenta.

Daca e sa amintim aici, sunt persoane sub supraveghere care au comis infractiuni cu violenta
sau infractiuni de natura sexuala si aici este o gama foarte larga de infractiuni si persoanele
trebuie tratate cu o anumita abordare atunci cand vorbesti cu ei. Si trebuie sa fii un pic pregatit

pentru asta, nu poti chiar oricum si oricand sa abordezi niste subiecte delicate (IRO03).

Descriind propria relatie cu persoanele supravegheate, respondenta arata ca aceasta se bazeaza pe
respect reciproc, egalitate in relatia interpersonal, asertivitate si empatie. In cursul procesului de
consiliere, consilierul urmareste sa 1i motiveze pe beneficiari sa adere la masurile solicitate, sa
congtientizeze fapta sdvarsitd si consecintele acesteia. Eficienta relatiei de ajutor in probatiune
porneste doar din existenta nevoii de schimbare a persoanei supravegheate, in lipsa acesteia

interventia este aproape inutila.

Depinde de sentinta pentru ca toate cazurile pe care le am vreau sa le duc la bun sfarsit, riscul
de recidiva la cazuri acuma a mai crescut fata de alti ani, dar monitorizez, deci incerc cumva
prin interviul pe care il fac cu persoana, incerc sa il motivez, incerc sa caut tot felul de bariere
sa nu mai comita in viitor infractiuni, iar eu ma bazez pe relatia de comunicare foarte mult.
Daca se stabileste o relatie de comunicare §i de incredere niciodata nu 1i tratez.. eu sunt
consilier §i tu... Exista un respect si cumva ii tratez ca de la egal la egal. Sunt asertiva cu ei ca
sd pot sa mii apropii §i atunci ei comunica mult mai bine cand vad ca sunt ajutati. Si aici este o
capcand pentru cd cdteodata ii ajuti prea mult si nu mai stiu sa ia decizii singuri. Si eu am patit
asta la inceput, acum nu imi mai canalizez energia decdt asupra persoanelor care sunt in faza de
contemplare. Adica cand constientizeaza ca au o problema. Deci cei care vor sa fie ajutati ii

ajut, care nu, nu pot sa ii ajut. La o motivatie porneste totul din interior (IRO04).

Un alt respondent aratd primordialitatea respectdrii legii In activitatea sa. Relatia sa cu
persoanele supravegheate este una de respect si egalitate — in sensul simetrizarii relatiei — In
relatia cu beneficiarii, doar in contextul respectului oferit de beneficiari la rdndul lor. Indiferent
de nivelul de culturd a persoanei supravegheate, este necesard respectarea drepturilor acestora,
fara angajamente emotionale, mai ales negative. Relatia se mentine in limite profesionale, fara a

fi transformata intr-una de camaraderie sau prietenie.

Sunt o persoana care in primul rdnd respect legislatia. Dar sunt §i o persoanda care ma port
frumos, respectuos, impun anumite... Adica am niste pretentii, adica dacad eu te repespect §i te

tratez de la egal la egal astept acelasi lucru de la tine. Dar sunt si oameni care nu au studii sau
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vorbesc in alt dialect si atuncia chiar daca sunt incarcata la maxim in ziua aceea, dar cu
persoanele in fata mea le respect drepturile si incerc sa imi controlez orice impuls, chiar daca
sunt o persoand impulsiva, ma duc si ma descarc in alta parte §i pe fata mea nu se citeste nimic.
Adica efectiv imi fac treaba si incerc sa respect termenele impuse de judecatori, sa nu ma abat.
Acuma vedeti cum e, trebuie sa ai mare grija cu cine vorbesti, ce spui, cum spui pentru cad se
interpreteaza. Este o relatie consilier- supravegheat si doar atdt, nu suntem prieteni, nu suntem

tovarasi sau altceva (IRO04).

Dimpotriva, in relatia cu supravegheatii minori, respondentul abordeazd o atudine prietenoasa,
cu conditia respectdrii obligatiilor impuse de instantd. Atitudinea deschisa, comunicativa,
combinatd cu cea autoritara doar cand este cazul, este mult mai eficientd decat o atitudine

formala autoritara.

Mie imi place sa le zic la minori ca eu sunt un fel de mama a doua pentru ei. Eu ma cobor la
nivelul lor, sunt o persoana prietenoasa si ei se relaxeaza mult mai mult si mai degraba vin daca
esti autoritar, pentru ca intr-adevar sunt si autoritara cand se impune dar, mai degraba vorba
dulce mult aduce. Chiar le si spun: “Pot fi si prietena voastrd, dar in acelasi timp respectati

obligatiile impuse de instanta de judecata” (IRO04).

Respectul reciproc in relatia consilier —supravegheat este prioritar pentru mai multi respondenti —
consilieri de probatiune. Alte ingrediente ale relatiei consilier—faptuitor sunt increderea, empatia,

sinceritatea si asumarea a ceea ce transmite consilierul persoanei supravegheate.

(Relatia cu beneficiarii) Este bazata pe respect reciproc. Incerc sa nu ii dezamagesc, in sensul
cad daca am spus ceva imi asum ceea ce am spus. Incerc sa am toate datele problemei in sensul

de a nu promite ceva ce nu pot realiza dupa aceea (IRO0)).

Empatia nu trebuie sa fie una formala, ci reald, consilierul nu trebuie doar sa se prefaca ca il
intelege pe faptuitor ci chiar sa il inteleagd la modul real. Empatia trebuie sd fie transmisa
beneficiarilor, acestia trebuie sa o sesizeze la consilier.

Ma pun in pielea lor, empatizez cu ei, le dau impresia ca le inteleg situatia, si nu doar dau
impresia, ci chiar incerc sa le inteleg situatia in care se afla (IRO 006).

Constructia relatiei consilier-supravegheat se realizezeazi treptat, pe baza increderii. Increderea
se sprijina pe rezultatele obtinute treptat de beneficiar, in implementarea masurilor impuse si in
schimbarea comportamentului siu. Increderea este bazati si pe confidentialitate, ceea ce creeaza
un mediu de siguranta pentru beneficiar.

Existd un principiul al confidentialitatii pe care noi trebuie sd il respectam. Il aducem la

cunostinta beneficiarului inca de la inceput, iar acest lucru le creeaza o stare de siguranta si
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ulterior starea asta de incredere reciproca se cladeste. Se cladeste treptat prin interventiile care
apar pe parcurs, prin faptul ca ajungem sa ne obisnuim unul cu celalalt, prin faptul ca vede si el
ca a realizat sau a facut anumite realizari pe plan personal. Deci eu cred ca lucrurile astea se

cladesc in timp (IRO06).

Importanta confidentialitatii in relatia dintre consilier si persoana supravegheata este subliniata si
de repondentii din randul acestora din urma: Ci vorbim ramdni aicea pi loc (IBMS)

O relatie buna consilier de probatiune—persoand supravegheata este privitd si din perspectiva
unei bune si complete informari a faptuitorului cu privire la asteptarile consilierului fata de
acesta. Imprimarea autoritdtii este si aceasta un ingredient al relatiei de probatiune eficiente,

atunci cand persoanele supravegheate sunt mai recalcitrante.

In general este o relatie bund, (relatia cu persoanele aflate in supraveghere) in sensul cd incerc
sa vorbesc frumos cu ei, sa le dau informatiile potrivite, sa nu plece de la mine nelamurite, sa
Stie care sunt consecintele comportamentului si cat este limita mea profesionala si umana in
cazul acelei relatii. Mai sunt si situatii in care nu stiu daca ai auzit de politistul bun — politistul
rau. Sunt colegi care au persoane in supraveghere persoane mai recalcitrante, care nu inteleg,
care sunt mai agresive §i atunci una este sd intervind jandarmul, ca se mai intampla si din astea,

dar atunci apare ideea de a imprima autoritatea (IRO0S).

De asemenea, importanta este si stabilirea limitei comunicarii. Existd un standard de comunicare,
pentru etapa de evaluare, si cea de interventie. In calitate de manageri de caz, consilierii
penduleazd intre minimul si maximul de comunicare. Spre deosebire de alti respondenti,
consilierul IROO08 isi expune neincrederea in importanta si chiar posibilitatea empatiei in relatia
cu beneficiarii, persoane aflate in supraveghere. In locul unei relatii bazate pe empatie,
respondentul propune una bazatd pe asertivitate, relatia bazandu-se pe una de autoritate,
consilierul fiind reprezentantul statului. Relatia de ajutor este una de respect, bazat pe stabilirea

clara a limitelor.

Nu discut mai mult decat este cazul sa discut. Avem un standard de a discuta cu o persoana pe
evaluare, pe fiecare intrevedere. Consilierii la mine, fiind si manageri de caz, fiecare penduleaza
intre minim si maxim ca sa nu fie obositor, dar in rest trebuie sa fii un pic asertiv. Eu nu cred in
empatie, dar trebuie sd fii un pic asertiv, trebuie sa vezi si situatia persoanei dar tot timpul trebuie
sa ii reamintesti persoanei foarte atent ca tu esti autoritatea, ca tu reprezinti statul, iar consilierea
este in aceasta limita in sensul: “te ajut, discutam, dar respectam”, nu ne tragem de sosete, nu

suntem prieteni, eu trebuie sa raportez judecatorului ceea ce faci. Ca pana la urma daca consider
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cd incalci, te trimit in instantd, sau iti mai dau o sansa, in functie de comportamentul tau. Si atunci

nu tipi, nu urli, dar trebuie sa stii exact sa stabilesti limita (IRO0S).

2.3.2. Managementul de caz intre supraveghere si consiliere | Fiecare consilier de probatiune
este investit manager de caz pentru persoanele pe care le are in supraveghere, el fiind cel care
stabileste obiectivele si strategiile de interventie in limitele legii si a conditiilor impuse de
instanta.

In general in dosarele mele eu sunt managerul de caz, dar intodeauna respect legislatia in
vigoare. Cumva sunt autonom, dar sunt si responsabil in acelasi timp. Pana la urma urmei,
respect niste sentinte impuse de instanta de judecata, nu decid eu, decide judecatorul numai ca

eu imi manageriez dosarul meu (IRO04).

Cheia managementului de caz 1n probatiune o reprezintd respectarea legii. Numai in acest
context relatia de consiliere poate deveni una asistentiald, de ajutor. Sprijinul oferit de consilierul
de probatiune consta Tn medierea accesului la resurse, In primul rand la cele informationale de
care persoana supravegheatd are nevoie pentru reconstructia integrarii sale sociale. De exemplu
consilierul ii oferda informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, la institutiile carora
trebuie sa se adreseze pentru a le obtine, cum sa se adreseze acestora, cum sa formuleze o cerere
etc. Singura conditie necesard pentru ca persoanele supravegheate s beneficieze de ajutorul

consilierului de probatiune este sa il solicite, si solicitarea sd fie in limitele legii.

Respectam legislatia impusa. Noi suntem persoanele care ajutam persoanele care dupa ce trec
printr-o faza de judecata destul de costisitoare si va dati seama sa te afli intr-o sala de judecata
unde sa iti expui fapta, problema nu este chiar asa de usor. Faptul ca vin aici ei vad asta ca pe
un sprijin din partea noastra. Si eu consider ca faptul ca au ajuns la noi sunt mai ajutati decat
alte persoane care nu au comis infractiuni. Eu de exemplu am terminat dreptul si recunosc ca
am mai multe abilitati pe latura asta si atunci tot ce tine de juridic, sa intocmeascd o contestatie,
institutii unde sa se adreseze, invatd de la noi. Au nevoie de suport. Cum se platesc cheltuielile,
unde pot sa faca o cerere, cum se face o cerere, deci beneficiaza de suportul nostru. Numai sa ne
ceara ajutorul. Adica nu pot sa ofer la cineva care nu vrea sa fie ajutat. Si respectam legislatia
in vigoare, asta e clar (IRO04).

Managementul timpului este considerat extrem de important, mai ales in conditii de
suprasolicitare. Astfel ca, desi este necesard documentarea tuturor actiunilor consilierilor, ceea ce

impune producerea unui numar mare de documente, aceastd activitate este consumatoare de

timp, atat pentru consilier in sine cat si pentru instante.
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Pai in primul rdnd caut eu tot felul de documente, de hdrtiute, ca sa se vada demersurile mele, dar
cumva activitatea mea sa fie monitorizata undeva, pentru ca si noi suntem verificati la randul
nostru. Dar avand in vedere ca sunt foarte multe cazuri, trebuie sa facem un management al
timpului. Deci cumva ma straduiesc sa le acord atentia necesard dar sa las si pe un alt coleg de-al

meu, cd vedeti cum ne defasuram activitatea, mai ales ca suprasolicitam si instantele de judecata

(IRO04).

Planificarea activitdtii si managementul timpului de catre consilierul de probatiune este esentiala
pentru eficienta activitatii sale. In prima parte a zilei, respondentul isi planifica interviurile cele
mai solicitante, de obicei primele interviuri cu noi persoane intrate in supraveghere. La aceste
prime interviuri, se realizeazd o evaluare initiald si se comunicd persoanei supravegheate
masurile si obligatiile si interdictiile pe care trebuie sa le respecte, si sd comunice interdictiile
respective altor institutii din comunitate. In partea a doua sunt planificate intrevederi cu persoane
aflate de mai multa vreme 1n supraveghere, care au dobandit o anumitd dozd de autonomie

sociald si o anumitd agentie morala, ceea ce face ca interviurile sa fie mai putin dificile.

In general in prima parte a zilei fac primele intrevederi. Asta inseamnd cd am de ficut o
evaluare initiald la fiecare persoand. In mod normal aveam cdte o persoand pe zi. Acuma vad si
cdte trei persoane. La o prima intrevedere trebuie sa ii aduci la cunostinta masuri, obligati,
daca au i interdictii trebuie sa te asiguri ca trimiti adrese in timp util, cum ar fi la frontiera, la
interpol, tot felul de astea. Adica este suprasolicitant. lar in partea a doua a zilei ma vad cu
persoanele care deja ma cunosc, iar interviurile nu mai sunt asa de solicitante. Doar daca apar
situatii cum am azi de exemplu, un caz in care o tanara a comis abatere pe perioada termenului

de incercare $i aici este de discutat pentru ca risca (IRO04).

Managementul timpului si disponibilitatea de timp a consilierului este adaptatd pe cat posibil la
nevoile persoanei supravegheate, la angajarea acesteia Tn comunicare, etc. Respondentul arata ca
aceasta practica a alocarii resursei de timp in functie de necesitatile beneficiarilor contrasteaza cu
practica din alte sisteme de probatiune, unde bugetul de timp este standardizat si calculat in

avans.

Discutam la intrevederi, sunt intrevederile prestabilite si sunt la dispozitia lor cat este cazul.
Adica nu am un termen rigid. Am vazut la practicienii straini lucrul acesta, timpul pe care il
acorda. Si avem timpul acesta si discutam. E o adaptare a timpului in functie de persoana cu
care discut, pentru ca sunt persoane care se deschid mai greu sau sunt persoane care sunt mai

comunicative. Si atunci imi adaptez disponibilitatea in functie de celalalt (IRO09).
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Relatia profesionala este descrisd ca implicand doua laturi, una de monitorizare si control a
implementdrii sanctiunilor si masurilor propuse de instanta, si o alta de suport si consiliere.
Deciziile privitoare la managementul de caz sunt luate impreuna cu beneficiarul, cat se poate de

mult.

O relatie profesionala, si cand spun asta ma refer la o relatie care implica atat o parte de
monitorizare si control, cdt si o parte de sprijin, de suport. Desi s-ar putea sa pard, sau s-ar zice
ca Serviciul de probatiune se axeaza indeosebi pe partea de control, asa s-ar putea poate spune
din exterior, noi oferim, cel putin eu in lucrul cu persoanele care sunt beneficiarii nostri, aceasta
posibilitate de exprimare. Discut cu ei inainte de a lua o decizie, vad, analizez, evaluez situatia
fiecaruia si luam impreuna decizii (IRO06).

O strategie de lucru cu beneficiarii mai dificili reprezinta apelul la autoritatea managerului
serviciului de probatiune. Un fel de strategie de tipul politistul bun - politistul rau. In general se
reuseste colaborarea cu persoana supravegheatd doar pe baza bunei comunicdri si a transmiterii

clare a indicatiilor.

Cand consilierul de multe ori nu reuseste sa stapdneasca o astfel de situatie, ma cheama pe mine
care stiu ca altfel vad lucrurile nestiind persoana, nu zic un pic mai dur, dar mai autoritar,
incerc sa ii spun care este situatia §i atunci apare situatia in care consilierul este cel care il si
sprijina dar vine seful si spune: ‘“uite seful meu spune asa, eu ti-am spus de atdtea ori chestia
asta sa o faci, dar tu nu ai facut-o si eu te pot trimite in instanta. Ulite, seful meu ti-a spus foarte
clar, ti-a spus si Dumnealui, iti mai da o singura sansa si el, dar adica nu se schimba lucrurile”.
Da am si situatii de genul acesta, in care sunt politistul rau. Dar nu tip la ei, nu urlu la ei, nu ma
comport urdt cu ei, din contra am mai multa rabdare cu ei §i vin oamenii si ma intreaba dar aici
ce fac?, dar aici cum fac si de 10 ori. Intr-adevir la un moment dat e obositor, dar pand la urmd
lucram cu oamenii. S-ar putea la un moment dat sa iti vina un cunoscut si nu poti sa nu vorbesti
frumos cu ei (IRO0S).

O activitate importantd este activitatea de asistenta si consiliere pentru ca in momentul in care
sunt premisele unei evolutii negative, unei recidive mai concret, sau de a incalca de catre
persoanele care sunt in evidenta mea, de a incalca hotardrea judecatoreasca sau de a comite noi
fapte, foarte important pentru a duce la bun sfarsit cazul si de a atinge obiectivul este interventia
punctuald, concreta, specifica cazului pe asistenta si consiliere, programe sau interventie

individuald, consiliere individuala (IRO07).

O virtute profesionald a consilierului de probatiune este rabdarea. Adresarea de intrebari deschise

permite beneficiarului sa se deschida catre consilier si sa relateze experientele prin care a trecut
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in momentul comiterii infractiunii si inainte de aceasta. Relatdrile persoanei supravegheate
trebuie confruntate cu date obtinute din alte surse, pentru a evita eventuala manipulare pe care o
poate incerca beneficiarul. Managementul timpului este si el o componenta a managementului de
caz in practica probatiunii.

Multe din persoanele supravegheate vorbesc foarte greu, sunt foarte inchise, nu vor sa mai
retraiasca anumite momente, nu isi amintesc. Trebuie sa ai rabdare. Sa pui intrebari deschise.
Sa vezi ca acolo unde se poate insista insisti, unde nu se poate, nu. Permanent sa ai informatii
astfel incat sa nu te lasi manipulat de acea persoand, pentru ca sunt persoane care manipuleaza
foarte usor verbal. Tonul trebuie sa fie un ton adecvat. Si incerc sa fac management al timpului

(IRO0S).

O situatie cu care se confruntd consilierii de probatiune este neintelegerea de cétre client a
specificului condamnarii cu suspendare in conformitate cu legislatia actuald, cind persoana
supravegheata trebuie sa se prezinte la un anumit interval de timp la consilier, sd respecte o serie
de masuri. Persoanele supravegheate confunda libertatea conditionata cu lipsa oricarei
constrangeri, fiind chiar consiliati In acest sens de avocati. Rolul consilierului, cel putin la
primele intdlniri cu persoama supravegheatd, este sd-i explice aceste masuri si sd-1 faca sa

constientizeze obligatiile care 1i revin.

Avocatii le spun asa: A, ai supraveghere, stai linistit de acuma esti liber. Si foarte multi vin aici
cu aceasta idee: ““ da’ mi-a zis avocatul ca sunt liber, de ce trebuie sa anunt eu ca plec mai mult
de 5 zile?, sau de ce trebuie sa aduc eu acte aici?, judecatorul mi-a zis ca sunt liber de acum, pot
sa fac ce vreau.” Si incearca tu: ‘“stai nenicd ca nu e asa’, ai de respectat, ai de adus, ai de

facut, ai de facut munca in folosul comunitatii, ti-ai dat acordul (IRO09).

Aceeasi problema o ridicd si respondentul IRO11 care aratd ca 1i revine consilierului de
probatiune rolul de a explica persoanei supravegheate sentinta pe care trebuie sa o execute, si sa

o motiveze sa urmeze masurile solicitate de instanta.

Si tu ca si consilier de probatiune trebuie sa stai si sa-i explici §i sa motivezi persoana, ca acea
persoand sa-si accepte sentinta, aici e mai dificil si aici e foarte mult de lucru, pentru ca
persoana vine si are impresia ca: “Da sunt in libertate.” Da, dar nu esti asa in libertate, ai
niste obligatii de facut. Si de asta e o munca (IRO11).

Tot in sarcina consilierului de probatiune este si verificarea Indeplinirii obligatiilor accesorii
impuse de instanta si a obligatiilor civile impunse prin sentinta de condamnare, si buna credinta a
persoanei supravegheate n indeplinirea acestor obligatii. De exemplu, consilierul trebuie sa

verifice daca casa 1n care locuieste beneficiarul este proprietatea acestuia si poate fi legal
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valorificatd in scopul platii daunelor si celorlalte cheltuieli impuse de instanta, sau el doar
locuieste acolo, altcineva fiind proprietarul. Pentru a putea verifica situatia bunurilor detinute in
proprietate, in lipsa unor acte doveditoare, consilierul trebuie sa ia legatura cu diverse alte

institutii, care sa confirme situatia financiara a persoanei supravegheate.

El imi spune ca nu are o casd, ok eu pot sa cred ca nu e casa lui, ci este a lui mama §i nu are de
unde sa plateasca ca e casa lui mama. Eu ca §i consilier de probatiune am obligatia ca, cu 6 luni
inainte de finalizarea termenului de supraveghere, sa informez pe persoana care are de platit
obligatii civile ca trebuie sa le plateasca, cu 3 luni inainte trebuie sa instiintez judecatorul daca
le-a platit sau nu, daca nu, eu trebuie sa verific buna sau reaua credinta. De unde sa stiu eu,
consilier de probatiune, daca persoana respectiva nu imi aduce un act doveditor ca
apartamentul respectiv e a lui sau nu e al lui, sau e al mamei, sau e al tatalui, sau ..., trebuie sa
verific cumva. Si decdt sa stau sa trimit adrese si pana imi raspund ei la adrese, ca 30 de zile
maxim in care raspund, nu e mai simplu sa intru pe internet sa dau un click si sa verific, da
domnule uite are o casa pe numele lui, trebuia sa o valorizeze, atdta timp cat stii ca trebuie sa
platesti pentru ca obligatiile civile sunt obligatii civile (IRO11).

In situatia in care persoana supravegheati nu coopereazi cu consilierul de probatiune si nu
respectd masurile impuse, inclusiv neplata obligatie civile impuse, instanta poate revoca masura
supravegherii.

Instanta poate sa revoce supravegherea, poate sa revoce amanarea aplicarii pedepsei pentru
neplata obligatiei civile chiar daca tu ai venit linistit 2 ani de zile la supraveghere. Altfel nu am

cum sa verific eu buna sau reaua credinta a omului (IRO11).

Managementul unui caz de supraveghere presupune mai multe etape si aplicarea unor
metodologii specifice fiecdrei etape: instiintari si convocdri in prima etapa, intrevederea initiald,
planul de supraveghere, aducerea la cunostinta a masurilor si obligatiilor impuse de instanta, sunt
solicitate documente si informatii pentru estimarea riscului de recidiva, ulterior fiind aplicate
masuri de supraveghere a gradului de respectare de catre supravegheat a obligatiilor impuse de
instantd, cooperarea cu diverse institutii din comunitate pentru implementarea masurilor si
supravegherea indeplinirii obligatiilor. In etapele ulterioare se desfisoara intalniri sistematice cu
persoana supravegheatd, in cadrul cdrora se monitorizeaza implementarea mdsurilor si se
desfasoara activitate de socioterapie propriu-zisd. Daca persoana nu respectd masurile impuse se
fac referate catre instantd, ce pot duce chiar la revocarea masurii neprivative de libertate. Daca
totul a decurs bine, obligatiile au fost indeplinite si nu a intervenit recidiva, se realizeaza o serie

de referate de finalizare a cazului.
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Un caz de supraveghere. Din momentul in care iti este repartizat un astfel de caz se fac
instiintari in vederea convocarii persoanei la sediul serviciului, ulterior se face o prima
intrevedere cu persoana respectiva, se face planul de supraveghere, se aduc la cunostinta modul
de desfasurare a supravegherii, masurile si obligatiile stabilite de instanta, ulterior sunt
solicitate documente si anumite informatii pentru a estima gradul de recidiva. Apoi tot felul de
demersuri pentru a vedea dacd persoana respecta masurile si obligatiile de instantd. Se
colaboreaza cu organele de politie, cu primariile si restul institutiilor, pentru a face persoana
respectiva munca in folosul comunitatii sau orice altfel de obligatie are impusa de instanta. Sunt
intrevederi periodice cu persoana respectiva in care se urmareste permanent situatia lui socio-
familiala, comportamentul, incercam sa avem o imagine clara a riscului pe care il prezinta de a
comite alte infractiuni. In cazul in care nu respectd mdsurile si obligatiile, se fac referate de
autosesizare pentru instiintarea instantei cu privire la abaterile comise de persoana respectiva.
Se urmaresc achitarea cheltuielilor civile impuse in sarcina persoanei supravegheate. lar daca
totul este in reguld, finalizam procesul de supraveghere la sfarsitul termenului de supraveghere

si se intocmesc rapoartele finale (IRO0S5).

Etapele relatiei consilier de probatiune —supravegheat | in ceea ce priveste evolutia relatiilor
consilier-persoand supravegheatd, aceasta trece prin diferite etape, in functie de profunzimea
asumirii raspunderii de citre faptuitor. In primele stadii dupa condamnare, faptuitorul acuzi pe
cei din jur pentru fapta sa, proiectand vina asupra societatii. Treptat, is1 asuma partial
responsabilitatea pentru cele faptuite. Astfel se aprofundeaza si relatia de probatiune consilier —

faptuitor.

Sa luam de exemplu o persoana care este la inceput si acuza pe toata lumea, toata lumea este
vinovata i pe masurd ce lucrezi cu acea persoana §i isi da seama ca o parte din vind o are si ea,

si nu doar societatea din care provine (IRO0S).

O alta stadializare a relatiei consilier-supravegheat este prezentatd de respondentul IROO06.
Acesta aratd ca prima etapd este una evaluativa, care poate dura mai multe sesiuni. La inceput
consilierul 1si formeaza o imagine generala despre persoana supravegheatd. Pentru o mai buna
evaluare, consilierul ii lasa o anumitd doza de libertate Tn exprimare persoanei supravegheate, ce
constd n lipsa unei stricteti cu privire la ora la care acesta trebuie sa se prezinte la consilier, cu
aducerea la termen a unor documente etc. Astfel respondentul observd comportamentul
beneficiarului si gradul de responsabilitate manifestat de acesta in mod curent. Dupa partea de
evaluare, abordarea fata de beneficiar devine mai strictd, pentru a constientiza obligatiile ce fi

revin, si odata cu Insusirea obligatiilor sd aparad un proces de responsabilizare.
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Pdi in general, relatia mea cu persoanele diferd. In etapa inifiald in timp ce incd mai fac
evaluarea persoanei cu privire la comportament, eu personal nu reusesc sa o evaluez dupa o
intdlnire, sa o evaluez total si definitiv. Sigur ca imi creez o imagine a lui, dar evaluarea pentru
mine se intinde asa, pe vreo 2-3 intdlniri. Si atunci cand il evaluez, ii las libertatea sa se
manifeste ca sa pot sa il evaluez. Nu sunt foarte strict cu privire la ora la care trebuie sa ajunga
si asta pentru mine inseamnd ceva, adica il vad daca poate sa respecte ora fara sa ii spun eu,
poate sa nu o respecte si daca ii spun, inseamnd ceva. La fel cu aducerea de anumite documente
in limitele legii. Sigur, daca legea spune 30 de zile, eu am sa-i spun mai putine zile si unii se
incadreaza oricum pana in 30, dar vad cat de repede reactioneaza, ce fel de documente aduce,
s.a.m.d. Dupa partea de evaluare in care il las sa se manifeste il abordez mult mai strict, pentru
ca altfel el ajunge sa se obisnuiasca asa, §i daca il scap din mana nu mai intelege daca e
obligatoriu sau nu, poate considera ca totul e permis si atunci nu mai putem continua activitatea

profesional (IRO06).

Relatia de suport este etapizata, la inceputul interventiei relatia este mai stransa, cu intrevederi
mai frecvente, si cu scaderea frecventei intrevederilor pe masura ce persoana devine autonoma,

asumandu-si propriile decizii luate in sensul schimbarii.

O relatie de suport. Depinde. Daca sunt persoane aflate la inceputul interventiei mergem pe o
relatie de suport mult mai stransd, in sensul in care ne vedem mult mai des, dupa care pe

masura ce cazul evolueaza si lucrurile sunt in reguld, incercam sa devenim independenti

(IRO10).

Prima intélnire este consideratd un joc de putere, o stabilire a echilibrului comunicational intre
cele doua parti. Faptuitorul —de multe ori — urmareste sd se portretizeze ca persoand nevinovata,
victima unei erori judiciare, a mediului din care provine sau a unei necesitatii care il depaseste.
Consilierul trebuie sd se faca cunoscut beneficiarului ca reprezentant al unei institutii publice
care implementeaza sanctiunea primita. Aceastd lupta pentru puterea simbolica va fi finalizata fie

cu acceptarea autoritatii consilierului, fie cu un posibil esec al consilierii.

In prima intdlnire e cumva un joc de roluri de putere. Deci persoana respectivd sustine cd nu a
facut nimic, nu isi asuma, de cele mai multe ori, foarte putini isi asuma infractiunea pentru care
se afla aici, §i tu trebuie sa vezi. Si daca la inceput nu reusesti sa te faci inteles si persoana
respectiva sa nu realizeze ca tu aici esti un reprezentant al unei institutii de stat, adica tu nu esti
oricine de pe strada, relatia nu are cum sa meargd, pentru ca atunci trasferi puterea persoanei
supravegheate, vine cand doreste, cum pofteste, evaluarea ta nu o sa mai aiba obiectivitatea

necesard, pentru cd el o sa iti spuna niste lucruri §i tu esti centrat sa crezi lucrurile alea, fara sa
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analizezi mai mult dedesubt, si atunci ramdne la un nivel superficial in care da ok, eu te-am
inteles pe tine, dar trebuie sa ma intelegi si tu pe mine ca imi fac si eu treaba si atdta tot. De
asta este foarte important sa existe aceastd intrevedere initiala in care tu ca si consilier de

probatiune stabilesti foarte bine rolul pe care il ai tu aici, pentru ca procesul penal propriu-zis

s-a finalizat (IRO11).

In urma evaludrii realizate la prima intrevedere, se realizeazd un plan de actiune la a doua

intrevedere, in care sunt cuprinse si riscul estimat de recidiva, si masuri de combatere a acestuia.

Mi-e greu dupa o singura evaluare, pentru ca noi stabilim o prima intrevedere §i in acea prima
intrevedere facem o evaluare initiala. Pe baza acelei evaluari initiale la ce-a de-a doua
intrevedere dam un plan de supraveghere. In acel plan de supraveghere este trecut riscul de a

comite noi infractiuni sau riscul de recidiva (IRO11).

2.3.4. Relatia consilier de probatiune persoana supravegheatd ca relatie terapeutica |
Respondentii insistd pe dubla dimensiune a practicii probatiunii, pe langa cea de supraveghere si
monitorizare a executarii sanctiunii neprivative de libertate, consilierii realizeaza si activitati de
consiliere si suport efectiv in rezolvarea problemelor care 1-au dus la savarsirea infractiunii, sau

care l-ar putea conduce pe viitor la noi fapte antisociale.

Probatiunea pe langa dimensiunea juridica, are si o dimensiune practica sociala, pentru ca pe
langa supraveghere, orice persoana aflata in supraveghere are posibilitatea de a solicita
asistenta si consiliere de la consilierul de probatiune, astfel incdat nevoile criminogene ale
persoanei supravegheate vor fi sprijinite printr-un proces de consiliere astfel incdt persoana
supravegheata sa isi prelucreze acele probleme care l-au condus la savarsirea de infractiuni si

sa se centreze pe obiectivele de reintegrare in societate (IRO01).

Consilierea si supravegherea sunt vazute ca activitati ce se suprapun si intdresc una pe alta, in
scopul rezultatului final, integrarea in societate a faptuitorului si eliminarea riscului de recidiva.

Si [consiliere] si, [supraveghere], adica noi le-am utilizat impreuna si ele sunt foarte bine
impreund. Este foarte greu sa le diferentiem pentru ca obiectivul final este reintegrarea in
societate. Ori si prin supraveghere, si prin programele de consiliere, noi atingem acea

dimensiune sociald a reintegrarii in societate, deci noi facem 2 in 1(IRO01).

Respondentul pune un accent particular pe dimensiunea supravegherii, in timp ce alti respondenti
privilegiaza dimensiunea consiliativa si suportiva. Supravegherea duce in opinia respondentului

la constructia auto-responsabilitatii si a agentiei morale a persoanei supravegheate.

Consider mai favorabila reintegrarii supravegherea, pentru ca pe langa dimensiunea

terapeutica a urmarii unui program de reintegrare, persoana supravegheatd este constientizata
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cd trebuie sa respecte niste masuri §i niste obligatii, ceea ce poate sd il autodisciplineze. Masura
autodisciplinarii, care vine in paralel cu cea de auto-ajutorare, consider mai eficientda din acest

punct de vedere (IRO0I).

Relatia consilier de probatiune —persoana supravegheatd este vazutd in dimensiunea sa
terapeuticd, centrati pe incredere, atat in sine cat si in consilier. Increderea constituie premisa
reabilitdrii, deoarece 1l conduce pe beneficiar la intelegerea masurilor sanctionatorii si a
obligatiilor impuse de instanta, conlucrand eficient cu consilierul in implementarea masurilor de

supraveghere.

Increderea este foarte importantd in orice relatie terapeuticd si ma refer aici cd si in relatia
consilier-beneficiar, se poate vorbi de o relatie de ajutor, sau de consiliere daca nu terapeutica.
Si felul in care construim relatia cu beneficiarul nostru ne va duce, ne va conduce la sansa de
succes de reintegrare. Avand incredere, persoana supravegheata va intelege mult mai usor
masurile si obligatiile puse in sarcina lui de catre judecator si va conlucra mult mai eificient in
beneficiul sau si in beneficiul reintegrarii in societate. Va putea avea incredere in fortele lui, in

posibilitatile de a se reabilita astfel incat beneficiul va fi reintegrarea sociala §i prevenirea

recidivei (IRO01).

Increderea constituie elementul cheie al relatiei consilier-supravegheat, ca interventie sociala.
Fara aceasta incredere nu este posibila empatia si cunoasterea reald a persoanei supravegheate,

indiferent de nivelul de profesionism la care consilierul ar considera ca a ajuns.

Pai increderea cred ca este cel mai important element in comunicare §i in eficientizarea
activitatii de interventie si de probatiune. Pentru ca fara incredere, va dati seama ca nu poti sa il
cunosti. Daca el nu are incredere in tine nu poti sa il cunosti, oricdt ai fi de cunoscator si de
profesionist (IRO07).

Pentru stabilirea relatiei de incredere, respondentul arata ca este nevoie de sinceritate si de
stabilirea buna a limitelor in care va functiona relatia. Un element important in opinia
respondentului este constientizarea de catre faptuitor a faptului cd schimbarea vine de la acesta si
nu de la consilier, care nu este nici obligat, nici raspunzitor de schimbarea cognitiv-

comportamentald a faptuitorului.

Ce fac (pentru stabilirea relatiei de incredere)? Incerc sa fiu sincer, incerc sa stabilesc limitele
care sunt intre mine i el, si sa-i aduc la cunostinta ca de fapt schimbarea vine de la el. Eu nu

sunt obligat si nu sunt raspunzator pentru schimbarea lui (IRO0S).

Stabilirea limitelor se realizeaza pe baza unei disponibilitati limitate a consilierului de a se

angaja in relatie. Totusi disponibilitatea exista, inclusiv in a comunica cu persoana supravegheata
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dincolo de limitele stricte ale sedintelor de consiliere programate, inclusiv telefonic daca este
cazul. Respondentul aratd ca aceastd practicd este generalizatd la nivelul serviciilor de

probatiune.

Dar bineinteles ca nu este o disponibilitate nelimitata, pentru ca daca vine o persoand care nu
Stie sa se opreascd, atunci mergem pe un interviu ghidat si ne oprim acolo unde este cazul. Si
faptul ca putem discuta telefonic, daca au intrebari sau neclaritati, eu consider ca e un lucru

bun. E o practica generald la tot serviciul, nu numai in ceea ce ne priveste pe noi (IRO09).

Ca strategie de comunicare a consilierului pentru a avea efectul dorit este adaptarea mesajului la

particularitatile comunicationale ale persoanei supravegheate.

Pai incercam sa ajungem la nivelul lor de intelegere si sa ne asiguram ca mesajul nostru ajunge

acolo unde trebuie si in forma in care trebuie (IRO10).

Comunicarea eficientd cu persoana supravegheatd trebuie sa se bazeze pe calitate, concizie si
determinare. Persoana supravegheata trebuie sa constientizeze ca el executd o pedeapsd, dar ca
executarea se face In comunitate, In propriul mediu de viatd si nu in inchisoare. Conditiile
impuse prin hotararea judecdtoreasca trebuiesc indeplinite, 1l fac pe faptuitor sa constientizeze
natura sanctionatorie a acestora, iar respectarea acestora face ca la finalul perioadei de

supraveghere sa poata fi reabilitat.

O comunicare eficienta cu persoana supravegheata trebuie sa aiba claritate, sa aiba concizie, sa
aiba determinare, sa aiba un anume respect fata de lege si legiuitor, sa se inteleaga bine ca este
vorba de o condamnare pe care el o executa in mediul sau de viata, in societate, in comunitate.
O comunicare bazata pe respect §i pe indeplinirea unor atributii si norme in societate. Adica
daca lui i s-a impus sa nu paraseasca domiciliul fara sa anunte consilierul de probatiune, el va
intelege ca aceasta este o sanctiune, iar modul in care o va face asta il va determina ca la
sfarsitul perioadei de supraveghere sa inteleaga ca aceasta condamnare a luat sfarsit si ca el

poate fi reabilitat (IRO01).

Lucrul cu omul —activitatea de consiliere propriu zisd — este considerat esential pentru succesul
reintegrarii sociale a faptuitorilor. Activitatea de consiliere vizeaza identificarea traumelor de
care a suferit individul anterior faptuirii infractiunii, mediul de provenientd, influenta anturajului
etc. Constientizarea surselor comportamentului antisocial pot duce la schimbarea acestuia, mai

mult decat simplul apel la diverse institutii ale statului.

Efectiv discutiile si lucrul cu omul. Nu neaparat adresa la institutii. Efectiv sa stai cu omul sa
discuti sa ii explici, care sunt avantajele si dejavantajele, cum a facut sa ajunga acolo, pentru ca

foarte multi dintre ei provin din familii dezorganizate sau vin cu o trauma din trecut si nu
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constientizeaza de unde a plecat cauza, nu doar efectul care a dus la lipsa infractiunii. De multe

ori isi revizuiesc comportamentul (IRO0S).

In cadrul activitatii de consiliere se pune accentul pe dezvoltarea unei atitudini apreciative din
partea beneficiarului, accentul pe partile sale bune si gandirea pozitivd. Ca exemplu,
respondentul relateaza o secventa de consiliere in care propune beneficiarului sa urmeze cursuri
de formare profesionald, pentru a avea un loc de munca. Respondentul subliniaza rolul
consilierului ca agent al schimbarii pentru beneficiar, facandu-1 sd vada in perspectiva, sa ia
decizii pentru viitor.

Sa il inveti pe infractor sa gandeasca pozitiv sd isi scoatd in evidentd partile bune si pe acelea sa
le foloseasca, si pe cele mai mici sa le lasi acolo pana se ofilesc si mor. Dar sa faci ceva cu el.

6

Cui sa ii spui asta. Vin la tine: “Nu am loc de munca”. Ok hai sa facem un curs de calificare,
uite poti sa inveti o chestie noud, ce iti place? “Nimic”. Da uite, chiar nimic? Hai sa ne gandim
la ceva, uite este o chestie nouda...Ce faci acuma? “Pai muncesc ca zilier”, si cat castigi? “50 de
lei pe zi”. Si iti place? “Pai uite ca e greu” si ii zic: Ok o sa mearga asta pana la 30 de ani,
cdnd organismul incepe sa se subrezeasca nu o sa mai poti face chestia asta. Cum o sa te
descurci? Noi nu suntem in general invatati sa vedem in perspectiva. Noi vedem aici si acum.
Uite, fa scoala pentru ca este importanta, trebuie sa incerci sa il convingi sd ii deschizi o portita.
Chiar discutam zilele trecute cu un baiat de la supraveghere si avea 10 clase si vroia sa plece in
afara sa munceasca. Si i zic ok uite am un prieten care a pardsit Romdnia acum cdtiva ani s-a
intors s.a.m.d. si I-am batut la cap si a facut scoald. Te duci la scoala si de 2 ori pe an, dai
referate, te duci vorbesti cu profesorii, dar uite finalizezi liceul. Ai mai multe sanse cu liceul sa
iti gasesti ceva mai bun de lucru. “Da, nu m-am gandit la asta”. Trebuie invatati sa gandeasca
pentru ca in familie nu te invata nimeni sa gandesti. Asta este cea mai mare drama a omului. Ma
uitam la americani, acum cdtiva ani cand era Bush. Oamenii faceau interviuri pe strada si ce m-
a impresionat la ei era lipsa de trac, indiferent daca era un om luat din canal sau oricare altul,
acestia vorbeau frumos, cursiv, coerent. Nu ca la noi unde vezi oameni educati sau oameni
politicieni care nu stiu sa stapaneasca discursul. Frate, spune cu cuvintele tale frumos, fara sa te
ratoiesti parerea ta, spune parerea ta. Oamenii nu au pareri. Oamenii imprumuta pareri si merg
pdna in panzele albe pentru parerile altora, dar daca ii intrebi ei pentru ei ce vor sa faca, nu stiu

ce sa faca. Ei, asta vad eu (IRO0S).

Respondentii aratd importanta constituirii unei relatii de comunicare inca de la primele sedinte de
consiliere, cand se stabilesc clar conditiile cooperarii dintre cele doud parti, rolul fiecaruia,

intinderea si limitele comunicarii.
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E foarte important ca atunci cand consilierul are prima intrevedere, e indicat sa fie cel care
preia cazul pentru ca e primul moment in care persoana supravegheatd ia contact cu un
reprezentant al institutiei noastre, si atunci se stabileste foarte clar rolul fiecaruia, modalitatea
in care tu ii transpui informatiile din procesul verbal, ce anume subliniaza, ce anume identifici
tu ca fiind important pentru dansul, cum anume il evaluezi in acea intrevedere, ce informatii iti
ofera el si modalitatea in care ti le spune, ce atitudine are fata de tine, cum reactionezi tu la

atitudinea lui (IRO11).

Dintre programele de reintegrare sociald cu rol terapeutic descrise de respondenti, sunt
mentionate:

- One to One - program de consiliere individuala in scopul prevenirii riscului de recidiva, bazat
pe analiza propriului comportament din perspectiva orientarii spre consecintele acesteia;

-Stop —un program de interventie de grup in scopul constientizarii consecintelor actiunilor proprii
ale faptuitorului;

- Drink and Drive —program de constientizare a riscurilor consumului de alcool la volan;

- Stadiu de formare civica — program de consiliere de grup destinat minorilor care au primit ca
masura educativa obligatorie efectuarea unui stagiu de formare civica;

- DAS - program de dezvoltare a abilitatilor sociale;

- STOP. Gandeste si schimba! —program de constientizare si schimbare a comportamentului.

Am aplicat si aplic in momentul de fata cdteva programe. Unul dintre ele este un program
individual One to One, este un program de lucru unu la unu, cu beneficiarul, scopul
programului fiind acela de prevenire a riscului de recidiva. Ideea de baza a programului ar fi
aceea de a sprijini beneficiarul sa isi dezvolte gandirea orientata spre consecinta, adica sa isi
analizeze mai bine comportamentul inainte de a lua o decizie, inainte de a actiona, cam acesta
este scopul acestui program. Apoi ar mai fi un program Stop. Opreste-te si gandeste!, care este
un program care se aseamand foarte mult cu programul One to One, numai ca de aceasta data
este o interventie de grup, urmareste aceleasi obiective ca si programul anterior. De asemeni
mai aplic un program mai nou Drink and Drive, care este un program destinat persoanelor care
au comis infractiuni la regimul rutier pe fondul consumului de bauturi alcoolice, este tot un
program de grup si mai este un program pentru care am fost formata recent, stadiul de formare
civica, destinat minorilor care au fost sanctionati cu masuri educative in stadiul de formare
civica. Nu am aplicat inca acest program pdana in momentul de fata. Sunt curioasa sa il aplic sa

vedem cum e (IRO06).
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Individual avem programul OTO (one to one/ face to face/ unul la unul) in care se lucreaza 12
sesiuni cu persoana respectiva. De grup avem dezvoltarea abilitatilor sociale DAS si mai avem
Stop. Gandeste si schimba. De obicei sunt intre 7 si 12 persoane care lucreaza cu tot grupul.
Toate au acelasi scop in final constientizarea comportamentului si schimbarea

comportamentului (IRO0S).

Toate aceste programe provin din sfera practicii schimbarii cognitiv-comportamentale, consilierii

de probatiune trebuind sa fie formati pentru a le putea aplica.

Sunt programele in care au fost formati consilierii de probatiune. Sunt programe cognitiv
comportamentale, de dezvoltare a abilitatilor sociale, asta ma refer la programele de grup, si

Stop gdndeste-te si schimba si One To One, care este un program individual (IRO0S).

Dimensiunea terapeutica este validata de respondentii beneficiari ai serviciilor de probatiune, in
sensul ca au apreciat pozitiv rolul consilierului de probatiune in propria reintegrare sociala.

2.3.5. Povesti despre practica | O abordare narativd asupra practicii este prezentatd de unul
dintre respondenti care aratd importanta anturajului in socializarea deviantd a infractorilor, mai
ales a infractorilor minori, i importanta relatiei de comunicare cu consilierul ca resursd pentru
schimbare a comportamentului persoanei condamnate. Este descris cazul unui minor in varsta de
15 ani, provenind dintr-un anturaj criminogen, cu un frate cu antecedente penale, care ajunge in
probatiune in urma savarsirii unei infractiuni Impreund cu fratele sau si membrii grupului de
apartenenta a acestuia. Consilierul relateaza ca a avut o comunicare dificild cu acesta in primele
etape, dar care s-a ameliorat treptat, tandrul reusind sa termine cu succes perioada de
supraveghere si sd se reintegreze in societate, in ciuda debutului anevoios si a rezistentei la

schimbare de care a dat dovada In prima perioada.

Un copil care undeva pe la 15 ani, 15 ani si ceva, avea un frate mai mare, frate cu multe
antecedente penale, a intrat in anturajul fratelui si a savarsit o infractiune, o tdalharie. Interesant
este cd, imi aduc aminte foarte bine, pentru ca a iesit chiar anul acesta din supraveghere. A
intrat intr-un anturaj de copii de bani gata, el era cel mai putin vinovat si rechizitoriul daca il
citim este clar ca contributia lui a fost minora, dar a avut dezavantajele: 1 de a fi dintr-o familie
mai putin realizatd, si 2 avand un frate cunoscut de instanta si atunci a luat cel mai mult dintre
cei implicati ca perioada, si am avut foarte mult de luptat cu el la inceput. Refuza sa colaboreze
si e interesant ca undeva acolo, dincolo de obiectivitate, ii dadeam dreptate. Era clar ca acolo
au fost considerente sociale. Ei, ideea ca a reusit sa finalizeze si cu un an in plus fata de ceilalti,
in conditiile la care la noi exista maxim 2 avertismente si el le-a luat in primele 6 luni,

probabilitatea ca el sa termine cei 6 ani era infima §i totusi a terminat, §i sunt foarte mandra de
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el. Acuma a fost plecat vreo 2 ani si a lucrat undeva in Italia cu contract de munca. Eram foarte
incantata cand a venit ultima oara, vorbea la telefon cu prietena lui. Sunt lucruri minore pentru
noi, dar pentru o persoana care avea toate sansele sa sfarseascd, faptul ca a inteles, eu cu asta
am luptat cel mai mult. Nu pot schimba ce s-a intamplat, pot sa schimb ce se va intampla de

acum. Si a inteles cumva. Nu stiu de ce la inceput a fost crunt, dar e bine, acum e bine (IRO02).

O altd poveste semnificativd referitoare la relatia consilier-persoand supravegheatd este cea
mentionatd de respondentul IRO02, care nareaza comunicarea sa cu un client minor, oarecum
coplesit emotional de situatia in care se afla, si care a reusit s gaseasca resurse pentru schimbare
tocmai In comunicarea cu consilierul de probatiune. Succesul interventiei a avut la baza
centrarea pe reusita reintegrdrii si punctele tari ale clientului —abordarea apreciativa- si nu pe

centrarea exclusiva pe fapta savarsitd, negata la inceput de minor.

El nu avea mama si faptul ca suntem oarecum apropiati ca varstd, faptul ca cineva i-a aratat
interes, ca cineva nu a negat ca realitatea pe care o vedea el este sa zicem sesizabila si pentru
altii. El nu a venit la mine sa se planga de lucrurile astea si eu nu i-am zis vai nu e adevarat, ca
nu $tii tu despre ce este vorba, cum se intdmplase pana atunci. Eu i-am zis doar nu pot schimba
ce s-a intamplat. Bun, ce vrei tu sa faci de acum inainte? Sa ajungi in centru? - tatal era
devastat de pierderea sotiei, nu prea avea contact cu el in sensul ca isi vedea de ale lui — Sau
vrei sd reusesti si sd fie bine? (IRO02).

Unul dintre respondenti aratd o corelatie intre propria dezvoltare profesionala si amplitudinea
practicii, relatdnd un caz de supraveghere din perioada 2002-2003 —inainte de intrarea in vigoare
a actualei legislatii referitoare la probatiune. Faptuitorul era de asemenea un caz social, succesul
interventiei depinzand si de aplicarea unor masuri specifice de asistenta sociald, care au constat
in scolarizarea acestuia intr-un program pentru persoane care au abandonat scoala, numit:
A doua sansa. Pentru a-si putea procura manualele, consilierul a recurs la a-l ajuta financiar din
propriile fonduri. Cazul a fost un success, persoana reusind sa termine perioada de supraveghere

fara recidiva sau alte incidente si sa se reintegreze social in mod optim.

Ei asta cu realizarea tine de etapele in care m-am aflat si eu ca dezvoltare profesionala si
personala. La inceput de exemplu in 2002, de fapt prin 2003 s-a finalizat, am avut un caz un
minor, despre care imi amintesc permanent si bineinteles legislatia de atunci era mult mai
simpla si asa. El era din P., era si un caz social in viata de zi cu zi si tin minte ca am fost cu el,
unul din obiectivele pe care mi le-am popus cu el a fost sa reia sa continuie studiile. Avea 17 ani
si avea 4 clase. Era destul de greu sa zicem din punct de vedere al sistemului, dar ma rog exista

varianta sa poata continua la A doua sansa, la fara frecventa, frecventa redusa, ma rog. Si am

116



mers cu el sa isi cumpere manuale din Municipiul 1., el era din localitatea P. dar am vut sa fiu
sigur cd le cumpara. Am fost cu el, nu i-au ajuns banii, l-am ajutat si cu bani pe care ulterior mi
i-a inapoiat tata lui. Si stiu ca a finalizat fara sa comita alte fapte, desi pe viemea aceea recidiva
era destul de mare. S-a si inscris la scoala si am considerat-o o realizare profesionala. Ulterior

realizarile au devenit un pic de alt nivel (IRO07).

O alta relatare din practicd vizeazi procesul de realizare a referatelor de evaluare. In limitele
resurselor existente, se merge pe teren la persoana ce urmeaza a fi evaluatd, sau este solicitata
persoana sd se prezinte la serviciul de probatiune. Interviul de evaluare cuprinde informatii
despre trecutul infractional al persoanei, studii efectuate, conditie de sanatate, situatia familiala si
relatiile din interiorul familiei, si perspectiva faptuitorului despre fapta. Interviul cu faptuitorul se
completeaza cu alte surse de date: familia, comunitatea fiind investigate. Tocmai pentru a se
obtine un grad mai mare de obiectivitate, mai ales in cazul evaluarilor presententiale care au
rolul de a ajuta judecatorul in circumstantierea si individualizarea pedepsei, se recomanda ca

aceasta ancheta sa fie efectuata efectiv pe teren.

O sa ma refer doar la referate pentru ca supravegherea dureaza si 8 ani, ca sa stiu ce se
intampla in 8 ani de zile e prea mult. Primim solicitarea din partea judecatoriei, daca la
momentul acela avem resursele necesare, mergem pe teren. Daca nu avem resursele necesare
pentru a merge in comunitate la persoana respectiva, ii trimitem o convocare. Omul cu familia
este chemat la o anumita data la noi. Sunt ceva dificultati pentru ca intotdeauna trebuie sa
verifici portalul sa vezi daca ai o sala libera, ca daca nu, e dificil. Sunt chemati aici. Daca
persoana se prezintd, se face un interviu. In acel interviu se solicitd informatii legate de trecutul
infractional, de mediul familial, probleme de sanatate, ce studii are persoana, ce studii sunt in
familie si aspecte legate de infractiune, este practic punctul lui de vedere. O recunoaste?, daca o
recunoaste care a fost contextul si participarea lui, ce anume a condus pana la urma la
implicarea lui intr-o infractiune?. Dincolo de contactarea familiei si a lui, se contacteaza surse
din comunitate. Cateodata ele sunt mult mai obiective. Cdteodata, nu intotdeauna. Cateodata in
sensul ca familia oricat de dificil ar fi copilul, are tendinta de a-l acoperi, presupun ca orice
familie face asta §i atunci contactam si comunitatea, scoala, primarie, politie si tocmai de aceea
recomandat este sa mergi pe teren. Nu intotdeauna e posibil (IRO02).

Respondentul se plange ca dupa intrarea in 2014 in vigoare a Noului Cod Penal din Romania,
volumul de muncad a consilierilor de probatiune a crescut foarte mult, in dauna calitatii practicii,
ceea ce face ca deplasarea pe teren sd nu mai fie intotdeauna posibild. Este criticatd situatia in

care consilierul pierde realmente o zi de lucru, pentru a participa la o audiere a unui minor care
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s-a prezentat cu intarziere la instanta, dar a beneficiat de clementa acesteia. Aparitia unor situatii

ca acestea diminueaza numarul de deplasari pe teren a consilierilor de probatiune.

Practica, cel putin de cand a intrat noul Cod Penal, a scazut undeva cred ca la 20%, ceea ce
afecteaza munca noastra. Nu este vorba de lipsa de vointd, este vorba de incapacitatea de a
pleca pe teren. Va dau un exemplu concret. leri trebuia sa mergem la punerea in executare, eu
aveam un caz in Municipiul M. si punerea in executare se fdacea la judecatoria de acolo. Am
mers cu un coleg si din pacate minorul a anuntat ca vine 2 ore mai tarziu si judecatoria i-a
acordat clementa, eu am pierdut o zi intreaga. Ca sa pierzi o zi intreagd pe teren pentru un caz
pe care nici mdcar nu l-ai gasit, pentru ca minorul era plecat in Italia, limiteaza foarte mult ceea
ce as fi putut face la birou si atunci clar, ne alegem mult mai cu grija momentele in care plecam
sau incercam sa contactam inainte sursele din comunitate si astfel sa ne asiguram ca acel minor

este la domiciliu cand mergem. Nu intotdeauna se intampla (IRO02).

Realizarea referatelor de evaluare la sediul serviciilor de probatiune diminueaza calitatea actului
de evaluare, intrucat este diminuata sansa de a se obtine referinte din alte surse din comunitate cu
privire la comportamentul cotidian al faptuitorului. Respondentul arata ca o serie de detalii
despre faptuitor nu pot fi identificate prin interviu telefonic sau altd forma de comunicare cu

exceptia interviului de teren.

Pentru un minor, in momentul in care il chemi aici, deja din punctul meu de vedere se
denatureaza imaginea pe care ti-o faci, in conditiile in care aici cei mai mulfi dintre ei vin cu
acel parinte sau acea ruda care cat de cat il sprijina, ai o alta imagine, vine cu tel. I se spune:
“Comportd-te bine”. In momentul in care te duci la poarta lui si apare un vecin care intervine si
spune: “Domnule, nu e chiar usa de biserica*. Ca asa toata lumea portretizeaza ce e mai bine,
ce arata mai bine pentru ceilalti. Ei, cand te duci in mediul lui, lucrurile se schimba foarte mult
Si eu am avut surpriza ca la primul interviu cu un minor sa para un copil extraordinar care s-a
intdmplat sa fie intr-o conjunctura, si surpriza ca ulterior la un al doilea referat sa am ocazia sa
ma duc in teren si sa vad ca era un fel de mic interlop al comunitatii, care teroriza pe toata
lumea, lucru care prin telefon nu ti-l spune nimeni, la primarie, daca nu esti fata in fata cu omul
si nu il vezi “ei, stiti, adolescent cum e”. Se schimba imaginea foarte mult (IRO02).

2.3.6. Strategii de echilibrare a puterii | Respondentul aduce in discutie implicarea
judecatorului delegat cu executarea, care supervizeaza intr-un fel activitatea serviciului de
probatiune, si care poate revoca masura neprivativa de libertate, dacd nu sunt respectate masurile

impuse de instantd. Pentru consilier este foarte important sd determine pe acele persoane
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supravegheate sa inteleagd ca sentinta se poate modifica In sensul unei pedepse privative de

libertate pana la ultimul moment al executarii acesteia.

Pana in momentul in care el iese din supraveghere inca ne raportam la un judecdtor, se numeste
Jjudecatorul delegat cu executarea. Ok ti s-a dat o sentinta, dar de aici incolo e un alt judecator,
eu sunt mijlocitorul, eu trebuie sa controlez niste lucruri, tu nu faci lucrul acesta, eu anunt

Jjudecatorul. Este foarte important pentru ei sa inteleaga lucrul acesta (IRO11).

2.3.7. Instrumente de lucru | Rutina de lucru cu clientii intr-o zi obisnuita de lucru vizeaza o
serie de sedinte de Intrevedere initiale, carora li se aduce la cunostintd masurile si obligatiile care
le-au fost impuse de instantd, ocazie cu care se realizeaza procesul verbal de punere in executare

a sentintei.

Saptamdna trecuta, in ziua de joi am avut planificate trei sedinte la prima intrevedere, cazuri la
prima intrevedere carora le-am adus la cunostinta masurile si obligatiile impuse de instanta de
Jjudecata in sarcina persoanelor condamnate, realizand procesul verbal de punere in executare a

sentintelor de supraveghere (IRO01).

Pentru realizarea referatului de evaluare exista o serie de proceduri specifice: se convoaca
persoana la serviciul de probatiune in scopul intocmirii referatului de evaluare. In cazul
neprezentdrii acestuia, se convoacd parintii in cazul condamnatului minor, si in cazul
neprezentarii acestuia, se iau masuri de aducere obligatorie. Referatul de evaluare se face pe baza

realizarii unui interviu de evaluare.

Daca ar fi sa o luam pe partea de reevaluare, daca avem solicitat un referat de evaluare, a duce
la bun sfarsit inseamnd a realiza referatul de evaluare. In cazul acesta sunt proceduri specifice.
In primul rand convocdm persoana pentru a se prezenta la serviciul de probatiune pentru a-i
realiza interviul necesar intocmirii referatului. In cazul in care nu apare persoana, dacd e minor
il convocam cu tot cu parinti, daca nu se prezinta atunci realizam alte demersuri in sensul ca ne
deplasam noi la domiciliu sau intocmim adrese catre politie pentru a fi identificati si pus in

vedere sa se prezinte. Realizarea interviului si apoi redactarea documentului (IRO03).

Evaluarea initiala are ca scop determinarea unei situatii initiale ca punct de plecare pentru
procesul de reintegrare a faptuitorului. Se urmareste evaluarea plusurilor si minusurilor acestuia,
s necesitatea contactarii altor institutii specializate din comunitate, cum ar fi de exemplu
serviciile de psihiatrie comunitara. Deoarece o parte din programele de reintegrare se desfasoara
in cadrul serviciilor de probatiune, externalizarea serviciilor este realizatd doar atunci cand este

considerata strict necesara.
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Pai in primul rand, are loc o evaluare a situatiei persoanei respective, ca sa stim exact de unde
plecam, care e punctul de pornire. Dupa care, dupa ce am constatat care sunt plusurile si
minusurile persoanei respective, incepem sa lucram. Colaboram si cu institutii din comunitate
acolo unde exista probleme care depasesc ariile noastre de competenta, si aici ma refer la acele
persoane care au probleme de natura psihologica sau psihiatrica. Exista si programe pe care
noi le derulam la nivelul serviciului nostru si atunci putem sa lucram cu astfel de persoane si in
interiorul serviciului. Externalizam serviciile doar acolo unde simtim noi ca nu putem sa lucram,

sa nu avem competente (IRO06).

Un accent deosebit din punct de vedere metodologic este pus pe realizarea interviului cu
persoana supravegheatd. Ca reguli metodologice de realizare a interviului, sunt urmadrite:
comprehensiunea celor relatate de beneficiari, oferirea feed-back-ului, verificarea informatiei din
alte surse din comunitate, acolo unde este posibil. Comunicarea cu beneficiarul se bazeaza pe o
abordare directa, cerandu-i-se punctul de vedere referitor la atitudinile si comportamentul sau, pe

baza unei abordari deschise si sincere In comunicare.

Este vorba de modul de desfasurare a interviului, sa ma asigur ca am inteles ceea ce persoana
respectiva imi comunicd. Sa dau mereu feed-back. Sa verific informatia in momentul in care am
informatii din comunitate ca are anumite comportamente, sau cda a incalcat anumite masuri.
Intotdeauna cer punctul de vedere ca sd mi se explice si din punctul celdlalt de vedere, cum s-a

ajuns la acel comportament. Foarte mult merg pe comunicare si abordam deschis si direct

subiectul (IRO04).

O altd atributie a consilierilor de probatiune pentru care existd metodologie standardizata, o
reprezintd derularea unor programe de reintegrare sociald. Aceste programe In general sunt
considerate binevenite, dar sunt implementate de un numdr mai restrans de consilieri de
probatiune, in mod special formati pentru aceasta. Exista o serie de respondenti dintre consilierii
de probatiune care considera chiar cd aceste programe, desi eficiente, sunt destul de dificil de
implementat, fiind necesar un timp mai indelungat, timp care lipseste datorita unui mare grad de

incarcare cu sarcini a consilierilor de probatiune.

Pe ldnga ce am zis mai devreme, ar trebui sa completez cu derularea de programe sociale,
pentru ca avem §i atributia aceasta. lar pentru cei care a fost dispusa obligatia de a urma un
program din cadrul serviciului de probatiune, avem si astfel de programe (IRO03).

In principal tehnici de lucru adaptate la tipologia beneficiarilor nostri, pentru cd avem o
tipologie extrem de variatd, fatd de celelalte sisteme europene. Incepind de la nivel de educatie,

zona de interes, risc de recidiva, studii (IRO10).
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Esecul relatiei consilier de probatiune persoani supravegheata | O situatie de esec al relatiei
consilier-persoana supravegheata este relatat de unul dintre respondentii consilieri de probatiune.
Esecul comunicarii este pus de respondent pe seama faptului cd nu a construit relatia de
probatiune inca de la inceput, cazul fiind preluat de la un alt consilier plecat in concediu de
maternitate. Relatia de comunicare se stabileste inca de la inceput si se intareste pe parcursul
dezvoltarii relatiei de probatiune. Dificultatea reconstructiei relatiei este data de stilul personal al

consilierului si de asteptarile diferite ale beneficiarului.

Eu consider ca una bunda. Am avut un singur caz in care s-a solicitat din partea persoanei
supravegheate transferul la un alt consilier, dar nu a fost un caz pe care l-am avut de la inceput,
era transferat la mine ca urmare a plecarii consilierului responsabil in concediu de maternitate.
Era o persoana destul de dificila. Mie imi place atunci cand stabilesc o anumita relatie de la
inceput. E mai greu cand preiei cazuri dupa o anumita perioada, in care s-a stabilit deja o
relatie intre persoana supravegheata si consilierul de probatiune responsabil de caz. E mai greu
cd nah, trebuie sa vezi fiecare cdt e de maleabil, unii au anumite pretentii, unii au anumite
dorinte. Si stilul personal al consilierului e diferit, unii sunt mai relaxati, unii sunt mai centrati
pe responsabilitati sau pe responsabilizarea persoanei, altii sunt foarte focusati pe motivarea
spre schimbare si atunci daca relatia dintre consilier si persoana supravegheata e focusata pe
un anumit aspect, iar tu cdnd preiei respectivul caz te centrezi pe cu totul altceva, chiar daca
initial te raportezi doar la acele masuri, exista un punct cand nu reusim sa ajungem pe acelasi
fagas (IROI11).

Asteptari ale consilierilor de probatiune de la persoanele supravegheate | Respondentul arata
ca existd o serie de asteptari din partea consilierilor de probatiune referitoare la implicarea
persaanelor supravegheate in procesul propriei reintegrari. Este datd ca exemplu inscrierea la
cursuri de formare profesionald, unde se asteapta de la persoana supravegheatd sd mearga
singura sd se inscrie, fard a fi insotiti de consilierul de probatiune, care Insa a perfectat anterior

toate documentele necesare inscrierii persoanei supravegheate la curs.

Atata timp cdt sunt mai multe cazuri, atunci efortul nostru este si mai mare si atunci daca inainte
1i asistam mai mult, mai facem si demersuri scrise dar ma astept sa mearga si singuri. Nu sa
merg cu ei de manuta si sa meargd la cursul de calificare. I-am dat ce ii trebuie: bosura,
institutia, numarul de telefon, Deci macar atat astept, sa mearga singuri. Eu fac adrese si
singura lor treaba este sa mearga sa solicite ca vor sa se inscrie. Nu pot merge cu ei de mdnuta,

ca atare am niste expectante de la ei (IRO04).
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2.3.8. Schimbarea atitudinii fati de societate si fata de normativitate | Respondentul aratd ca
etichetarea si stigmatizarea persoanelor care au suferit o condamnare penald este o piedica in
calea reabilitarii acestora. Stigmatizarea actioneaza la nivelul stimei de sine si a identitatii de sine
construite, astfel Tncat subiectul ajunge s se identifice cu perceptia publicd despre sine ...daca

lumea spune ca sunt un hot...inseamna ca sunt un hot.

In general lumea are tendinta sa eticheteze, iar omul care este etichetat si isi asuma stigmatul
acela, nici nu o sa se mai schimbe vreodata. “Bai daca sunt hot si toti spun ca sunt hot,
inseamnd ca sunt hot.” Deci mentalitatea §i etichetarea celor din jur a unui om care nu

beneficiaza de suportul comunitatii, este un om care nu o sa se mai schimbe (IRO04).

Impotriva stigmatizarii se pronunti asa cum era de asteptat, si repondentii din randul persoanelor
supravegheate: Daca omul o gresdt o data, nu cred cd societatea trebuie sda-1 judeci, pentru ca
fiecare om are dreptul la o greseala. (IBM02). Unul dintre respondentii relateazd propria
experientd, cand dupd ce s-a incadrat in munca, cand au fost informati sefii ca trebuie sa trimita

lunar o caracterizare catre serviciul de probatiune, au anulat pur si simplu angajarea persoanei.

Adica am vinit aici, eu am spus ca iata, eu m-am angajat la lucru si s-o cerut o caracteristica di
la lucru. La lucru m-am dus la saf si i-am spus iaca asa §i asa, la mini imi trebuiesti o
carcateristicd cd eu ma iscalesc in fiecare luna. “Apoi ci nu ai spus di o datd. Noi a sd ni
interesam la saful cel mai mari.” Si m-o sunat pisti vreo 2 zile safa si o zis cd: “Cu parere de
rau dar nu putem oficial la lucru nu va putem angaja.”. Cum asa?, da la mine sd ceri oficial ca
eu sa ma angajez oficial, da voi nu vreti sa ma primiti. Motivili nu o putut ca sa mi li spuie si
iaca nu am lucrat mai diparti, am lucrat doar jumatati di luna (IBM0O7).

Eficienta sociala a probatiunii este evidentiatd si din perspectiva riscului de recidiva.
Respondentul (IRO04) aratd eficienta sistemului de probatiune, pornind din perspectiva
numdrului de cazuri aflate In evidenta serviciului la nivel national (Romaénia) fiind 40000
raportate la numarul de 300 al consilierilor de probatiune. Rata de recidiva pentru persoanele
aflate in supraveghere este de 6-7% mult inferioara fatd de cea obtinutd pentru persoanele

incarcerate, care ajunge si la 100% in cazul unora dintre penitenciare.

Bun, rata recidivei in sistemul de probatiune, la noi la ultimul bilant au fost in evidenta vreo
patruzecisiceva de mii de persoane si 300 de consilieri de probatiune, deci e un efort enorm sa
faci ceva pentru ei, rata recidivei a fost undeva sub 6-7%. Sunt penitenciare in care rata
recidivei in mediul penitenciar ajunge si la 100% si atunci nu pot spune ca probatiunea este
ineficienta pdna la capat, ci eu ca si profesionist pentru care probatiunea este o pasiune, va

spun ca ma simt dezamagit (IRO0S).
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2.4. Axa tematica IV. Probatiunea centrata pe valori. Dimensiunea teoretico-
ideologica a constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune

2.4.1. Valori constitutive | Respondentii subliniaza paralelismul discursiv dintre consilierii de
probatiune si alte categorii profesionale implicate in actul de justitie: procurorii. Discutind
despre o gandire de procuror cu referire la accente discursive retributive respondentul o
contrapune unui discurs in cadrul caruia accentul cade pe reintegrare, suspendand orice referire
la pedeapsa, care este exclusiv plasatd in sarcina judecdtorului. Un astfel de discurs pune, in
opinia noastrd, in evidentd o serie de valori constitutive —valori care fac necesara aparitia unei
profesii, In general a unei institutii sociale — specifice probatiunii, si care sunt centrate pe
reintegrare. Reintegrarea sociala a faptuitorului reprezintd actiunea sociald generata de aderenta
corpului profesional la valorile constitutive ale profesiei, valori din care rezultd necesitatea
reintegrarii persoanelor care au savarsit infractiuni. Practic, valorile constitutive ale praticii
probatiunii provin din sfera umanismului, accentul fiind pe valoarea (morald) a individului in
sine, dincolo de cea a actiunilor sale. Retributia si recuperarea sunt astfel doud valori centrale,
care delimiteazd doua tipuri de discursuri profesionale particulare, specifice ca directii ale
societdtii: controlul social si reprimarea practicilor nelegitime —considerat de respondent ca
specific procurorului — si grija fata de individ ca depozitar al demnitétii, si in general al valorilor
umaniste, chiar dincolo de responsabilitatea fata de actiunile sale — discurs specific profesiilor
asistentiale printre care se include, conform respondentului, si probatiunea. Unul dintre
strategiile discursive specifice probatiunii, derivatd din umanism ca valore constitutive, este
acela al separatiei dintre valoarea negativa a faptei antisociale si cea neconditionat pozitiva a
faptuitorului ca fiintd umanad. Existd o diferentd dintre persoana si chiar personalitatea
faptuitorului si fapta sa, care a survenit intr-o conjuncturd aparte a vietii sale. Increderea in
valoarea neconditionat pozitiva a faptuitorilor ca fiinte umane este dublatd de increderea in
capacitatea acestora de a adopta un comportament dezirabil social, de a deveni bune din punct de
vedere moral. Respondentul subliniazd rolul consilierului in traseul recuperdrii faptuitorului,
precum si faptul ca de profesionalismul consilierului depinde dezvoltarea personala si sociald, si
in ultima instantd reintegrarea faptuitorului.

Asta e mentalitatea celor care cat de cdt stiu ce inseamna probatiunea. A trebuit sa ii explic
fiicei mele cu ce ma ocup, pentru ca a vorbit la gradinita despre meserii. I-am zis: mama
vorbeste cu persoanele care au gresit din punct de vedere legal, care au incalcat legea, care au

fost rele la un anumit moment, dar care au sa devina bune. Dar ma gdndesc ca aceastd
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explicatie pot sa o dau oricarei alte persoane, indiferent de varsta. Doar cel care trece printr-o
astfel de experienta poate sa inteleaga rolul nostru. Doar cel care vine aici poate sd inteleaga ca
de hotardrea mea depinde ca el sa poata sa isi continue meseria in tara sau in straindtate,
depinde ca el sa poata sa ajunga sau nu in penitenciar dacda nu isi respecta masurile, ca eu
trebuie sa verific buna sau reaua credinta. Depinde de mine ca el sa faca munca in folosul
comunitatii la o anumita institutie, ca s-ar putea la o anumita institutie sa-i fie bine si la alta sa
nu-i fie bine. Si atunci doar pentru cei din sistemul nostru este important ceea ce facem noi

(IROI1).

Respondentii arata ca individualizarea pedepsei trebuie sd se faca in functie de pericolul social al
faptei, si nu de resentimentele sociale fatd de faptuitor sau faptd. Sanctiunea trebuie umanizata

prin gasirea unor alternative la pedeapsa cu inchisoarea.

Au savarsit o infractiune, dar pedeapsa trebuie sa fie aplicata din punctul meu de vedere
conform gradului pericolului social pe care l-a savarsit. Sunt femeie, si eu am o problema cu
infractiunile de naturd sexuald, ma controlez, dar imi consuma o energie foarte mare, in ziua aia
nu mai sunt om. Cumva trebuie individualizate, nu toate persoanele trebuie sa ajunga sa fie
condamnate, trebuie avut foarte mare grija. Adica e o raspundere foarte mare pe umerii
Judecdatorului cand condamnd un om. Intr-adevir asa este, ai comis o infractiune pldtesti, dar
cumva poti sa platesti nu neaparat pierzandu-ti libertatea, ci prin alte modalitati si mijloace si
de asta suntem noi aici (IRO04).

Reintegrarea sociala a persoanelor care au savarsit fapte penale raspunde, in viziunea noastra,
unei valori constitutiv centrale a probatiunii, impartasita de aceasta cu celelalte profesii
asistentiale, si anume responsabilitatea societatii fata de membrii sdi. Aceastd responsabilitate
vine din constiinta sociald —latentd sau manifestd — a unei (co)responsabilitati a societdtii in
general fata de actiunile membrilor sai, care transcende oarecum responsabilitatea individuald a
fiecaruia pentru propriile fapte. Aceasta responsabilitate individuald nu este ignoratd, dimpotriva,
vom vedea in continuare, constructia acesteia reprezintd una dintre valorile operationale ale
practicii probatiunii, asumarea constientd a raspunderii pentru propriile fapte fiind unul din
obiectivele practicii probatiunii. Responsabilizarea insa nu poate fi substituitd prin tragerea la

raspundere a faptuitorului, aceasta din urma fiind in atributiile judecatorului.

Cred ca nu este gandirea unui consilier de probatiune. Cred ca este gandirea unui procuror.
Cumva, la noi accentul cade pe reintegrare, si pedeapsa o aplica judecatorul. Aceasta e

atributia judecatorului, de a da o pedeapsa. Noi doar o punem in executare (IRO09).
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Responsabilitatea —pentru celalalt - ca valoare constitutivd a probatiunii imbraca doud directii:
responsabilitatea fatd de individ —faptuitorul- si fatd de societate in sine ca responsabilitate fata
de nonprezentd. Ideea de responsabilitate fatd de nonprezenta o construim pornind de la ideile lui
Karl Otto Apell [127, p. 9-29, 197, 198, 199] care aratd cd in societatile postindustriale,
capacitatea (individuald sau colectivd) de a face rau depaseste granitele imediatului spatial si
temporar, de aceea responsabilitatea trebuie extinsd de la cea fatd de Aproape, la cea fatd de
entitati abstracte nelocalizate si nelocalizabile in spatiu si chiar in timp. Consilierul transpune
responsabilitatea ca valoare existentd la nivelul societal, si indreptatd catre un Celalalt
semnificativ, individual faptuitorul si colectiv comunitatea, intr-o practica sociald —profesionala -
care vizeaza reintegrarea sociald a faptuitorului, adicd tocmai constructia sociald a
responsabilitatii la nivelul acestuia. Vom vedea cd un Altul semnificativ al trinomului faptuitor —
victimd — societate, victima desi element cheie a discursului despre probatiune la nivel global,
este exclusd din preocuparile majore ale probatiunii romanesti, datoritd specificului legislativ.
Discursul consilierilor de probatiune moldoveni, pe de altd parte, include preocuparile pentru
impacarea victima — infractor, cel putin in cazurile de eliberare conditionatd inainte de termen

(IMDO05).

Un scop al pedepsei il reprezinta protejarea comunitatii de persoana care a savarsit o
infractiune (IRO09).

Respondentul considerd cd o caracteristica a societdtilor dezvoltate o constituie accentul pe
comunitate, pe interesele acesteia, decat pe sistemul punitiv si retributiv traditional. Este rolul
comunitatii de a (re)stabili echilibrul societate-victima-infactor. Particularitatea justitiei
restaurative o reprezintd tocmai urmarirea acestui echilibru, comunitatea fiind pe de o parte
interesatd de existenta homeodinamiei la nivelul sdu, si pe de altd parte, societatea fiind cea
responsabild moralmente atit fata de faptuitor —prin oportunitatile nelegitime care au fost
posibile datoritd unui anume grad de pasivitate a societatii In procesul educational, in exercitarea
controlului social etc- cat si fatd de victimd —a carei prejudiciu, desi cauzat de faptuitor a fost
posibil datoritd pasivitatii comunitatii.

Orice trend, si ma refer la societatile dezvoltate, au aceasta triada (infractor-victima si
comunitate) foarte bine gestionata, in sens ca sistemul judiciar este mai focalizat pe comunitate
decat pe sistemul penal institutional. Restabilirea echilibrului intre cele 3 porneste evident de la
comunitate §i relatia victima — comunitate, victima — infractor, infractor- comunitate, asta
inseamnd ca comunitatea are rolul primordial de a restabili acest echilibru. Comunitatea va

trebui sa faca demersuri si eforturi pentru a gasi cele mai eficiente parghii de a restabili acest
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echilibru de a-i ajuta atdt pe infractor cat si pe victima ca sa se reintegreze in cadrul comunitar

(IROO1).

Este adusd in discutie relatia dintre imaginea sociala si locul perceput al individului in
comunitate. Pozitionarea individului in comunitate —panorama sa sociald [72] - modul in care
este privit de comunitate reprezintd un posibil predictor al comportamentului
prosocial/antisocial. Cu toate acestea, responsabilitatea nu poate fi consideratd exclusiv
individuala. Este astfel indicatd coresponsabilitatea comunitdtii pentru eventualul traseu
antisocial al individului. Lipsa unor oportunitati legitime suficiente si accesibile, a increderii
publice si a favorizdrii constructiei sociale a Increderii in sine a individului, implicarea familiala
in socializarea individului [56] si constructia atasamentului [75] pot fi tot atatea cauze sociale ale
comportamentului antisocial. La fel de importantd este in opinia respondentului si
responsabilitatea individului fatd de imaginea sa sociald, efortul depus de aceasta in directia
integrarii sale sociale. Acest efort duce la schimbarea atitudinii comunitatii fatd de individ, fiind
una din cheile procesului de resocializare necesar integrdrii in comunitate a persoanei aflate n

supraveghere.

De cele mai multe ori imaginea sociala conteaza foarte mult pentru ca ne identifica locul nostru
pe care il avem acum in comunitate. Daca tu ca individ nu ai reusit sa ai un loc de sine statdator,
confortabil, echilibrat, in care toti vecinii tai, rudele, persoanele din comunitate sa te vada ca pe
o resursd, e clar ca undeva, cineva a dat gres. Si eu nu consider ca de fiecare data doar
individul a dat gres. Cred ca si comunitatea din care individul provine a dat gres undeva, fie nu
i-a acordat destula incredere, fie nu i-a acordat destule oportunitati, fie familia sa nu s-a
implicat destul in dezvoltarea sa ca individ. Dar si individul cred ca ar trebui sa depuna un
anumit efort pentru construirea imaginii sale §i atunci daca te intereseaza acest lucru incerci sa
respecti regulile, si daca le respecti e imposibil ca oamenii sa nu isi schimbe parerea despre tine
(IROI11).

2.4.2. Valori operationale ale practicii. Dreptatea retributiva versus dreptatea restaurativa
| Discursul retributiv este prezent in abordarea probatiunii dintr-o perspectiva sociald -retributia
compenseaza echilibrul social prin sentimentul social al existentei unei coercitii, fapta antisociala
generand in sine nevoia unei retributii. Pedeapsa este personalizatd prin limitarea unor drepturi,
limitare facuta necesard de existenta faptei, coercitia fiind necesard —pentru societate cét si
pentru individ. Societatea ar trebui sa vada ca individul Tncearca sa restabilieasca echilibrul, prin

plata daunelor, prin munca in folosul comunitatii, etc. Discursul retributiv este oarecum asociat
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celui restaurativ, restauratia —refacerea echilibrului social anterior sdvarsirii infractiunii — nefiind

posibila in opinia respondentului, in afara retributiei.

Daca in schimb e o fapta cu o gravitate mai micd, sa zicem cd cineva a condus sub influenta
alcoolului, cred ca si aici ar trebui pedepsiti, pentru ca ok, acum nu s-a intamplat nimic, dar
exista posibilitatea pe viitor sa faci o nazbdtie si mai mare. Pedeapsa in sine inseama limitarea
unor drepturi. Daca ai facut o fapta, trebuie sa ti se limiteze niste drepturi, asta este parerea
mea. Si cumva societatea, comunitatea trebuie sa simta ca tu incerci sa remediezi situatia fie
prin munca in folosul comunitatii, fie prin platirea unor pagube, fie prin achitarea unor

obligatii, dar trebuie sa existe o anumita coercitie (IRO11).

O alta perspectiva o constituie reflectia cu privire la semnificatia retributiei. Pedeapsa trebuie
recadrata, ca un element pozitiv, o experientd de viatd. O astfel de abordare ar trebui sa duca la
eliminarea stigmatizarii. In acest sens, suntem de acord cu ideea conform careia oricat de grava
este o fapta, si oricat de mari sunt consecintele, in sine fapta este limitata, si ca atare sanctiunea
ar trebui sa aiba si ea un caracter limitat. Aici se include si stigmatizarea generata de Incarcerare,

care de multe ori se prelungeste dupa finalizarea executarii pedepsei.

Da, sunt de acord cu faptul ca cei care gresesc trebuie sa plateasca, dar acestui lucru ar trebui
sa i se ofere §i o conotatie pozitivd, adica ai facut un rau, platesti pentru ceea ce ai facut, dar
asta nu inseamnd ca esti stigmatizat pentru tot restul vietii tale. Trebuie sa vezi din partea asta
de pedeapsa si ceva pozitiv (IRO06).

Asumarea consecintelor faptelor apare si In rdspunsurile persoanelor supravegheate (IBRO1).

Indreptarea individului in mare parte. Sa-si dea seama ca a gresit §i asta e, trebuie sa suporte

consecintele (IBRO0I)

Dreptatea restaurativa si cea retributive sunt corelate, in functie de specificul daunelor produse
prin sdvarsirea infractiunii. Specificul discursului retributiv este dat de sintagma trebuie sa
platesti, urmat de argumentarea necesitatii acestei plati prin dauna creata si eventual suferinta
pricinuita victimei. Retributia in sine reprezinta o parte a restauratiei —echilibrului social anterior
comiterii faptei.

Conteaza foarte mult de caracterul faptei, pentru ca daca o fapta s-a facut impotriva unei
persoane, a adus o atingere asupra vietii, sau asupra unui bun, a unui drept pe care o persoand
il avea atunci, consider ca e necesar ca aceasta pedeapsa cumva sa se reflecte. L-ai lovit cu
masina §i atunci trebuie sa pldtesti pentru ca persoana respectiva a suferit un prejudiciu. Sau

undeva, cineva si-a pierdut o mamd, un tatd, un frate, si atunci trebuie sa platesti (IRO11).
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Persoanele supravegheate pun accentul pe specificul faptei si mai ales pe cel al pericolului social
al acesteia, aratand ca este o diferenta clard intre fapte in functie de consecintele acesteia, de
exemplu nu ar trebui sa fie tratatd similar, din perspectiva pedepsei, conducerea autovehiculului
in stare de ebrietate cand nu s-a produs niciun accident si cand au fost accidente cu pagube
insemnate, asa cum alte infractiuni, de exemplu omorul, sunt diferentiate in functie de intentie

(IBROO1).

Toate sunt puse de asa natura si ar trebui echilibrate cu ceea ce s-a savarsit, si fiecare fapta in
parte, sda poata sa-l atenuieze, sa-l indrepte. Stiti cum e, e o chestie aicea, toti intram in aceeasi
oala conform codului penal. De exemplu te-o prins baut, gata te-o executat, dar nu vede si
consecinta. Pdi stai un pic asa, dau un exemplu, asta o iesit din parcare, nu a atins pe nimeni, nu a
avut probleme, cum sa ma incadrez cu ala care o farmat trei masini, sau o omordt pe nu stiu care.
Spre exemplu cum e pentru infractiunea de omor, omor din culpad, tentativa de omor, etc, etc. Ei, si

aicea ar trebui sa fie ceva atenuant. Nu musai gata [-ai prins bat, da-i in cap. (IBROO0I).

increderea, valoare constructivii a relatiei consilier de probatiune-persoani supravegheati
| O valoare eticd deosebit de importantd in practica probatiunii o constituie sinceritatea.
Sinceritatea este vazutd de respondent in corelatie cu alte valori operationale ale practicii
probatiunii, cum ar fi demnitatea, integritatea profesionald si consecventa. Stabilirea relatiei cu
beneficiarul este mult usuratd de existenta unei serii de trasaturi de personalitate ale consilierului,
consonante cu valorile etice mentionate. Practic simpla aderenta la idea de integritate
profesionald, de sinceritate, sau consecventd nu sunt suficiente. Ele trebuie internalizate de

consilierul de probatiune la nivelul unor constante comportamentale.

Ca sa stabilesti relatia de incredere, asta inseamna sa fii sincer. Trebuie sa fii sincer, sa fii
corect cu tine insuti, ceea ce spui sa si faci, inclusiv cand este vorba de a aplica anumite
sanctiuni sau a merge in instantd. S ifi pastrezi directia, coloana vertebrald. In momentul in
care persoana condamnata stie ca tu esti omul care azi spune intr-un fel, si mdine spune intr-un

alt fel, ci acelasi om, automat stabilesti relatia personala cu el (IRO06).

Increderea —consilierului in persoana supravegheati- ar trebui sa aiba la baza frecvente verificari
ale celor afirmate de beneficiar, fie prin observatie directd —de exemplu vizitd inopinatd la
domiciliul acestuia — prin solicitarea de date relevante de la alte institutii ale statului, etc.
Responsabilizarea subiectului — considerata parte a raportului de incredere consilier -beneficiar —

este Insotita de verificarea afirmatiilor si actiunilor acestuia.

Este importanta si increderea, dar s§i increderea aceasta este verificatd oarecum, prin

colaborarea cu institutiile colaboratoare, pentru ca nu o sa putem sa ne bazam doar pe
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incredere in relatia cu beneficiarul, pentru ca atunci nu ar mai fi o relatie profesionista. Este
evident ca trebuie sa mai verificam o informatie, sa mai facem o vizita inopinantd, sa mai dam
un telefon la politie, sa-i mai facem o vizita la domiciliu, sa mai tinem legatura cu familia. Deci
il responsabilizam, dar totodata ii atragem atentia ca ceea ce ne comunica poate fi verificat si e

datoria noastra sa verificam (IRO09).

Increderea reciproca intre consilier si persoana supravegheatd este consideratd deosebit de

importanta, mai ales daca este fundamentata pe respect reciproc.
Extrem de importanta. Este bazata in principiu pe respect (IRO10).

De la responsabilitatea sociald la societatea responsabild | Responsabilitatea ca valoare a
practicii poate fi privitd din cel putin trei acceptiuni: responsabilitatea consilierului de probatiune
fata de persoana supravegheata si fatd de societate, responsabilitatea societatii deopotriva fata de
victima cat si de faptuitor, si nu in ultimul rand, cea a faptuitorului pentru propriile actiuni,
pentru consecintele acestora. Responsabilitatea consilierului este vazuta ca fiind Indreptata cétre
evitarea recidivei faptuitorului, si reintegrarea sociald a acestuia. Pentru aceasta, consilierul ar
trebui sd mobilizeze normative si educationale disponibile la nivelul comunititii, in scopul
facilitarii reintegrarii sociale a faptuitorului. Aceasta situare a responsabilitdtii consilierului ca
valoare operationala a practicii, plaseaza probatiunea In sfera practicilor sociale asistentiale, ca o
forma particulara de asistentd sociald. Comunitatea este facutd responsabild de crearea si
mentinerea oportunitatilor legitime de reintegrare si functionare sociald a faptuitorului. Aceasta
invocare a responsabilitdfii comunitdtii face trimitere la practica probatiunii in contextul
reabilitdtii bazate pe comunitate [113] a persoanei care a savarsit o faptd penala.
Responsabilitatea faptuitorului vizeaza angajarea sa activa in procesul de reintegrare social, prin
mobilizarea resurselor sale interioare, dar si cele legate de propriul context social, si familiale —

resursele contextuale ale faptuitorului.

Responsabilitatatea este un termen cu care opereaza atat consilierul de probatiune, cdt si
comunitatea, cdt §i infractorul §i poate si victima. Deci responsabilitatea consilierului de
probatiune rezida in a gasi acele parghii si a mobiliza resursele comunitare interne,
educationale, juridice pe care le are la un moment dat, pentru ca infractorul sa evite comiterea
de noi infractiuni si sa se reintegreze in comunitate. De asemeni, comunitatii ii revine rolul de
a-l ajuta in procesul de integrare si pastrare acestor prerogative de reintegrare cdt mai optima
in societate, adica sa il sprijine sa isi gaseasca un loc de muncad, sa isi pastreze un loc de munca
in comunitate, astfel incdt persoana supravegheatda sa nu mai ajungd sa comita noi infractiuni.

La fel si infractorul, are responsabilitatea ca sa se angajeze cdt mai optim in acest proces de
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reintegrare, sa isi mobilizeze resursele interioare si contextuale, familiale daca este cazul,

pentru o bund integrare in comunitate (IRO01).

Societatea functioneaza represiv, respingandu-i pe cei care au savarsit o infractiune, refuzandu-le
dreptul la educatie, munca, dezvoltare sociala. Mai mult, societatea nu-i pregéteste pe respectivii
indivizi pentru o viatd autonoma cultural. Practic, constructia autonomiei culturale a persoanei
aflate In supraveghere constituie o parte componenta a interventiei sociale pe care consilierul de
probatiune o realizeazd, compensand elementele de reabilitare bazata pe comunitate [113], acolo

unde aceasta este imposibila sau precara.

Societatea nu-l mai primeste, nu-l mai intelege, sistemul educational nu-l pregateste
corespunzator, nu-l dezvolta social, mental vorbind, nu ma refer la sa stie sa citeasca, ma refer
la cum sa invat sa ma descurc singur, sa ma invat sa vorbesc, sa muncesc, sa invat sda pornesc de

la zero si sa urc singur prin proria mea munca (IRO0S).

Societatea este responsabild de conduita antisocialda a unora dintre faptuitori, pentru cd nu
reuseste sd construiasca elementele unei vieti autonome a indivizilor, si acestia esueazd in a-si
construi calitatea de agent moral, si cea de actor social responsabil. Esecul proceselor de
socializare duc la pozitionarea individului intr-o situatie de conflict cu legea, pentru care este
incorect considerat singur responsabil. Respondentul relateazd o situatie din propria practica
profesionald, cand la invitatia adresata unei persoane supravegheate de a se incadra in munca
primeste un raspuns negativ: “Da de ce sa muncesc?” (IRO0S). Aceasta respingere a conduitei
pro-active si prosociale este vdzuta ca o socializare anticipativa deviantd, datoratd esecului

legitimarii sociale a comportamentelor dezirabile.

In momentul in care societatea, familia, nu te invati acest lucru elementar, se numeste viatd
independenta la copii, eu as numi-o viata sociala la adult. Nu te invata chestii elementare,
automat tu ajungi sa intri in conflict cu legea. Pentru ca uite, noi spunem ca nu sunt locuri de
muncd, dar sunt locuri de muncd, eu cunosc locuri de munca si i-am zis unei persoane: “Ulite

hai si munceste”, iar raspunsul a fost: “Da de ce sa muncesc?” (IRO0S).

Respondentul aratd ca societatea romaneasca cunoaste o ratd extrem de ridicatd a somajului
voluntar, asociat cu lipsa cautirii unui loc de munca. In lipsa unor surse legitime de procurare a
resurselor necesare satisfacerii nevoilor indivizilor, si a refuzului muncii subplatite, singura usor
accesibila pe piata muncii, indivizii acced la metode nelegitime de acces la resurse, inclusiv prin

savarsirea unor fapte antisociale.

Am ascultat la o emisiune ca in Romdnia sunt 5 milioane de adulti care nici macar nu isi cauta

loc de munca, nu ca sunt someri in cautarea unui loc de munca, nu vor efectiv sa fie interesati de
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un loc de munca. Ori vorbind de piramida lui Maslow, sunt niste nevoi, daca nu am bani sa imi
satisfac nevoile, trebuie sa gasesc o sursa sa imi satisfac nevoile. Ca stau la mama acasa §i
mama ma intretine sau ma duc si muncesc la munca campului si imi da 50 de lei pe zi si tigari,
sau ma duc §i dau in cap la cineva, sunt niste alegeri. Este o alegere sa ma duc sa muncesc vis-

a-vis la covrigarie 12 ore pe zi si sa fiu platit cu salariul minim pe economie (IRO0S).

Respondentul vede societatea romaneasca fiind una “handicapata” din perspectiva sociabilitatii,
a asumarii comportamentului prosocial, si a solidaritatii sociale. O serie de infractiuni sunt
savarsite —in viziunea respondentului- cotidian, de la acceptarea muncii la negru, la nedeclararea
integrald a veniturilor in scopul neimpozitarii acestora. Legitimarea sociald a unor asemenea
comportamente, si neasumarea lor de faptuitori ca fiind nelegitime, duce la o dificultate de lucru
cu personale condamnate pentru asemenea fapte, considerate generalizate la nivelul societatii.
Societatea in general promoveazd o serie de comportamente ilegale —considerate infractiuni
usoare, dar totusi infractiuni- lipsind la nivelul societatii valorizarea cinstei si comportamentului

onest, moral.

Declicul este unul mental. Societatea noastra este o societate handicapata, sau dorit sa fie
handicapata, tocmai pentru ca omul sa nu se descurce. Asta din punctul meu de vedere ii
conduce pe oameni din punct de vedere comunitar, social. Nu stiu sa se descurce, nu isi asuma
comportamentul, gasesc modalitati cdt mai usoare de a trai, nu neaparat de a fi cinstiti. Vedeti,
foarte multi comit infractiuni, pana si zilierul care munceste si nu declara, toti preotii care au
luat bani si nu au taiat chitanta au comis infractiuni, dar din punctul meu de vedere nu este

(IRO0S).

Comparatia cu faptele altor persoane, reduce vina morald. Respondentul pune accent pe rolul
grupurilor de apartenentd in socializarea infractiunii. Incurajarea in grupul de apartenenti sau
chiar in grupurile de referintd, a comportamentelor antisociale, duce la legitimarea acestora in
constiinta faptuitorului. Mai ales atunci cand un anumit comportament antisocial nu numai ca nu
este considerat reprobabil de mentalul colectiv, dar este oarecum apreciat —individul se descurca-
intareste acest comportament si face deosebit de dificild resocializarea in baza normelor

moralmente si socialmente acceptate.

Ei, asta e a doua problema, faptul ca omul neaga propriul comportament, considera ca ceea ce
face el nu e atdt de grav fatd de ce au ficut altii. In momentul in care faci o astfel de comparatie
iti minimalizezi raspunderea. Si daca in grupul tau ai si astfel de oameni, care iti incurajeaza
aceasta forma de exprimare, de constientizare, automat se ajunge iar si la chestii si mai grave,

de la furturi se ajunge la talharii, la violuri, la omoruri s.a.m.d.(IRO0S).
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Respondentul ridica in discutie problema imitatii ca sursd a comportamentului antisocial, daca
altii au facut fapte penale, este legitim sa le sadvarseascd si ei. O altd justificare a
comportamentului infractional o reprezintd perceptia coruptiei la nivelul societatii si a statului,
care in opinia unor faptuitori, justificdA comportamentul antisocial. Aceastd justificare a
comportamentului antisocial prin acte de rezistentd fatd de coruptia statului, poate fi pusa si pe
seama mentalitdtii ramase din perioada comunistd, in care rezistenta anticomunistd, desi
constituia o fapta penald, era consideratd un act legitim de rezistentd politicd. O serie de fapte
considerate antisociale de regimul comunist, reprezentau intr-adevar acte de dizidenta
anticomunistd si contestare a regimului politic. Statul comunist era privit ca realul inamic al
libertatii individuale, ceea ce legitima, In viziunea majoritatii populatiei, o serie de fapte
antisociale, mai ales de natura micii coruptii. In perioada imediat postcomunisti, mentalitatea
comund era cd romanul se descurcd, 1n sensul ca poate ocoli rigorile unei legislatii arbitrare si
nelegitimate moral. Perpetuarea acestei mentalitati justifica, in mentalitatea unor faptuitori, o
serie de acte de coruptie, inclusiv de mare coruptie, dusmanul nemaifiind statul comunist, ci
statul corupt, cu o guvernare nelegitima, desi democratic aleasd. Respondentul aratd ca
recunoasterea vinovatiei §i acceptarea acesteia reprezintd premisele necesare ale schimbarii
comportamentului. Recunoasterea faptei trebuie sa fie reald, adica insotitd de constientizarea

vinovdtiei si nu declarative, exprimata doar in scopul evitarii incarcerarii.

Ca multi spun ca “am comis fapta pentru ca a comis-o altul”, sau uite “statul este corupt si am
facut si eu chestia asta.” Nu trebuie sa te justifici prin altii sau prin altceva. Primul punct este
de a recunoaste. Avem aceste stadii contemplare, precontemplare, s.a.m.d. Recunosti, iti dai
seama, de multe ori iti dai seama ca ei chiar daca recunosc, este o recunoastere verbala si acel
lucru chiar cu riscul de a ajunge in inchisoare. Daca au fost arestati preventiv, nu i-au
determinat sa vada greseala lor. Declarativ iti spun: “Da, regret fapta”, dar atitudinea lui iti

spune total opusul (IRO0S).

2.4.3. Dimensiunea morala a practicii probatiunii | Respondentii realizeaza o distinctie intre
dimensiunea eticii profesionale, vazutd ca avind o puternicd componentd normative, si cea
morald care reprezintd latura personald si umanizata a interventiei consilierului de probatiune.
Morala este raportatd la persoana profesionistului, la propriile viziuni asupra corectitudinii.
Simtul moral nu trebuie sd vind neaparat din obligatia legala sau din diferite forme de control
social, ci din propria judecatd morald. Constructia judecatii morale a individului reprezinta o
componentd a practicii probatiunii, care are ca scop internalizarea conduitei sociale corecte de

catre persoana supravegheata, si schimbarea comportamentului antisocial cu unul socialmente
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acceptat pe baza nevoilor si convingerilor morale ale subiectului. Pentru constructia
comportamentului moral, este importanta dezvoltarea empatiei, a capacitatii faptuitorului de a se

pune 1n persoana victimei, si a intelege consecintele faptei sale din perspectiva victimei.

Etica este morala dezbracata de orice element de spiritualitate. Este ceva brut, sever. Etica
inseamnda regula. Trebuie sa pastrezi regula corecta. Morala presupune si un atasament uman, o
responsabilitate. Da eu o vad ca pe o chestie morala. Pentru ca eu vad morala in primul rand
raportata la mine, la propria persoand. Nu ce inseamnd sa fiu corect. Eu trebuie sa fiu corect.
Nu pentru ca imi spune legea, ca imi spun prietenii sau mama. Pentru ca asa simt, ca fiind
corect sunt fericit, multumit, si cei din jur sunt la fel de multumiti. Nu trebuie sa imi gdsesc
scuze. Am incalcat pentru ca altii au incalcat, ci am respectat pentru ca asa este bine, pentru ca
asa este corect fata de ceilalti sa respect. Am un baiat la supraveghere care se plangea ca vai, i-
a ars o camerd. Da ce s-a intamplat? “Pai de la o candela s-a aprins perdeaua, a luat foc
camera, a aras §i gardul si vecinul imi cere paguba. Da’ nu am bani”. Pai vorbeste cu vecinul
ca mdcar sa muncesti in contul pagubei. Ca te poate da in judecata. “A, ca nu am bani...” Dar
daca tie ti-ar fi ars casa ce s-ar fi intamplat? Cum ai fi vazut lucrurile? “A, da, aveti dreptate”.
Trebuie sa ii invatam pe oameni sa se pund in locul celorlalti, poate ca atunci o sa se schimbe

ceva. Si atunci da, ii dau un aspect moral (IRO0S).

Abordarea morald a practicii probatiunii este tangentd cu viziunea umanista: dincolo de fapta
comisa, se afld persoana faptuitorului. Accentul cade pe persoana acestuia, motivarea acesteia
pentru a-si schimba conduita, determinarea acesteia de a Intelege semnificatia si consecintele
faptei sale, motivul pentru care a fost pedepsita, a o convinge sa —si schimbe o serie de habitusuri

antisociale, sd paraseascad anturajul criminogen etc.

In primul rdnd respectim legislatia in vigoare, termenele care sunt, documentele la dosar, dar
aceasta este doar o parte formala a lucrurilor, dincolo de dosarul care se vede si este ceva
material si palpabil, mai exista persoana in spatele dosarului care este foarte importanta in
depasirea cu succes a termenului de supraveghere, si pe care trebuie sa o motivam, trebuie sa o
deteminam sa inteleaga de ce se afla la noi, care sunt modalitatile de a depasi toate obstacolele,
care ar constitui prilej de recidiva ca sa zicem asa. Si momentul in care se finalizeaza cu succes
termenul de supraveghere, momentul in care s-a reintegrat, si-a gasit un loc de munca, si-a
schimbat conduita intr-un mod dezirabil, in sensul de a renunta la anturaj. Asta in functie de
caz. Daca e minor, avem interventie §i cu parintii si in momentul in care vedem ca s-a schimbat

conduita si dispare recidiva, acela il consideram un caz dus la bun sfarsi (IRO09).
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Rolul consilierului de probatiune in constructia sociali a autonomiei persoanei
supravegheate | Termenul de autonomie este inteles intr-o cheie morald ca definind un
angajament social. Acest angajament moral ar trebui facut in sensul asumadrii responsabilitdtii
pentru respectarea normelor sociale, si in mod special al legilor, si evitarea comiterii de noi
infractiuni.

Semnificatia morala a termenului de autonomie as defini-o ca un angajament social. Sau in
calitate de beneficiar ar trebui sa spun ca ma angajez cu reponsabilitate sa ma integrez

normelor sociale si sd evit comiterea de noi infractiuni (IRO01).

Procesul de (re)constructie a autonomiei morale si sociale a persoanelor supravegheate implica
formarea abilitatilor sociale de comunicare, de relationare, de organizare. Probatiunea trebuie sa
(re)creeze structura pe care subiectul va construi ulterior propria sa autonomie, prin achizitia de
informatii, cunostinte, abilitati.

Rolul social —dezvoltarea abilitatilor sociale de comunicare, de relationare, de organizare, asta
este rolul social. Cunostintele se adauga ca la un pom. Vii frumos, ai pomul verde, si numai mai
pui cate un bibelou. Cam asa e si aici, rolul social al practicii in probatiune este sa creeze

scheletul pe care tu in viitor vei adauga informatii, cunostinte, in special abilitati (IRO0S).

Constructia autonomiei sociale si a agentiei morale se face simultan cu responsabilizarea
indivizilor pentru a face ceea ce este necesar sd facd. Persoanele supravegheate trebuie sa-si
gaseasca propriile resurse interioare de a merge la diferitele institutii unde persoana trebuie sa se
deplaseze, fie pentru a-si executa masurile impuse de instantd, fie pentru a se integra social cat
mai bine. Consilierul de probatiune poate desfasura activitati de advocacy institutional, dar doar
in limita asumarii de catre individ a unui comportament centrat pe sarcind. Discursul
respondentului este centrat pe imperativul trebuie, asumarea propriei datorii morale si sociale

este cheia socializdrii anticipative a acestuia pe baza unor valori socialmente acceptate.

Incercam sd-i responsabilizam cd std in puterea lor sd facd anumite lucruri. Eu pot si remediez
o anumitd relatie cu o anumita institutie, eu pot sa pun o vorba buna sa zicem, dar stda in puterea
lor sa mearga acolo, sa vorbeasca pentru ei, sa se prezinte, sa faca lucrurile astea. Pot sd ii arat
directia, dar nu pot eu sa ma duc sa vorbesc pentru ei, nu pot eu sa ma duc si sa explic ceea ce

ar trebui persoana respectiva sa faca (IROI11).

Constructia autonomiei —atat a celei relationale, celei functionale cat si a propriei agentii morale

transformarii. Pactica probatiunii centrate pe punctele tari ale persoanei supravegheate —

probatiunea apreciativa [172] - va mobiliza si motiva persoana sa-si utilizeze propriile resurse
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interioare in procesul reintegrarii sociale. Sesizdm ca respondentul include practica probatiunii in
sfera profesiilor conexe asistentei sociale, cu care are in comun tocmai procesul de ajutor a

persoanei vulnerabile in (re)constructia autonomiei sale.

Autonomia beneficiarului este foarte importantd pentru ca el va invata singur acele metode de a
se auto-ajutora, este ca in orice proces de asistate, ca §i in asistenta sociald, sau ca si in alte
situatii in care omul este dependent de ajutor si aici auto-determinarea sau autonomia sunt
foarte importante pentru ca persoana condamnatda prin procesul de ajutor directionat de
consilierul de probatiune va deprinde acele abilitati de auto-ajutorare, adica se va centra pe
punctele lui tari, pe ceea ce il va determina sa utilizeze resursele interioare in procesul
reintegrarii sociale (IRO01).

Din pacate, persoanele aflate in supraveghere nu au putut formula o definitie clard a autonomiei
si sau responsabilitatii, si nu au putut explica ce inseamna autonomia, si nu au reusit sa descrie
propriile progrese catre un comportament autonom si responabil. Totusi, descriind activitatea
consilierului de probatiune, beneficiarii aratd ca acesta: “ni invata, ni da sfaturi ca sa nu mai
incalcim, ca sa fim atenti sa numai incalcam. Adica in sens bun, ca sa facem spre bine”
(IBM02).

Probatiunea este vazutd ca implicand suportul neconditionat al consilierului fata de client in
procesul de implementare a deciziei de schimbare luatd de persoana supravegheatd insdsi.
Suportul si sprijinul consilierului nu trebuie sa substituie eforturile individuale ale persoanei

supravegheate.

In primul rand trebuie si lucrezi si vada (persoanele supravegheate) cd pot beneficia de
ajutorul nostru. Adica tot timpul le ofer ajutorul, dar cumva deciziile sa le ia singuri, pentru ca
este o capcana aici, daca ei asteapta tot timpul ca decizia sa o iau eu, niciodata nu vor fi in stare
sa ia o decizie de unii singuri. Adica cumva le arat ca beneficiaza de supotul meu, de
indrumarea mea, dar demersurile si activitatile pe care le intreprind ca sa isi atinga un obiectiv

trebuie sa le faca ei, nu eu (IRO04).

Exista o reticenta a respondentilor fatd de abordarea centratd pe problema a probatiunii, numita
de respondent modelul norvegian. Abordarea centratd pe problema este ineficientd, ducand la o
incdrcare psihica negativa a persoanei supravegheate, ceea ce nu este de naturd sa descurajeze
recidiva. Dimpotriva, centrarea pe solutie, si mai ales pe experientele de succes anterioare ale
subiectului, permite acestuia sa identifice strategii cognitive-comportamentale, capabile sa

genereze si sd intretind procesul de reintegrare sociala.
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La noi in Romdnia, si ma refer din punct de vedere al experientei mele de munca de 17 ani, noi
suntem centrati pe problema, dar cred ca si la nivel mondial scoatem in evidenta problema si o
readucem in discutie. Eu nu vad asta ca abordarea cea mai potrivita. Nu am spus cda nu o vad ca
abordare, cum am spus si cu norvegienii, a-i spune omului ca a gresit, a gresit, a gresit
inseamnd a-l incarca negativ. Hai spune-i omului: “Ai gresit. Ok. Hai sa vedem ce se poate face.
Hai sa facem aia, hai sa facem aia...” astfel incdt omul sa se incarce emotional pozitiv, sa aiba
o gdndire pozitivi (... ). Asta trebuie sd fie scopul practic al oricdrui demers, cd este un demers
scolar, profesional. Nu ii spui angajatului: “Esti tampit, esti prost” ii spui: ‘“Uite, ai niste lacune
intr-adevar, hai sa le depdsim. Tu esti bun la chestia aia, hai sa ne folosim de chestia aia”.
Dupa aceea il incurajezi ca pe un copil incetul cu incetul, si atunci omul primind curaj, devine
autonom in special mental. Autonomia mentala determina autonomie personald, financiara
s.a.m.d. La noi la persoanele condamnate, daca discutam despre ele, le lipseste acest tip de
gandire pozitiva si pe asta cred ca ar trebui sa ne centram noi, pe schimbarea tipului de gandire

(IRO0S).

Din perspectiva persoanelor supravegheate, reintegrarea sociald a faptuitorului este o functie
prioritara a sistemului de probatiune, Intrucat tofi gresdasc, adica ca sa poata toti sa se indrepte
(IBM02). Definitia operationald a responsabilitatii cu care opereaza consilierii de probatiune o

reprezintd asumarea consecintelor pentru faptele savarsite.
In cadrul penal, responsabilitatea e sa suporte fiecare consecinta lucrului savarsit (IRO09).

Consilierii de probatiune se implica in remodelarea comportamentului subiectului supravegheat,

refacerea motivatiei acestuia pentru integrarea sociala.

1i ajutam pe oameni sa isi remodeleze comportamentul sau sa si-l mentind, pentru ca mai sunt §i
cazuri care au o motivatie crescutd de la inceput, mai nou vin pe reevaluarea pedepsei, care nu

au statutul de condamnat, care sunt oameni integrati si nu au nici o problema (IRO04).

Increderea consilierilor in capacitatea persoanelor supraveghate de a se responsabiliza fati de
propria conduitd este o componentd a discursului despre practicd a acestora. Responsabilizarea
este un proces gradual, o dezvoltare sociala si o socioterapie (IRO04; IMDO03) 1n acelasi timp.
Procesul de responsabilizare este unul constructiv, fiind dependent de o serie de factori de
personalitate a subiectului, dar si de o serie de factori din mediul socio-economic unde acesta isi

desfasoara activitatea.

(Responsabilizarea persoanelor care au savarsit fapte penale) Este posibila. Difera nivelul de
responsabilizare in functie de persoana respectiva, personalitatea ei, evolutia, experienta ei de

viata, nivelul de pregatire, conditiile din familie si conditia lui sociald, economica si financiara.
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Dar este posibila gradual. Eu stiu, sunt cazuri care au un nivel scazut si nu poti sa ajungi mai
mult de atdt, toti factorii acestia te impiedica, sunt persoane care ajung la o responsabilizare

aproape spre total (IRO07).

Constructia responsabilitatii este corelatd cu atitudinea consilierului de suspendare a judecatii

morale referitoare la persoana supravegheata, cat si la fapta savarsitd de acesta.

Noi lucram cu un comportament pe care nu il cunosti. Trebuie sa iti dai timp sa il cunosti, dar

nu sunt eu in masura sa il judec pentru ce a facut (IRO0S).

Caracteristica esentiald a consilierului de probatiune ar trebui sa fie ghidarea practicii dupa
norme. Pentru a putea ajuta la constructia autonomiei i responsabilititii persoanelor
supravegheate, consilierii trebuie sa 1si desfasoare activitatea profesionala cu impartialitate, si cu
respect fatd de norme, dar si cu impunerea unor principii morale —derivate din valorile

profesionale — la care consilierii adera mental si chiar afectiv.

In primul rand, cred cd un profesionist este cel care se ghideazd dupd principii si norme. Chiar
daca noi lucram cu oamenii, niciodata nu trebuie sa uitam ca trebuie sa fim in primul rand
impartiali si sa tinem foarte mult la principiile noastre, cele care ne ghideaza activitatea. Si
lucrul acesta ne da o anumita greutate dar si o anumita responsabilitate, si daca noi nu tinem de
acele principii morale si juridice si etice care sa ne ghideze activitatea, putem usor cdadea in
aspecte mai putin placute (IRO11).

Responsabilitatea fata de consecintele propriilor actiuni se construieste pornind de la asumarea
onestd a faptei. Aceasta este consideratd una dintre cele mai importante obiective ale

consilierului de probatiune in lucrul cu persoana supravegheata.

Cred ca asumarea faptei ar fi una dintre probleme, si lucram foarte mult cu acest aspect.
Asumarea faptei e una din cele mai importante laturi cu care noi lucram. Ca sa devii un om
reponsabil trebuie sa intelegi ca exista niste norme peste care nu trebuie sd treci. Daca ceilalti

nu trec, atunci nici tu nu trebuie sa treci (IRO11).

Procesul de supraveghere este vazut ca un proces de responsabilizare a faptuitorului. Aceasta
responsabilizare este obiectivul actiunilor consiliative, suportive dar si a celor restrictive
realizate de consilier. Respondentul pune accentul pe necesitatea congruentei actiunilor

individuale ale faptuitorului, cu cele ale comunitétii vizand integrarea sociala a faptuitorului.

Insasi procesul de supraveghere este un proces de responsabilizare. Prin tot ce face consilierul
de probatiune, il responsabilizeaza pe persoana condamnata sa isi asume §i sa respecte intr-un

mod cdt mai optim masurile si obligatiile impuse in sarcina sa de cdtre judecator si sa-si aduca
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tot aportul pentru ca toate actiunile sale sa fie congruente inspre o integrare cdt mai buna in

comunitate (IRO01).

Consilierul de probatiune utilizeazd o coercitie simbolicad in procesul de responsabilizare a
faptuitorului fatd de propriile actiuni viitoare, prin invocarea posibilitdtii revocarii masurilor
neprivative si intoarcerea la pedeapsa cu inchisoarea.

Pai normal ca este posibil pentru ca tu ai si niste parghii, adica ii aduci lui dla la cunostinta i il
intrebi: “Ifi este draga libertatea? Dacd nu respecti mdsurile, iti fac raport de auto-sesizare si
ajungi la inchisoare. Nu iti mai vezi familia, nu mai contribui la intretinerea ei si ti-ai pierdut §i
locul de munca si imaginea in comunitate.” Si atunci asa ii responsabilizez. Eu asa zic (IRO04).
Respondentii arata ca procesul de responsabilizare a persoanelor supravegheate poate porni de la
identificarea situatiilor in care au dat dovadd de responsabilitate anterior —de exemplu
responsabilitatea parentala- si transferul experientei de succes in asumarea responsabilitdtii Tn

propriul proces de reintegrare sociala.

Sunt persoane care se afla in evidenta serviciului de probatiune dar sunt niste parinti

responsabili, de exemplu (IRO0S).

Respondentul face o analiza a dinamicii procesului de responsabilizare n procesul de probatiune,
in prima parte a interactiunii consilier-supravegheat construindu-se responsabilitatea ca asumare
a raspunderii pentru faptele sale. In lipsa acestei asumiri, comunicarea persoani supravegheata-
consilier este neautenticd. Asumarea raspunderii pentru consecintele propriilor fapte este
completatd cu asumarea raspunderii pentru demararea procesului de reintegrare sociald. In ultima
instanta, succesul procesului de consiliere reprezintd atingerea capacitatii subiectului de a fi

responsabil pentru toate laturile existentei sale.

Pai (responsabilitatea) are o semnificatie foarte importanta. Unul dintre obiectivele activitatii
noastre, cel putin la inceputurile perioadei de supraveghere a persoanelor, este
responsabilizarea lor, adica este foarte important. Practic §i comunicarea fara
responsabilizarea lor aproape ca nu e stabilita si nu e o comunicare autentica. Pentru ca in
momentul in care el nu e responsabil sa isi asume faptele comise, consecintele faptelor, dar sa
isi asume reintegrarea lui sociala, readaptarea lui la mediul social corect, natural, pozitiv. Si
atunci responsabilizarea este unul din obiectivele noastre pe toata perioada. La sfarsit
multumirea ar fi si succesul cazului, ar fi sa fie responsabil cu privire la orice aspect al vietii lui,

cat se poate (IROO07).

Responsabilitatea este corelatd cu grija pentru celalalt, plasand probatiunea in sfera eticii grijii

[164, p. 28-47] si nu doar 1n cea a eticii bazate pe dreptate, cum ar fi de asteptat de la o profesie
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ce se Incadreaza in sistemul executional penal. Paradigma justitiei restaurative, care
fundamenteaza practica probatiunii romanesti, in ciuda discursului normativ dual, este pana la
urma tributard unui model societal postmodern. Elementele postmoderne vizate de modelul de
probatiune restaurativd romanesc sunt in principal reprezentate de disolutia datoriei [36] si deriva
interpretiva a acesteia catre responsabilitate sociald. Modelul datoriei este convergent cu ideea de
dreptate retributivd, in timp ce responsabilitatea sociald implica un model de dreptate

restaurativa.

Ceva rar in zile noastre. Vorbim foarte usor de responsabilitate. Am mai zis-o, inseamnd sa iti
pese de tine si de ceilalfi. Eu asa as vedea responsabilitatea. In momentul in care iti pasd de tine
adopti si acel comportament ca sa nu faci rau celor din jur. Si mai inseamna sa iti asumi esecurile.
A fi responsabil presupune sa recunosti, sa infrunti, si sa gasesti solutii cat iti sta in putere sa
repari ceva, cu riscul de a fi blamat, cu riscul de a fi judecat de ceilalti. Pentru mine nu conteaza

numai sa recunosti lucrul, daca poti si sa repari un pic intotdeauna conteaza mult mai mult

(IRO08).

Importanta dimensiunii comunicarii in relatia consilier-persoand supravegheata este subliniatd si
de catre repondentii din randul persoanelor supravegheate: Sa ma ajute prin convorbirile pe care
le purtam (IBMO1).

2.4.4. De ce sunt pedepsiti infractorii | Sanctiunea reprezintd rdspunderea individului pentru
fapta sa. Simpla sanctiune nu reprezinta decat o jumatate din drumul catre reabilitare. Asumarea
raspunderii pentru fapta pentru care individul a fost sanctionat, constientizarea caracterului
antisocial al faptei, reprezintd functia educativa reald a pedepsei. Sanctiunea este considerata
incompleta in lipsa recuperarii. Infractiunea nu trebui asociatd in mod automat cu sanctiunea, ci
cu recuperarea faptuitorului. Rolul justitiei —si a sistemului de probatiune n.n- este terapeutica

sociala.

(Scopul aplicarii unei pedepse este retribuirea /sanctionarea unui rau facut) Asta este jumatate
din problema. Sanctionarea este doar raspunderea. Exact cum ar spune medicul: “Pentru ca nu
ai avut un regim de viata adecvat, te-ai imbolnavit, eu iti dau tie niste medicamente”.
Medicamentul nu rezolva toata problema pentru ca pe langa sanctiune, omul trebuie sa mearga
pe acea forma de schimbare comportamentala. Da pe langa tratamentul medical isi spune:
» e e L .

Trebuie sa tii regim. Trebuie sa mindnci mai putin, trebuie sa te enervezi mai putin”. Lucruri
pe care nu le face medicamentul, ci sunt doar actiuni ale tale pentru a merge mai departe

sanatos. Asa vad eu si la partea de justitie. Una e sa sanctionezi si alta este sa recuperezi omul.
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Iti dau o palma, dar iti explic de ce si te determin sd gdsesti o solutie sd nu mai ajungi in situatia
respectiva. Deci pentru mine infractiunea nu este doar sanctiune (IRO0S).

Unul dintre respondenti considerd cd pronuntarea pedepsei este importantd pentru natura
sanctiunii. Discursul retributiv este evident. Imperativul pedepsei este de necontestat, doar forta
represiva a acesteia trebuie gradatd in functie de gradul de vinovatie. Se asteapta de la judecétor
0 dreapta cumpanire, care sa permitd acestuia sentinta corespunzatoare. Discursul
respondentului il plaseaza intr-o intelegere modernd, obiectivistd a sanctiunii, dreptatea fiind
inteleasd oarecum imanentist, ca un: in sine, ce exista in afara procesului de constructie sociala
a dreptatii.

Pedeapsa trebuie pronuntata in sensul in care omul trebuie sanctionat. Instanta trebuie sa ia in

considerare gradul, intentia, premeditarea pentru a da o sentinta corespunzatoare (IRO02).

Aceeasi perspectiva retributivd, conform careia infractorii sunt pedepsiti pentru cd o fapta
antisociald odata savarsitd trebuie sanctionatd, eventual si pentru a se da un exemplu, este
evidentiata in raspunsurile persoanelor supravegheate (IBM 1,2 ,4, 5,6, 7, IBRO 1, 3, 5, 6). Unii
respondenti nuanteaza ideea, introducand o distinctie in functie de caracterul intentionat sau din
culpa al savarsirii infractiunii, precum si dupa gravitatea si pericolul social al acesteia Sunt
infractori care au comis din gresald, da sunt infractori cari ei vreau sd comita si trebuie edepsiti
in functie di fapta (..) Daca infractiunea este grava tari tari, trebuie sa fie inchis, dar daca
infractiunea nu e grava sa i se dea o amenda sau altceva. (IBM 06).

O serie de opinii exprimate de respondenti accentueazd rolul preventiv al sanctiunii, in locul

celui retributiv, rolul pedepsei fiind descurajarea savarsirii unor noi infractiuni.

Exista din antichitate proverbul conform caruia o persoana nu este pedepsita pentru ca a gresit,
pentru ca raul care l-a facut este facut, ci este pedepsita pentru ca pe viitor sa nu mai reitereze

comportamentul (IRO0S5).

Din aceasta perspectiva, pedeapsa carceralda este mai putin eficientd decat cele neprivative de
libertate. Mediul carceral constituie o sursd de socializare alternativa devianta, de aceea
incarcerarea poate duce la accentuarea carierei deviante, prin dobandirea experientei

infractionale prin comunicarea stransa cu alti infractori.

Intr-adervair, persoanele care merg intr-un mediu inchis intrd in contact cu alte persoane unde
pot sa devina mult mai experimentate decdt sunt in prezent (IRO0)5).

O altd opinire referitoare la scopul pedepsei, o plaseaza in sfera protectiei societdtii. Acest rol
protectiv este strans corelat cu cel preventiv, doar cd ridicat la rangul de justitie sociala.

Retributia este delegatd de individ societdtii, fiind astfel invocata pespectiva contractului social
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ca fundament al justitiei. Sanctiunea ca retributie publica, inlocuieste dreptul individului la

aplicarea retributiei, aceasta fiind —in baza contractului social- monopolul statului.

Pai motivul este unul firesc. Societatea pedepseste infractorii pentru a se putea proteja fiindca
infractorii indiferent ce fapte fac, pagubesc persoane, bine direct sau indirect, unele poate direct
altele poate indirect. Si atunci societatea trebuie sa reactioneze pentru ca prin intermediul
Jjustitiei reactioneazd fiecare persoana afectatd, sau ma rog, care suporta consecintele unei fapte
penale. Daca ar fi nesanctionate, probabil ca s-ar perpetua din ce in ce mai mult si atunci s-ar

ajunge la un haos (IRO07).

Sanctionarea infractorilor are dincolo de aspectul formal —incalcarea legii care atrage in mod
automat sanctiunea- si o laturd comunitara. Infractiunea este vazuta ca un handicap, ce ia forma
incapacitatii individului de a-si vedea viata. Plasand infractionalittea in perspectiva handicapului
social, respondentul invoca practic responsabilitatea societatii fata de acesta, pe acelasi model pe

care persoanele suferinde de alte forme de handicap necesita protectia sociala.

(de ce sunt pedepsiti infractorii) Acuma depinde cum o iei. Daca o iei din punct de vedere legal,
este efectiv incalcarea legii. Daca o iei din punct de vedere comunitar, este un handicap al
persoanei de a-si vedea viata. Prima varianta este simpla, ai legea nu o respecti, s.a.m.d.
(IRO0S).

Pedeapsa este oarecum un exemplu pentru ca orice pedeapsa inseamnd o limitare a unor
drepturi. Ca atare, limitand unele drepturi, persoana respectiva simte ca a fost pedepsita. Dar
sanctiunile comunitare sunt mult mai eficiente pentru ca persoana supravegheatd in comunitate
are mai multe posibilitati si oportunitati de reintegrare decdt in mediul custodial, respectiv in
penitenciar. O data ajuns acolo, el internalizeaza mai multe paternuri infractionale decadt
asimileaza programele educationale. De aceea consider ca oprotunitatea sanctiunilor
neprivative de libertate este un trend pe care noi, consilierii de probatiune, il sustinem si speram
ca sistemul de probatiune sa se deschida spre aceste oportunitati (IRO01).

(implementarea unor programe de consiliere si mediere faptuitor victim ) Nu cred §i cred ca ar
ingreuna foarte mult situatia pentru victima. Dincolo de victima esti om, si astepti ca societatea

sd recunoasca acest lucru, iar societatea doar aplaneaza situatia (IRO02).

Exemplaritatea pedepsei este corelati cu constientizarea acesteia. In lipsa constientizari,
asprimea sanctiunii nu este suficientd pentru a reduce riscul de recidiva. Respondentul aratd ca
nu existd o corelatie necesara Intre pedeapsa si recidiva. Opus paradigmei retributive este vazuta
practica probatiunii centratd pe valoarea umanismului, pe descoperirea elementelor pozitive

inerente fiecarui om, si pe dezvoltarea acestor elemente pozitive in sensul reintegrarii sociale a
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persoanei supravegheate. Practica probatiunii apreciative [172, p. 37-52]—centrate pe elementele
de pozitivitate inerentd a fiecarui individ- reprezinta tocmai motivatia practicii pentru o parte din

respondenti.

Atata timp cdt el nu constientizeaza, pedeapsa nu da un exemplu. Deci daca el nu constientizeaza
si nu are motivatie de schimbare pentru faptele sale, poate sa ii dea pedeapsa cu inchisoarea ca el
va mai face alta pedeapsa. Eu consider ca daca lucrezi cu un om, orice om are ceva bun in el,
daca il descoperi si sapi in el poti sa il ajuti. De asta am si ramas in domeniul acesta. Dar nu toti

care sunt pedepsiti nu vor mai comite. Vor comite in continuare infractiuni (IRO04).

Respondentii fac o distinctie dintre doua forme de pedeapsa cu suspendare specifice legislatiei
roménesti: amanarea aplicarii pedepsei si suspendarea executdrii sub supraveghere. in cazul
amanarii aplicdrii pedepsei, respondentul arata ca este vorba de situatia unor condamnati fata de
care instanta, la propunerea serviciului de probatiune, apreciaza cd existd un risc minor de
recidivd. Amanarea aplicarii pedepsei este considerata tot o pedeapsa, care este insa inlocuitd cu
suspendarea conditionatd. Fatd de suspendarea sub supraveghere ca masurd sanctionatorie,
respondentul declard dificultatea lucrului cu aceasta categorie de condamnati, deoarece existd o
serie numeroasa de conditii ale suspenddrii ce trebuiesc monitorizate. Practica probatiunii
cunoaste nsa o forma particulara, amanarea pronuntarii sentintei pe o perioada de proba, situatie
in care, in lipsa pronuntirii unei sentinte, prezumtia de nevinovitie este operanta. In cazul in care
presupusul faptuitor nu mai savarseste nici o fapta pe perioada de incercare, si eventual urmeaza
o serie de masuri —educationale de exemplu — judecdtorul poate pronunta inchiderea dosarului,
fara a se pronunta asupra vinovatiei faptuitorului, care astfel nu are fapta inscrisd in cazier,
nefiind expus la riscul de stigmatizare si excludere sociald. Aceastd aménare a pronuntarii, desi
existenta in codul penal romanesc, nu apare ca atare in discursurile respondentilor, probabil
deoarece nu existd o practica sistematicd a instantelor in aceastd directie. Este interesant ca
respondentii considera ca aceastd practicd a amandrii pronuntdrii pentru o perioada de incercare,

este mai eficienta si cd ar fi trebuit sa fie singura forma de amanare sub supraveghere.

Amanarea aplicarii pedepsei e tot o pedeapsa inlocuita cu suspendarea conditionata. Acolo in
general sunt persoane care nu au risc atdt de mare de a comite infractiuni si sunt persoanele cu
care lucram noi cel mai usor. Suspendarea sub supraveghere, acolo este foarte greu de lucrat.
Sunt condamnari care au si foarte multe obligatii pe care tot noi trebuie sa le monitorizam si tot
noi facem demersuri, o gramada de demersuri. Acuma mai nou colaboram §i cu spitale si cu
medici. Sunt si foarte multi termeni de specialitate si trebuie sa ai foarte mare grija cum

comunici, pentru ca nimeni nu intelege termenii dia, deci este destul de greu ce pot sa spun, ar
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trebui sa ne lase numai suspendarea sub supraveghere si amdnarea aplicarii pedepsei. Sa nu
mai comita. Cum era inainte, aveau un termen si daca nu comiteau o alta infractiune nu vor mai

fi condamnati si atunci sa fi ramas numai cu suspendare sub supraveghere, eu asa vad (IRO04).

Respondentul nuanteaza, explicand cd perioada de Incercare nu poate fi una nedeterminatd,
deoarece apar dificultdti In a se sti cine determina si in ce conditii ridicarea supravegherii. De
asemenea, respondentul aratd cd amanarea pronuntarii si/sau a aplicarii pedepsei, ce ar duce la
neintroducerea faptei in cazier, poate fi discutabila din perspectiva faptului ca anumite fapte

penale ar trebui sa fie cunoscute public, mai ales in cazul infractiunilor grave.

Si in momentul acesta avem suspendarea sub supraveghere si amdanarea aplicarii pedepsei. Ce
spuneti Dumneavoastra, de amdnarea pe o perioada nedeterminata, aici lasam loc de
interpretari, nedeterminatd pana cand §i cine decide cand se termina? Cred ca anumite limite
trebuiesc puse in ambele cazuri, fiecare cu avantajul §i dezavantajul sau. Suspendarea in mod
normal ramdne in cazier o anumita perioada dupa ce a terminat supravegherea, o perioada de 3
ani. La amanare nu ar trebui sa figureze in cazier. Depinde la caz la caz. Sunt infractiuni care
ar trebui sa atraga atentia ca persoana respectiva a mai facut un anumit tip de infractiune in
trecut sau anumite infractiuni grave. Sunt discutii de la caz la caz. Nu pot sa spun ca as opta
pentru una sau alta (IRO0S5).

Alti respondenti considerd ca amanarea pronuntdrii pedepsei, si/sau a pronuntdrii asupra
vinovdtiei este prea riscanta, fiind preferatd suspendarea sub supraveghere a executarii pedepsei.
(Pedeapsa sa fie pronuntatd, cu suspendare sub conditia urmarii unui program de probatiune
sau pronuntarea pedepsei sd fie amdnata de cadtre judecator pe o perioada nedeterminata si in
cazul succesului programelor de reintegrare sociala, pedeapsa sa nu mai fie pronuntata absolut
de loc). Eu as merge pe prima variantd, cea cu supravegherea pe o perioada determinata,

cealalta varianta mi se pare un pic prea permisiva (IRO06).

Retributivitatea este pusa sub semnul intrebarii din perspectiva posibilititii de resocializare si
reintegrare sociald a infractorilor. Latura educativd a pedepsei, favorizarea procesului de
intelegere a semnificatiei sociale a faptei, ar trebui sa stea la baza pronuntarii sentintelor si nu
simpla pedepsire /retribuire pentru fapta comisd. Eliminarea mentalitatii talionice si inlocuirea
retributiei din semnificarea pedepsei poate fi considerat un element postmodern in discursul
practicienilor probatiunii. Pedeapsa nu mai este un exercitiu al puterii [22], ci mai de graba unul
al reconstructiei coeziunii sociale prin intermediul unor actiuni comunicative. Pedeapsa este o
urmare a faptei, in sensul inevitabilitatii asumdrii rdspunderii, dar responsabilitatea odata

asumatd, epuizeaza Incdrcatura de putere a pedepsei. Pedeapsa nu mai este o simpla consecinta a
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contractului social, cdnd avea rolul de razbunare colectiva a societdtii si a victimei pentru
prejudicial creat, ci de contributie activi a comunitatii (co)responsabile la resocializarea
individului.

Nu sunt de acord cu parerea aceasta (Infractorii merita pedepsiti pentru ca au savarsit o fapta
rea/antisociala.) pentru ca daca mergem pe retributivitate, nu stiu daca reusim sa ii reintegram
dupa aceea in societate. Sunt cazuri in prezent, au fost dintotdeauna persoane care nu neaparat
comit fapte, dar trebuie pedepsiti pentru ca trebuie sa ajunga sda inteleaga de ce au gresit, nu
neaparat pentru ca au facut fapta in sine (IRO07).

Rolul educativ al pedepsei este vazut ca diferind in functie de perceptia subiectivd pe care
individul o are asupra pedepsei, a faptei si chiar a sistemului de sanctiuni penale in sine. Este
mentionat un posibil efect pervers al practicii probatiunii, si anume acela ca, unii faptuitori,
cunoscand specificul interventiei, sunt Incurajati sa savarseascd fapte penale, considerand

acceptabila sanctiunea neprivativa de libertate.

Rolul pedepsei nu poate fi eliminat total pentru ca nu as nega in totalitate aceasta afirmatie. Nu
stiu cdt de exemplu da pentru ca depinde cum exemplu acesta ajunge si la ceilalti membri ai
societatii, penrtu ca membrii care sunt mai apropiati de persoana pedepsita inteleg intr-un fel,
pentru ca sunt mai apropiati, discuta cu el. Sunt membri ai societatii care afla despre efectele, sa
zicem, chiar a interventiei noastre din presa. Presa este sau nu avizata, in sensul ca sunt si in
presa oameni care nu neaparat au cunostinta directd si foarte exacta cu privire la practica
sistemului de probatiune, cu privire la interventia concreta. Si atunci de asta zic, rolul de
exemplu difera. Sunt persoane care au acceptat sa comita fapte la ideea ca sigur vine in

probatiune si ca stiu ce se intampla aici. Cam 30 % sunt de acord cu ea (IRO07).

Trebuie sa existe —sa fie restabilit echilibrul social- prejudiciat de fapta penala dintre infractor,
victima si societate. Scopul probatiunii il reprezinta simultan reintegrarea sociala a faptuitorului,

cat si cresterea sigurantei publice.

Da, este unul din scopurile interventiei noastre pana la finalul perioadei de supraveghere. Sigur
cd o data stabilit echilibrul, acesta inseamna de fapt o reintegrare a persoanei, o protejare a

societatii impotriva comiterii de noi fapte si atunci da, cred ca este corect spus (IRO07).

Exemplaritatea pedepsei trebuie sd ducd la descurajarea comportamentului infractogen.
Faptuitorul ar trebui sd cunoascd avantajele si dezavantajele comiterii —viitoare — a unei
infractiuni. Respondentul mentioneazd chiar existenta unei tehnici specifice in munca de
probatiune, care se bazeazd pe intelegerea de catre faptuitor a punctelor tari si a celor slabe

implicate de un anume comportament, a avantajelor si a pierderilor ce pot apare In urma reiterarii
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respectivului comportament criminogen. Aceasta abordare pare a avea la baza unele teorii vizand
rationalitatea actorului social si caracterul rational al actiunii sociale. Comportamentul
criminogen nu este insd unul in totalitate rational. Apelul la oportunititi nelegitime poate fi un
exemplu de rationalitate a actorului social deviant, dar aceastd analizd cost-beneficiu nu este
intotdeuna implicatd. De multe ori impulsuri de moment, lipsite de un calcul cost-beneficiu.
Dimpotriva, calculul de tip cost-beneficiu pare mai logic sd fie corelat cu comportamentul
premeditat, decadt de exemplu cu sdvarsirea unei fapte antisociale din culpd. Tehnica
congtientizarii risc-beneficiu poate insd a fi deosebit de utila in formarea unor deprinderi de
rationalizare a comportamentului social, si de calcul cost-beneficiu a oricaror oportunitati
nelegitime aparute.

Da pedeapsa trebuie sa dea un exemplu, pedeapsa trebuie sa descurajeze comportamentul.
Pedeapsa trebuie sa determine omul sa gandeasca ce este in avantajul-dezavantajul lui. Noi
avem in probatiune si nu numai, tehnica de a scoate in evidenta punctele tari si punctele slabe
ale comiterii unei infractiuni, a unui comportament. Incercam sa mergem pe cdastiguri §i
pierderi. Ii spunem omului, mdi ce ai cdstigat? Ok prestigiu prietenilor cu care ai comis
infractiunea, bun, niste banuti, bun, ce ai pierdut? Inchisoarea, pentru cd mergi la inchisoare,
tot viitorul tau e distrus. Deci se poate merge tot pe abordare. La noi este cdt mai recomandat sa

se mearga pentru ca omul de obicei gandeste dual (IRO0S).

Simpla sanctiune este consideratd insuficientd pentru corectarea comportamentului criminogen.
Resocializarea ar trebui sa aibd la baza educatia —prin explicatie si intelegere, inclusiv
experientiald, si prin implicarea in actiuni pozitive, prosociale.

Ce as putea sa spun aici mai mult. Nu e suficient, nu e suficient sa privesti totul ca pe o
sanctiune, nu e suficient pentru comunitate. Daca ai un copil si ti-a gresit si ii dai o singura
palma, si ii dai si a doua palma si a treia oara cand greseste, dar fara sa ii spui, sa ii explici, sa
il implici in ceva, sa il lasi sa vada partea pozitiva a lucrurilor, comportamentul lui nu se va
schimba (IRO0S).

Rolul social al probatiunii este reprezentat de recuperarea comportamentului dezirabil.
Schimbarile comportamentale sunt considerate a fi corelate cu vointa de schimbare a persoanelor
supravegheate.

Pentru noi, probatiunea trebuie sa recupereze comportamentul uman, trebuie sa ajute la
recuperarea comportamentului pozitiv uman §i ca sd faci treaba asta iti trebuie timp. Lucram cu

vointa unor oameni. Nu putem fi trasi la raspundere pentru greselile facute de oameni.
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Justitia restaurativa este vazutd sub forma reparatiei pe care faptuitorul o aduce victimei si
societatii pentru prejudicial adus prin savarsirea faptei penale. Respondentul o considera absolut
necesard, mai ales fatd de victima. Aceastd reparatie conduce la constientizarea prejudiciului,
ducand in final la restabilirea echilibrului din comunitate perturbat in relatia faptuitor —victima,
prin savarsirea faptei penale. Scopul probatiunii este protejarea comunitdtii prin reducerea
riscului aparitiei unor noi infractiuni, atat ca recidiva a faptuitorului, cat si a altor membrii ai
comunitatii, prin procese de invdtare sociald a comportamentului infractional, prin acte

retributive asumate personal de victimd sau membrii ai retelei sociale a acesteia, etc.

Am sa spun mai mult despre un alt aspect. Este vorba de justita restaurativa. Adica reparatia
prin care infractorul o aduce comunitatii. Parerea mea este ca aceastd forma de reparatie fata
de victima, fie ea persoand fizica, juridica sau institutie, trebuie sa existe. Constientizeaza raul
produs. Ori de cele mai multe ori, raul produs altora nu este constientizat decat daca se
rasfrange si asupra ta. Da parerea mea este ca trebuie restabilit acest echilibru. Scopul final al
probatiunii este protectia comunitatii prin reducerea riscului de comitere a unor noi infractiuni

in colaborarea cu institutiile din comunitate (IRO0S).

Unul dintre raspunsurile la intrebarea de ce sunt pedepsiti infractorii il constituie si tendinta de a
pune etichete (IRO10), evidenta la nivelul societdtii romanesti. Exemplaritatea pedepsei ca
instrument de descurajare a comportamentului infractional este respinsd de respondent, pe baza
unor argumente pragmatice, legate de lipsa unor experiente semnificative care sd arate o
corelatie dintre severitatea pedepselor aplicate —altor infractori- si reducerea riscului infractional.
Dimpotrivd, respondentul accentueazd pe individualizarea pedepsei la situatia concretd a
infractorului, corelatd cu raspunderea pentru propriile fapte. Raspunderea insa, pentru a fi

eficientd, nu trebuie sa aiba un caracter anticipativ.

Nu cred ca pedeapsa trebuie sa fie un exemplu pentru ceilalti. Nu am vazut pana acum pe
nimeni. Eu nu am vazut nici un beneficiar care sa zica: “Da eu am vazut ca instanta i-a dat lui
ala 4 ani cu executare si de asta nu am facut aia”. Cred ca trebuie sa se meargd foarte mult pe
individualizarea pedepsei. Eu cred foarte mult in lucrul acesta. Si cred ca fiecare trebuie sa
raspunda pentru fapta sa si nu pentru viitoare fapte (IRO11).

Unii respondenti pun sub semnul Intrebarii realitatea reconstructiei echilibrului victim-faptuitor-
societate ca fundament al probatiunii restaurative. Este dificil de realizat o compensatie adecvata,
astfel ca in practicd, fie faptuitorul pliteste o compensatie mai mare decit dauna produsa, fie
victima si societatea rdman in paguba chiar dupa plata compensatiilor stabilite. Retributia prin

pedeapsa carcerala este inutild, intrucat restrangerea libertatii faptuitorului nu produce
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compensatie victimei sau societdtii. Mai mult, pedeapsa carcerald consuma resurse societale
suplimentare pentru administrarea acesteia. Paradigma retributiva este astfel rejectatd din doud
perspective, cea a echitatii retributiei, adica chiar din perspectiva infaptuirii dreptatii, valoarea sa
constitutiva, cat si din perspectiva utilitarista a inutilitdtii costurilor retributiei, si lipsa justificarii
acesteia pentru societate.

Ar fi bine sa fie asa, dar de cele mai multe ori nu se reuseste acest echilibru si sunt situatii si
situatii. Sunt situatii in care faptuitorul plateste mai mult decat dauna produsa victimei sau
uneori vitima si societatea ramdne cu o paguba atdat de mare, incdt nici in trei vieti faptuitorul
nu ar putea sa plateasca. Deci ramdn descoperite niste sume de bani enorme. Si chiar daca sta
in penitenciar pentru frauda respectivd, ok cu ce ne alegem? Intrucdt in cei 5 ani de zile tot noi

1i platim mdncarea (IROI11).

2.5. Axa tematica V. Medierea victima infractor

2.5.1. Medierea victima infractor —element constitutiv al paradigmei justitiei restaurative |
In ceea ce priveste medierea victima faptuitor, unii respondenti se manifestd extrem de rezervat,

considerdnd mai eficienta interventia separatd fata de victima de cea fatd de faptuitor.

E un pic mai delicata situatia aceasta. Eu as vedea niste interventii cel putin la inceput separate,
si nu stiu, nu le-as vedea nici in final totusi deopotriva. Adica mi se pare destul de delicat. Si

chiar si de la caz la caz, cel putin la inceput as lucra separat (IRO06).

Respondentul respinge utilitatea programelor de reconciliere prin mediere intre victima si
faptuitor. Desi aceasta practica este vazuta ca fiind uzuald in cadrul serviciilor de probatiune din
diverse tari, reusita este conditionatd strict de disponibilitatea pentru schimbare a celor doua

persoanc.

(implementarea unor programe de consiliere si mediere faptuitor victima ar duce la
responsabilizarea faptuitorilor) Nu. Este un raspuns strict personal. Multe sisteme de probatiune
si nu numai sistemul de probatiune, ci si sistemul de protectie a copilului din domeniul familiei,
abordeaza acea relatie de mediere dintre victima si infractor sau cu acea persoana cu care a
fost in conflict. Un lucru esential nu este acest tip de abordare, este disponibilitatea ambelor

persoane pentru a schimba ceva (IRO0S).

Respondentul arata ca simpla obligatie a faptuitorului de a lua legdtura cu victima si eventual de

a-si exprima regretul, poate fi executata formal, fara a duce la o transformare reala. Astfel de
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solutii pronuntate de judecatorii apartindnd diverselor sisteme juridice, este consideratd

insuficienta pentru a asigura reconstructia echilibrului social.

Daca exista o singurad obligare a faptuitorului, a condamnatului sa ia legatura cu victima, s-ar
putea sa o faca strict formal. Deci sunt judecatori in lumea asta care dau acest tip de obligatie

de mediere si consiliere cu victima (IRO0S).

Refuzul acestei practici restaurative —bazatd pe medierea faptuitor-victima- este considerat
impropriu sistemului roméanesc de probatiune, datoritd particularitatilor psihologice ale
infractorului roman, reticent la o astfel de abordare si riscurile crescute de revictimizare a
victimei. Din experienta respondentului, o asemenea practica este foarte greu de realizat pe baza

acordului de participare liber exprimat de ambele parti, si implicAnd un real dialog intre acestea.

Parerea mea este ca cel putin pentru sistemul romdnesc, o mediere victima infractor nu este
eficientd din doud puncte de vedere. In primul rand psihologia infractorului roman este foarte
inchisa pentru astfel de abordare. Partea a doua, retrdirea traumei de catre victima nu va duce
la o schimbare in bine a situatiei, ci va accentua si mai mult sentimentele negative. Sa te vezi cu
care te-a violat sau te-a batut, nu cred ca romanul sau tipologia infractorului cu care am lucrat

eu 15 ani de zile ar fi dispus sa o faca benevol (IRO0S).

Respondentul aratd ca in calitate sa de sef de serviciu de probatiune a lasat la latitudinea
consilierilor din serviciul coordonat sa efectueze sau nu asemenea programe de reconciliere
victima-infractor, desi personal, respondentul se declard impotriva. Acestd permisiune acordata
consilierilor aflati in subordinea sa este destul de discutabila, Intrucat cadrul legislativ romanesc
nu include astfel de practici intre atributiile consilierilor de probatiune. Desigur, nici nu le
interzice expres, iar aplicarea lor constituie o practica particulara la nivelul unui serviciu anume.
Acest lucru este dificil de acceptat, in conditiile supraincarcarii cu cazuri, peste 230 in cazul
unora dintre respondenti, a resursei de timp extrem de limitatd si a birocratizdrii excesive a
practicii (IRO06).

Colegilor mei le-am zis ca faceti cum considerati voi de cuviintd, dar din punctul meu de vedere
ca §i sef serviciu nu este tocmai eficient, pentru cd victima niciodata nu va spune un lucru bun
despre persoana infractorului si din contrd, va accentua informatia negativa si care va trebui sa
o treci si care ii va face rau. Dar poate ala a avut un singur incident si dupa care nu a mai avut
nici unul. Retrairea evenimentului nu face bine de multe ori. Poate la englezi, poate la

americani, dar eu sincer, cel putin in momentul de fata nu cred (IRO0S).

Respingerea programelor de mediere victima-faptuitor, cvasiunanima printre respondenti, este

motivatd de respondent de presiunile mediului familial, dar si de presiunile psihologice care
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apasa atat asupra faptuitorului cat si asupra victimei, ridicate de revederea dintre cele doua parti.
Respondentul recunoaste utilitatea unor astfel de programe, dar ele necesita un efort deosebit si

competente Tn mediere care le exceed pe cele ale consilierului de probatiune.

(Implementarea unor programe de consiliere si mediere faptuitor-victima ar duce la
responsabilizarea faptuitorilor?). Cred ca ar putea, dar este foarte dificil un astfel de demers,
pentru ca de cele mai multe ori exista anumite presiuni din afara, presiuni familiale. Este greu
pentru mine sd accept ca am gresit, este greu pentru persoana din fatd sa accepte cad trebuie sa
ma mai vada. Ar trebui un efort omenesc foarte mare din partea consilierului de probatiune sa
medieze, sa aduca persoanele la acel echilibru care sa permita un astfel de demers fata in fata.
Si cred ca un astfel de demers s-au putea face doar apeldnd la servicii specializate de consiliere,

de mediere. Aspecte care nu tin neaparat de specificul profesiei noastre (IRO11).

2.5.2. Paradigma functionalda a profesiei /justitia restaurativa, justitia centrati pe
drepturile omului/ justitia retributiva | Principiul universalitatii retributiei negative in cazul
incalcarii normelor este vazut axiomatic de majoritatea respondentilor. Respondentii aratd ca
practicienii In probatiune se considerd foarte bucurosi atunci cand instantele acorda persoanelor
condamnate sansa de a beneficia de un sprijin adecvat de consiliere si chiar de servicii de
asistentd sociala din partea serviciului de probatiune. In opinia noastri, aceasti abordare este
relativ deficitard, intrucat in calitatea lor de consilieri de probatiune ar fi de dorit sa militeze
pentru reducerea nivelului de retributivitate, si pe umanizarea pedepselor. Sanctiunile privative
de libertate ar trebui sa ajungd sd constituie o exceptie si nu o reguld, mai ales daca coreldm
aceste informatii cu afirmatia respondentilor ca rata de recidivd in cazul persoaaelor aflate in
probatiune este chiar si de 10 ori mai mica decat a persoanleor care au executat o pedeapsa
custodiald. Chiar daca in principiu sanctiunile necustodiale se aplica persoanelor aflate la prima
abatere, care de obicei regreta fapta savarsitd, circumstante de naturd sda diminueze riscul de
recidiva, nu ar trebui ignorat rolul consilierului de probatiune in reducerea acestui risc, cum nu ar
trebui ignorat rolul stagiului penitenciar in constructia unei cariere deviante a detinutilor,
discutate pe larg de respondenti. Ca atare, considerdm ca exprimarea bucuriei fatd de intelegerea
de catre judecdtor a beneficiului supravegherii este cumva rezultatul unei neincrederi in

acceptabilitatea sociald a profesiei de consilier, data de relativa noutate a acesteia.

Bineinteles ca orice incalcare a unei norme sociale atrage o sanctiune. Insa noi consilierii de
probatiune suntem deschisi si foarte bucurosi atunci cand judecatorul ofera sansa ca persoana
supravegheata sa beneficieze de sprijinul adecvat al consilierului de probatiune prin consiliere

si asistentda. Suntem foarte bucurosi cand judecatorul intelege beneficiul supravegherii si al
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asistentei sociale si venim cu mult drag in intdmpinarea nevoilor criminogene ale acestora

(IROO1).

Observam un specific discursiv tributar paradigmei retributive cu elemente utilitarist-
restaurative, in locul unui discurs specific paradigmei justitiei restaurative. Pedeapsa este
consideratd un exemplu, prin Insasi limitarea unor drepturi ce constituie esenta pedepsei.
Respondentul atrage atentia cd respectiva limitare a unor drepturi ar trebui resimtitd ca atare de
persoana pedepsitd, pentru ca aceasta functie coercitiva sa fie indeplinitd. Sanctiunile comunitare
sunt ca atare vazute a fi eficiente, tocmai datoritd gradului ridicat de reintegrare sociald a
persoanelor care executd astfel de sanctiuni necustodiale. Mediul carceral, dimpotriva, permite
persoanei internalizarea unor paternuri comportamentale nelegitime, in detrimentul habitusurilor
dezirabile transmise de programele de reeducare din penitenciare. Respondentul este constient de
importanta promovarii active a importantei sanctiunilor neprivative si de rolul serviciilor de
probatiune in aceastd activitate de promovare. Mentalitdtile discriminatorii existente in cadrul
anumitor comunitdti pot duce la o afinitate exagerata catre retributivitate. Ideea de retributivitate
sistematicd este vazutd ca o substituire a sistemului juridic de catre societate, in situatia de

anomie sistemica.

Poate lipsa justitiei, incearca cumva societatea sa se substituie sistemului si sa faca dreptate. E

posibil la unele comunitati sa fie si o mentalitate discriminatorie, de etichetare (IRO09).

Respondentul arata ca exista in responsabilitatea consilierului de probatiune o serie de actiuni de
constructie, de stabilire si urmarire a parcursului recuperatoriu, constand in ordinea si
modalitatea efectivdi a executdrii madsurilor neprivative, asa cum considera util pentru

eficientizarea reintegrarii sociale a faptuitorului.

Dar o data ce judecatorul a gandit in felul acesta, inseamna ca e cel mai potrivit pentru el. Noi
punem in executare §i aici putem sa ne alegem noi obligatiile, adica sunt stabilite de judecator,
dar noi avem rolul cumva sa il introducem in obligatii sau sa il scoatem din obligatii si nu
neaparat la perioada pe care trebuie sa o respecte el. Adica are si consilierul de probatiune

metoda lui de individualizare si de lucru cu persoana (IRO09).

Concluziile cercetarii Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune.
Cercetare calitativa in zona de N-E a Romdniei si in Republica Moldova | Probatiunea s-a
dezvoltat pornind de la o serie de modele experimentale vizand introducerea justitiei restaurative
ca fundament pentru pedepsele neprivative de libertate. In acest context, in sistemul de
probatiune activeaza profesionisti a cdror formare initiald este una multidisciplinara, in special

din sfera asistentiald — asistentd sociald, psihologie, psihopedagogie speciald etc. Alaturi de
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acestia existd in sistem profesionisti a cdror formare initiald este in domeniul dreptului.
Consilierii de probatiune considera formarea continua ca un element constitutiv al succesului
profesional. Dorinta de perfectionare profesionald este prezenta in randul tuturor respondentilor,
si din observatiile acestora, la majoritatea consilierilor din sistem. Cooperarea interinstitutionala
este deficitard in anumite situatii, fapt pus pe seama unui respect institutional scazut, partial
datorat noutdtii domeniului, si partial mentalitatii retributive accentuate existente la nivelul
societdtii romanesti. Modelul romanesc reprezintd o imbinare a celor patru paradigme, - justitia
retributivd, justitia restaurativa, justitia utilitaristd si justitia bazatd pe valori umaniste si
drepturile omului - in parte datoritd modelului dezvoltarii probatiunii in Romania si Moldova pe
baza unor initiative private (mediu ONG), de introducere a justitiei restaurative, si a
predominantei specificului asistential al practicii. Discursul dominant este unul preponderant
retributiv, majoritatea respondentilor aratdnd ca pedeapsa este necesard, pentru ca fapta
antisociald trebuie sd atragd raspunsul sanctionatoriu din partea societdtii. Elementele
restaurative si bazate pe drepturile omului se substituie retributivitatii atunci cand se pune
problema modului de aplicare si a tipului de sanctiuni aplicabile. Valoarea sociald a
responsabilitatii este deosebit de importantd, ea intervenind in trei situatii: responsabilitatea
consilierului de probatiune, responsabilitatea societdtii si constructia responsabilitatii
faptuitorului ca element cheie a reintegrarii sale sociale. Modelul roméanesc reprezinta o imbinare
a celor patru paradigme, - justitia retributiva, justitia restaurativa, justitia utilitaristd si justitia
bazatd pe valori umaniste si drepturile omului - in parte datoritd modelului dezvoltarii probatiunii
in Romania si Moldova pe baza unor initiative private (mediu ONQG), de introducere a justitiel
restaurative, si a predominantei specificului asistential al practicii. Discursul dominant este unul
preponderant retributiv, majoritatea respondentilor aratand ca pedeapsa este necesara pentru ca
fapta antisociala trebuie sd atragd rdspunsul sanctionatoriu din partea societdtii. Elementele
restaurative si bazate pe drepturile omului se substituie retributivitatii atunci cand se pune
problema modului de aplicare si a tipului de sanctiuni aplicabile. Valoarea sociald a
responsabilitatii este deosebit de importanta, ea intervenind in trei situatii: responsabilitatea
consilierului de probatiune, responsabilitatea societatii si constructia responsabilitatii

5

faptuitorului ca element cheie a reintegrarii sale sociale.

2.6. Elemente de validare a modelului. Microcercetarea: Perspective ale consilierilor
de probatiune asupra practicii profesionale
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2.6.1. Clarificiiri ale contextului problemei | in cadrul cercetirii complexe'' Constructia
sociald a profesiei de consilier de probatiune, derulat in perioada aprilie 2016- ianuarie 2017 1n
Regiunea de N.-E. a Romaniei si in Republica Moldova, o prima dimensiune a avut printre
obiective identificarea principalelor axe discursive prin intermediul carora se realizeaza procesul
de constructie sociald a profesiei de consilier de probatiune [211]. Aceste obiective au fost
indeplinite prin cercetarea Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune,
realizatd pe baza unei metodologii calitative, de tip inductiv intitulata Teoria fundamentata pe
date (Grounded Theory). Specificul acestei metodologii este inversarea drumului clasic al
cercetdarii, care pleacd de la ipoteze de lucru preluate din literatura si testate prin diverse metode
cantitative si/sau calitative. In Grounded Theory, cercetarea porneste efectiv de la datele culese
prin instrumente calitative, de tip interviu, focus grup, si prin inductii succesive se ajunge la o
teorie din ce in ce mai complexa cu putere de explicitare a fenomenului. Ceea ce in mod
traditional sunt vazute ca ipoteze, sunt pentru GT un produs final, reprezentand parti constituente
ale modelului teoretic propus. Ca atare, cercetarea nu isi propune sd obtina o validare a unor
ipoteze, prin urmare modelul teoretic rezultat nu poate fi analizat ca valid sau invalid, ci ca
plauzibil si generalizabil sau nu. Totusi, constructiile teoretice rezultate pot avea valoarea unor
ipoteze, ce ar putea fi verificabile statistic prin cercetari ulterioare.

2.6.2. Ipotezele generate in urma studiului Axe ale constructiei sociale a profesiei de
consilier de probatiune | In cadrul cercetirii mentionate au fost construite o serie de rezultate cu
valoare de ipoteze pentru microcercetarea de fata: I1. Modelul roménesc si moldovenesc de
probatiune este unul multi si transdisciplinar, cu puternice accente asistentiale si de terapeutica
sociald. I2. Perspectiva asistentiald este fundamentalad pentru practica profesionald a consilierului
de probatiune. I3. Nu exista o clard spcializare a consilierilor de probatiune pe una sau alta din
activitati, ficare dintre consilieri putdnd desfasura oricare din activitdtile profesionale specifice.
I4. Succesul practicii probatiunii este definit in termeni de numar de persoane reintegrate, si lipsa
a recidivei. I5. Functionarea serviciilor de probatiune se bazeaza pe o buna comunicare, atat la
nivel personal cat si la nivel institutional, cu reprezentantii celorlalte institutii cu care acestia
colaboreaza: instantele de judecata, politie, parchete, administratie publicd, societatea civila
penitenciar etc. 16. Consilierii de probatiune din Romania pun mai degraba accentul pe strategiile

de comunicare interpersonald, informala. In timp ce colegii lor din Republica Moldova sunt mai

"' Fragmente semnificative din acest capitol au fost publicate in limba englezi in articolul: Sandu A. Probation
counselors' perspectives on their professional practice. In curs de publicare in Sandu A., Ciulei T., Frunzi A. (eds.),
The European Proceedings of Social & Behavioural Sciences. MEPDEYV 2nd edition 2016 - 2nd Central & Eastern
European LUMEN International Conference - Multidimensional Education & Professional Development. Ethical
Values, 2017.
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degrabd interesati de comunicarea formald, institutionalizatd, in ambele cazuri cu deplina si
stricta respectare a legii.

2.6.3. Intrebiri de cercetare | Intrebérile de cercetare se subsumeaza in jurul intrebarii central
Poate fi considerat modelul de constructive sociald a profesiei de consilier de probatiune obtinut
inductive, in cadrul cercetarii Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune
[124, 173] valid, sau cel putin verosimil? Aderd consilierii de probatiune din Romania si
Republica Moldova la specificul practicii presupus de modelul mentionat?

Scop | Scopul microcercetarii Perspective ale consilierilor de probatiune asupra practicii
profesionale este de a verifica plauzibilitatea si generabilizare principalelor rezultate ale
cercetarii Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune [124, 173] si de a
clarifica aderenta consilierilor de probatiune din cele doua tiri la modelul construit in cadrul
acesteia.

2.6.4. Metodologie | Pornind de la rezultatele obtinute, a fost construit si aplicat online un
chestionar adresat consilierilor de probatiune din cele doua tari, utilizandu-se platforma Google.
A fost trimisa prin e-mail o invitatie de a raspunde la chestionar cétre toate serviciile/birourile de
probatiune din Roménia si Republica Moldova. Chestionarul cuprinde 18 intrebari inchise,
referitoare la: specificul si importanta formdrii profesionale in calitatea de consilier de
probatiune, specificul activitatii profesionale si tipul de activitati desfasurate, relatiile
institutionale dintre serviciile de probatiune/consilierul de probatiune si alti profesionisti
implicati in sfera administrarii justitiei, relatia serviciilor/biroului de probatiune cu societatea
civila, valorile etice constitutive si operationale ale profesiei de consilier de probatiune si
aderenta profesionistilor la modelul retributiv/restaurativ de functionare a serviciilor/birourilor
de probatiune. La chestionarul aplicat online au raspuns 24 de consilieri de probatiune din
Romania (14 persoane de gen feminin si 10 persoane de gen masculin) si respectiv 34 din
Republica Moldova (25 persoane de gen feminin si 9 persoane de gen masculin).

2.6.5..Discutii | Talia mica a esantionului —numarul mic de consilieri de probatiune care au
acceptat sa completeze formularul online- face ca aceastd microcercetare sa nu fi creditatd cu
validitate statisticd. Modul de aplicare online, numarul mic de consilieri de probatiune existenti
in sistem — 350 In Romania, a facut ca numarul de respondenti sa fie scazut, nepermitand astfel o
reald analiza statistici a datelor. Cu toate acestea, mentiondm cd respondentii reprezintad
aproximativ 7 % din numadrul de consilieri de probatiune existenta in sistem la data aplicarii
acestuia.

2.6.6. Rezultate | 57% din respondentii din Romania si 9% din Moldova au o experientd in

sistem mai mare de 10 ani, 30% din respondentii din Romania si 48% din Moldova fiind in
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sistem de o perioadd cuprinsd intre 5 si 10 ani, iar restul de 13 % din Romania si 41% din
Moldova avand o vechime mai mica de 5 ani, 2% dintre respondentii din Republica Moldova au
refuzat si rispunda la aceastd intrebare. In ceea ce priveste pregitirea profesionald: 36% din
respondentii din Romania si 48% dintre respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca
sunt absolventi ai Facultatii de Drept; 29% din respondentii din Roméania si 5% dintre
respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca sunt absolventi ai Facultdtii de
Asistenta Sociald; 16% din respondentii din Roménia si 11% dintre respondentii din Republica
Moldova au afirmat faptul ca sunt absolventi ai Facultatii de Psihologie; 13% din respondentii
din Romania si 21% dintre respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca sunt
absolventi ai unui Master de Probatiune; 6% din respondentii din Roméania si 7% dintre
respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca sunt absolventi ai unor cursuri de scurta
duratd in domeniul probatiunii. Constatam o diferentd semnificativa intre practicienii din
Romaénia si Republica Moldova in ceea ce priveste formarea initiald. Desi Tn ambele tari,
formarea initiala a respondentilor este preponderent juridica, in Moldova prevalenta celor cu
pregatire juridica se apropie de 50%. in Romania, ponderea celor care declara o formare in sfera
asistentiald este mai mare, fatd de Modova, ceea ce poate explica partial accentul diferit pus pe
importanta comunicarii —honformale si interpersonale in randul respondentilor din Romania,
respectiv formald, institutionald si institutionalizatd in cazul respondentilor din Moldova.
Numarul de respondenti care declard cd au urmat un program de master in domeniu este destul
de scazut In ambele tari, ceea ce poate sustine ideea necesitdtii unor asemenea programe de
pregatire in cadrul Universitatilor din cele doud tari, de preferintd chiar programe bazate pe
cooperare interinstitutionald dintre institutii de invatdmant superior din cele doua tari, de tipul
masterat in dubla diploma. Referitor la cum evalueaza importanta cunostintelor din domeniul
"asistentei sociale" pentru activitatea profesionald a consilierului de probatiune, 52% dintre
respondentii din Romania si 69% dintre respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca
acest lucru este important sau foarte important ; 30% din respondentii din Romania si 27% dintre
respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul cd nu este nici important dar nici
neimportant; 9% din respondentii din Romania si 4% dintre respondentii din Republica Moldova
au afirmat faptul ca pregatirea initiald in sfera asistentiald este putin sau foarte putin importanta.
Réspunsurile primite la aceste chestionare sustin ipoteza —rezultata in urma studiului Axe ale
constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune- conform careia perspectiva
asistentiald este fundamentala pentru practica profesionala. Aceast coerenta interpretativa fata de
rezultatele obtinute in etapa calitativa a cercetdrii, constituie un element de validare a modelului,

si rezultatul poate fi pus partial pe seama autonomizarii profesiei de probatiune, atat sub aspectul
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metodologiei specifice de interventie, cat si a functiei sale sociale. Mai mult, eventualele
diferente de opinie pot apdrea datoritd intelegerii —din ce in ce mai frecvente a asistentei sociale
exclusiv 1n latura sa de sistem de administrare a prestatiilor sociale, latura care se intersecteaza
cel mai putin cu practica probatiunii, unde dimensiunea asistentiala se realizeaza din perspectiva
unui ethos al grijii si a teoriilor sistemice, centrate pe reconstructia agentiei morale a persoanei
supravegheate. In ceea ce priveste importanta acordati cunostintelor din domeniul juridic pentru
activitatea profesionala a consilierului de probatiune, 91% dintre respondentii din Romania si
89% dintre cei din Republica Moldova au afirmat faptul ca acestea sunt importante sau foarte
importante; 9% din respondentii din Romania si 2% dintre respondentii din Republica Moldova
au afirmat faptul ca nu sunt nici importante dar nici neimportante; niciunul din respondentii din
Romania si 9% dintre respondentii din Republica Moldova au afirmat faptul ca sunt putin sau
foarte putin importante. Importanta cunostintelor juridice este considerata chiar mai mare decat a
celor din domeniul asistential, imensa majoritate a respondentilor agreind acest fapt. In ceea ce
priveste importanta perceputd a cunostintelor din domeniul "psihologie" pentru activitatea
profesionald a consilierului de probatiune, niciunul dintre respondentii din Romania si doar 2%
dintre cei din Republica Moldova au afirmat faptul ca acestea sunt putin sau foarte putin
importante, 22% din respondentii din Roméania si 5% dintre cei din Republica Moldova au
afirmat ca acestea nu sunt nici importante dar nici neimportante; in timp ce 65% din respondentii
din Romaénia si 93% dintre respondentii din Republica Moldova au afirmat ca aceste cunostinte
sunt importante sau foarte importante. Se constatd o diferentd semnificativd in directia
respondentilor moldoveni in ceea ce priveste preferinta pentru domeniul psihologiei, care, pentru
respondentii nostri din Moldova, depdaseste chiar in importantd perceputd cunostintele din
domeniul drept si asistentd sociald. Rezultatele obtinute cu privire la importanta perceputd a
cunostintelor in diferitele arii profesionale, ne permite sd considerdm plauzibild ipoteza —
generatd in urma studiului Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune-
conform cdreia modelul romanesc si moldovenesc de probatiune este unul multi si
transdisciplinar, cu puternice accente asistentiale si de terapeutica sociala. Rezultatele la cele trei
intrebdri sustin modelul construit, in ceea ce priveste transdisciplinaritatea probatiunii si
autonomizarea acesteia. La intrebarea referitoare la care din activitatile specifice consilierului de
probatiune sunt sau au fost implicati respondentii, acestia arata cd in proportie de 19% (RO) si
18% (MD) au afirmat ca sunt implicati in elaborarea referatelor de evaluare presententiala; 19%
(RO) si 27% (MD) au afirmat cd sunt implicati in supravegherea persoanelor condamnate cu
suspendare; 8% (RO) si 15% (MD) au afirmat ca sunt implicati in supravegherea persoanelor

eliberate conditionat; 16% (RO) si 9% (MD) au afirmat cd sunt implicati in supravegherea
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persoanelor minore care executd o masurd educativa; 14% (RO) si 9% (MD) au afirmat ca sunt
implicati In programe de reintegrare sociald; 13% (RO) si 6% (MD) au afirmat cd sunt implicati
in participarea la comisia de eliberare conditionatd; 2% (RO) si 1% (MD) au afirmat ca sunt
implicati In medierea victima-infractor; 9% (RO) si 7% (MD) au afirmat ca sunt implicati in
lucru cu persoane aflate in penitenciar; 8% (MD) nu si-au exprimat deloc parerea. Desi dispersia
raspunsurilor poate fi consideratd semnificativa, trebuie tinut cont ca intrebarea primita are
raspunsuri multiple, si cad practic prin raportarea la numarul de respondenti si nu de raspunsuri
valide obtinem un grad Tnalt de uniformizare a raspunsurilor, ca se confirma ipoteza, conform
careia nu existd o clara specializare a consilierilor de probatiune pe una sau alta din activitati,
fiecare dintr consilieri putdnd desfasura oricare din activitatile profesionale spcifice. Unele dintre
atributii, cum ar fi participarea la comisia de eliberare conditionata au un grad de reprezentare
mai mica in pondera activitatii consilierilor, tocmai pentru ca nu sunt realizate la nivelul tuturor
Directiilor/Birourilor de Probatiune- in exemplul nostru fiindca intr-un anumit judet nu exista
penitenciar, si deci nu se participa la comisiile de eliberare conditionatd. Se constata totusi o mai
mare specializare a consilierilor din Moldova, unde a nivelul Birourilor de Probatiune existd o
astfel de distributie a sarcinilor. Activitati precum cele de mediere victimad-infractor nu sunt
reprezentate, tocmai pentru cad aceasta atributie, desi specifica probatiunii din alte tiri nu este
atribuita in sarcina consilierilor de probatiune din cele doud tari. La intrebarea Cum evaluati
relatia dintre Dumneavoastrad, in calitate de consilier de probatiune, si persoanele aflate in
supraveghere? —niciunul dintre respondentii din Roménia si doar 4% dintre respondentii din
Moldova au afirmat cd relatia este una putin sau foarte putin buna; 9% (RO) si 9% (MD) au
afirmat ca relatia este una acceptabil de buni'?; 91% (RO) s1 87% (MD) au afirmat ca relatia este
una buna sau foarte bund. Faptul cd aproape in totalitate respondentii —consilieri de probatiune-
catalogheaza relatiile cu beneficiarii ca fiind bune si foarte bune poate semnifica o valorizare a
modelelor de comunicare consilier-persoana supravegheata, si ne permite sd consideram ca
numarul de situatii de esec in practica probatiunii din cele doud tari este limitat. Respondentii
evalueaza relatiile cu instantele de judecatd in termeni apreciativi, dintre acestia 87% (RO) 87%
(MD) considerand-o ca fiind buna si foarte bund, niciun respondent din Romaénia si doar 2%
(MD) ca fiind putin sau foarte putin buna, restul de 13% (RO), 11% (MD) considerand ca nu este
nici buni, dar nici putin buni. In ceea ce priveste intrebarea cu privire la relatia dintre consilierul
de probatiune, si reprezentantii autoritatilor publice - respondentii 4% (RO) au afirmat ca relatia

este una putin bund; niciunul dintre respondentii moldoveni nedeclarand cd relatia sa cu

'2 Am codificat raspunsurile pe o scald de la 1 la 5 unde 1 inseamni foarte putin buna si 5 foarte buna, considerand
valoarea mediana ca fiind acceptabil de buna.
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reprezentantii altor institutii publice cu care are rapoarte de servicii ca ar fi putin sau foarte putin
buna, 35% (RO) si 27% (MD) au afirmat ca relatia este acceptabil de buna; 48% (RO) si 43%
(MD) au afirmat ca relatia este una bund; 13% (RO) si 30% (MD) au afirmat ca relatia este una
foarte bund. Solicitandu-li-se sa evalueze relatia pe care o au in calitate de consilier de
probatiune, si reprezentantii societatii civile (ONG) — 78% (RO) si 63% (MD) au calificat-o ca
fiind buna si foarte buna, doar 4% (RO) si 14% (MD) declarand-o putin sau foarte putin buna, in
timp ce 18% (RO) si 18% (MD) sunt nehotarati, alegand valoarea mediana, codificatd de noi ca
fiind acceptabil de buna. La ceea ce priveste relatia cu reprezentanti ai politiei — respondentii
77% (RO) si 24% (MD) au afirmat ca relatia este una buna sau foarte buna, 0% (RO) si 71%
(MD) o apreciaza ca fiind putin sau foarte putin buna si 23% (RO) si 1% (MD) aleg pozitia de
mijloc, acceptabil de bune. Constatdim diferente ce pot fi considerate semnificative intre
respondentii din cele doua tari, in ceea ce priveste relatia consilierilor de probatiune cu organele
de politie, respondentii din Romania fiind rezervati in proportie de 23%, dar nu-si exprima opinii
negative referitoare la aceastd colaborare, in timp ce respondentii moldoveni o criticd in
proportie semnificativa. Relatia cu reprezentantii penitenciarului este vazuta in proportie de 83%
(RO) si 54% (MD) ca fiind bund si foarte bunda, in timp ce niciun respondent din Roméania
respectiv si 54% (MD) o considera putin sau foarte putin buna, respectiv 14% (RO) si 24% (MD)
sunt nehotarati. Din nou sesizam deosebiri semnificative intre respondentii din cele doud tari,
consilierii de probatiune din Moldova fiind mai putin satisficuti de comunicarea cu
reprezentantii penitenciarelor. Analizdnd unitar rdspunsurile la intrebarile cu privire la relatia
dintre consilierii de probatiune si reprezentantii celorlalte institutii ale statului cu care
colaboreaza in desfasurarea activitatii, acestea confirma presupozitia generata in cadrul studiului
Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune, si anume ca functionarea
serviciilor de probatiune se bazeazd pe o buna comunicare atat la nivel personal cét si la nivel
institutional, cu reprezentantii celorlalte institutii cu care acestia colaboreaza: instantele de
judecata, politie, parchete, administratie publicd, societatea civild, penitenciar etc. Cele cateva
diferente intre rezultatele obtinute de la consilierii din Romania si cei din Moldova confirma de
asemenea micile diferente in ceea ce priveste accentul pe comunicarea institutionald/
interpersonald, puse in evidentd in analiza datelor calitative. Bunele relatii cu reprezentantii
celorlalte institutii asigurd cadrele functiondrii eficiente a serviciilor de probatiune. La intrebarea
Care dintre urmatoarele afirmatii le considerati ca aplicandu-se cel mai bine in relatiile
Dumneavoastra cu celelalte institutii cu care colaborati? - 13% (RO) si 22% (MD) considera ca
cea mai importantd forma de comunicare este cea scrisd, formalizata si standardizatd; 83% (RO)

s1 73% (MD) considera ca dincolo de comunicarea institutionald scrisa este importantd relatia
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interpersonald cu ceilalti profesionisti in limitele respectarii legii iar 4% (RO) si 5% (MD) nu si-
au exprimat parerea. Desi respondentii moldoveni se pronunta in procent mai mare in favoarea
comunicarii institutionale, rezultatele confirma doar partial ipoteza conform careia consilierii de
probatiune din Romania pun accentul mai mult pe dimensiunea interpersonald a comunicarii in
timp ce omologii lor moldoveni pe latura institutionald si formalizatd. In fapt, in ambele tari
respondentii chestionati au apreciat importanta comunicarii interpersonale. Desi semnificativa ca
incidentd, nu putem totusi considera cd accentul pe dimensiunea scrisd si formalizata este
caracteristicd a probatiunii din Moldova spre diferentd de cea din Romania, consilierii moldoveni
exprimandu-se si ei cu privire la importanta deosebitd a dimensiunii interpersonale si nonformale
a comunicarii Tn practica probatiunii. La solicitarea de a preciza pe care dintre valorile etice o
considerd ca fiind cea mai importantd pentru practica profesionald a consilierului de probatiune-
respondentii 4% (RO) si 13% (MD) considera cd valoarea cea mai importanta este respectul si
incurajarea autonomiei beneficiarilor (capacitatea de a lua si asuma propriile decizii); 8% (RO)
considera cd valoarea cea mai importanta este respectul demnitatii beneficiarilor; 25% (RO) si
29% (MD) considera cd valoarea cea mai importantd este responsabilitatea si responsabilizarea
beneficiarilor; 21% (RO) si 38% (MD) considera ca valoarea cea mai importantd este
comunicarea eficientd intre consilier si beneficiar; 20% (RO) si 4% (MD) considera ca valoarea
cea mai importanta este increderea in relatia consilier-beneficiar si 4% (RO) nu si-au expimat
deloc opinia. Cea mai importantd valoare pentru consilierii din Romania este respectul si
incurajarea autonomiei  beneficiarilor, 38% (RO) wurmata de responsabilitatea si
responsabilizarea beneficiarilor,25% (RO), si comunicarea eficientd intre consilier si beneficiar,
care desi nu este o valoare eticd propriu zis, reprezinti o valoare a practicii. Increderea este mai
putin valorizati de respondent, doar 4% (RO) alegand-o ca fiind cea mai importanti. In randul
respondentilor din Republica Moldova, 38% (MD) situeaza comunicarea, si respectiv 29% (MD)
responsabilitatea si responsabilizarea beneficiarilor si respectiv 20% (MD) situeaza increderea si
respectul, 13% (MD) autonomia beneficiarilor ca cea mai importanta valoare. La intrebarea care
isi propune sa evalueze aderenta respondentilor la modelul retributiv al sanctiunii Cum evaluati
afirmatia: "Infractorii meritd pedepsiti, pentru cda au savarsit o fapta rea/antisociala"! —
respondentii 4% (RO) si 7% (MD) afirma ca sunt in total dezacord cu aceastd afirmatie; 31%
(RO) si 7% (MD) afirma ca@ sunt partial in dezacord cu aceastd afirmatie; 31% (RO) si 22%
(MD) afirma ca sunt nici de acord, nici in dezacord cu aceastd afirmatie; 17% (RO) si 32% (MD)
afirma ca sunt partial de acord cu aceastd afirmatie iar 17% (RO) si 32% (MD) afirma ca sunt
total de acord cu aceastd afirmatie. Aceste raspunsuri confirmd ipoteza noastrd conform careia

modelul de probatiune dezvoltat in cele doua tari este unul centrat pe dimensiunea retributiva a
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pedepsei, nivelul de aderenta la modelul retributiv de dreptate fiind mai crescut in Moldova. Cu
toate acestea, respondentii inteleg partial nevoia fundamentdrii probatiunii pe un model de
justitie alternativ, fie restaurativ, utilitarist sau centrat pe drepturile omului. Functia
sanctionatorie a pedepsei rdimane semnificativa, profesionistii agreand-o ca perspectivda asupra
practicii. La intrebarea Cum evaluati afirmatia: "Infractorii sunt pedepsiti, pentru a se da un
exemplu societatii”? — respondentii 9% (RO) si 16% (MD) afirma ca sunt total in dezacord cu
aceasta afirmatie; 31% (RO) si 12% (MD) afirmd cd sunt partial in dezacord cu aceasta
afirmatie; 30% (RO) si 21% (MD) afirma c@ sunt nici de acord, nici In dezacord cu aceasta
afirmatie; 17% (RO) si 21% (MD) afirma ca sunt partial de acord cu aceasta afirmatie iar 30%
(RO) si 13% (MD) afirma ca sunt total de acord cu aceastd afirmatie. Functia exemplard a
pedepsei este de asemenea importanta pentru respondenti, ideologia exemplaritatii pedepsei fiind
acceptatd de asemenea ca fundament axiologic al practicii probatiunii. Functia de reeducare,
reintegrare sociald, este si ea o componentd a ideologiei care fundamenteaza teoretic practica
probatiunii, facand parte dintre valorile centrate pe practica la care consilierii din cele doua tari
adera. 43% (RO) si 64% (MD) din respondenti se declara total sau partial de acord cu faptul ca
reeducarea faptuitorilor este o functie deosebit de importanta, dacd nu cea principald a pedepsei.
31% (RO) si 18% (MD) considera ca aceasta functie nu este printre cele mai importante functii
ale pedepsei, iar 26% (RO) si 55% (MD) au ales o opinie neutra, tradusd de noi ca nici acord,
nici dezacord. Constatdm ca aderenta la functia educativa si de resocializare a probatiunii este
mai semnificativa la consilierii de probatiune din Moldova. Analizand raspunsurile la intrebarile
referitoare la functiile pedepsei, sustinem ipoteza conform careia modelul romanesc/
moldovenesc de probatiune este unul ce are la baza o metisare teoretica, fiind o convergenta intre
modelul retributiv si cel restaurativ, cu accent aproape egal pe functia de reintegrare sociald si pe
cea retributiva la profesionistii din Romania, si cu un usor accent pe cea reintegratorie la cei din
Moldova. La solicitarea de a selecta afirmatia care defineste cel mai bine succesul profesional al
consilierului de probatiune, respondentii 9% (RO) si 7% (MD) afirma ca acesta este definit cel
mai bine de persoana supravegheata care a terminat de executat masurile si obligatiile impuse
fara nici un incident; 11% (RO) si 12% (MD) afirma ca succesul profesional este definit cel mai
bine de persoana supravegheatd care nu a mai recidivat; 72% (RO) si 62% (MD) afirma ca
succesul profesional este definit cel mai bine de persoana supravegheatd care s-a reintegrat in
comunitate; 4% (RO) si 9% (MD) afirma ca succesul profesional este definit cel mai bine de
respectarea tuturor prevederilor legale in lucrul cu beneficiarul.

2.6.7. Concluziile microcercetarii | Avandu-se in vedere scopul microcercetdrii, desi numarul

mic de respondenti nu poate duce la validarea statistica, se poate spune ca rezultatele obtinute in
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cadrul acestei microcercetari pot fi semnificative pentru sustinerea verosimilitudinii modelului.
Ipotezele microcercetarii sunt confirmate la nivelul esantionului studiat. I1. Ipoteza modelul
romanesc si moldovenesc de probatiune este unul multi si transdisciplinar, cu puternice accente
asistentiale si de terapeutica sociala se verifica pentru ambele tari, diferentele constand in
special in ponderea diferitd a componentei juridice. I12. Ipoteza perspectiva asistentiala este
fundamentala pentru practica profesionala a consilierului de probatiune, se verifica, pentru
respondentii din ambele tari, cu o preponderenta crescuta in randul respondentilor din Republica
Moldova. I3. Ipoteza conform careia nu exista o clara specializare a consilierilor de probatiune
pe una sau alta din activitati, fiecare dintre consilieri putand desfasura oricare din activitdtile
profesionale specifice. Se verificd pentru consilierii de probatiune din Romania si doar partial
pentru cei din Moldova, unde raspunsurile aratd un mai mare grad de specializare a practicii. I4.
Succesul practicii probatiunii este definit in termeni de numar de persoane reintegrate, si lipsa
recidivei. Ipoteza se verifica pentru respondentii din ambele tari. I5. Functionarea serviciilor de
probatiune se bazeaza pe o buna comunicare atdt la nivel personal, cat si la nivel institutional
cu reprezentantii celorlalte institutii cu care acestia colaboreaza: instantele de judecata, politie,
parchete, administratie publica, societatea civila penitenciar, etc. Ipoteza se verifica partial
pentru respondentii din ambele tari, cu particularitatea ca cei din Republica Moldova au scos in
evidentd o serie de insatisfactii referitoare la colaborarea cu unele institutii, in principal cu cele
de politie. Gradul de insatisfactie sugerat este insa minor si nu influenteaza in mod vadit
colaborarea institutionald dintre birourile de probatiune si politie. 16. Consilierii de probatiune
din Romdnia pun mai degraba accentul pe strategiile de comunicare interpersonala, informala.
In timp ce colegii lor din Republica Moldova sunt mai degrabd interesati de comunicarea
formala, institutionalizata, in ambele cazuri cu deplina i stricta respectare a legii. Ipoteza se
verificd partial pentru respondentii din ambele tari, cu mentiunea cd preponderenta uneia sau
alteia dintre formele de comunicare nonformala/ formala reprezinta o tendintd, nu o

particularitate absoluta.
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3 | Retributivitatea si perceptia publica asupra santiunilor necustodiale.

O cercetare in zona de N-E a Romaéniei si in Republica Moldova

Cercetarea'® vizand Retributivitatea si perceptia publicd asupra santiunilor necustodiale in
N.-E.-ul Romaniei si in Republica Moldova s-a bazat pe un design metodologic de tip cantitativ,

care a avut la baza ancheta prin chestionar.

3.1. Ipotezele cercetarii

1. Atat in Romania, cat si in Republica Moldova, predomina un puternic curent retributiv, cu un
grad scazut de tolerantd sociald fatd de persoanele care comit fapte penale. Formularea acestei
ipoteze are la origine presupozitia conform careia Conditiile generale de trai influenteaza gradul
de toleranta sociala. 2. Alternativele noncustodiale sunt pedepse acceptabile social, mai ales
pentru pedepsirea infractorilor a caror fapte nu prezintd un pericol social foarte mare. 3. Atat in
Romania, cat si in Republica Moldova, activitatea serviciilor de probatiune este putin cunoscuta,

fapt ce poate duce la o acceptare mai scazuta a pedepselor necustodiale.

3.2. Metodologie

Chestionarul a avut un numar de 20 de itemi la care respondentii din zona de N-E a Romaniei si
cei din Republica Moldova au trebuit sa raspundd. Chestionarul a vizat doud arii tematice, si
anume evidentierea gradului de retributivitate versus deschiderea fata de sanctiunile
necustodiale ale populatiei investigate, nivelul de cunoastere a acesteia fatd de existenta si
functionarea serviciilor de probatiune. Aplicarea anchetei prin chestionar s-a realizat cu
utilizarea operatorilor, acestia primind un consemn referitor la tipul de persoane ce vor fi
chestionate —a se vedea esantionarea cercetdrii- si la modalitatea de administrare a
chestionarului, administrare directd, fata in fatd, cu lecturarea prealabild a consemnului referitor
la posibilitatea respondentilor de a se retrage din cercetare in orice moment, de a nu raspunde la
intrebari incomode sau a caror raspunsuri sunt incerte, precum si la faptul ca toate datele obtinute
sunt strict confidentiale, prelucrarea acestora facandu-se prin metode strict statistice. Acest
consemn are si rolul de consimtdmant informat al participantilor la cercetare. Esantionul este

unul de oportunitate, nealeatoriu si neprobabilistic. Esantionarea s-a realizat prin metoda

1 Rezultatele cercetarii Retributivitatea si perceptia publicd asupra santiunilor necustodiale in N.-E.-ul Romdniei si
in Republica Moldova sunt in curs de publicare in articolul Sandu, A., Ignatescu, C. (2017). Retributivity and public
perception on the non-custodial sanctions. Social Research Report, Volume 28, 2017.
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bulgérelui de zapada, operatorii de interviu fiind solicitati sd aleaga cate 10 respondenti, membri
ai propriului lor univers social. Participantii la cercetarea prin chestionar au provenit din
regiunea de NE a Romaniei, Tn numar de 1056 de respondenti (484 de gen masculin, si 572 de
gen feminin), respectiv din Republica Moldova au raspuns 432 de respondenti - 202 de gen
masculin si 230 de gen feminin. Structura pe varste a respondentilor din Romania este de 49%
sub 35 de ani, 31% persoane cu varste cuprinse intre 35 si 45 de ani, 20% cu varsta peste 45 de
ani. Structura pe varste a respondentilor din Republica Moldova este 63% sub 35 de ani, 18%
intre 35 si 45 de ani, si respectiv 19% persoane cu varsta peste 45 de ani. Nivelul de studii al
respondentilor romani este: 4% fara studii, 44% studii medii, 47% studii universitare si 5% studii
postuniversitare. Nivelul de studii al respondentilor moldoveni este: 5% fara studii, 32% studii
medii, 53% studii universitare si 10% studii postuniversitare. Nivelul de venit al respondentilor
romani este: 32% pand in 1000 lei (romanesti), 34% intre 1000 si 2000 lei, 11% intre 2000 si
3000 lei, 5% peste 3000 lei, 18% nonraspunsuri. Nivelul de venit al respondentilor moldoveni
este: 23% pana n 1000 lei (moldovenesti), 38% intre 1000 lei si 2000 lei, 24% intre 2000 si
3000 lei, 17% peste 3000 lei , 8% nonrdspunsuri. Paritatea leu romanesc/leu moldovenesc in
perioada aplicarii chestionarelor a fost de 1/4,6. Rata ridicata a nonraspunsurilor indica, in opinia
noastrd, un grad ridicat de frustrare fatd de nivelul de trai, exprimat in nivelul veniturilor,
frustrare ce poate potenta atitudinea fatd de persoanele care au savarsit fapte penale, fapte (mai
ales cele de coruptie) ce sunt percepute ca ducand la scaderea dramatica a nivelului de trai in cele

doua tari.

3.3. Rezultate

In ceea ce priveste motivul pentru care sunt pedepsiti infractorii, respondentii romani se plaseaza
in proportie de 35% in favoarea unei optiuni retributive (meritd sa fie pedepsiti pentru ca au
savarsit o faptd rea, antisociald), in timp ce respondentii moldoveni aleg aceeasi optiune in
proportie de 32%. Rezultatele confirma partial ipoteza noastrd, conform céreia in cele doud tari

existd un puternic curent retributiv.
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Motivul pentru care infractorii Motivul pentru care infractorii

sunt pedepsiti de societate (RO) sunt pedepsiti de societate (MD)
e f)
) ) f)
0% 1% el 1%
d) 0%
a) 21% a)
35%

c)
22%

b)
18%

b)
23%

m a) Merita sa fie pedepsiti pentru cd au savarsit o faptd rea/antisociald = b) Pentru a se da
un exemplu lor/altor persoane in scopul descuragjdrii altor fapte similare m c) Pentru a
permite infractorului sd constientizeze consecintele faptei m d) Pentfru a se indrepta si a nu
mai comite alte infractiuni = e) Alte motive (care2) u f) Nu stiu/Nu raspund
Corelarea dintre optiunea retributiva si nivelul de venituri este una pozitiva, 65% dintre
respondentii romani care au optat pentru varianta retributiva avand un nivel al veniturilor sub
2000 de lei pe luna. Un scor asemandtor -67%, a fost obtinut si in cazul respondentilor
moldoveni. Nu a putut fi pusa in evidentd o corelatie semnificativa in ceea ce priveste nivelul de
studii al respondentilor si optiunea retributivi. In ceea ce priveste celelalte optiuni ale
respondentilor, acestea se indreapta spre descurajarea recidivei (26% RO, 21% MD) de afirmare
a rolului educativ al pedepsei (20% RO, 22% MD) respectiv exemplu pentru ceilalti membri ai
societtii (18% RO, 23% MD). In ceea ce priveste asprimea pedepselor in Romania, respondentii
au considerat in proportie de 40% cd acestea sunt blande sau foarte blande; 36% ca acestea nu
pot fi considerate nici aspre dar nici blande, si doar 20% au considerat cad acestea sunt aspre sau

foarte aspre.
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Asprimea pedepselor (RO) Asprimea pedepselor (MD)

fj q)
4% T

f) o))

e) 7%

9%

17%

d)
20%

C)
44%

m a) Foarte aspru m b) Aspru = c) Nici aspru dar nici bldnd = d) Blénd = e) Foarte bland
= f) Nu stiu/Nu raspund
In cazul respondentilor moldoveni, acestia au mers si mai mult pe optiunea moderata, conform
careia pedepsele nu sunt nici aspre, dar nici blande (44%), 29% considerd pedepsele ca fiind

blande sau foarte blande, in timp ce numai 24% le considera ca fiind aspre sau foarte aspre.

Politici penale dezirabile (RO) Politici penale dezirabile (MD)

) 2 2

6% &
12%

b)
22%

a)
b) 54%

27%

a)
66%

m a) Mai aspre decdt sunt acum = b) Mentinute la acelasi nivel = c) Mai putin aspre decat sunt
acum m d) Nu stiu/Nu raspund
In ceea ce priveste ipoteza noastria conform cireia cele doud societiti au un nivel ridicat de
intransigenta fata de savarsirea unor fapte penale, numarul mare de raspunsuri din Romania, care
considerd pedepsele ca fiind blande si foarte blande, o confirma partial. In Republica Moldova,
majoritatea respondentilor au ales varianta moderatd. In niciuna din tiri nu s-a inregistrat o
preponderenta a opiniilor conform careia pedepsele sunt aspre sau prea aspre, ceea ce indica in
continuare o tendintd retributivi. In ceea ce priveste politicile penale dezirabile, 66% din
respondentii din Roméania considera necesara o asprire a pedepselor, 22 % considera ca ar trebui
mentinute la nivelul actual, si doar 6% considerd ci asprimea acestora ar trebui redusi. in

Republica Moldova, politica penald dezirabild vizeazad de asemenea o crestere a gravitatii
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pedepselor, in favoarea careia s-au pronuntat 54% din respondenti, in timp ce 27% considera ca
gravitatea pedepselor trebuie mentinuta la acelasi nivel, si doar 12% cred ca ar trebui diminuata
asprimea acestora. Orientarea retributiva este din nou evidentd in numarul mare de raspunsuri
care considerd necesara cresterea nivelului de pedepsire a infractorilor. Raspunsurile sunt
consecvente cu cele obtinute la intrebarea anterioara. Dacad gradul actual de pedepsire este
perceput ca fiind scazut, respectiv moderat, atitudinea retributiva a respondentilor transpare ca
optiune pentru inasprirea pedepselor. Numarul mic de respondenti care considera ca pedepsele ar
trebui diminuate pare a confirma de asemenea ipoteza noastrd, conform cdreia gradul de
tolerantd fatd de persoanele care au savarsit fapte penale —chiar daca au pericol social scazut-
este foarte mic. In ceea ce priveste pozitionarea respondentilor fata de pedeapsa, cei din Romania
se situeaza pe o pozitie obiectivist retributiva, (dacd au comis o fapta antisociala trebuie sa faca
inchisoare, 25%); pe o pozitie sociald, neprizonocentrica, deschisd catre alternative sociale
(inchisoarea este o scoald pentru infractori, 22%); respectiv pe o laturd umanista (chiar daca au
savarsit o fapta, infractorii au si ei o serie de drepturi, 17%). Atunci cand li se cere sa se pronunte
expres cu privire la infractiunile a céaror pericol social este restrans, respondentii in proportie de
32% s-au pronuntat asupra faptului ca pedeapsa cu inchisoarea nu constituie o solutie pentru

acest tip de fapte.

Pozitia respondentilor fata de Pozitia respondentilor fata de
pedeapsa (RO) o) pedeapsa (MD)

e) 2%

a)
4%

a)
25% d)
d) 29%

32%

b)

c) 29%

c) 22% 21%
17%

= a) Dacd a comis o faptd antisociald trebuie sa “faca puscarie” m b) Inchisoarea e o scoald
pentru infractori m c) Chiar dacd au savarsit o infractiune, au si ei drepturi = d) Pentru infractiunile
cu pericol social scdzut, pedeapsa cu inchisoarea nu este o solutie = e) Nu stiu/Nu raspund

Pozitia respondentilor moldoveni este similara, 29% considerand cd inchisoarea nu este o
optiune pentru pedepsirea infractorilor a caror fapte au un pericol social scazut, si 29% fiind
convinsi cd inchisoarea este o scoald pentru infractori. Doar 19% dintre respondenti fiind
convingi cd pedeapsa cu inchisoarea are o aplicabilitate universala. Practic, 52% dintre

respondentii din Romania si 58% dintre cei din Republica Moldova se declara intr-o forma sau
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alta favorabili alternativelor la Inchisoare. Corolat cu optiunea pentru indsprirea sanctiunilor,
credem ca ceea ce se doreste este de fapt o separare a sanctiunilor in functie de pericolul social,
cresterea sanctiunilor, acolo unde pericolul social este mare si trecerea progresiva catre sanctiuni
neprivative de libertate, acolo unde pericolul social este minor, si costurile (sociale) ale
incarcerarii sunt crescute. Atitudinea generald ramane, in opinia noastra, una retributiva,
pedepsele alternative la cele cu inchisoarea fiind vazute in continuare in manierd retributiva.
Dovada ca aceasta opinie poate fi sustinutd de raspunsurile primite este rata de 25% si respectiv
19% de respondenti care aleg varianta prizonocentricd, chiar si atunci cand sunt confruntati cu
optiuni care trimit la alternative sociale fata de aceasta, si cu optiuni care evoca costurile sociale
ale incarcerarii. In ceea ce priveste o justitie centrati pe drepturile omului, 17% dintre
respondentii din Romania si 21% dintre cei din Republica Moldova o considera prioritara. in
ceea ce priveste alternativele necustodiale In ansamblul lor, respondentii din Romaénia se
pronuntd intr-o proportie de 35% in favoarea utilizarii acestora in pedepsirea infractorilor, a
caror fapte penale nu constituie un pericol social major, si In proportie de 22% in favoarea
utilizarii acestora in pedepsirea oricdror tipuri de infractori, in timp ce 36% din respondenti se
opun utilizarii acestora, considerdndu-le generatoare de noi infractiuni, tocmai datorita asprimii
scazute a acestora. Respondentii din Republica Moldova se pronunta intr-o proportie mult mai
mare, de 36%, in favoarea utilizarii acestor sanctiuni alternative la inchisoare doar in cazul
infractiunilor cu pericol social scdzut, doar 28% din respondentii moldoveni fiind de acord cu
utilizarea acestui gen de santiuni pentru orice tip de infractiune. 29% din respondentii din
Republica Moldova considera acest tip de sanctiuni ca ducand la un risc crescut de recidiva si la

incurajarea criminalitdtii in general.
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Pedepsele alternative care evita Pedepsele alternative care evita

inchisoarea (RO) inchisoarea (MD)
d) d)
7% 7%
a) a)
35% 36%
c)
36%
b)
22% 222%

m a) Fiind binevenite pentru persoanele care au savarsit o faptd penald putin grava
m b) Fiind binevenite pentru orice persond care a savarsit o faptd penald, contribuind la reintegrarea
sociald a acestuia = ¢) Ducdnd la incurgjarea de noi infractiuni, datoritd severitatii reduse a
pedepselor m d) Nu stiu/Nu raspund

Chestionati in mod expres cu privire la utilitatea pedepsei cu inchisoarea in reintegrarea sociald a
infractorului care a savarsit infractiuni cu pericol social scazut, respondentii din Roméania au fost
in majoritate de acord (59%) ca aceasta este partial utild sau foarte utild, si doar 21% s-au
exprimat impotriva utilitatii acestei forme de pedepsire a infractorilor, a caror fapte au un grad de
pericol social scazut. 15% dintre respondenti considerd ca pedeapsa cu Inchisoarea nu poate fi
considerata nici utila, nici inutila.

Utilitatea pedepsei cu Utilitatea pedepsei cu

inchisoarea (RO) inchisoarea (MD)
f)

e)

d)
1%

m ) Foarte utild  m b) Partial utild = ¢) Nici utild, niciinutild = d) Partial inutild = e) Complet inutila
= f) Nu stiu/Nu raspund

In cazul respondentilor din Republica Moldova, pedeapsa cu inchisoarea pentru infractorii a
caror fapte prezinta un pericol antisocial mic este vazuta ca partial utila si foarte utild de 62% din

respondenti, si respectiv partial inutilda si complet inutild de 21% din respondenti,

5
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14% considerand-o a fi nici utild, nici inutila. Practic, respondentii din ambele tari vad utilitatea
pedepsei cu inchisoarea intr-o proportie ce depaseste jumatate din numarul de respondenti, fara
insd a fi o diferentd semnificativa intre opiniile exprimate de respondentii din Republica
Moldova, fatd de cei din Romania. Tendinta retributiva este evidentd, perspectiva
prizonocentrica fiind preferatd de majoritatea respondentilor. Urmatorul item vizeaza aprecierea
utilitatii pedepsei cu suspendare si a masurii suspenddrii pedepsei sub supravegherea unei
persoane specializate (consilier de probatiune). In ceea ce priveste pedeapsa cu suspendare —in
forma in care se aplica conform vechiului Cod Penal din Romania, respondentii au considerat ca
aceasta este partial utild si foarte utila 61%, in timp ce doar 18% o considera partial inutila sau

complet inutild, si 16% neconsiderand-o nici utild nici inutila.

Utilitatea pedepselor cu Utilitatea pedepselor cu
suspendare (RO) suspendare (MD)
f) f)
e
) % a) e) 6% a)

8%

21% 10% 22%

d)
10%
d)
14%
c)
16% b)
24%
b) c)
40% 24%

m a) Foarte utild m b) Partial utild = ¢) Nici util@, nici inutild = d) Partial inutild = €) Complet inutila
= f) Nu stiu/Nu raspund

La randul lor, respondentii din Republica Moldova au apreciat ca: este partial utila sau foarte
utila 46%, si partial inutild sau chiar complet inutila 24%, in timp ce 24% nu o vad ca fiind nici
utila, dar nici inutila. In ceea ce priveste suspendarea pedepsei sub supravegherea unui specialist
- consilier de probatiune, aceasta este vazuta ca partial utila si foarte utild in proportie de 69%, in

timp ce doar 13% o considera partial inutild sau complet inutila.
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Utilitatea pedepselor cu suspendare Utilitatea pedepselor cu suspendare
sub supraveghere (RO) sub supraveghere (MD)

e) f)
6% 3% a)

m a) Foarte utild m b) Partial utild = ¢) Nici util@, nici inutild = d) Partial inutild = ) Complet inufild
= f) Nu stiu/Nu raspund

In Republica Moldova, respondentii au considerat ci suspendarea executirii pedepsei sub
supravegherea unei persoane specializate - consilier de probatiune- este partial utild sau foarte
utila in proportie de 67%, in timp ce inutilitatea partiald sau totala a acestei forme de pedepsire a
infractorilor este mentionata doar de 15% din respondenti. 17% dintre respondenti nu considera
ca aceasta masura este nici utild, dar nici inutila pentru reintegrarea sociala a infractorilor care au
savarsit fapte antisociale cu pericol social minor. Raspunsurile la cele doua intrebari care vizau
suspendarea executarii pedepsei si suspendarea executdrii pedepsei sub supraveghere, aldturi de
urmatoarele Intrebari referitoare la munca neremunerata in folosul comunitatii, dar si executarea
pedepsei la locul de munca — o forma de sanctiune inexistenta in actuala varianta a codului penal
din cele doua tari, dar care a existat ca atare In perioada comunistd- au dorit sa testeze atitudinea
publicului fata de sanctiunile neprivative de libertate. O altd categorie de sanctiuni noncustodiale
vizeazd munca in folosul comunititii. In favoarea utilitatii acesteia in pedepsirea si reintegrarea
sociald a infractorilor care au comis fapte penale cu un pericol social scizut, se pronuntd 74%
dintre respondentii din Romania, iar Tmpotriva utilitatii acesteia exprimandu-se doar 14% dintre

acestia, 10% considerand-o nici utila, nici inutila.
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Utilitatea pedepsei prin munca in Utilitatea pedepsei prin munci in

folosul comunitéatii (RO) folosul comunititii (MD)
e) f)
o7, e) f)
q * 6% 2%

7%

a)
43%

10% a)

c)
47% 1%

27%

b)
27%

m a) Foarte utild m b) Parfial utild = ¢) Nici ufild, nici inutild = d) Partial inutild
m €) Completinutild = f) Nu stiu/Nu raspund

La randul lor, respondentii din Republica Moldova s-au pronuntat in proportie de 70% in
favoarea muncii in folosul comunitdtii ca forma a sanctiunilor neprivative, 22% o considera
inutila, si doar 6% o considerd nici utild, dar nici inutild. In ceea ce priveste sanctiunea cu
inchisoare la locul de munca care a existat in Codul Penal din perioada comunista, aceasta este
apreciatd ca pozitiva de 50% din respondentii romani si 67% dintre cei din Republica Moldova.
Procentajul mai mic de respondenti care se pronuntd in favoarea acestei forme de executare a
pedepsei aratd ca publicul din ambele tari priveste cu mai multd incredere formele moderne de

sanctiune, decat pe cele de sorginte comunista.

Utilitatea pedepsei cu inchisoare la Utilitatea pedepsei cu inchisoare la
locul de munca (RO) locul de munca (MD)
f) f)
10% a) ¢ % a)

20% 7% 21%

e)
10%

d)
14%

d)
13%

b)

b)
30%

c) 30%

c) 20%

17%
m ) Foarte utild m b) Parfial utild = ¢) Nici utild, nici inutild = d) Partial inutild
m ) Completinutild = f) Nu stiu/Nu raspund
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In ceea ce priveste obligarea faptuitorului de a urma o serie de programe de reintegrare, aceasta
este privitd favorabil de 69% din respondentii romani si 69% de cei din Republica Moldova, in
timp ce doar 12% dintre respondentii din Romania si 12% dintre cei din Republica Moldova se
pronuntd impotriva utilitdtii acestui tip de sanctiune, 12% (RO) si respectiv 12% (MD) o

considera nici utila, dar nici inutila.

Utilitatea obligarii urmarii unui Utilitatea obligarii urmarii unui
program de reintegrare (RO) program de reintegrare (MD)
e e)

% 7 q) 5% 3%
7%

d)

6%

a) 32%

38%
c)

c)
15%

12%

b)

b)

m a) Foarte utild m b) Parfial utild = ¢) Nici ufild, nici inutild = d) Partial inutild
m e) Completinutild = f) Nu stiu/Nu raspund
Atitudinea respondentilor este suportiva fatd de suspendarea executdrii pedepsei, cu precadere
cand este realizatd o supraveghere a executdrii masurilor sanctionatorii de catre persoane
specializate —consilierii de probatiune. Am preferat sa formuldm Intrebarea incluzand atat
termenul de personal specializat, cat si cel de consilier de probatiune, pornind de la ideea ca cel
putin unii dintre respondenti nu sunt la curent cu denumirea de consilier de probatiune, aceasta
fiind o profesie relativ noua in ambele tari. Gradul de acceptabilitate a masurilor neprivative de
libertate de tipul suspendarea executdrii pedepsei este mai mare decat cel pe care respondentii il
aratd fatd de masurile privative de libertate, mai ales atunci cand madsurile neprivative sunt
insotite de o supraveghere calificatd, ceea ce face ca masurilor neprivative sa le fie recunoscut de
catre publicul larg caracterul sanctionatoriu. Faptul cd publicul apreciaza mai mult importanta
pedepselor neprivative de libertate decat sanctiunea carcerald, permite sa afirmam ca aplicarea
unor politici de promovare a importantei sociale a serviciilor de probatiune si eficienta acestora
in recuperarea sociala a faptuitorilor, mai ales in cazul unor fapte cu pericol social mic, ar duce la
o crestere a tolerantei sociale fatd de aceastd categorie de infractori. Cele doua seturi de intrebari
au fost cu referire la importanta perceputd a pedepsei carcerale si respectiv a alternativei

noncustodiale, si nu vizau sd masoare atitudinea retributivd propriu-zisd (evaluatd partial in
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seturile precedente de intrebdri). Putem considera cd in ciuda unei atitudini preponderent
retributive, care cere o relativd asprime a pedepselor si o crestere a acestora, cand se pune in
discutie perspectiva reintegrarii sociale a faptuitorului, desi metodele custodiale ramén
importante, cele necustodiale sunt vazute mai eficiente. Urmatorul set de intrebari vizeaza gradul
de cunoastere a existentei si activitdtilor specifice serviciilor de probatiune /birourilor de
probatiune de catre public. 59% din respondentii din Romania si 53% dintre cei din Republica
Moldova declard ca nu au cunostinte despre existenta serviciilor de probatiune. La aceste
rezultate consideram ca trebuie sa addugam si cele 11% (RO)/12% (MD) nonradspunsuri, care pot
fi puse partial pe seama lipsei de informatie referitoare la existenta si functionarea acestor
servicii.

Inforr.nii.tii cu privire l.a existenta Informatii cu privire la existenta
Serviciilor de Probatiune (RO) Serviciilor de Probatiune (MD)

c) c)
11% 12%

a)

30% a)

35%

b)
b)
59% 53%

ma) DA mb)NU = c) Nu stiu/Nu raspund

In cadrul urmitoarei intrebari din aceasti serie, respondentilor i se propune o serie de activitati
specifice serviciilor de probatiune, fiind rugati sa aleaga acea/acele activitati pe care le considera
importante pentru recuperarea sociald a infractorilor. Intrebarea a fost ulterior repetati, ca
intrebare de control, cu itemii usor modificati, pentru a se vedea daca existd variatii
semnificative, ceea ce ar putea ridica semne de intrebare cu privire la validitatea si credibilitatea
rezultatelor. In prima forma a intrebarii, respondentii au considerat 38% (RO), respectiv 21%
(MD) ca supravegherea masurilor impuse de instantd este obiectul de activitate al serviciilor de
probatiune, 17% (RO), respectiv 23% (MD) supravegherea efectuarii muncii neremunerate in
folosul comunitatii, 19% (RO), respectiv 14% (MD) activitati de consiliere a persoanelor aflate
in supraveghere. In cadrul celei de-a doua formuliri a intrebarii (intrebare de control),
respondentii au apreciat cd rolul consilierului de probatiune este acela —20% (RO), respectiv

20% (MD)- de a supraveghea aplicarea masurilor impuse de judecdtor in cazul sanctiunilor
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neprivative de libertate, 23% (RO), respectiv 21% (MD) activitati de consiliere cu persoanele
aflate in supraveghere, 11% (RO), respectiv 15% (MD) supravegherea efectudrii muncii
neremunerate in folosul comunitatii, si 27% (RO), respectiv 24% (MD) activitati de asistentd
sociala in favoarea persoanelor aflate in supraveghere (optiune inexistentd in prima formulare a
intrebarii). Diferentele de optiune in raspunsurile la prima si la cea de a doua forma sunt in
general minore, singura diferentd pe care o consideram semnificativd este cea referitoare la
optiunea cu privire la supravegherea executarii masurilor neprivative de libertate, unde
diferentele nu depisesc 10% intre prima si a doua intrebare. In opinia noastra, aceste diferente
sunt explicabile prin diferentele in formularea intrebarii, in prima situatie fiind de fapt doua
optiuni: supravegherea executdrii masurilor impuse de judecator la eliberarea conditionatd, si
respectiv supravegherea executarii masurilor impuse de judecdtor la pronuntarea unei sentinte cu
suspendare, in timp ce in cazul intrebdrii de control, cele doud optiuni au fost reunite sub forma:
supravegherea executarii masurilor impuse de judecator. Ambele intrebari puteau fi cu optiuni
multiple, respondentul putind alege una sau mai multe dintre optiuni. Respondentii care au
raspuns la prima intrebare in sensul de supravegherea executarii masurilor impuse de judecator,
au ales simultan ambele forme ale acestei intrebari in proportie de 11% (RO), respectiv 15%
(MD), ceea ce face ca raspunsurile si fie compatibile la ambele intrebari. In opinia noastra,
raspunsurile convergente la cele doud intrebari (in formularea originald, cat si in cadrul intrebarii
de control) atat pentru Romania cat si pentru Republica Moldova permite sa afirmam validitatea

si credibilitatea datelor obtinute.

Atributii ale Serviciilor de Atributii ale Serviciilor de

Probatiune 1 (RO) Probatiune 2 (RO)
f a) a) e) f) a)
21% 21% 17% 23%

e)

d)
5%

1%
b)

17%

b)

d) 21%

19%
c) c)
17% 27%
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Atributii ale Serviciilor de Atributii ale Serviciilor de

Probatiune 1 (MD) Probatiune 2 (MD)
f) g) al e) f)
13% 1% 13% a)
24%
e) d)
14% 1%
b)
15%
d)
14% c) o)
c) 26% 26%

23%
m a) Supravegherea executarii masurilor impuse de judecator la eliberarea conditionatd
m b) Supravegherea executarii masurilor impuse de judecdtor la pronuntarea unei sentinte cu
suspendare = c) Supravegherea executdrii muncii in folosul comunitatii
m d) Consilierea persoanelor condamnate cu suspendare = e) Facilitatea impdacdrii intre victima si
infractor m f) Nu stiu/Nu raspund g) Altele
Tot pentru a evidentia gradul de cunoastere a activitatii serviciilor de probatiune, a fost adresata
o intrebare care cerea respondentilor sd precizeze daca printre cunoscutii acestora, se numara
persoane aflate in evidenta serviciilor de probatiune. 69% dintre respondentii din Romania si
68% dintre cei din Republica Moldova nu au printre cunoscuti astfel de persoane. Raspunsurile
sunt convergente cu cele de la intrebarile anterioare, inclusiv cu cea in care in proportie de

aproximativ 59%, respondentii din ambele tari declarau ca nu cunosc existenta si activitatea

serviciilor de probatiune.

Persoane cunoscute aflate in Persoane cunoscute aflate in
supravegherea Serviciilor de supravegherea Serviciilor de
Probatiune (RO) Probatiune (MD)

c)
c) a) 1% a)
18% 13% 21%
b)
68%

b)
69%

ma) DA mb)NU = c)Nustiu/Nu raspund

174



In ceea ce priveste acceptarea sociali a persoanelor care au savarsit fapte penale si care se afla in
executarea unei sanctiuni neprivative de libertate, aceasta este crescutd in ambele tari, 29% dintre
respondentii din Romania si 33% dintre cei din Republica Moldova au aratat cd ar mentine
acelasi tip de relatie fata de acestia. Doar 15% dintre respondentii din Roméania si 14% dintre cei
din Republica Moldova ar incerca sa evite contactul cu aceste persoane, in timp ce 35% si
respectiv 39% ar incerca sa-i sprijine in procesul de reintegrare sociald. Atitudinea de aceptare
sociala a persoanelor care executd o pedeapsa neprivativa de libertate contrazice partial ipoteza
noastrd initiald conform careia in societatea romaneasca, si respectiv in cea moldoveneasca,
aflate 1n tranzitie prelungita, exista o tolerantd scazuta fatd de persoanele care comit fapte penale,
dar vine 1n confirmarea celei de-a doua ipoteze referitoare la acceptabilitatea sociald a pedepselor
necustodiale. Rata mare de nonrdspunsuri— 21% si respectiv 14%, o interpretam in sensul lipsei
de cunoastere asupra functionarii si atributiunilor serviciilor de probatiune, ce se traduce printr-o
incertitudine proiectatd asupra beneficiarilor serviciilor, incertitudine care nu poate fi depasitd in

sensul Increderii sociale, dar nici 1n crearea unei distante sociale.

Acceptarea sociala a persoanelor aflate Acceptarea sociala a persoanelor aflate
in supraveghere (RO) in supraveghere (RO)
d) d)

14%

a)
29%
33%

b) 39%
15% b)

14%
m Q) Afi continua s& aveti acelasi fip de relatie (anterior intrdrii in supraveghere) cu persoana

respectivd  m b) Afi evita intdinirile cu persoana respectiva, pentru cdin fond este un infractor
m Cc) Atiincerca sa il ajutati s& se reintegreze social dacd va cere sprijinul

c)
35%

In ceea ce priveste categoriile de faptuitori pentru care respondentii considerd utila aplicarea
unor santiuni necustodiale sub supravegherea serviciilor de probatiune, acestea sunt: minorii care
au savarsit o fapta penala (27% RO si 31% MD), persoanele care au savarsit pentru prima oard o
fapta penald pe care o regreta (28% RO si 29% MD) persoanele care regretd sincer fapta
savarsita, chiar dacd au mai savarsit anterior alte fapte penale (11% RO si 14% MD), persoanele
care au savarsit fapte penale cu gravitate redusa, chiar daca anterior au savarsit alte fapte penale

(7% RO si 11% MD), persoane are au savarsit fapte penale a caror prejudiciu a fost recuperat si a
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intervenit impacarea cu victima (12% RO si 7% MD). Se observa ca recidiva este considerata un
impediment penntru executarea unor masuri neprivative de libertate, chiar dacad pericolul social
al faptei este redus. De asemenea, recuperarea prejudiciului si Tmpacarea cu victima nu constituie
motive pentru sustinerea optiunii neprivative de libertate, care nsa este larg sustinutd in cazul

sanctiondrii minorilor sau a faptuitorilor aflati la prima abatere si care regreta fapta savarsita.

Categorii de infractori pentru care
este potrivita probatiunea (RO)
f)

15%

Categorii de infractori pentru care
este potrivi})é probatiunea (MD)

7%

a) e

27% 1% 3?7
e)
12% g;
d)
7% o)
14%
c) b) b)
1% 28% 29%

m a) Pentru minorii care au savarsit o faptd penald = b) Pentru persoanele care au savarsit pentru
prima datd o faptd penald cu gravitate redusd = c) Pentru persoanele care au savarsit o faptd
penald pe care o regretd sincer, chiar dacd au mai savarsit anterior alte fapte
m d) Pentru persoanele care au savarsit o faptd penald cu gravitate redusd, chiar dacd au mai
savarsit anterior alte fapte m e) Pentru persoanele care au savarsit o faptd penald a carui
prejudiciu a fost integral recuperat, si a intervenitimpdcarea cu victima

In ceea ce priveste formarea profesionald pe care consilierii de probatiune ar trebui, in opinia
respondentilor, sd o aiba, aceasta ar trebui sa fie In domeniul asistentei sociale (17% RO, 16%
MD), dreptului (16% RO, 21% MD), psihologiei (23% RO, 21% MD), pedagogiei (7% RO, 8%
MD), probatiunii (15% RO, 17% MD), politiei (8% RO, 11% MD), orice fel de studii initiale
(4% RO, 3% MD). Se constatd o preponderentd a preferintelor pentru formari in sfera psiho-
sociald (47% RO, 45% MD), urmata de cea a dreptului si a altor profesii din sfera sigurantei
publice si administrarii justitiei. Optiunea pentru pregatire de tip psiho-social aratd ca in opinia
respondentilor, activitatea de consiliere si cea de suport ar trebui sa aiba prioritate in fata celet

stricte de supraveghere.
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Formarea profesionala a consilierilor Formarea profesionala a consilierilor

de probatiune (RO) de probatiune (MD)
h) Q) h
g f) g) h) Q)
10% 17%
4% 1% 3% 3% 16%

f)

8%
o)
e)
. 16% 17% b)
) 21%
15% °
d) c)
8%
7% 23% 21%

m a) Asistentd sociald m b) Drept = c) Psihologie m d) Pedagogie = e) Probatiune
m f) Politie = g) Orice fel de studii initiale  h) Nu sfiu/Nu raspund

3.4. Concluziile studiului Retributivitatea si perceptia publica asupra sanctiunilor
necustodiale. O cercetare in zona de N-E a Romdniei

Din raspunsurile primite se creioneaza, in opinia noastrd, un model de probatiune umanist -
utilitarista, cu accente retributive. Ipoteza 1 referitoare la existenta unui puternic curent retributiv
in societatea romaneasa se verifica, In sensul ca desi exista o opinie destul de puternicd conform
careia infractorii trebuie pedepsiti exemplar, si nivelul de pedepsire ar trebui crescut in cele doua
societati. Respondentii au ardtat ca pedepsele neprivative de libertate pot fi privite 1n mod
pragmatic, fiind mai eficiente decat cele carcerale pentru reintegrarea sociald a faptuitorilor, mai
ales 1n cazul celor minori, si a celor aflati la prima abatere, a caror consecinte si nivel de pericol
social nu sunt deosebit de grave si care regretd fapta savarsitd. Nivelul crescut de retributivitate
existent la nivelul societatii nu influenteaza negativ perceptia asupra sanctiunilor necustodiale, ci
mai degraba lipsa de informatie cu privire la reformele majore existente la nivelul ambelor
societati. Ipoteza conform careia activitatea serviciilor de probatiune este putin cunoscuta in cele
doua societdti, ceea ce poate duce la un grad mai mic de acceptare a pedepselor necustodiale, se
sustine doar partial, in sensul ca desi majoritatea respondentilor nu au cunostinte referitoare la
existenta, atributiile si functionarea serviciilor de probatiune, sunt in general deschisi fatd de
sanctiuni alternative pedepsei cu inchisoarea in cazul faptelor cu pericol social minor. In general,
perceptia publica referitoare la sanctiunile neprivative de libertate este pozitiva, atat in societatea
romaneasa cat si in cea moldoveneascd, dar o promovare sustinutd a activitatii de probatiune

poate duce 1n continuare la cresterea sustinerii publice a eforturilor consilierilor de probatiune.
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4 | Un model teoretic asupra constructiei sociale a probatiunii si implicatiile

£

pentru constructia politicilor publice referitoare la implementarea

sanctiunilor necustodiale in N.-E.-ul Roméniei si in Republica Moldova

Modelele care au stat la baza formarii paradigmei restaurative sunt eterogene, dar toate au la
baza reintoarcerea justitiei in mainele celor direct interesati: victima, faptuitorul si comunitatea
[178]. Intelegem termenul de constructie sociald din perspectiva social constructionistd [77],
adicda din perspectiva contextelor in care indivizii iau act si isi reprezintd realitatea sociala.
Constructele sociale —cum sunt cele de institutie, pedeapsa, dar si cel de probatiune — sunt
internalizate de subiecti in urma unor procese de (re)interpretare a realitatii, in functie de
contextul in care constructul se formeaza. Procesul de constructie sociald a unui concept urmeaza
o serie de axe constructive care definesc contextele in care indivizii ajung la definirea
respectivului context. In ceea ce priveste probatiunea, asemenea axe pot fi: dimensiunea
normativa §i institutionalda, dimensiunea interpersonala, dimensiunea relatiei consilier-
supravegheat, dimensiunea resurselor umane etc. In analiza probatiunii ca practica sociald au
fost identificate mai multe modele teoretice, din care cel mai adecvat este considerat a fi cel al
Jjustitiei (dreptatii) restaurative [4]. Justitia retributiva [92] reprezintd o paradigma clasicd a
intelegerii pedepsei, fiind bazatd pe reciprocitate. Scopul pedepsei il reprezinta retribuirea
faptuitorului pentru actiunea savarsita, fiind o paradigma inca dominantd la nivelul perceptiei
publice referitoare la scopurile pedepsei. Aceasta ipoteza este sustinuta empiric de cercetari care
evidentiaza perceptia publicului cu privire la scopurile pedepsei [137, pp. 77-89; 141, pp. 317-
335; 155, pp. 255-267]. Reforma sistemelor executionale penale in Europa, dar si in intreaga
lume in ultimii 20 de ani, are la bazd o depenalizare progresivd a pedepsei, si transferul cétre
comunitate a raspunderii pentru reintegrarea sociali a faptuitorilor [233]. In general se
inregistreaza o crestere simultand a sentintelor privative, cat si a celor neprivative de libertate,
dar, de exemplu in cazul Scotiei, s-a pus in evidentd capacitatea serviciilor de probatiune de a
oferi o alternativa pedepsei carcerale. Justifia restaurativa — considera ca rolul pedepsei este de a
facilita reabilitarea faptuitorului, fiind introdusd ideea de co-responsabilitate a statului in
procesul de reabilitare. Daca reparatia propusd de modelul retributiv este unilaterald — prin
incarcerarea infractorului — justitia restaurativd are la baza reafirmarea consensului valorilor
impartasite la nivelul comunitatii printr-un proces cel putin bilateral —faptuitor-victimad — daca nu
trilateral — faptuitor-victima-comunitate [178, pp. 375-389]. Modelul justitiei restaurative se
bazeaza pe activitati reparatorii active si pe constientizarea infractorului cu privire la impactul

infractiunii asupra victimei. Acest model elimind partial riscul de recidivd dat de cariera
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penitenciard si de discriminarea la care fostii detinuti sunt supusi. Implementarea justitiei
restaurative se realizeaza prin accentuarea dimensiunii sociale a raspunderii penale [205, pp. 33-
54], ceea ce in fapt, presupune o (re)constructie sociald a responsabilitdtii. Scopul justitiei
restaurative este cel al depenalizirii sanctiunii [82]. In contextul dat, de abordare
constructionistd a probatiunii, vedem justitia restaurativa ca reprezentand, In primul rand, un
acord interpretativ cu privire la obiectul conflictului si a relatiei dintre victima si infractor,
sursele si cauzele acestuia, consecintele uneia sau alteia dintre posibilele rezolvari, si nu in
ultimul rand, asupra celei mai favorabile solutii pentru toate partile [49, p. 34]. Rolul pedepsei
privit din perspectiva dreptatii restaurative este cel de a facilita reabilitarea, statul fiind co-
responsabil de reabilitare. Literatura de specialitate pune in evidentd un curent de opinie
favorabil transferului de responsabilitate pentru reintegrarea sociald a faptuitorului catre
comunitate [145, pp. 235-256], spatiu favorabil interactiunilor sociale reabilitante si
resocializante. Modelul justitiei restaurative se bazeaza pe activitati reparatorii active §i pe
constientizarea infractorului cu privire la impactul infractiunii asupra victimei [30, pp. 58-70,
205, pp. 33-54]. Acest model elimina partial riscul de recidiva dat de cariera penitenciara si de
discriminarea la care fostii detinuti sunt supusi. Astfel este maximizat rolul educativ al sanctiunii
in detrimentul rolului sdu punitiv [49, p. 207]. Accentul restaurativ se pune pe intelegerea de
catre infractor a raului produs, si pe acceptarea raspunderii pentru repararea pagubei [126,
pp- 1-4]. Implementarea justitiei restaurative se realizeaza prin accentuarea dimensiunii sociale a
raspunderii penale [205, pp. 33-54; 207], ceea ce in fapt, presupune o (re)constructie sociala a
responsabilitatii. Datele analizate au evidentiat faptul ca modificarile cadrelor normative de
functionare a probatiunii au adus o serie de disfunctionalitdti legate in special de neconcordante
dintre diversele cadre normative aplicate, suprasolicitarea cu cazuri a profesionistilor si partial
inadecvarea modelelor de practica, bazate pe experienta altor state (in special a Marii Britanii si
Norvegiei) la realitatea romaneasca. Atat sistemul de probatiune romanesc cat si cel
moldovenesc sunt relativ noi, datdnd in mod oficial de 15 ani, respectiv 12 ani, chiar daca exista
elemente specifice justitiel restaurative si sanctiuni noncustodiale au existat atat in perioada
interbelica, cat si in cea comunista. Constructia probatiunii in Romania s-a facut in principal prin
preluarea unor elemente de succes din modelele altor state, in special Marea Britanie si
Norvegia, dar care sunt doar partial adaptabile situatiei romanesti, din perspectiva sistemului
juridic si a filosofiei penale dominante, a mentalitdtilor populatiei, profilului criminogen si
particularitatilor de comunicare. Sistemul de probatiune moldovenesc este in mai mare masura o
creatie a profesionistilor locali, mai adaptata specificului socio-cultural local, dovada fiind

accentul asistential crescut, normal pentru o tard cu un nivel de trai scazut fatd de media
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europeand. O caracteristicd esentiald a sistemului roméanesc este puternica dimensiune
personalizata a comunicarii, atat la nivelul institutional, cat si interinstitutional, care contrasteaza
cu orientarea catre formalism a celui moldovenesc. Acest accent pe comunicare face ca sistemul
sa fie orientat catre latura consiliativa, cu accente terapeutice, in detrimentul celei punitive, in
timp ce preferinta pentru formalizarea comunicdrii institutionale a condus la aparitia unei laturi
asistentiale bazata pe identificarea si facilitarea accesului la resurse in favoarea beneficiarului.
Aceastd dimensiune asistentiald este convergentd cu perspectiva europeand asupra praticii
probatiunii. Persoanele supravegheate apreciaza asumarea de citre consilierul de probatiune a unor
atributii specifice asistentului social, in scopul obtinerii unor rezultate concrete menite sa diminueze
riscul de recidiva [107]. Rezultatele propriilor noastre interviuri cu persoanele supravegheate
confirma aceasta opinie. Mentalitatea restaurativa este evidenta in discursul respondentilor, dar ea
este ambivalentd. Pe de o parte se pune accentul pe respectarea cu strictete a legii, pe functia
educativa a pedepsei, atunci cdnd respondentii discuta expres despre rolul pedepsei, iar pe de alta
parte sunt evidentiate drept principale elemente de succes, aspectele care plaseaza probatiunea
romaneasca ca o socioterapie de reinsertie sociala. Dimpotriva, probatiunea moldoveneasca este
mai aproape de modelul ofiterului de probatiune, persoand cu autoritate, care urmareste cu
strictete executarea masurilor neprivative de libertate. Latura asistentiala este cea care asigurda
succesul practicii, reintegrarea sociald a persoanelor supravegheate fiind deosebit de importanta
pentru evitarea recidivei. Complementaritatea dintre latura asistentiald si cea de supraveghere
aratd cd de fapt modelul este mai apropiat de cel consiliativ decit doresc respondentii sa
transpara, excesul de formalizare fiind un rezultat al presiunii institutionale. Personalul din
sistem este constient de faptul cd orientarea probatiunii romanesti este mai mult inspre spiritul
legii —vizand de fapt recuperarea sociald a faptuitorilor — decat spre litera legii, ca in sistemele
din tarile nordice — ce pun accentul pe rigoarea exemplard a pedepsei, chiar a celei necustodiale.
Acest accent pe spiritul legii este oarecum problematic, intrucat definirea rolului educativ al
pedepsei a fost eliminat din legea penald, care nu mai defineste in niciun fel rolul pedepsei.
Legislatia anterioara definea rolul pedepsei ca o masurd de constringere, cat si un mijloc de
reeducare a condamnatului. Totusi, doctrina si practica judiciard romaneascd afirmd in
continuare — si dupa reforma penald din 2014 — ca rolul educativ e plasat axiologic inaintea celui
retributiv. Acelasi accent pe comunicarea interpersonald este identificat — conform celor spuse de
respondenti — in relatiile dintre serviciile de probatiune si alte institutii, cum ar fi instantele de
judecata si de executare, penitenciarul, primdriile, politia. Comunicarea directa, de la profesionist
la profesionst, este preferatda comunicarii oficiale, institutionalizate. Aceasta din urma este vazuta

dificila, birocraticd, avand mai putine rezultate. Personalizarea relatiilor dintre profesionisti este
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beneficd pentru institutii, pAnd in momentul in care plecarea din sistem a unui profesionist
limiteaza comunicarea institutionald, cu reprezentantii altor institutii publice. Personalizarea
excesiva poate duce la o fluidizare a limitelor comunicarii institutionale, in unele cazuri fiind
semnalate situatii de colaborare interinstitutionald, chiar in lipsa acordului formal din partea
conducerii institutiei partenere. Prin contrast, profesionistul moldovean pune accentul pe
limitarea la maxim a elementului personal, in favoarea celui formalizat, cat mai in acord cu cadre
normative precise, care sd dea o minima posibilitate de eroare. Formalismul mentionat este o
formd de perfectionism, ce defineste ideea respondentilor de profesionalism. Profesionalismul
este definit In conformitate cu norma, intr-o abordare de tip legitimist. Prin opozitie, respondentii
din Romaénia definesc profesionismul in termeni de eficientd, desigur fara a neglija orientarea
normativd. Excesul de normativitate, consideram noi, poate fi rezultatul unei mentalitati
colective bazate pe obiectivism, ce 1si poate avea originea in era sovieticd. Argumentam acest
lucru prin faptul cad mentalitatea sovieticd a fost totalitara, fiind admis un singur adevar, cel
oficial. Acest monism ideologic este justificat prin idealul modern al obiectivitatii. Orientarea
epistemicd obiectivistd, de facturd moderna, a fost transmisa prin intermediul ideologiei marxiste
sub forma unui realism rigid ce are in esenta o conotatie de nondualism epistemic. Nu pot exista
simultan doua adevaruri valide, persoana vinovatd este vinovatd si trebuie pedepsitd, etc.
Obiectivismul epistemic poate genera in planul mentalitatilor o rigiditate normativa: “unde-i
lege, nu-i tocmeald”. Atitudinea contrard are la bazd o mentalitate care pune accentul pe
interpersonal, pe minimalismul normativ. Experienta comunistd a generat in Roméania o
contractie a normativului, o mentalitate a dublului standard. Acest lucru poate, de exemplu,
explica de ce comunicarea institutionala este eficientd in ciuda opozitiei unor factori de decizie
din organizatie. Normativitatea este vazutd minimal, ca prag minim de acceptabilitate a unei
conduite. Raportarea la normd este o cheie a intelegerii sistemului de probatiune ca sistem
executional penal. In termeni foucauldieni [22], executarea pedepsei si tipurile de pedeapsa sunt
forme de codificare a puterii. Orice sistem executional este o exprimare a puterii societatii asupra
individului. In acest sens, rispunsurile respondentilor referitoare la prestigiul profesional generat
in relatia cu celelalte categorii profesionale implicate In executarea pedepselor neprivative de
libertate ar putea fi interpretate in consens cu abordarea foucauldiana a jocurilor de putere in plan
simbolic, 1n sensul ca probatiunea, fiind parte a sistemului executional penal, este purtatoare a
unei puteri simbolice ce 1 se transfera de la sistemul penal in genere, si care investeste consilierii
de probatiune cu prestigiu profesional, chiar in ciuda vizibilitatii scazute a profesiei in spatiul
public. Prestigiul profesional este insa ambivalent, intrucat este pus partial in umbra de transferul
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norma codificd un sistem incdrcat de responsabilitatea individului, atunci abordarea minimalista
il descarca de responsabilitate. Centrarea pe comunicare a sistemului ar putea codifica o atitudine
de fluidizare a normativitatii, existentd la nivelul societtii roménesti. Fluiditatea normativitatii
poate genera creativitate sociald, iar maximalismul normativ poate genera constructie identitara,
prin aderenta comuna la un set de valori codificate normativ. Din perspectiva probatiunii, ambele
abordari — atat fluiditatea normativa cat si maximalismul normativ — sunt dimensiuni cheie, fiind,
considerdm noi, prezente simultan in practica probatiunii din ambele tari, dar codificate discursiv
in mod diferit, in functie de aprecierea diferita a valorilor constitutive din comunitate. O limita a
sistemului de probatiune este lipsa de vizibilitate si de recunoastere publica a rolului acestuia in
sistemul executional penal. Efectele remarcabile ale practicilor necustodiale, unde riscul de
recidivd este la nivel national in jur de 5% fata de 45% pentru persoanele care au suferit
condamnare cu incarcerare, ar trebui cunoscute publicului si decidentilor in materie de politici
penale. Datele sunt aproape identice pentru sistemele de probatiune din ambele tari. Costurile
umane si materiale scizute, atat pentru faptuitor cat si pentru societate, ar trebui mai intens
promovate, pornind de exemplu de la argumentul cd un numar extrem de mic de consilieri de
probatiune (350 de consilieri in Romania) gestioneaza executarea pedepselor neprivative de
libertate a 40 mii de persoane, fatd de 15 mii de functionari ai Sistemului Penitenciar care
gestioneaza 12 mii de detinuti. O mai bund cunoastere a importantei sociale a probatiunii ar fi
data de o educatie a publicului in sensul intelegerii riscurilor reale la care se supune comunitatea
datoritd executarii masurilor neprivative de libertate, si care este extrem de scdzut, dacd in
evaluarea presententiala realizatd tot de consilierii de probatiune aceste riscuri au fost evaluate
corect pentru fiecare situatie in parte. Un rol mult mai activ in schimbarea mentalitatii publice
asupra executarii sanctiunilor in comunitate, si in general in eliminarea prejudecétilor publicului
si a etichetdrilor persoanelor care au savarsit fapte penale, mai ales conjunctural si a caror pericol
social este minim, ar trebui sd revind Directiei Nationale de Probatiune. Particularizand
specificul probatiunii Intr-un anume spatiu socio-cultural, este aratatd adecvarea acestuia la
profilul criminalitdtii din respectiva regiune. Remarcam o notd de optimism in discursul
respondentilor moldoveni care au reliefat cresterea vizibilitdtii profesiei, si a gradului de
acceptare sociald a acesteia. Aceastd crestere este valabila si pentru Roménia, dar nota de
optimism este evitatd in strategiile discursive ale respondentilor. Strategia discursiva
predominantd a respondentilor din Roméania este constituita in jurul ideii de comunicare si de
importantd a acesteia pe toate nivelurile. Abordarea narativa este in general entuziastd,
apartenenta profesionald fiind o puternicd sursd de identitate profesionala. Gradul mare de

incarcare cu sarcini a consilierilor de probatiune este cea mai serioasa problemd existentd in
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sistem, amenintdnd functionarea corectd a acestuia. Practicile consiliative specifice probatiunii
romanesti necesitd timp, ori incarcarea cu peste 250 de cazuri fatd de 30 in alte tari, face
imposibila aplicarea corectd si completd a instrumentelor de lucru construite in timp, pe baza
experientei si a colabordrii cu specialisti din alte tari. Exista un risc crescut de birocratizare a
probatiunii, de transformare a consilierului intr-un simplu evaluator al executdrii exacte a
masurilor impuse de instantd, care nu mai are capacitatea de a ajuta persoana condamnata sa se

transforme, 1n chiar procesul de executare a masurilor neprivative de libertate.

4.1. Dimensiunea epistemica si axiologica a constituirii Serviciilor de Probatiune in
Romania si Republica Moldova

Valorile constitutive ale practicii probatiunii recunoscute de legiuitorul roman: drepturile si
libertatile fundamentale ale omului; demnitatea persoanei si a dreptului la viata privatd. Valorile
operationale ale sistemelor de probatiune roménesc si moldovenesc vizeaza: nondiscriminarea si
tratamentul egal; respectarea legii si a hotdrarilor judecatoresti ca expresie a statului de drept;
confidentialitatea; protectia datelor cu caracter personal. Valorile constitutive si operationale ale
practicii probatiunii se operationalizeazd in principiul individualizarii interventiei in functie de
nevoile persoanei, riscul savarsirii unor noi infractiuni si circumstantele particulare a fiecarui
caz, fiind astfel transpusa In practica perspectiva teoretico-metodologica asupra unicitatii fiecarui
caz, si a individului ca valoare in sine a managementului de caz in sistemul de probatiune.
Dezvoltarea unei relatii pozitive si implicarea acesteia in propriul proces de reabilitare pune
accentul pe individ si pe resursele sale de automanagement al recuperdrii [49, p. 247].
Beneficiara sistemului de probatiune este societatea, In timp ce principala resursd este persoana
faptuitorului, ca fiind centrala in procesul propriei recuperari, efectuatd in baza acordului si cu
deplina cooperare a persoanei aflate in sistemul de probatiune, dacd aceasta isi da acordul.
Consilierul de probatiune este tinut (Art. 10, Legea 252/2013) sd urmareasca dezvoltarea unei
relatii pozitive cu persoana aflatd in evidenta, fapt care necesita o abordare centratd pe persoana,
incredere si respect fatd de potentialul de reintegrare sociald a acestuia. Abordarea
interdisciplinard a fiecdrui caz si coordonarea activitatilor derulate cu cele ale institutiilor din
comunitate, asigurd echilibrul dintre nevoile persoanei supravegheate si cele ale comunitatii.
Informarea persoanei supravegheate cu privire la natura si continutul principalelor acte
indeplinite (Art. 11, Legea 252/2013) in cadrul activitatii de probatiune si consimtamantul
informat din partea acesteia este absolut necesar, altfel strategiile de reintegrare prin programe de
muncd in folosul comunitatii contravin drepturilor fundamentale ale omului si Recomandarii

(92)16 cu privire la regulile europene privind sanctiunile si masurile aplicabile Tn comunitate.
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Recomandarea Comitetului de Ministri la Consiliului Europei la 19 octombrie 1992 prevede
expres necesitatea consimtdmantului persoanei implicate pentru impunerea oricdrei masuri
aplicate in comunitate Tnaintea procesului, sau in locul unei decizii asupra sanctiunii [49, p. 247,
181, pp. 69-105]. Chiar daca persoana supravegheata si-a dat acordul de principiu cu privire la
executarea masurilor de supraveghere impuse de instantd la momentul suspendarii executarii
pedepsei privative de libertate, un acord separat asupra fiecarei masuri incluse in activitatea de
supraveghere, mai ales cele referitoare la munca neremuneratd in folosul comunitatii, este
considerat necesar. Consimtamantul informat este un instrument considerat necesar la instituirea
fiecarei masuri de interventie cuprinsd In managementul de caz, tocmai pentru respectarea
demnitatii persoanei, a relatiei pozitive cu aceasta si a dreptului la informare de care aceasta
beneficiaza. Informarea se face intr-o limba, sau limbaj, pe care persoana supravegheatd il

intelege (Art. 11, Legea 252/2013) [49, p. 248].

Consilierul de probatiune intre profesie si vocatie | Cariera de consilier de probatiune este
relativ noua in Romania si Republica Moldova. Acest lucru face ca resursa umana implicata in
probatiune sa fie absolut insuficientd, ceea ce duce la o incarcare cu sarcini crescutd a fiecarui
consilier in parte, scdzand practic motivatia profesionald, dar afectand si eficienta practicii.
Natura asistentiala a profesiei a fost imprimatd de inceputurile organizdrii activitatii de
probatiune, in special prin intermediul organizatiilor nonguvernamentale ofertante in principal de
servicii sociale. Formarea in asistentd sociald a celor care au initiat primele programe de
probatiune a imprimat oarecum aceasta directiva asistentiald in evolutia profesiei, respectivii
profesionisti numdrandu-se printre cei care au constituit primele metodologii si instrumente de
lucru, fiind si printre primii angajati in sistem in momentul in care pozitiile de consilier de
probatiune au fost scoase la concurs. Organizarea masteratelor de probatiune in cadrul
specializarilor de asistenta sociald au contribuit la imprimarea unui specific asistential al
profesiei. La ora actuala, profesia de consilier de probatiune este consideratd o profesie distincta
de asistenta sociald, dovada fiind accesul in profesie a unor specialisti cu o altd formare
profesionald initiald. Aglomerarea sarcinilor de serviciu limiteaza capacitatea consilierilor de
probatiune de a oferi efectiv suport persoanelor aflate in supraveghere. Alegerea probatiunii ca
oportunitate de carierd are la bazd o serie de criterii subiective, printre care accesibilitatea
acesteia la un moment dat, lipsa unor cerinte de experientd profesionald anterioara,
accesibilitatea profesiei pentru absolventi din mai multe domenii de formare initiald: asistenta
sociald, psihologie, pedagogie si drept. Vocatia si interesul pentru lucrul cu oamenii, dar si cu

instrumentele juridice specifice, au fost de asemenea motivatii pentru orientarea spre cariera de
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probatiune. Formarea profesionald continua este vazutd ca fiind absolut necesara pentru
dobandirea competentelor specifice profesiei, care nu sunt pe deplin Insusite in cadrul formarii
initiale. Pregatirea suplimentard a cdrei nevoie o resimt profesionistii este in general
complementard cu cea initiald, ducdnd la imbundtdtirea nivelului de competente in domenii
precum asistenta sociald, psihologia, sociologia, dreptul, dar si in cele specific probatiunii ca
practicd sociald de sine statitoare, cum ar fi programele de reintegrare sociald a persoanelor
aflate in supraveghere. Cele mai recente cercetari arata ca practica supravegherii faptuitorilor de
catre consilieri de proba‘giune14 special pregatiti pentru aceastd activitate are rezultate net
relevante, fatd de situatia In care ofiterii de supraveghere nu au studii de specialitate [139,
pp. 977-989]. Reflectia asupra naturii practicii face ca o parte semnificativa a consilierilor de
probatiune sd identifice necesitatea privind profesionalizarea continua si permanenta adaptare la
standardele profesionale in schimbare. Un studiu realizat In Marea Britanie dupa implementarea
reformei Servicilor de Probatiune [161, pp. 5-18] aratd cd practicienii cu experientd vasta,
formati in modelul clinic de practica, se gasesc in situatia de a si reconsidera practica in sensul
identificarii modului de practica ‘punitiv managerial’. Transformarea paradigmei interpretative
asupra practicii modificd si discursul profesionistilor, orientandu-l in cazul cercetdrii mentionate
catre un model bazat pe etica grijii si constructia sociala a responsabilitatii, convergent cu paradigma
restaurativa. Aceeasi directiva a orientdrii practicii catre valorile specifice paradigmei operationale o
regasim intr-o cercetare din Noua Zeelanda, care plaseazd probatiunea ca parte a asistentei sociale,
tocmai pentru cad respondentii, consilieri de probatiune, reliefau ca valori fundamentale tocmai pe
cele specifice asistentei sociale: orientare catre client, practici suportive, etc [231, pp. 4-11].
Formarea profesionald in sfera asistentiald reprezintd un element de constructie sociald a profesiei,
intrucat 1i defineste profesionistului cadrele discursive 1n limitele cdrora opereaza la nivel
profesional. Mai mult, articolul citat pune in discutie constructia identitétii profesionale pornind de la
un status bazat pe valori etice, cunostinte si deprinderi, care contrasteaza cu simpla aplicare fara o
reflectie anterioard a unui manual de practica impus administrativ.

Atributiile profesionale ale consilierilor de probatiune | Atributiile profesionale care le revin
consilierilor de probatiune sunt: intocmirea de referate de evaluare (presententiale), activitati cu
minorii care executd masuri educative neprivative de libertate, supravegherea persoanelor
condamnate cu suspendare sub supraveghere, supravegherea persoanelor eliberate conditionat
din penitenciar, participarea la comisiile de eliberare conditionatd din penitenciare,

implementarea de programe de reintegrare. In sinteza, putem considera ca practica romaneasca si

' Supervision officer in limba englez, in original in locul termenului de probation officer.
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moldoveneascd a probatiunii cunoaste urmatoarele tipuri de probatiune, cu particularititile
derivate din cadrul normativ specific fiecarei tari:

e presententiald - implica evaluarea psihosociala a persoanei invinuite (inculpate);

e sententiald in comunitate — supravegherea si reintegrarea sociald a persoanelor
condamnate cu suspendare sub supraveghere, incluzand programe de reintegrare sociala,
asistentd, control si supravegherea comportamentului persoanei supravegheate;

e probatiunea penitenciard — redusd, dupa 2014, la participarea la comisiile de eliberare
conditionata, in conformitate cu legislatia romaneasca, care exclude consilierii de
probatiune de la implementarea programelor socio-educative din penitenciar, si de la
pregitirea pentru eliberarea conditionatd; respectiv cu interventia consilierilor de
probatiune in programele de pregatire pentru eliberare desfasurate in penitenciarele din
Republica Moldova.

e postpenitenciard — supravegherea in comunitate a persoanelor eliberate conditionat;

e probatiunea juvenila — supravegherea implementarii masurilor educative neprivative de
libertate.

Identitatea profesionalid a consilierilor de probatiune | Persoanele intervievate au remarcat
importanta sociald a profesiei, fiind una dintre putinele profesii asistentiale a carei valoare
sociald este recunoscuta atat de public, cat si de profesionisti. Una dintre posibilele explicatii o
constituie asocierea probatiunii cu profesiile din sistemul judiciar — probatiunea fiind parte a
sistemului executional penal. Prestigiul de care se bucura profesiunile juridice se transferd asupra
consilierilor de probatiune. O discutie interesanta referitoare la statutul profesional este faptul ca
inca nu exista oficial un statut al consilierului de probatiune care sa fie reglementat juridic, ci
doar un statut informal al consilierilor de probatiune (FG). La autoperceptia pozitivd a
consilierilor din Romania, referitoare la prestigiul profesiei de consilier de probatiune contribuie
si nivelul salarial ridicat, comparativ cu cel al altor profesionisti din domeniile asistentiale (FG).
Acest element de motivatie salariald lipseste In cazul colegilor moldoveni. O discutie interesanta
a fost cea aparuta (FG) cu privire la modificarea denumirii profesiei din consilier de probatiune
in ofiter de supraveghere. Din punctul de vedere a respondentilor, modificarea denumirii ar duce
la un plus de prestigiu profesionistilor din domeniu. Termenul ofifer in limba romana are o
conotatie militara puternicd, cu mare iIncarcaturd In ceea ce priveste prestigiul profesional.
Respondentii sugereaza existenta unui plus de autoritate derivatd din asocierea cu dimensiunea
militard a termenului de ofifer. Din perspectiva constructionistd consideram ca schimbarea

denumirii in ofiter de probatiune va desprinde profesia din randul celor asistentiale, mutand in
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mod semnificativ accentul pe dimensiunea supravegherii in detrimentul celei consiliative si
reintegrative. Aceastd mutare este coerentd cu perspectiva retributivd dominantd in discursul
consilierilor de probatiune. Majoritatea respondentilor arata existenta unui echilibru intre latura
consiliativa-reintegrativa si cea de supraveghere, cu un accent pe supraveghere, motivat de
supraincarcarea cu sarcini a consilierilor, care astfel desfdsoard cu mai mare dificultate
activitatile consiliative ce necesitd un consum mai mare de timp. De mentionat faptul ca
literatura de specialitate [145, pp. 235-256] face o distinctie intre reintegrarea sociald si
reabilitarea faptuitorului, prima fiind inclusd in sfera masurilor asistentiale (sociale), In timp ce
cea de-a doua este inclusa in sfera actiunii psihologice. Faptul ca modelul de probatiune pus in
evidenta in cele doua tari are la baza reintegrarea sociala a faptuitorului, scop evidentiat atat in
interviurile cu majoritatea respondentilor, cat si in cadrele normative in vigoare, plaseaza
probatiunea din cele doua tari in sfera profesiilor sociale, cu puternic specific asistential.
Optimismul profesional si atasamentul fatd de valorile profesiei transpare din toate interviurile
realizate, identitatea profesionala fiind puternica, si apartenenta la profesiunea de consilier de
probatiune fiind considerate ca o realizare personald. Prestigiul profesiei este transferat persoanei
consilierului de probatiune, acesta vazandu-se realizat profesional, dar constientizand necesitatea
pregatirii si perfectiondrii continue. Sentimentul de apartenenta la o profesie prestigioasa este
motivant prin el insusi, chiar daca respondentii atrag atentia asupra supraincarcarii cu sarcini si

posibilitatea aparitiei unui sindrom de burn out si demotivare.

Perspective etice asupra probatiunii Valori etice in practica probatiunii
- alternativa la supraaglomerarea inchisorilor (utilitarists) - demnitatea umana
- evitarea carierei penitenciare (utilitarist) - responsabilitatea societitii pentru Celilalt
- respect pentru demnitatea umana (Kantian) - promovarea + constructia autonomiei
- evitarea stigmatizirii (Kantian) - constructia responsabilitatii individului fata de societate
- dificultiti in —» relationarea sociald

dezvoltarea personald/profesionali/economici Valori constitutive --- co-datoria + echilibru social
- evitarea mediului conflictogen si a socializarii delicvente operationale -— co-responsabilitate

restaurarea

ca valoare etici operationala
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Practica probatiunii centratd pe valori etice | Modelul probatiunii centrate pe valori in
Romania si Republica Moldova are la bazd un proces de metisare teoreticd intre paradigma
justitiei retributive —neprizonocentrica- paradigma justitiei restaurative, si cea a justitiei centrate
pe drepturile omului. Valorile constitutive ale modelului roméanesc de probatiune sunt dreptatea —
ca retributie-, responsabilitatea si demnitatea ca valoare generala umand. Fiecare dintre aceste
valori provine dintr-o constructie eticd diferitd. Dreptatea ca retributie, cu origine in legea
talionului, vizeaza egalizarea subiectiva a raporturilor dintre actorii sociali pe baza universalitatii
retributiei, s1 a personalizarii acesteia in functie de prejudiciu, si de conditiile savarsirii faptei.
Expresia centrald a modelului o constituie certitudinea retributiei care garanteaza echitatea dintre
indivizi si egalitatea acestora 1n fata legii. Paradigma prisonocentrica este considerata o retributie
excesiva si costisitoare, probatiunea introducand modele sociale de retribuire: munca in folosul
comunitatii, limitarea unor drepturi, libertatea supravegheata. Responsabilitatea fatd de individ
provine din constientizarea coresponsabilitatii societatii fatd de faptuitor si victimd In acelasi
timp. Societatea este cea care a esuat in asigurarea sociabilitdtii, a contextului legitim al
interactiunilor dintre indivizi. Responsabilitatea societatii genereazd un model de transmitere a
responsabilitatii, de responsabilizare. Retributia nu mai este primordiala, ci integrarea sociald a
faptuitorilor. In aceste contexte, paradigma prisonocentrica este respinsa ca nefiind generatoare
de responsabilitate pentru faptuitor. In plus, incarcerarea elimind asumarea responsabilitatii
societatii fatd de individ, pe care il izoleazd de restul societdtii. Dimpotriva, reponsabilitatea
societatii se evidentiaza prin incercarea de recuperare si reintegrare a acestora, de reducere a
riscurilor de recidiva. In cadrul acestui model responsabilitatea se substituie egalitatii, si
recuperarea ia locul retributiei. O definitie particulara a reponsabilititii provine din Etica Grijit
(Ethics of Care) [26, 27,43, 44, 45, 115, pp. 143-183, 235, pp. 36-39], unde aceasta este inteleasa
ca practicd asistentiald. O interesantd legatura intre Ethics of Care si practica probatiunii prin
justitie restaurativa este realizat de catre Marilyn J. Gregory [117, pp. 60-77], care plaseaza
justitia retaurativa in sfera eticii grijii. Aceatd opinie este consecventd cu propriile noastre
rezultate, elementele de justitie restaurativd din discursurile respondentilor consilieri de
probatiune sunt de cele mai multe ori contextualizate de idea de reponsabilitate —
coresponsabilitate a comunitatii pentru reintegrarea sociald a faptuitorului- si responabilizare a
faptuitorului Tnsusi. Procesul de consiliere este in sine unul asistential —deci avand o serie de
elemente legate de Ethic of Care. Alte cercetdri plaseaza de asemenea practica asistentiala in
sensul de element central al activitatii de probatiune, de exemplu desfasurata cu faptuitori care au
problem psihice [232]. Modelul centrat pe drepturile omului are ca valoare centrald demnitatea

individului, in calitatea sa de om, dincolo de actiunile sale. Ea apare in discursul respondentilor
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sub forma grijii fata de respectul drepturilor faptuitorilor. Paradigma umanistd a probatiunii pune
accentul pe reintegrarea sociald, corelatd cu retributia, dar in contextul grijii constante pentru
respectarea drepturilor faptuitorilor. Nici retributia, nici reintegrarea nu sunt insd cele mai
importante valori, ci increderea, ca parte a procesului de probatiune. Modelul centrat pe
drepturile omului cuprinde o importantd componenta referitoare la umanizarea pedepselor, prin
individualizarea acestora si corelarea lor cu personalitatea faptuitorului, si contextul savarsirii
infractiunii. Modelul centrat pe drepturile omului respinge paradigma prisonocentricd in special
pornind de la faptul cd aceasta reprezintd cea mai severa limitare a drepturilor indivizilor,
implicind cea mai mare abatere de la respectul demnitatii individului. Pedeapsa trebuie
umanizata, si exercitatd strict in limitele legii, care protejeazd o serie de drepturi fundamentale
ale persoanei condamnate. Vedem justitia restaurativa ca fundament al serviciilor de probatiune,
si in general, practica profesionald in domeniul probatiunii ca avand la baza o serie de valori
constitutive de naturd eticd, dintre care demnitatea individului — atdt a faptuitorului cat si a
victimei —vazutd ca respect fatd de autonomia individului In contextul reconstructiei sociale a
responsabilitatii persoanei care a savarsit fapte penale. Perpectiva asupra autonomiei si
responabilitdtii morale a faptuitorilor ca si constructe semnificative in cultura probatiunii, este
putin abordatd in literatura de specialitate, exceptie facand lucrarea lui Robinson [110] care
analizeaza aceastd problemd din perspectiva discursului despre practicd in Statele Unite.
Rezultatele obtinute in 2014 in SUA pun accentul pe importanta autonomiei profesionale a
consilierului pentru eficienta muncii acestuia. Noi identificim dubla perspectivd asupra
autonomiei: ca fundament intrinsec al practicii sub forma autonomiei profesionale a consilierului
si ca rezultat al practicii acesteia ca o competentd morala dobanditd de faptuitor. Justitia
restaurativa vizeaza refacerea echilibrului social, perturbat prin sdvarsirea infractiunii. Acest
echilibru poate fi cel mai bine restabilit prin asumarea responsabilitdtii tuturor partilor implicate,
si nu doar a infractorului. Asumarea responsabilitatii nu poate fi o practica impusa, ci
dimpotriva, ar trebui sa aiba la bazd o decizie autonomd a subiectilor implicati — infractori,
victimd si comunitate. Institutiile abilitate sa implementeze justitia restaurativa - serviciile de
probatiune, sunt responsabile de procesul de constructie sociald a autonomiei si responsabilitatii,
constructie pe care o vedem ca pe o strategie bazata pe actiune comunicativa, si nu doar pe
actiune sociald asa cum este in prezent [23, 52, 118, pp. 57-60]. Responsabilitatea desemneaza
caracteristica agentului (individual sau colectiv) de a actiona in cunostintd de cauza, dispunand
de competenta, de maturitate si pregatire, de conditii [213, pp. 661-666] de libertate, astfel incat
sa se recunoasca In actele sdvarsite si sa isi asume urmarile acestora [184]. Formele simbolice

specifice justitiei restaurative pun accent pe dezvoltarea autonomiei si responsabilitatii
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faptuitorului in contexte educationale [52, pp. 63-92]. Raspunderea ca forma a responsabilitatii
suferd transformadri de structurd a semnificatiei ce 1i este oferitd, din perspectivd istorica, in
functie de entitatea care se subroga in primitor al responsabilitatii. Titularul dreptului lezat este
subiectul pasiv al responsabilitatii si titularul dreptului de reparatie. Pe acelasi model al
responsabilitatii fatd de un subiect pasiv se intemeiaza etica lui Levinas [34, 35, 84, 208, pp. 75-
87, 209, pp. 345-359] ca paradigmad filosofica a eticii grijii. Sensurile moderne ale
responsabilitatii reprezintd o deriva semantica a conceptului de datorie sub influenta receptarii
alteritatii ca un complementar, si nu ca un contrapus. Modelul justitiei deliberative si restaurative
are la baza actiunea comunicativda, generatoare de consens, in locul judecatii traditionale
generatoare de obligatii [213, pp. 661-666]. Modelul rezultat reprezinta o Imbinare a celor patru
paradigme, - justitia retributiva, justitia restaurativa, justitia utilitarista si justitia bazata pe valori
umaniste si drepturile omului - in parte datoritd modelului dezvoltarii probatiunii in Romania si
Moldova, pe baza unor initiative private (mediu ONG), de introducere a justitiei restaurative, si a
predominantei specificului asistential al practicii. Discursul dominant este unul preponderent
retributiv, majoritatea respondentilor aritind ca pedeapsa este necesara pentru cad fapta
antisociald trebuie sa atragd raspunsul sanctionatoriu din partea societdtii. Elementele
restaurative si bazate pe drepturile omului se substituie retributivititii atunci cand se pune
problema modului de aplicare si a tipului de sanctiuni aplicabile. Valoarea sociald a
responsabilitatii este deosebit de importantd, ea intervenind in trei situatii: responsabilitatea
consilierului de probatiune, responsabilitatea societdtii si constructia responsabilitatii
faptuitorului ca element cheie a reintegrarii sale sociale. Am identificat o serie de valori
constitutive si operationale ale practicii, construind un model specific pentru cele doua tari, cu
asemandri si diferentele corespunzdtoare, aratand cum modelul particular creat este convergent
cu cele deja existente, autonomizandu-se totusi fatd de acestea. Pornind de la acest model,
formulam ideea ca procesul de constructie sociald a unei institutii —probatiunea- are la baza o
serie de acorduri interpretative anterioare aupra unor valori dominante —valorile constitutive,
care genereaza cadrul ideologic normativ In care respectiva institutie functioneaza, constructia
sociala propriu zisd desfasurdndu-se pe baza valorilor operationale care genereaza contextul
constructiv/discursul despre practica. Existenta acestor quasiuniversale —quasitranscedentale- pe
care le identificim ca fiind valorile constitutive —ele Insele candva obiectul unor procese de
constructie sociald —face practic legatura intre paradigma social-contructionistd si cea realist
obiectivistd, in Intelegerea institutiilor sociale: cadrele constructive sunt elemente esentiale,

aparute oarecum aprioric in discursul despre practica, fiind considerate ca date. In cazul nostru,
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retributivitatea —infractorii sunt pedepsiti pentru cd au savarsit o fapta antisociald — apare ca un
dat faptic asupra carora respondentii nu vad necesara o reflectie post-paradigmatica.

Probatiunea centrata pe punctele tari si modelul apreciativ de probatiune | O perspectiva
pragmatica rezultatd din analiza de profunzime a interviurilor vizeaza focalizarea respondentilor
pe ceea ce functioneaza —abordarea praticii bazata pe puncte tari [93, 154, pp. 91-107]. Aceasta
abordare bazatd pe punctele tari ale subiectului poate fi consideratd parte a paradigmei
apreciative asupra probatiunii [172, pp. 37-52]. Ancheta apreciativa este o forma de descoperire
progresiva a ceea ce functioneaza in organizatii, comunitati si experiente individuale si de
dezvoltare graduala a potentialitatilor indivizilor comunitatilor si organizatiilor spre indeplinirea
unor obiective pe care acestia singuri si le stabilesc [172, pp. 37-52]. Abordarea centratd pe
punctele tari (apreciativd) vine sa completeze abordarea centratd pe problema, deseori
consideratd mai putin eficientd in procesul de reabilitare si reintegrare sociald a faptuitorilor
[145, pp. 235-256]. Principiile anchetei apreciative sunt enuntate de Cooperrider si Whitney
[70]: Principiul constructionist. Realitatea sociald este o constructie care apare ca rezultat al
negocierii modelelor mentale si interpretative despre realitate. Principiul simultaneitatii.
Indivizii, organizatiile si comunitatile se vor dezvolta 1n directia in care le va fi focalizatd atentia
in procesul de cercetare-interventie. Principiul poetic. Realitatea sociald construitd social ca o
negociere permanentd a interpretarilor, are capacitate creatoare §i autotransformatoare astfel
incat indivizii, grupurile, comunitatile si organizatiile se autodefinesc i autocreeaza in procesul
interactiunii sociale prin chestionarea propriilor experiente, aspiratii §i interpretari. Principiul
anticiparii. Evolutia indivizilor, grupurilor, comunitatilor si organizatiilor este construitd de
proiectiile subiective asupra viitorului dezirabil pe care indivizii le fac pentru ei insisi sau in
calitate de membrii ai unor grupuri, organizatii, comunitati etc. Principiul afirmativ. Ancheta
apreciativa se focalizeazd asupra experientelor de succes ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor
etc., renuntandu-se la paradigma deficientei [11]. Interogarea asupra esecului problemelor,
deficientelor si focalizarea exclusiva pe rezolvarea acestora va genera noi surse de probleme,
deficiente, nerealizari. Judy Larkins [239], Alison Liebling, Charles Elliot, Helen Arnold [140]
de exemplu, analizeazd implementarea elementelor de probatiune apreciativd in penitenciarele
britanice, ca posibild conexiune intre practicile apreciative (Ancheta apreciativa [11, 90]) si
Justitia Restaurativa, considerand ancheta apreciativa ca o baza teoreticd solidd pentru reforma
practicii integrarii sociale a persoanelor care au savarsit fapte penale [172, pp. 35-52]. In ceea ce
priveste aplicarea modelului apreciativ de justitie restaurativa in spatiul romanesc, acesta a fost
analizat Tn contextul practicii justitiei pentru minori, ca dimensiune particulard a practicii

probatiunii [114, pp. 142-161]. Practica metodologiei apreciative porneste de la identificarea
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punctelor tari ale persoanelor supravegheate, care au permis in diferite situatii o integrare optima
in societate a acestora si transferul resurselor individuale a acestora din diferite arii ale vietii lor
sociale catre dimensiunea propriei lor integrari sociale. Actiunea afirmativa (termen utilizat in
cercetarile americane, sau discriminarea pozitiva, termen utilizat in cercetarile de origine
europeanad, 1n special britanicd) se constituie intr-o serie de actiuni venite in sprijinul diverselor
categorii minoritare: minoritati etnice si culturale, religioase, sexuale, de constiintd in functie de
starea de sanatate sau handicap, minoritafi de gen, etc. Actiunile afirmative se constituie de
obicei In permiterea unui acces preferential a categoriilor minoritare la educatie, servici, de
sdndtate si protectie sociald, integrare in munca, etc. [172, pp. 35-52]. Masurile afirmative sunt
parte integrantd a managementului diversitatii asa cum este el Inteles in societatea postmoderna.
Viziunea care sta la baza instituirii masurilor afirmative este aceea a insuficientei protectiei
oferite anumitor categorii prin simpla interdictie a discrimindrii §i necesitatea unor actiuni
concrete destinate categoriilor vulnerabile care sd acceada in mod real la exercitarea propriilor
drepturi. Aceasta filosofie este congruenta cu ideologia apreciativa in sensul identificarii a ceea
ce este pozitiv si de succes in comunicarea cu diversele categorii defavorizate si extrapolarea
strategiilor de succes in strategii de protectie afirmativa. In acest sens, sesizim o modificare a
discursului cu privire la Drepturile omului, dintr-unul centrat pe paradigma deficientei, a lipsei,
sau Incalcarii drepturilor, intr-unul afirmativ, a construirii concrete a cadrelor de manifestare a
drepturilor. In acest sens exista o tendintd a Uniunii Europene de generalizare a practicilor celor
mai favorabile [14].

Relatia consilier de probatiune - persoana supravegheata | Probatiunea se bazeazd pe o
relatie consilier-persoand supravegheatd instituitd pe doud dimensiuni fundamentale:
supraveghere si sprijin, suport si consiliere. Necesitatea de support, atit din partea consilierilor
cat si a mediului social si institutional al faptuitorilor, este nu doar regasitd in discursul
beneficiarilor intervievati, ci si coerentd cu literatura internationala [145, pp. 235-256] care
atrage atentia asupra necesitdtii suportului psihologic [230] si social atit pentru reabilitarea, cat
mai ales pentru reintegrarea sociala a faptuitorilor. Cele doud dimensiuni sunt complementare,
fiind ambele prezente in orice relatie de probatiune. Supravegherea eficientd implica stabilirea
unor limite a relatiei consilier-supravegheat, si constientizarea faptului ca relatia de probatiune
reprezintd executarea unei pedepse. Ca atare, pe latura de supraveghere se pune accentul pe
urmadrirea executdrii masurilor si obligatiilor impuse de instanta, in timp ce pe latura consiliativa
se pune accentul pe comunicarea cu beneficiarul, si strategii de interviu ce provin din terapia
cognitiv—comportamentald. Comunicarea eficienta presupune intdi stabilirea limitelor

comunicarii, si in acelasi timp constructia unei relatii bazate pe sinceritate, incredere si empatie
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reciprocd. Eficienta constructiei Increderii este cu atat mai mare cu cat consilierul urmareste si
din alte surse si valideze corectitudinea celor afirmate de faptuitor. in literaturd, o interesanti
sintezd a modelelor de probatiune, conturata prin perspectiva practicii acesteia in Statele Unite,
vizeazd modelul probatiunii bazat pe procesul de participare, formulat de Craig S. Schwalbe
[175, pp. 185-201]. Acest model pune accentul pe participare si comunicare, combinat cu
practicile suportive. Scopurile probatiunii in sfera protectiei sigurantei publice sunt realizate prin
practici consiliative. Acest model este coerent cu propriile noastre rezultate. Spre deosebire de
modelul pus in evidentd de Schwalbe [175, pp. 185-201], modelul care ne rezultd din propriile
cercetdri, reliefeaza centralitatea comunicarii atat in Republica Moldova cat si In Romania, cu
particularitati asupra tipului de relatie consilier-persoand supravegheata: consiliativ-suportiva in
Romania si asistentiald —cu accent pe medierea accesului la resursele necesare reintegrarii- in
Republica Moldova.

Bunul profesionist, aprecierea si succesul profesional | Profesionismul consilierului de
probatiune este vazut a fi In strnsa legatura cu eficienta in reintegrarea sociald a persoanelor
supravegheate. Valorile profesionale, inclusiv cele etice, cum este cea a demnitatii — atat
atitudinea demna a profesionistului, cat si respectul pentru demnitatea persoanei supravegheate —
sunt mentionate ca surse ale credibilitatii profesionistilor. Atitudinea demna manifestata de
profesionisti legitimeaza practica probatiunii si permite constituirea relatiei de Incredere cu
persoanele supravegheate, dar si ghidarea acestora in a face schimbari durabile la nivel
comportamental, in sensul integrarii sociale. O importantd coordonatd a succesului profesional o
constituie numarul mic de situatii de recidiva, ce este considerat de multi respondenti o dovada a
eficientel probatiunii ca practicd sociald, si a profesionistilor ca practicieni. Optimismul
profesional si cota inaltd a motivatiei pentru munca in domeniu este o caracteristicd ce transpare
din toate interviurile realizate. Statutul social si prestigiul profesional oferit este tradus in
motivatie pentru bund practica. Acest optimism profesional este transpus in relatia cu persoanele
supravegheate, depasindu-se simpla supraveghere, in sensul umanizarii relatiei, si transformarii
relatiei intr-una de suport specificd probatiunii realizate dintr-o paradigma restaurativa. Este
evidenta in randul respondentilor o veritabild implicare in activitatea profesionala, fapt ce 1i
aduce satisfactie. Practica de consilier de probatiune devine pentru acestia sursa a constructiei
propriei identitdti, sub forma unei cariere de succes. Acest lucru se petrece in ciuda faptului ca
respondentii sunt constienti de supraaglomerarea cu sarcini, de discrepanta dintre incarcarea
profesionald a consilierului din Roméania si Republica Moldova fata de colegii din UE, de faptul

cd aceasta supraaglomerare cu sarcini poate duce la diminuarea calitdtii practicii.
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Incertitudini, probleme si dileme in practica profesionald | O serie de incertitudini au fost
semnalate cu privire la viitorul profesiei, in conditiile unei birocratizari excesive a practicii, si
trecerea de la o practicd specific asistentiala la una formala, orientatd excesiv pe supraveghere.
Numadrul mare a cazurilor ce revin fiecdrui consilier (intre 105 si 400 de cazuri de supraveghere,
la care se adauga referatele presententiale, referatele cu privire la eliberarea conditionata inainte
de termen din penitenciar, etc.) duce la scaderea calitatii practicii. Aceastd problema este comuna
celor doua sisteme de probatiune analizate. Respondentii arata deficiente Tn comunicarea cu
unele institutii ale statului, cum sunt cele care ar trebui sd permitd desfasurarea muncii in folosul
comunitatii persoanelor care au aceastd obligatie hotarata de instantd. Exista de asemenea o serie
de discrepante intre diferitele cadre normative cu care se opereaza, exemplu fiind imposibilitatea
punerii in executare a obligatiei unor persoane supravegheate de a urma cursuri de pregéatire
profesionald, dacad acestea nu au absolvit anterior 8 clase, intrucat legislatia vizdnd formarea

profesionald, interzice urmarea unor asemenea cursuri persoanelor care nu au 8§ clase absolvite.

4.2. Propuneri de politici publice in sfera probatiunii si a justitiei restaurative

Pornind de la cele doud studii: Constructia sociala a profesiei de consilier de probatiune:
analiza calitativa comparata in Romania §i Republica Moldova precum si Retributivitatea si
perceptia publica asupra sanctiunilor necustodiale. O microceretare in N.-E.-ul Romaniei §i in
Republica Moldova, consideram binevenite o serie de mdsuri care sd vizeze implementarea
justitiei restaurative si a alternativelor necustodiale. O primd@ masurd vizeazd elaborarea unei
strategii nationale specifice fiecareia dintre cele doud tari, de informare publica cu privire la
avantajele probatiunii din perspectiva diminudrii costurilor Incarcerarii si a reducerii riscului de
recidiva. Campania ar trebui sd vizeze o modificare a stereotipurilor externe la nivelul opiniei
publice referitoare la persoane care au infaptuit diverse infractiuni, mai ales cu pericol social
scazut. Rezultatele obtinute, dar si recentele iesiri in media din Romania aratd ca la nivelul
opiniei publice sunt identificate o serie de fapte penale cu consecinte deosebit de grave pentru
societate, cum ar fi faptele de coruptie si respectiv faptele cu violentd, inclusiv cele sexuale, care
se suprapun generic peste ideea de faptd penald. In consecintd, ar trebui separate la nivelul
opiniei publice acele fapte penale care au consecinte deosebit de grave, care sunt realizate cu
intentie si in deplina cunostintd de cauza, cu cele care au consecinte sociale minore si/sau sunt
realizate din culpd, fard o intentie clard si evidenta si pe care faptuitorul le regretd in mod sincer.
Acestea din urma ar trebui privite dintr-o perspectiva social umanistd, dar si pragmaticd, tinandu-
se cont de faptul ca sanctiunile comunitare neprivative de libertate sunt mai in masurd sa duca la

reintegrarea sociald a infractorului, la evitarea victimizarii acestuia si a familiei sale, si reducerea
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riscului de recidiva. Costurile sociale si financiare ale aplicarii masurilor neprivative sunt reduse,
reducandu-se in acelasi timp supraaglomerarea penitenciarelor, ceea ce ar duce la evitarea unor
condamndri C.E.D.O. cu privire la acest aspect. Campania de informare a trebui sa se desfasoare
in primul rand prin mass media, sub forma unor spoturi publicitare, dar mai ales prin campanii in
mediile educatiei formale si non-formale prin programe similare celor de educatie juridica in
licee [16]. Sensibilizarea opiniei publice cu privire la toleranta si mai ales la drepturile detinutilor
ca fiinte umane, trebuie sd se bazeze pe distinctia dintre individul 1n calitate de fiintd umana si
fapta savarsita. Sistemele juridice moderne sunt chemate sa pedepseascd faptele, descurajand
comportamentul antisocial al faptuitorului, dar doar cu respectarea demnitatii faptuitorului in
calitate de fiintd umana. Aceastd idee de demnitate a fiintei umane ar trebui pusa in centrul
politicilor publice referitoare la pedepsirea infractorilor. O altd politica publica ce ar trebui
implementatd vizeaza, in opinia noastra, clarificarea functiei pedepsei 1n legislatia nationala.
Dintre functiile traditionale ale pedepsei, cele mai importante vizeaza: functia retributivd —
pedepsirea efectiva a faptelor din motive de necesitate a retributiei, ca o consecintd logica si
legald a faptei; functia restaurativd — pedepsirea pentru a restabili echilibrul faptuitor-victima-
societate si functia ecologica — descurajarea recidivei si comiterea faptei penale de catre acelsi
sau alt infractor. In opinia noastrd, ar trebui s se puni accentul pe functia restaurativi, care
permite o homeostazie sociald crescuta si costuri minimale de implementare a politicii penale.
Implementarea probatiunii apreciative prin derularea unor programe de reintegrare sociala a
faptuitorilor, bazata pe punctele lor tari, pe strategiile pe care acestia le-au urmat de-alungul
timpului, in vederea accesului legitim la resurse si implementarea acestor strategii de functionare
sociald a faptuitorilor in locul celor vizand accesul nelegitim la resurse. in scopul implementirii
probatiunii apreciative, ar trebui derulate programe de formare pentru persoanele care executa
sanctiuni neprivative, care si cuprinda elemente de gestiune a sociabilitatii. Incurajarea unei vieti
active din punct de vedere profesional, si a ocupdrii profesionale ale faptuitorilor trebuie
contrapusa de conditionarea masurii neprivative de implicare a faptuitorului in viata sociala
activa, fie 1n sistemul de invatdmant si formare profesionala, fie In munca. Neimplicarea activa a
faptuitorului si refuzul participarii la programe de reintegrare, inclusiv refuzul ocuparii unui post,
ar trebui sd poatd fi cauzd de revocare a masurii neprivative de libertate. Avand in vedere ca
populatia investigata considera pedepsele destul de putin aspre, dar in acelasi timp se aratd
partial favorabila masurilor neprivative de libertate in cazul infractiunilor cu pericol sociale
redus, o politicd publica de descurajare a recidivei s-ar putea baza pe extinderea utilizarii
sanctiunilor neprivative de libertate in cazul primei infractiuni, mai ales daca pericolul social nu

este deosebit de grav si faptuitorul regretd faptele savarsite, si inasprirea sanctiunilor in caz de

196



recidivd si respectiv de incalcare a conditiilor si masurilor impuse de instantd, pentru
suspendarea executarii pedepsei. In acest sens ar fi de dorit introducerea posibilitatii ca instanta
sa pronunte solutii, de suspendare a pronuntdrii sentintei pe o perioadd de proba, iar in cazul in
care faptuitorul urmeaza intru totul masurile impuse si nu savarseste o noud infractiune Intr-un
interval de timp, judecatorul si pronunte achitarea pe motivul inexistentei pericolului social. in
aceste conditii, faptuitorul nu va avea inscrisa fapta in cazier, evitindu-se astfel stigmatizarea sa.
In contextul in care se discutd de o posibild politica publica vizand gratierea si amnistierea unor
categorii de infractiuni, credem ca ar fi util ca o astfel de politicd de depenalizare sd se
desfasoare prin aparitia institutiei hotararii judecatoresti de comutare a pedepsei pentru o
anumita categorie de infractiuni, in functie de referatul de evaluare a serviciului de probatiune
care si estimeze riscul de recidiva si posibilitatea de reintegrare a faptuitorului. In acest sens,
apreciem modelul existent In Republica Moldova de eliberare conditionatd, numai dupa
recuperarea partiald a prejudiciului si eventual dupa solicitarea pozitiei partii vatamate. Vedem
utila cresterea competentelor consilierilor de probatiune in ceea ce priveste medierea relatiei
faptuitor- victima, implementandu-se astfel mai bine principiile justitiei restaurative. impacarea
victima-infractor poate fi mai usor mediatd de cétre un serviciu care se ocupa de reintegrarea
sociald a faptuitorului, decat de simpli mediatori autorizati. Vedem necesara instituirea in cadrul
Directie1 Nationale de Probatiune a unui serviciu de asistentd victimiald care sd evalueze
posibilitatea si riscurile unei atari medieri, dn perspectiva victimei, dar si a sanselor crescute de
reintegrare a faptuitorului. Atunci cand riscurile sunt considerate acceptabile, pot exista
programe de justitie restaurativa care sd vizeze o reald compensare a prejudiciului de catre
faptuitor, nu doar financiard, ci si prin oferirea de scuze, si alte solutii de recuperare a
prejudiciului material si moral vizand pe cat se poate principiul restitutio in integrum.
Consideram necesard dezvoltarea institutionald a serviciilor de probatiune prin impdrtirea in
compartimente functionale: probatiune presententiald, relatia cu instantele, probatiune
postsententiald si supravegherea executarii pedepselor neprivative de libertate, colaborarea cu
penitenciarul si eliberarea conditionatd, consiliere si probatiune postpenitenciard, etc.
Consideram necesara Intdrirea dimensiunii sociale a practicii probatiunii, accentul fiind pus pe
programe de reintegrare sociald si/sau de reabilitare. Modelul romanesc si cel moldovenesc de
probatiune vizeazd mai degraba practici asistentiale decat supravegherea efectiva a faptuitorilor,
aceasta din urma functie fiind subordonata celei de reinsertie sociald a persoanei supravegheate.
In acest sens ar fi de dorit intirirea metodologici a practicii si profesionalizarea unitard a

acesteia, precum si formarea profesional unitard a practicienilor. In acest sens propunem un
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model de curriculd pentru un posibil program de master in domeniul: Probatiune si politici

publice in sfera justitiei restaurative.

4.3. Evaluarea nevoilor de formare in probatiune si in sfera justitiei restaurative

Pornind de la cele doua studii: Constructia sociala a profesiei de consilier de probatiune:
analiza calitativa comparata in Romadnia §i Republica Moldova precum si Retributivitatea si
perceptia publica asupra sanctiunilor necustodiale. O cercetare in N.-E.-ul Romdniei §i in
Republica Moldova, am urmarit sa evidentiem o serie de nevoi de formare a viitorilor consilieri
de probatiune din cele doua tari pentru a raspunde necesitatii definitivarii unui model national de
probatiune corelat cu standardele europene si mondiale 1n sfera probatiunii si justitiei
restaurative. Repondentii din ambele tiri au pus in evidenta faptul cd profesia de consilier de
probatiune necesitd o pregatire profesionald continud, care sa puna la dispozitia profesionistului
un bagaj de cunostinte transdisciplinare centrat in jrul profesiunilor asistentiale - asistentd
sociald, psihologie — dar care sa aibd o temeinica pregatire juridicd. Respondentii au evidentiat
nevoia de cunoastere cu privire la metodologia specifica de lucru in probatiune, contextul social
in care probatiunea si justifia restaurativda se implementeaza, precum si cadrul normativ
institutional de functionare a acestuia. De asemenea, din datele cercetdrii a reiesit importanta
familiarizarii consilierilor de probatiune cu principalele tehnici de comunicare, atat institutionala
cat si interpersonald. O altd nevoie a serviciilor de probatiune este aceea a cresterii vizibilitatii
acestora Tn mediul public, necesard fiind schimbarea opiniei cu privire la rolurile pedepsei si
formarea convingerii la nivelul publicului, privind rolul benefic al alternativelor necustodiale in
gestiunea criminalitdtii prin reducerea costurilor incarcerarii —atat cele materiale, cat si cele
sociale — diminuarea suprapopuldrii inchisorilor, o mai eficientd reintegrare sociald a
faptuitorilor, o responsabilizare a societatii fata de acestia. Profesia de consilier de probatiune s-a
autonomizat astazi pornind de la sfera asistentei sociale, si ca atare nevoia de formare in
domeniul probatiunii este evidentd, astfel incat programele de formare la nivel academic,
realizate in parteneriat cu Directia Nationala de Probatiune/Oficiul Central de Probatiune, ar da
un curs pozitiv profesionalizarii consilierilor de probatiune in cele doua tiri. In cele ce urmeaza
vom prezenta un proiect de plan de Invatdmant si o descriere sumard a disciplinelor propuse, in
strictd corelatie cu nevoile de formare identificate. Mentiondm ca propunerea a fost supusa
evaludrii in cadrul Consiliului Academic al Facultitii de Drept si Stiinte Administrative a

Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, universitatea de apartenenta a realizatorului studiului.
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Domeniul: Asistenti sociala

Programul de studiu: Probatiune si politici publice in sfera justitiei restaurative

Forma de inviataméant: IF, master

Durata studiilor: 2 ani

Valabil incepédnd cu anul universitar: 2017- 2018

Sem. 1 Sem. 2
Nr. N . .. Cod
ort. Discipline obligatorii disciplina | ¢ [ s | [p || Fome | N | olg |y [ | Forma | N&
verificare | credite verificare | credite
1 |Istoria probatiunii si a alternativelor
sociale la incarcerare 11 E 6
2 [Filosofii penale contemporane. Justitia
retributiva, centratd pe dreprurile omului 111 E 6
si restaurativa
3 |Drept executional penal 212 E 6
4 |Probatiunea centrata pe valori etice
2|1 E 6
5 |Organizarea sistemului national de
. ; 2|1 E 6
probatiune
6 |Regimul executarii pedepselor
privative/neprivative de libertate 11 E 6
7 |Comunicare juridica. Comunicare
institutionala si interpersonala in sistemul 1|1 E 6
de justitie
8 |Asistenta sociald penitenciara si servicii
sociale postcarcerale 11 E 6
9 |Gestiunea resurselor umane din Sistemul
National de Justitie 2|1 E 6
816 514
Total ore obligatorii pe sdptimana 14 S5E 30 9 4E 24
Sem. 1 Sem. 2
. Discipline optional Cod
crt. scipline opfionale disciplind | c|s|Llp|1* F(?rma Nr: clslL I* quma Nr:
verificare | credite verificare | credite
10 |Comunicare in limba engleza
11 |Tehnici de consiliere in prqbagiune 1 2 E 6
12 |Evaluarea programelor sociale
, 12
Total ore optionale pe saptamana 3 1E 6
RECAPITULATIE sle| | sE 30 L6 6| | sE 30
14 12

I. Istoria probatiunii si a alternativelor sociale la incarcerare. Parcurgand disciplina,

studentii se vor familiariza cu evolutia sistemelor de probatiune in intreaga lume, punandu-li-se

la dispozitie o serie de teorii despre practica, in ordinea lor diacronica. Absolventii vor detine:

capacitatea de a analiza un sistem de probatiune si avantajele acestuia fata de sanctiunile

privative de libertate; capacitatea de utilizare a conceptelor si terminologiei specifice probatiunii
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si In general oricaror forme ale justitiei restaurative. I1. Filosofii penale contemporane. Justitia
retributiva, centrata pe drepturile omului si restaurativa. Parcurgand disciplina, studentii vor
avea capacitatea de a opera cu conceptele specifice principalelor paradigme pe care este
constituitd probatiunea modernd, intelegand dinamica evolutiei sistemelor de probatiune in
corelatie cu dezvoltarea teoriei cu privire la rolul sanctiunii. III. Drept executional penal.
Absolventii vor fi capabili sa aplice normele dreptului executional penal in diferite medii
profesionale carcerale si extracarcerale, inclusiv in cadrul serviciilor de probatiune.
IV. Probatiunea centrata pe valori etice. Parcurgind disciplina, studentii vor avea capacitatea
de a opera cu conceptele etice principale, implicate in dezvoltarea serviciilor de probatiune:
responsabilitate; autonomie; incredere; asumarea raspunderii, etc., fiind capabili sa propuna si sa
implementeze programe si tehnici specifice de consiliere individuald si de grup, menite sa
dezvolte un comportament centrat pe valori etice la persoanele supravegheate. Absolventii vor fi
de asemenea capabili sd-si desfasoare activitatea de consilier de probatiune cu respectarea tuturor
standardelor etice specifice profesiei cuprinse in codurile deontologice ce reglementeaza
profesia. V. Organizarea sistemului national de probatiune. Absolventii vor cunoaste
organizarea sistemului national de probatiune, precum si normele juridice care reglementeaza
activitatea consilierului de probatiune si supravegherea executdrii masurilor neprivative de
libertate. VI. Regimul executarii pedepselor privative/neprivative de libertate | Absolventii
vor cunoaste reglementarile in vigoare cu privire la executarea pedepselor, atat privative cat si
neprivative de libertate, fiind in masurd sd desfasoare activitdti specifice atat in lucru cu detinutii
cat si/sau persoanele condamnate la sanctiuni neprivative de libertate. VII. Comunicare

juridica. Comunicare institutionala si interpersonala in sistemul de justitie. Absolventii vor
avea capacitatea de a comunica efficient, atat formal cat si informal, atat cu profesionisti din alte
institutii implicate in sfera sistemului de justitie, cat si cu proprii beneficiari. VIII. Asistenta
sociald penitenciara si servicii sociale postcarcerale. Absolventii vor cunoaste nevoile de
asistentd sociald si in general de servicii sociale ale persoanelor incarcerate si a celor care s-au
eliberat recent din penitenciar, precum si activitatea serviciilor de asistentd sociald din
penitenciar, si vor cunoaste sistemul de servicii disponibil pentru persoanele care au executat o
sanctiune privativd de libertate. IX. Gestiunea resurselor umane din Sistemul National de
Justitie. Absolventii vor avea cunostinte referitoare la evolutia resurselor umane din diversele
sectoare ale sistemului national de justitie, nevoia de dezvoltare a resurselor umane in cadrul
sistemului de justitie, cu precddere la nivelul sistemului executional, cunoscand oportunitatile de

dezvoltare a carierei pentru diversele profesiuni juridice. X. Comunicare in limba engleza.

Absolventii vor avea cunostinte de limba engleza cu obiective speciale pentru domeniul juridic.
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XI. Tehnici de consiliere in probatiune. Absolventii vor avea cunostinte cu privire la
principalele tehnici socio-psihologice de consiliere aplicabile in practica activitatii de probatiune:
abordarea nondirectiva; abordarea centratd pe client; cea rational-emotiva. Absolventii vor putea
implementa probatiunea apreciativd. XII. Evaluarea programelor sociale. Absolventii vor avea
competente de analiza si evaluarea programelor si politicilor publice in sfera justitiei, cu accent

pe cele care vizeaza implementarea justitiei restaurative.

ANUL II
Sem. 3 Sem. 4
Nr. N . .. Cod
ort. Discipline obligatorii discipling | ¢ [s | |p|pe| Fome | No [ olg|p|p || Foma | o

verificare | credite verificare | credite

1 |Metodologie specifica in practica

Lo 1{2 E 6
probatiunii
2 [Protectia Juridica a Drepturilor Omului 211 E
3 [Supervizarea serviciilor sociale 1]2 E
4
Ecologie umana 211 E 7

5 |Marketingul serviciilor publice.
Campanii de promovare a justitiei 1)1 E 5
restaurative si probatiunii

6 [Metodologia cercetarii in stiintele

. 1 C 10
sociale
7 P - o m A
Pfac}lca} .301‘6/21 x 4zile/saptaimana, 14 12 C 10
saptamani
8
Elaborarea tezei de disertatie 1 C 10
. . 14
Total ore obligatorii pe saptamana 717 5E 30 010 3C 30

14 14

I. Metodologie specifica in practica probatiunii. Absolventii vor fi familiarizati cu principalele
tehnici de lucru in probatiune, atat in cea presententiald cat si in postsententiald. Vor fi incluse,
printre tehnici, referatul de evaluare psiho-sociald, dar si rapoartele de supraveghere, etc. Acestia
vor putea sd aplice metodologia specifica in conformitate strictd cu cadrul normativ in vigoare.
I1. Protectia Juridica a Drepturilor Omului. Absolventii vor cunoaste principalele modalitati
de protectie juridicd a drepturilor omului, atat in sistemul natiunilor unite, cat si a Consiliului
Europei si a Uniunii Europene. III. Supervizarea serviciilor sociale. Absolventii vor cunoaste
principalele modalitati de supervizare a serviciilor sociale, oferite persoanelor aflate in evidenta
serviciilor de probatiune sau a altor servicii de executdri penale, inclusiv in cadrul Directiei
Nationale a Penitenciarelor. IV. Ecologie umana. Absolventii vor fi familiarizati cu principalele
norme referitoare la ecologia umana, inclusiv cu reglementdrile nationale si internationale in
vigoare pentru functionarea institutiilor totale si a celor inchise, cu preponderenta mediului
penitenciar. Se va pune accentul pe importanta respectarii demnitatii persoanelor aflate in

executarea unor pedepse privative/neprivative de libertate inclusiv prin elemente de ecologie
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umand: eliminarea supra-aglomerdrii penitenciarelor; raporturile detinut-gardian bazate pe
respect pentru demnitatea umana si drepturile omului, etc. V. Marketingul serviciilor publice.
Campanii de promovare a justitiei restaurative si probatiunii. Absolventii vor cunoaste modalitati
de promovare a serviciilor publice in sfera justitiei restaurative, avand capacitatea de a desfasura
o comunicare cu media §i societatea civild care sd raspunda atat interesului general cu privire la
informarea publicd, cat si dreptului la confidentialitate a persoanelor condamnate.
VI. Metodologia cercetarii in stiintele sociale. Absolventii vor cunoaste principalele metode si
tehnici de cercetare in stiintele sociale, fiind capabili sa efectueze microcercetdri in sfera proprie
de activitate. VII. Practicd 3ore/zi x 4zile/siptimana, 14 saptamani. Absolventii vor fi
capabili sd implementeze practic diversele metodologii de interventie in sfera sistemului
executional penal, cu precadere in cadrul serviciilor de probatiune. VIII. Elaborarea tezei de

disertatie.

4.4. Concluzii preliminare la modelul constructiei sociale a probatiunii in Romania
si Republica Moldova

Concluziile cercetarii noastre se refera in general la un impact deosebit al serviciilor de
probatiune din perspectiva reintegrdrii sociale a persoanelor care au savarsit fapte penale. De
asemenea, concluziile reliefeazd un inalt grad de aderentd al consilierilor de probatiune la
valorile profesionale si o satisfactie crescutd a muncii. Valorile profesionale indicate de
respondenti au fost in special responsabilitatea, demnitatea fiintei umane si in mod deosebit
comunicarea atat cu "beneficiarii" cat si cu celelalte institutii cu care serviciile de probatiune
colaboreaza. Deschiderea catre comunicare constituie in general elementul central al specificului
romanesc al practicii probatiunii, asa cum a rezultat din interviurile realizate. A fost mentionat de
asemenea un volum crescut de munca, mai ales dupa modificarea Legii cu privire la probatiune

in 2013 si a Noului Cod de Procedurd Penala in 2014.

202



Concluzii generale si recomandari

In urma analizei §i sintezei rezultatelor obtinute in cadrul celor doud cercetiri: Axe ale
constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune, Retributivitatea si perceptia publica
asupra santiunilor necustodiale, $1 a microcercetarii Perspective ale consilierilor de probatiune
asupra practicii profesionale, ce constituie sursele de date ale prezentei lucrdri, precum si a
modelului construit, consideram ca ne-am atins obiectivele de cercetare dupa cum urmeaza:
Obiectivul 1 il reprezinta identificarea principalelor axe discursive prin intermediul carora se
realizeazd procesul de constructie sociala a profesiei de consilier. Principalele axe ale
constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune sunt: Axa tematicd [. Cadrul
instrumental si institutional; Axa tematicd II. Dezvoltarea resurselor umane; Axa tematica IIL
Relatia consilier de probatiune —persoane supravegheate; Axa tematica IV. Probatiunea centrata
pe valori. Dimensiunea teoretico-ideologicd a constructiei sociale a profesiei de consilier de
probatiune; Axa tematicd V. Medierea victima infractor. In cadrul fiecirei axe au fost puse in
evidentd o serie de categorii conceptuale care descriu directiile particulare ale procesului de
constructie sociald pe fiecare dintre axe. Categoriile identificate de noi au fost: Cadrul normativ
de functionare; Cadrul institutional de functionare; Evolutia practicii probatiunii in Romania si
Moldova; Atributiile consilierului de probatiune in raport cu tipurile de beneficiari; Socializarea
profesionald; Identitatea profesionald a consilierilor de probatiune; Dileme si probleme
profesionale in practica probatiunii; Specificul relatiei consilier de probatiune-persoana
supravegheatd; Managementul de caz intre supraveghere si consiliere; Relatia consilier de
probatiune-persoana supravegheatd ca relatie terapeuticd; Povesti despre practica; Strategii de
echilibrare a puterii; Instrumente de lucru; Schimbarea atitudinii fatd de societate si fata de
normativitate; Valori constitutive; Valori operationale ale practicii; Dimensiunea morald a
practicii probatiunii; De ce sunt pedepsiti infractorii; Medierea victimd-infractor —element
constitutiv al paradigmei justitiei restaurative; Paradigma functionald a profesiei /justitia
restaurativa, justitia centratd pe drepturile omului/ justitia retributivd. Unele categorii mai ample
au fost Impartite in subcategorii, mai usor operationalizabile conceptual.

Obiectivul 2 il reprezintd evidentierea perspectivei consilierilor de probatiune din regiunea de
N.-E. a Romaniei, referitoare la propria dezvoltare profesionala, si la strategiile de constructie a
carierei, ca dimensiune a constructiei sociale a profesiei de consilier de probatiune. Principalele
perspective puse in evidenta in discursul consilierilor de probatiune referitoare la propria formare
profesionald sunt: formarii initiale in domeniul asistentei sociale, pihologiei, pedagogiei sau

dreptului, li s-a adaugat in mod necesar o formare specificd in probatiune, realizatd la nivelul
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Directiei Nationale de probatiune /Biroului Central de Probatiune. A fot constatatd nevoia de
formare continud transdisciplinard, cei mai multi respondenti punand accentul pe nevoia de
cunoastere a tehnicilor si procedurilor asitentiale si consiliative. Pornind de la aceste rezultate, a
fost formulat un model de curriculum pentru pregatirea profeionald la nivel de master a
specialistilor in probatiune. S-a remarcat un nivel crescut de motivatie si optimism profesional,
pus cel mai des pe seama prestigiului profesional crescut al acestei ocupatii fatd de celelalte
profesii din sfera asistentiald, tocmai datorita integrarii sale 1n sfera sistemului executional penal.
Sunt semnalate si o serie de aspecte cu potential demotivant, in special supraaglomerarea cu
cazuri (Romania) si nivelul scazut al salarizarii (Moldova).

Obiectivul 3 1l reprezintd identificarea valorilor constitutive si operationale ale practicii
probatiunii si modul 1n care reprezentarea acestor valori se regaseste In discursul despre practica.
Valorile constitutive care au generat necesitatea practicii profesionale sunt in general din sfera
valorilor ce constituie un etos umanist: tolerantd, respect pentru demnitatea umana,
coreponsabilitatea societatii fatd de dezechilibrul generat prin savarsirea infractiunii. Modelul
propus se bazeaza in principal pe valori specifice unei etici restaurative —valoarea
coresponsabilitatii- dar si retributive, necesitatea constientizarii infractiunii, paricolului social al
faptei si a sanctiunii ce urmeaza in mod logic (cumva intr-o logica talionicd). Totusi, valoarea
umana centrald a persoanei infractorului, dincolo de fapta sdvarsita, duce la un discurs despre
practica centrat pe reintegrare sociald. Valorile operationale ale practicii sunt in general
subsumate unei etici a discursului, practicile comunicative fiind considerate cele mai importante
elemente ale practicii probatiunii in Romania, in timp ce asistarea efectiva in identificarea si
implementarea strategiilor legitime de acces la resurse, inclusiv suportul public pare a domina
discursul despre probatiune a respondentilor moldoveni. Respectul pentru autonomie a
beneficiarilor este corelat cu strategia de formare a responsabilitatii acestora.

Obiectivul 4 il reprezintd identificarea modelului de buna practica si a definitiei operationale a
succesului profesional, ce poate sta la baza contructiei unui model de probatiune apreciativa. La
nivel de modele de buna practica se identifica doud modele constructive, unul care pune accentul
pe interpersonal si nonformal 1n limitele literei si spiritului legii (Romaniei), si un al doilea care
pune accentul pe comunicarea formalizata in litera legii (Moldova).

Obiectivul 5 1l reprezinta masurarea perceptiei publice aupra sanctiunilor neprivative de libertate
si a rolului serviciilor de probatiune. Opinia publica, atdt cea din Romania cat si cea din
Republica Moldova, cunoaste putin rolul si activitatea serviciilor de probatiune. In acest sens am
formulat propuneri de politici vizdnd cresterea acceptarii sociale a pedepselor neprivative de

libertate. In general, mentalitatea respondentilor este retributiva, considerand mai degraba ca
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pedepsele ar trebui indsprite. Pedeapsa cu inchisoarea este conideratd adecvatd chiar pentru
infractiunile cu pericol social minor. Cu toate acestea, repondentii sunt partial deschisi catre
acceptarea unor alternative la incarcerare daci sunt pusi in situatia sa reflecteze la acestea. in
acest sens am formulat o serie de propuneri care sa vizeze aplicarea unui model de probatiune
apreciativa. Nu putem vorbi de verificarea unor ipoteze prin intermediul metodologiei Grounded
Theory, ci mai mult de credibilitatea unor presupozitii ce stau la baza modelului interpretativ.
Ipotezele 11-13 sunt generate aposteriori, prin procedurile inductive, specifice si nu preexprimate
pornind de la suportul literaturii de specialitate. Ipotezele 11=I3 sunt practic rezultatul procesului
de generare teoretica.

Ipotezele cercetarii | I1. Perspectiva institutionala si socializarea profesionald a consilierilor
de probatiune isi pune amprenta pe constructia identitatii profesionale a acestora si respectiv pe
calitatea practicii, influentdnd in mod direct rezultatele activitatii de probatiune. Aceasta ipoteza
reprezintd rezultatul constructiv al studiului Axe ale constructiei sociale a profesiei de consilier
de probatiune. Ipoteza este plauzibild in conformitate cu rezultatele si nerealizabila. Discursul
despre probatiune este infuzat de perspectiva institutionala, modelele in care profesionistii au
fost formati, pornind de la cel britanic, si ulterior cel din tarile nordice. I12. Valorile constitutive -
care fac necesard aparitia unei profesii, in general a unei institutii sociale — ale practicii
probatiunii —in cele doua tari- sunt centrate pe reintegrare sociala, modelul de probatiune fiind
asistential si consiliativ Valorile constitutive ale praticii probatiunii provin din sfera
umanismului, accentul fiind pe valoarea (morald) a individului in sine dincolo de cea a actiunilor
sale. Valorile constitutive puse in evidentd au fost coresponsabilitatea societdtii pentru
perturbarea echilibrului, demnitatea umanad, si ca o consecintd a repectului fatd de autonomia si
demnitatea persoanei, practica unei probatiuni restaurative centrate pe drepturile omului. Totusi,
valorile retributive legate de dreptate si de Infaptuirea dreptdtii prin justa retributie sunt si ele
identificate In raspunsurile respondentilor. 13. Valorile operationale — care ghideaza practica-
sunt provenite din principalele trei modele de probatiune: retributiv, retaurativ si bazat pe
drepturile omului, modelul generat fiind rezultatul unei metisari teoretice ca produs al
procesului de constructie sociala a realitatii. Principalele valori operationale sunt constituite de
respectul pentru demnitatea umand, contructia increderii consilier-persoand supravegheata,
constructia autonomiei si responsabilitatii persoanelor supravegheate, importanta comunicarii ca
fundament al practicii consiliative, alianta terapeuticd, respectul pentru lege si hotdrarile
judecatoresti. Ipotezele 14-15 au fost verificate prin metodologie cantitativa, prin intermediul

anchetei bazate pe chestionar.
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14. Atdt in Romdnia cdt si in Republica Moldova predomina un puternic curent retributiv, cu un
grad scazut de toleranta sociala fata de persoanele care comit fapte penale. Formularea acestei
ipoteze are la origine presupozitia conform careia Conditiile generale de trai influenteaza gradul
de toleranta sociala. Ipoteza a fost partial verificatd. IS5. Alternativele noncustodiale sunt
pedepse acceptabile social, mai ales pentru pedepsirea infractorilor a caror fapte nu prezinta un
pericol social foarte mare. Ipoteza a fost partial verificatd. 16. Atat In Romania, cat si in
Republica Moldova, activitatea serviciilor de probatiune este putin cunoscuta, fapt ce poate duce

la 0 acceptare mai scazuta a pedepselor necustodiale. Ipoteza a fost partial verificata.
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10.

II.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Anexa 1
Ghid de Interviu Consilieri de Probatiune
(RO/MD)
Axa tematica 1. Experienta in calitate de consilier de probatiune. Descrierea practicii
profesionale/ specificul practicii.
De cat timp lucrati in calitate de consilier de probatiune?
Cum ati ajuns sa lucrati in calitate de consilier de probatiune?
Ce pregatire ati urmat pentru a deveni consilier de probatiune?
In ce consti activitatea Dumneavoastra de consilier de probatiune?
Care sunt atributiile de serviciu care va revin in calitate de consilier de probatiune?
Descrieti activitatile curente pe care le desfasurati in cadrul unei zile obisnuite de lucru.
Descrieti activitatile pe care le realizati pentru a duce un caz la bun sfarsit.

Care este contextul profesional in care se desfasoara practica Dumneavoastra?

Care credeti cd sunt elementele de specific romanesc/moldovenesc al practicii
probatiunii?

Cum vedeti evolutia practicii probatiunii in Romania/Republica Moldova?

Axa tematica: Semnificatia pe care o acorda subiectul practicii sale profesionale,

Ce semnificatie acordati practicii Dumneavoastra profesionald? Ce semnificd pentru
Dumneavoastra sa fiti consilier de probatiune? Manager al unui serviciu de probatiune?

Ce semnificatie acordati termenului profesionism?

Considerati cd un bun consilier de probatiune ar trebui sd aiba o solida pregatire
profesionald ca asistent social, ca psiholog sau ca jurist? Motivati alegerea.

Ce face sa va considerati un bun profesionist? Ce face sd considerati pe altcineva (cu
predilectie alt consilier de probatiune) un bun profesionist?

Care considerati cd a fost cea mai mare realizare pe care ati avut-o 1n calitate de consilier
de probatiune?

Ce anume a facut ca aceasta realizare sa se poatd implini?

Care a fost cea mai mare dezamagire pe care a-ti avut-o in calitate de consilier de
probatiune?

Ce anume a facut ca acest lucru sa constituie o dezamagire pentru Dumneavoastra?

Care a fost cea mai mare dezamagire pe care a/ti avut-o in calitate de sef?
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20.

I1I.

21.

22.

23.

IV.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ce considerati Dumneavoastra a fi un caz rezolvat din punctul Dumneavoastrda de
vedere?

Axa tematica: Relatia cu beneficiarii,
Care este in general relatia Dumneavoastra cu persoanele aflate in supraveghere?

Ce anume realizati ca profesionist pentru eficientizarea comunicarii cu persoanele
supravegheate?

Cat de importanta considerati increderea 1n relatia profesionist/beneficiar al sistemului de
probatiune si ce anume realizati concret pentru stabilirea relatiei de incredere?

Axa tematica: Relatia dintre consilierul de probatiune si institutii (serviciul de
probatiune, instantele de judecata, penitenciare)

Care este relatia Dumneavoastra in calitate de consilier de probatiune cu instanta de
judecatd, cu penitenciarul, si in general cu celelalte institutii implicate Tn sistemul justitiei
penale?

Ce credeti ca ar fi de facut pentru ca sistemul serviciilor de probatiune s comunice cu
maxima eficienta cu celelalte sisteme implicate in domeniul justitiei penale?

Axa tematica: Semnificatia responsabilitatii si autonomiei
Care este rolul social al practicii probatiunii?

Vi considerati mai degraba un profesionist implicat in supravegherea persoanelor care au
savarsit fapte penale, sau un profesionist implicat in elaborarea/implementarea unor

programme de reintegrare sociald a acestora?

Care este in opinia Dumneavoastra motivul pentru care infractorii sunt pedepsiti de
societate?

Ce parere aveti despre opinia conform cdreia: Scopul aplicarii unei pedepse este
retribuirea /sanctionarea unui rau facut. Infractorii meritd pedepsiti pentru ca au savarsit o
fapta rea/antisociala.

Ce parere aveti despre opinia conform cdreia: cel mai important rol al pedepsei este sd
descurajeze sdvarsirea unor noi infractiuni, atat de faptuitorii respectivi, cit si de alti

posibili faptuitori? Pedeapsa trebuie s dea un exemplu...

Cel mai important rol al pedepsei trebuie sa fie restabilirea echilibrului in societate (intre
infractor, victima si comunitate)?

Ce semnificatie acordati termenului de responsabilitate?

Descrieti /prezentati programme de reintegrare a persoanelor care au comis fapte penale
care considerati cd ar putea contribui la responsabilizarea acestora?

Credeti ca este posibila responsabilizarea persoanelor care au savarsit fapte penale?
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35. Puteti da exemple de situatii cand persone aflate in supravegherea serviciului de
probatiune / a Dvs in calitate de consilier de probatiune au dat dovada de
responsabilitate?

36. Credeti ca implementarea unor programme de consiliere si mediere faptuitor-victima ar
duce la responsabilizarea faptuitorilor? Daca da in ce maniera?

37. Cum definiti termenul de autonomie?
38. Gasiti o semnificatie morald/etica acestui termen?

39. Contribuie serviciul de probatiune la constructia autonomiei subiectilor aflati in
probatiune?

40. Cum considerati ca este mai bine sa fie implementata supravegherea in comunitate:
Pedeapsa sa fie pronuntatd, cu suspendare sub conditia urmarii unui program de
probatiune sau pronuntarea pedepsei sa fie amanatd de catre judecdtor pe o perioada
nedeterminata si in cazul succesului programelor de reintegrare sociald pedeapsa sd nu
mai fie pronuntatd absolut de loc? Motivati alegerea.

Va multumim pentru timpul acordat si pentru sprijinul oferit in realizarea cercetarii

Raspunsurile Dumneavoastra sunt deosebit de pretioase pentru noi!
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Anexa 2
Ghid de interviu beneficiari

(de aplicat persoanelor care au savarsit fapte penale aflate in supravegherea Serviciilor de Probatiune)

10.

11.

12.

13.

14.

(RO/MD)

I. Axa tematica 1. Experienta in calitate de persoana aflati in supravegherea
serviciului de probatiune.

De cat timp sunteti in evidenta serviciului de probatiune?
Care sunt motivele pentru care ati fost plasat sub supravegherea Serviciului de
probatiune?
In ce consta supravegherea Dumneavoastrd efectuatd de consilierul de probatiune?
Descrieti activitatile curente pe care le desfasurati in cadrul unei sedinte realizate cu
consilierul de probatiune.

I1. Axa tematica: Semnificatia pe care o acorda subiectul relatiei sale cu Serviciul

de Probatiune,

Ce semnificatie acordati reintegrarii Dumneavoastra sociale?
Considerati ca un bun consilier de probatiune ar trebui sd aibd o solidd pregatire

profesionald ca asistent social, ca psiholog sau ca jurist? Motivati alegerea.

III.  Axa tematica: Relatia cu consilierul de probatiune,
Care este in general relatia Dumneavoastra cu consilierul de probatiune?

Cat de importantd considerati increderea in relatia Dumneavoastrd cu consilierul de
Probatiune?

IV.  Axa tematica: Semnificatia responsabilitatii si autonomiei,
Care este rolul social al practicii probatiunii?

Care este in opinia Dvs motivul pentru care infractorii sunt pedepsiti de societate?

Ce parere aveti despre opinia conform cdreia: Scopul aplicdrii unei pedepse este
retribuirea /sanctionarea unui rau facut. Infractorii meritd pedepsiti pentru cd au savarsit o
fapta rea/antisociala.

Ce parere aveti despre opinia conform careia cel mai important rol al pedepsei este sa
descurajeze savarsirea unor noi infractiuni, atat de faptuitorii respectivi, cat si de alti

posibili faptuitori? Pedeapsa trebuie sd dea un exemplu...

Cel mai important rol al pedepsei trebuie sa fie restabilirea echilibrului in societate (intre
infractor, victima si comunitate)?

Ce semnificatie acordati termenului de responsabilitate?
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15. Descrieti /prezentati programe de reintegrare a persoanelor care au comis fapte penale
care considerati ca ar putea contribui la responsabilizarea acestora?

16. Credeti ca este posibila responsabilizarea persoanelor care au savarsit fapte penale?

17. Credeti ca implementarea unor programe de consiliere si mediere faptuitor victima ar
duce la responsabilizarea faptuitorilor? Daca da in ce maniera?

18. Cum definiti termenul de autonomie?
19. Gasiti o semnificatie morald/etica acestui termen?

20. Contribuie Serviciul de Probatiune la constructia autonomiei subiectilor aflati in
probatiune?

21. Cum considerati ca este mai bine sd fie implementatd supravegherea in comunitate:
Pedeapsa sd fie pronuntatd, cu suspendare sub conditia urmdrii unui program de
probatiune sau pronuntarea pedepsei sd fie amanata de catre judecator pe o perioada
nedeterminata si In cazul succesului programelor de reintegrare sociald pedeapsa sd nu
mai fie pronuntata absolut de loc? Motivati alegerea.

Va multumim pentru timpul acordat si pentru sprijinul oferit in realizarea cercetarii

Raspunsurile Dumneavoastra sunt deosebit de pretioase pentru noi!
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10.

11.

12.

13.

Anexa 3
Ghid de Interviu alti profesionisti

(RO/MD)

Cu ce vi ocupati?

In ce domeniu activati?

Care este experienta Dumneavoastra?
De cata vreme interactionati cu Sistemul de probatiune?

Care este specificul Serviciului de probatiune In Roméania?

In ce situatie a-ti interactionat cu Serviciul de Probatiune, cu consilierul de
probatiune?

Cat de utild considerati activitatea Serviciului de Probatiune pentru societatea
romaneasca? Si dupd aceasta as dori sd imi spuneti in contextul justitiei romanesti.

Cum vedeti rolul consilierului de probatiune? Cu ce ajutd societatea romaneasca?

Sunt 2 opinii conform cidrora: 1 Accentuarea importantel pedepsei §1 2 accentuarea
reintegrarii sociale a faptuitorului. La care dintre cele 2 opinii aderati si de ce?

Cum vedeti consilierul de probatiune in raport cu alti specialisti din sistemul de
Justitie si din sistemul serviciilor sociale? Care ar fi pozitia lui?

Cum considerati ca probatiunea isi exercita rolul menit?

Vi rog sa enumerati din punctul Dumneavoastrd de vedere puncte tari si pe cele slabe
ale sistemului de probatiune.

De ce imbunititiri credeti ca are nevoie sistemul de probatiune din Roméania?
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9.

Anexa 4
Ghid de Focus Grup

(RO/MD)

Ce credeti ca inseamna probatiunea in general?

Cand a-ti interactionat ultima oara cu un consilier de probatiune si care au fost
activitatile in care a-ti conlucrat?

Din perspectiva societdtii dar si a Dumneavoastra ca profesionisti ce ar trebui sa
primeze? Pedeapsa si ma refer la o pedeapsa exemplara a infractorului in sensul de a
descuraja savarsirea unor fapte penale sau dimportivd reintegrarea sociald a

faptuitorului.

Vi rog sa alegeti un caz sau cum doriti si sd imi spuneti exact ce alegeti pedeapsa sau
pe reintegrare?

Care considerati ca este statutul profesional al consilierului de probatiune?
Cum vedeti dezvoltarea probatiunii in Romania?
Dumneavoastra vorbiti acum cumva de nisarea activitatii.

Daca imi permite-ti cdnd ne referim la statut, acum din perspectiva dumneavoastra ca
si consilier vorbeati la Tnceput despre acea calitate de ofiter de probatiune.

Ofiterul de probatiune are un rol bine stabilit?

10. Acum va rog sa imi spuneti cum ati dori sa fiti cunoscuti?
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Anexa 5
Alegeti tara de apartenenta

1. * Bifati o singuréa casuta

(J Romania (O Republica Moldova

Chestionar | Cercetare asupra Opiniei publice referitoare la
pedepsele neprivative de libertate in Romania si Republica
Moldova

Scopul acestei cercetari vizeaza identificarea opiniei Consilierilor de Probatiune cu privire la o serie de
aspecte particulare referitoare la pedepsele neprivative de libertate (care evita inchisoarea) si
functionarea serviciilor de Probatiune din Roméania. Cercetarea se desfasoara in cadrul Centrului de
Cercetari Socio-Umane LUMEN, in Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Facultatea de Drept si
Administratie Publica si Universitatea de Stat din Moldova, ca parte a proiectului ,Constructia Sociala a
Profesiei de consilier de Probatiune in Roménia si Republica Moldova”.

La ce sa ma astept de la participarea mea in cercetare | Va rugam sa raspundeti in cele ce urmeaza
la cateva intrebari cu privire la opinia Dumneavoastra referitoare la pedepsele neprivative de libertate
(care evita inchisoarea) si impactul lor social. Chestionarul va contine intrebari in legaturd cu motivul
pentru care infractorii sunt pedepsiti de societate, utilitatea pedepsei cu inchisoarea pentru reintegrarea
infractorului in diferite contexte, opinii referitoare la pedepsele alternative, serviciile de probatiune.

Daca aveti orice fel de intrebari cu privire la cercetare, va rugam sa contactati:
antonio1907@yahoo.com — Antonio Sandu.

Niciuna dintre Tntrebari nu ridica aspecte cu caracter defaimator la adresa persoanelor chestionate sau a
mediului lor de munca, dar nici situatii de introspectie, care ar necesita o reflectie ce poate produce ematii
negative.

Daca totusi identificati intrebari la care nu veti dori sa raspundeti, aveti posibilitatea sa afirmati acest
lucru, fie alegand optiunea NS/NR (nu stiu/ nu raspund), fie chiar renuntand la completarea integrala a
chestionarului.

Chestionarul este anonim, iar dacd date de identificare vor fi totusi mentionate Tn raspunsurile
Dumneavoastra, acestea vor fi prelucrate si eliminate la transcriere. Raspunsurile la intrebarile
chestionarului dureaza aproximativ 15-20 minute.

Raspunsurile Dumneavoastra sunt deosebit de importante pentru noi, si va mulfumim foarte mult pentru
disponibilitatea si interesul acordat completarii acestui chestionar!

Potentialele riscuri si disconfortul creat pentru Dumneavoastra daca luati parte la acest studiu |
Nici un rau cauzat de stres, rau fizic, psihologic, social sau economic, nu poate fi suportat de catre
Dumneavoastra ca participant la acest studiu.

Beneficiile Dumneavoastra daca luati parte la acest studiu | Nu existd beneficii directe pentru
Dumneavoastra, ca participant.

Ce veti primi pentru a lua parte la acest studiu | Participarea la acest studiu nu este compensata cu
nici un fel de stimulente financiare sau materiale.

Ce se va intdmpla cu informatiile colectate in acest studiu | Informatiile colectate vor fi pastrate sub
confidentialitate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Ce drepturi ai ca participant la acest studiu |

Participarea la aceasta cercetare este voluntara. Decizia de a nu participa, sau de a nu fi parte din
aceasta cercetare, nu va duce la nici o penalizare, amenzi sau pierderea beneficiilor pe care le detineti
deja. Daca aveti intrebari despre drepturile Dumneavoastra in calitate de subiect de cercetare sau doriti
sa raportati vreun rau, vatamare, risc sau factor de risc, va rugdm sa o contactati pe Dr. Roxana Necula -
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Presedintele Comisiei de Etica a Cercetarii si Etica Editoriala a Asociatiei LUMEN -
necularoxy@gmail.com

Conflict de interese | Cercetatorii nu au nici un interes financiar in efectuarea acestui studiu.

Consimtamant informat | Prin continuarea oferirii raspunsurilor la urmétoarele intrebari, consideram
acordul implicit la participarea in aceasta cercetare, in baza intelegerii Dumneavoastra a celor prezentate
anterior.

Chestionar |

Cercetare asupra Opiniei publice referitoare la pedepsele neprivative de libertate in Romania si
Republica Moldova

Precizati orasul/judetul Dumneavoastra *

Precizati genul * Bifati o singuréa casuta

() Feminin () Masculin

Precizati varsta Dumneavoastra * Bifati o singuré casuté

(] sub 25 ani
() 25-34 ani () 44-65 ani
() 35-44 ani () peste 65 ani

Precizati nivelul de studii: * Bifati o singuré cadsuta

() Fara studii () Studii universitare

(O Studii medii () Studii postuniversitare

1. De céat timp lucrati in calitate de consilier de probatiune?

() a) mai putin de un an () c) intre 5 si 10 ani

(J b) intre un an si 5 ani (] d) peste 10 ani

2. Ce pregatire ati urmat pentru a deveni consilier de probatiune? (alegere multipla)

() a) facultatea de Asistentd Sociala

(] b) facultatea de Drept

(D c) facultatea de Psihologie

() d) facultatea de Psihopedagogie Speciala
() e) masterat de Probatiune

(J f) cursuri de scurta durata in probatiune
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3. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 este putin important, iar 5 foarte important, cum evaluati
importanta cunostintelor din urmatoarele domenii pentru activitatea profesionala a consilierului
de probatiune?

() a) asistentd sociala: LR 5
() b) drept: g . M R—
(] c) psihologie: g R W, F— 5

4. in care din urmatorele activitati specifice consilierului de probatiune ati lucrat, sau lucrati in
prezent? (alegere multipla)

() a) elaborarea referatelor de evaluare presententiala

(J b) supravegherea persoanelor condamnate cu suspendare

() c) supravegherea persoanelor eliberate conditionat

(] d) supravegherea persoanelor minore care executd o masura educativa
(] e) programe de reintegrare sociala

(] f) participarea la comisia de eliberare conditionata

() g) medierea victima- infractor

(J h) lucru cu persoane aflate in penitenciar.

5. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 este putin buna, iar 5 foarte buna, prezentati cum evaluati relatia
dintre dumneavoastra in calitate de consilier de probatiune, si:

(J a) persoanele aflate in supraveghere 1----2----3----4 - 5
(] b) reprezentanti ai instantelor de judecata 1----2----3----4 - 5
(J c) reprezentanti ai autoritatilor publice 1----2----3----4-——-- 5
() d) reprezentanti ai societatii civile (ONG) 1----2----3----4--—--- 5
() e) reprezentanti ai politiei 1----2----3----4-——-- 5
() f) reprezentanti ai penitenciarului 1----2----3----4-—---- 5

6. Care dintre urmatoarele afirmatii considerati ca se aplica cel mai bine in relatiile
Dumneavoastra cu celelalte institutii cu care colaborati?

(_J a) cea mai importanta forma de comunicare este cea scrisa, formalizata si standardizata

(J b) dincolo de comunicarea institutionald scrisa, este importanta relatia interpersonala cu ceilalti
profesionisti, n limitele respectarii legii

(Jc) NS/NR

7. Care din urmatoarele valori o considerati ca fiind cea mai importanta pentru practica
profesionala a consilierului de probatiune?

(] a) respectul si incurajarea autonomiei beneficiarilor (capacitatea de a lua si asuma propriile decizii)

() b) respectul demnitatii beneficiarilor
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() c) responsabilitatea si responsabilizarea beneficiarilor
() d) comunicarea eficienta intre consilier si beneficiar
(] e) increderea in relatia consilier- beneficiar

(Jf) NS/NR

8. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna nu sunt de acord, iar 5 sunt total de acord, prezentati
cum evaluati urmatoarele afirmatii:

(J a) infractorii meritd pedepsiti pentru ca au savarsit o fapta rea/antisociala 1----2----3--—-4 - 5
(J b) infractorii sunt pedepsiti pentru a se da un exemplu societatii 1----2----3--—-4-—-——- 5
(J c) infractorii sunt pedepsiti pentru a putea fi reeducati 1----2----3--—-4 - 5

9. Cum considerati ca ar fi mai bine sa se numeasca profesia Dumneavoastra?

() a) consilier de probatiune

() b) ofiter de supraveghere

(Jc)altele (Care).......cccuvveveiieeiiiieiieieeieeean,
() d) NSINR

10. Care din urmatoarele afirmatii definesc cel mai bine succesul profesional al consilierului de
probatiune?

() a) persoana supravegheata a terminat de executat masurile si obligatiile impuse fara nici un incident
(] b) persoana supravegheata nu a mai recidivat

(J c) persoana supravegheata s-a reintegrat in comunitate

(J d) au fost respectate toate prevederile legale in lucrul cu beneficiarul

(Je)altele (Care)........coeevveiriiiiiiiiiieiieeieeen

(Jf) NS/NR
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Editat cu sprijinul MINISTERUL CERCETARIL SI INOVARII

Literatura de specialitate referitoare la constructia sociala a practicii probatiunii
— cu referire la sistemul britanic si la generabilizarea acestuia — argumenteaza
necesitatea analizel perspectivel istorice atunci cand se implementeaza noi
standarde in ceea ce priveste practica probatiunii, Intrucat sistemele de
probatiune sunt dependente de contextul istoric in care s-au dezvoltat si se
dezvolta. Comparatia intre sistemul american si cel britanic aratd ca cele doud au
evoluat diferit in functie de semnificatia termenului de faptuitor. Originea
istorica dar si teoretica a diferitelor servicii de probatiune au impactat practica —
ce se doreste a fi una stiintifica — ideologia profesionala, si unifomizarea ofertei
de servicii de probatiune. Perspectiva constructionista conduce la ideea conform
cdreia schimbarea sistemica impusa administrativ submineaza practica sociald a
serviciilor de probatiune, si de aceea ar trebui refuzate solicitdrile de
uniformizare — globalizare — a practicii asistentiale in cadrul serviciilor de
probatiune,,

Cele mai recente cercetdri arata ca practica supravegherii faptuitorilor de catre
consilieri de probatiune special pregatiti pentru aceasta activitate are rezultate
net relevante, fata de situatia in care ofiterii de supraveghere nu au studii de
specialitate [ 139]. In opinia noastra, aceste studii confirma, din punct de vedere
teoretic, punctul nostru de vedere conform caruia perspectiva institutionala si
socializarea profesionalda a consilierilor de probatiune is1 pune amprenta pe
constructia identitatii profesionale a acestora si respectiv pe calitatea practicii,
influentand in mod direct rezultatele activitatii de probatiune.
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